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editorial

Liebe Leserinnen und Leser,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

wie jedes Jahr erscheint dieses BAG-Info anldsslich der Jah-
resfachtagung der Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerbe-
ratung.

Gleichzeitig feiert die Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner-
beratung NRW in diesem Jahrihr 20-jdhriges Bestehen. Zu die-
sem Jubildum mochte die BAG-SB schon auf diesem Wege ih-
re allerherzlichsten Gliickwiinsche tibermitteln und allen
Verantwortlichen und Mitgliedern der LAG NRW fiir ihre jahre-
lange hervorragende Arbeit danken. Die LAG ist seit vielen Jah-
ren nicht nur ein verldsslicher Partner der Schuldnerberatung
in NRW, sondern engagiert sich auch in besonderem Mafe in
der Fortbhildung der Kolleginnen und Kollegen. Mit bis zu vier
hochkarétig besetzten Veranstaltungen im Jahr bietet die LAG
eine preiswerte und qualitativ hochwertige Weiterbildung an.

Die diesjdhrige Jahresfachtagung steht bzw. stand unter dem
Motto ,,Meilensteine®. Ein Schwerpunkt wird auf der Vergan-
genheit, abervor allem auch auf der Zukunft des Systems der
Restschuldbefreiung liegen. Die aktuellen gesetzlichen An-
derungen bieten Anlass innezuhalten und sich Gedanken um
das System der Restschuldbefreiung zu machen. Wird ein im-
mer groBerer Kreis von einer (umfassenden) Restschuldbe-
freiung ausgeschlossen? Hohlt sich das System der RSB im-
mer weiter aus?

Wir wollen uns auch — und zwar iiber die Jahresfachtagung
hinaus — mit Aspekten der auBBergerichtlichen Schuldenregu-
lierung beschaftigen. Nach unserer Ansicht ist dies nach wie
vor der Konigsweg der Entschuldung. Spannend wird sicher-
lich auch die Diskussion um die Frage sein, ob die InsO als
ein gesellschaftspolitischer Erfolg angesehen werden und wie
die Zukunft der InsO nach nunmehr 15-jdhriger Praxiserfah-
rung aussehen kann. Einen Blick tiber den Tellerrand wagen
wir mit dem Vortrag von Prof. Dr. Hergenrdder, in dem es um
die Entschuldungsmdglichkeiten in Europa geht.

Wir sind froh, viele hochkaréatige Referentinnen und Referen-
ten fiir die Veranstaltung gewonnen zu haben und freuen uns
auf die Diskussionen. Uber die Ergebnisse der Tagung und die
Beitrdge der Referenten werden wir in der kommenden Aus-
gabe der BAG-SB Informationen weiter berichten. Die Themen
der Jahresfachtagung werden uns auch iiber diese hinaus
noch langer beschéftigen.

In diesem Heft beleuchten wir unter anderem methodische
Aspekte in der Schuldnerberatung. So beschaftigt sich Prof.
Dr. Harald Ansen mit der Gesprachsfiihrung in der Schuldner-
beratung. Réka Lodi und Marion Kemper haben einen Leitfa-
den fiir die Beratungskrafte in der Insolvenzberatung entwor-
fen. Wir hoffen, Ihnen mit diesen beiden Beitrdgen hilfreiche
Hinweise fiir Ihre Beratungspraxis geben zu kénnen. Dr. Chri-
stoph Mattes und Michael Lang liefern mit ihrem Aufsatz ei-
nen spannenden Beitrag zur Prazisierung des beruflichen
Handelns der Sozialen Arbeit bei Verschuldung.

Die Stellungnahme der AG SBV zur Wohnimmobilienkredit-
richtlinie mag aufgrund des Titels zunédchst fiir die Schuldner-
beratung weniger interessant erscheinen. Allerdings finden
sich in diesem Gesetzesvorschlag etwas versteckt auch Rege-
lungen zum Umgang der Banken mit Dispositionskrediten. So
soll eine Beratungspflicht der Banken bei dauerhaft tiberzo-
genen Girokonten eingefiihrt werden. Da schlussendlich hier
auch wieder die Schuldnerberatungsstellen zukinftig ins
Spiel kommen sollen, sollte sich die Beratungspraxis auch
mit diesem Gesetzesentwurf beschéftigen. Zusatzliche Lei-
stungen kénnen nur bei entsprechender finanzieller Ausstat-
tung der Beratungsstellen lbernommen werden.

In den kommenden Heften méchten wir der methodischen
Arbeit in der Schuldnerberatung mehr Raum ermaglichen. In-
teressierte Mitglieder und Personen seien hiermit herzlich
aufgerufen, sich an der Diskussion zu beteiligen und etwaige
Aufsdtze an die Redaktion der BAG-SB Informationen zu sen-
den. Wir freuen uns tiber lhre/Eure Zuschriften.

Wir mochten an dieser Stelle auch noch besonders auf das
Fortbildungsangebot der BAG-SB hinweisen. Neben Altbe-
kanntem wollen wir uns in diesem Jahr auch dem Inkasso-
recht und der Problematik der gesetzlichen und privaten
Krankenversicherung in der Schuldnerberatung widmen.

Wirwiinschen Ihnen und uns allen viel Freude und hoffentlich
groflen Erkenntnisgewinn sowohl mit unserer diesjahrigen
Fachtagung als auch mit dem vorliegenden Heft.

Viele herzliche Griifie
Geschiftsfiihrung und Vorstand der BAG-SB
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terminkalender — fortbildungen

Die gesetzliche und private Kranken-
versicherung in der Schuldnerberatung
Inhalt:

In der Schuldnerberatung spielt die soziale Absicherung des
Schuldners eine erhebliche Rolle. Neben den Leistungen der
Sozialhilfe ist fiir den Schuldner seine Absicherung bei Krank-
heit oder Pflegebediirftigkeit von besonderer Bedeutung. Da-
neben gibt es regelméafig Probleme mit Beitragsschulden
oder auch mit der Hohe der Versicherungsbeitrage. Ein gro-
3es Problem stellt auch das Ruhen der Leistungen dar.

Ziel der Veranstaltung ist es, einen Uberblick liber Probleme
beim Umgang mit der gesetzlichen und privaten Kranken-
und Pflegeversicherung zu geben. Dies gilt insbesondere
auch fiir den Fall, dass die gesetzliche oder private Kranken-
versicherung Forderungen gegen den Schuldner hat, also
Glaubigerin ist.

Erldutert werden die grundsatzlichen Unterschiede zwischen
der gesetzlichen und privaten Krankenversicherung (GKV und
PKV) sowie die Begriindung der Mitgliedschaft in der GKV und
der PKV.

Einen Schwerpunkt bildet die Bedeutung von GKV und PKV
als Gldaubiger (deliktische Forderungen; Aufrechnung/Ver-
rechnung durch die GKV; Umgang mit Beitragsschulden; (teil-
weiser) Erlass von Beitragsschulden; Besonderheiten bei der
Krankenversicherung wahrend der Insolvenz und Treuhand-
phase).

Referent: Frank Lackmann, Rechtsanwalt,
Fachzentrum Schuldenberatung Bremen

Termin: 24.09.2015
Ort: Kassel
Kosten: 120 € (flr unsere Mitglieder 9o €)

Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e. V.
Friedrichsplatz 10 - 34117 Kassel - Telefon: 0561/77 10 93 -
Fax: 0561/71 11 26 - E-Mail: info@bag-sb.de

»Haftungsfalle Internet*

Inhalt:

Der Gesetzgeber hat in den letzten Jahren auf vielfdltige Wei-
se versucht, die ,,Haftungsfalle Internet“ zu entschérfen. Den-
noch birgt das Internet fiir die Schuldner- und Insolvenzbera-
tung weiter zwei grofie Problemkreise: Fernabsatzgeschifte,
wie Handyvertrdge, Klingeltone, Klubmitgliedschaften, der
Kauf tiber eBay oder unmittelbar bei Anbietern im Internet
fiihren zu vielen rechtlichen Problemen. Zum Fernabsatz ge-
hort aber auch der ganz normale Versandhandel oder das
»Kartenlegen“ via Telefon. Bei allen diesen Geschaften stel-
len sich Fragen nach

- dem wirksamen Zustandekommen von Vertragen,
- Widerrufsrechten,

- Informationspflichten,

- der Buttonldsung,

- Vertragslaufzeiten und Kiindigungsfristen und

- dem Schutz von Minderjahrigen.

Urheberrechtsverletzungen sind das zweite Problem, mit dem
nicht nur junge Menschen zunehmend konfrontiert werden.
Die hdufigsten Fragen betreffen

- Urheberrechte,

- Nutzungsrechte,

- Tauschbdrsen und

- Folgen von Verletzungen (Unterlassungserklarung,
Schadensersatz, Abmahnkosten).

In der Veranstaltung werden die rechtlichen Regeln darge-
stellt. Darliber hinaus wird der Umgang mit diesen Problemen
in der Schuldner- und Insolvenzberatung erortert.

Fiirwen:  Praktiker aus der Sozialen Arbeit, insbesondere
Schuldner- und Insolvenzberaterinnen.
Benotigt wird ein aktuelles BGB.

Referent: Bernd Jaquemoth,
Rechtsanwalt, Niirnberg

Termin: 29.09.2015
Ort: Kassel
Kosten: 120 € (fiir unsere Mitglieder 9o €)
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Insolvenzrechtsreform, Rechtsprechung

und sonstige Gesetzgebung

Inhalt:

Die Insolvenzrechtsreform ist seit dem 1. Juli 2014 in Kraft.
Die ersten Auswirkungen in der Beratungspraxis und in der
Rechtsprechung werden Gegenstand der Fortbildung sein.
Daneben soll die Veranstaltung einen Uberblick iiber aktuelle
gerichtliche Entscheidungen, sonstige Gesetzesanderungen
(Abmahnungen, Inkasso, RVG, SGB II, Krankenversicherung)
und Erfahrungen geben. Mit Blick auf die andauernde Entwick-
lung in den verschiedenen Rechtsgebieten ist abzusehen,
dass das Insolvenzrecht, das Sozialrecht, das Zwangsvoll-
streckungsrecht und das Unterhaltsrecht Raum einnehmen
werden. Teilnehmerfragen sind ausdriicklich erwiinscht.
Fiirwen:  Seminar fiir Schuldner- und
Insolvenzberater/innen

Referent: Bernd Jaquemoth,
Rechtsanwalt, Niirnberg

Termin: zweitdgiges Seminar

Mittwoch, 11.11. und Donnerstag, 12.11.2015
Ort: Kassel
Kosten: 210 £ (fiir unsere Mitglieder 175 €)

Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e. V.
Friedrichsplatz 10 - 34117 Kassel - Telefon: 0561/77 10 93 -
Fax: 0561/71 11 26 - E-Mail: info@bag-sb.de

Forderungsiiberpriifung und Inkasso

Inhalt:

Die Forderungsiiberpriifung durch Schuldner- und Insolvenz-
beratungsstellen steht immer im Spannungsfeld von Aufwand
und Nutzen. Oft ist ein pragmatischer Umgang mit unzuldssi-
gen Inkassokosten oder verjdhrten Zinsen geboten. Anderer-
seits sind die Forderungsiiberpriifung und die Abwehr unbe-
rechtigter Forderung oder Kosten und Zinsen auch ein
wichtiger Aspekt des Verbraucherschutzes. Im Einzelfall kann
die Forderungsiiberpriifung ein Entschuldungsverfahren tiber-
flussig machen oder zumindest erheblich erleichtern. Haufig
konnen rechtliche Zweifel an einer Forderung auch Argument
in Verhandlungen sein. Einmal anerkannte bzw. im Insolvenz-
verfahren festgestellte Forderungen lassen sich kaum noch
korrigieren. Das Gesetz gegen unseriose Geschéftspraktiken
ist am 8. Oktober 2013 im Bundesgesetzblatt verkiindet wor-
den. Das Gesetz will Verbraucher zum einen vor iiberhéhten
Abmahngebiihren bei Urheberrechtsverletzungen schiitzen.
Bei der Forderungsbeitreibung durch Inkassounternehmen soll
das Gesetz fiir mehr Transparenz sorgen. Kiinftig muss aus der
Rechnung klar hervorgehen, fiir wen ein Inkassounternehmen
arbeitet, warum es einen bestimmten Betrag einfordert und
wie sich die Inkassokosten berechnen. Die Veranstaltung lie-
fert ein Schema fiir die Uberpriifung

- der wirksamen Entstehung von Forderungen,

- des riickwirkenden Wegfalls von Forderungen,

- des Erléschens von Forderungen,

- moglicher Einreden gegeniiber Forderungen sowie

- Rechtmafigkeit und zuldssige Hohe von Inkassorechnungen.

In der Veranstaltung werden typische Fallkonstellationen be-
arbeitet; es werden Tipps fiir Strategien gegeniibergestellt,
Fallbeispiele (Forderungsabrechnungen) aus der Praxis werden
gerne aufgenommen, sofern sie bis spatestens zehn Tage vor
derVeranstaltung an die FSB-Geschéftsstelle gesandt werden.
Hinweis: Bitte folgende Gesetzestexte mitbringen: BGB, ZPO.

Referent: Frank Lackmann, Rechtsanwalt, Fachzentrum
Schuldenberatung Bremen

Termin: Donnerstag, 05.11.2015
Ort: Kassel
Kosten: 120 € (fr unsere Mitglieder 9o €)
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gerichtsentscheidungen

Zusammengestellt von RA Frank Lackmann, Fachzentrum Schuldnerberatung Bremen e. V.

Beitrage der privaten Krankenversicherung als Insolvenzforderung

Oberlandesgericht Schleswig, Beschl. v. 30.12.2014 — 16 W 168/14

Leitsatz

Auch Beitrdge der privaten Krankenversicherung, die vor der
Insolvenzer6ffnung féllig sind, unterliegen nicht dem Insol-
venzbeschlag (Anschluss an BGH NJW-RR 2014, 683 [BGH
19.02.2014 - IV ZR 163/13]).

Griinde

I. Die Kldgerin verlangt von der Beklagten riickstédndige Bei-
trdge in der Krankheitskostenversicherung fiir den Zeitraum
1. Mdrz 2010 bis 30. Juni 2010 in Hhe von insgesamt 1.807,91
Euro. Die Beklagte rechnet teilweise mit Erstattungsbeitragen
aufund beantragt widerklagend festzustellen, dass die von der
Klagerin ausgesprochene Kiindigung des Versicherungsvertra-
ges wegen angeblicher Falschangaben bei Vertragsschluss un-
wirksam ist, und ferner hilfsweise, die Kldgerin zu verurteilen,
ihr Versicherungsschutz im Basistarif zu gewahren.

Mit Wirkung vom 20. April 2012 ist durch Beschluss des
Amtsgerichts Pinneberg vom 20. Februar 2014 (71 IN 311/13)
tiber das Vermégen der Beklagten, die einen Antrag auf Rest-
schuldbefreiung gestellt hat, das Insolvenzverfahren er6ffnet
und zum Insolvenzverwalter Rechtsanwalt Dr. X. aus Ham-
burg bestellt worden (Bl. 204). Das Landgericht hat durch Ver-
fligung vom 1. April 2014 den anberaumten Termin aufgeho-
ben mit dem Hinweis, das Verfahren sei gem. § 240 ZPO
unterbrochen. Den Antrag der Klagerin vom 14. Oktober 2014
(Bl. 206), das ihrer Ansicht nach zu Unrecht nach § 240 ZPO
unterbrochene Verfahren wieder aufzunehmen, hat das Land-
gericht durch Beschluss vom 21. November 2014 zuriickge-
wiesen. Gegen den ihr am 27. November 2014 zugestellten
Beschluss hat die Klagerin mit Schriftsatz vom 1. Dezember
2014, per Fax eingegangen am 2. Dezember 2014, Beschwer-
de eingelegt mit dem Ziel, den Beschluss aufzuheben und
das Verfahren fortzusetzen. Das Landgericht hat der Be-
schwerde, der die Beklagte mit Schriftsatz vom 11. Dezember
2014 entgegengetreten ist, nicht abgeholfen und die Sache
dem Senat zur Entscheidung vorgelegt.

Il. Die in entsprechender Anwendung von § 252 ZPO statthaf-
te und auch im Ubrigen zuldssige sofortige Beschwerde der
Klagerin fiihrt zur Aufhebung des Beschlusses. Das Verfahren
ist durch die Eréffnung des Insolvenzverfahrens tiber das Ver-
mogen der Beklagten nicht gem. § 240 ZPO unterbrochen.

Nach § 240 ZPO wird im Falle der Er6ffnung des Insolvenzver-

fahrens tiber das Vermogen einer Partei das Verfahren unter-
brochen, wenn es die Insolvenzmasse betrifft. Insolvenz-
masse ist nach § 35 InsO das gesamte Vermogen, das dem
Schuldner zurzeit der Eréffnung des Verfahrens gehort und
das er wahrend des Verfahrens erlangt. Nach der aktuellen
Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs (NJW-RR 2014, 683
[BGH 19.02.2014 — IV ZR 163/13]) werden aber private Krank-
heitskostenversicherungsvertrdage in entsprechender Anwen-
dung des § 850 b ZPO nicht vom Insolvenzbeschlag erfasst.
Zudenin § 850 b Abs. 1 Nr. 4 ZPO genannten Beziigen zdhlen
ndamlich auch die Leistungsanspriiche aus einer privaten
Krankheitskostenversicherung, die auf Erstattung von Kosten
fiir drztliche Behandlungsmafinahmen im Krankheitsfall ge-
richtet sind. Kann danach der Insolvenzverwalter die Forde-
rungen des Schuldners aus dem Krankenversicherungsko-
stenvertrag nicht zur Masse ziehen, so ist auch kein Raum fiir
die Anwendung von § 103 InsO. Der Sinn des Erfiillungswahl-
rechts nach § 103 InsO besteht darin, dass der Insolvenzver-
walter durch die Erfiillung ggf. Vermogenswerte zur Masse
ziehen oder anderenfalls die Belastung der Masse mit den
Gegenforderungen vermeiden kann.

Die Vorschrift setzt deshalb einen Massebezug voraus. Insol-
venzfreie Schuldverhéltnisse werden von ihr generell nicht er-
fasst (BGH a. a. 0. Rn 14 bis 17). Entsprechend hatte bereits
der Senat mit Beschluss vom 31. Mai 2013 (16 U 44/13) ent-
schieden, dass der Krankenversicherungskostenvertrag mit
seinen wechselseitigen Rechten und Pflichten nur als ein sog.
insolvenzfreies Schuldverhiltnis begriffen werden kann. Weil
die Anspriiche des Versicherungsnehmers auf Erstattung von
arztlichen Behandlungskosten aus der Zeit vor Insolvenzeroff-
nung dem Insolvenzbeschlag nicht unterfallen, gilt Entspre-
chendes auch fiir die vor der Insolvenzersffnung fallig gewor-
denen Beitragsforderungen des Versicherers. Wenn man das
private Krankheitskostenversicherungsverhaltnis mit seinen
wechselseitigen Rechten und Pflichten als ein sog. insolvenz-
freies Schuldverhéltnis begreift, miissen auch die Beitragsfor-
derungen vor Insolvenzeroffnung als insolvenzfrei angesehen
werden. Das ist die Rechtsfolge aus der analogen Anwendung
von § 850 b Abs. 1 Nr. 4 ZPO auf das Insolvenzrecht. Die Ent-
scheidung des Bundesgerichtshofs betrifft zwar Pramienan-
spriiche des Krankenversicherers fiir die Zeit nach Insolvenz-
erdffnung. Die gegebene Begriindung ldsst jedoch nicht
erkennen, dass der Bundesgerichtshof fiir Krankenversiche-
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rungsbeitrage vor Insolvenzerdffnung zu anderen Ergebnissen
kommen konnte. Richtigerweise sind auch die erst nach der Er-
offnung des Insolvenzverfahrens fallig werdenden Anspriiche
schon zur Zeit der Er6ffnung i. S. v. § 38 InsO begriindet und
werden demgemaf3 regelméaRlig dem Insolvenzbeschlag unter-
liegen, wenn nicht ausnahmsweise Sonderregeln wie die hie-
sigen greifen. Die Entscheidung des Oberlandesgerichts Hamm
vom 19. September 2012 (NZI 2012, 922) ist vor der Grundsatz-
entscheidung des Bundesgerichtshofs ergangen und erfordert
daher nicht die Zulassung der Rechtsbeschwerde. (...)

Anmerkung

Diese Entscheidung des OLG Schleswig ist durchgehend ab-
zulehnen und diirfte vor dem BGH keinen Bestand haben.
Das OLG kommt zu dem Schluss, dass Forderungen einer pri-
vaten Krankenversicherung, die vor Er6ffnung des Insolvenz-
verfahrens entstanden sind, keine Insolvenzforderungen sei-
en und somit auch nicht der Restschuldbefreiung unterldagen.
Fiir den Schuldner hatte diese Entscheidung u. U. fatale Fol-
gen. Hat ein Schuldner bei seiner privaten Krankenversiche-
rung Beitragsschulden, so ermdchtigt dies die Krankenversi-
cherung, die Leistungen gem. § 193 Abs. 6 VVG ruhend zu
stellen. Der Schuldner erhdlt dann nur Leistungen nach dem
sog. Notlagentarif. D. h., dass sie bzw. er z. B. nur bei akuten

Beginn der Laufzeit der Abtretungserklarung

BGH Beschl. v. 26.02.2015 - IX ZB 44/13

Leitsatz

Restschuldbefreiung kann unabh@ngig von der Dauer des Er-
offnungsverfahrens regelmaBig erst sechs Jahre nach der Er-
6ffnung des Insolvenzverfahrens erteilt werden. Zeiten einer
vom Insolvenzgericht zu vertretenden Verzégerung des Er-
offnungsverfahrens sind auf die Laufzeit der Abtretungser-
kldarung nicht anzurechnen.

Entscheidungsgriinde

I. Im Januar 2007 beantragte das Finanzamt W. die Er6ffnung
des Insolvenzverfahrens tiber das Vermogen des Schuldners.
Am 26. Juni 2007 stellte der Schuldner Eigenantrag auf Eroff-
nung des Insolvenzverfahrens. Zugleich beantragte er die
Stundung der Verfahrenskosten und Restschuldbefreiung.
Der Antrag erfolgte vorbehaltlich eines vorangegangenen
Schreibens des Schuldners. In diesem hatte er unter ande-
rem eingewandt, das Insolvenzgericht sei international un-
zustdndig, weil er seinen Wohnsitz nach Frankreich verlegt

Schmerzzustdanden oder im Falle einer Schwangerschaft Ge-
sundheitsleistungen erhdlt. Das Ruhen des Vertrages tritt
nicht ein oder endet, wenn der Versicherungsnehmer oder
die versicherte Person hilfebediirftig im Sinne des Zweiten
oder Zwolften Buches Sozialgesetzbuch ist oder wird. Mog-
lich war auch eine Ratenzahlungsvereinbarung mit der Versi-
cherung. Bzgl. Beitragsschulden bei der gesetzlichen Kran-
kenversicherung fiihrt auch eine Ratenzahlungsvereinbarung
bereits nach dem Gesetz dazu, dass das Ruhen der Leistung
endet (vgl. § 16a Abs. 3 SGB V). Bislang ist davon auszuge-
hen, dass mit Er6ffnung des Insolvenzverfahrens ein evtl. Ru-
hen der Leistungen aus der privaten Krankenversicherung
endet, da es sich um Insolvenzforderungen handelt. Fiir
Schulden im Rahmen der gesetzlichen Krankenversicherung
ist dies mittlerweile gangige Praxis. Lediglich neu entstehen-
de Beitragsschulden nach Er6ffnung des Insolvenzverfahrens
ermdglichen dann ein neues Ruhen der Leistungen. Wiirde
sich die Auffassung des OLG Schleswig durchsetzen, so be-
steht die berechtigte Sorge, dass die private Krankenversi-
cherung die Leistungen so lange ruhend stellt, bis samtliche
Beitragsschulden beglichen sind. Solange wére der Schuld-
ner nur im Notlagentarif berechtigt, Leistungen in Anspruch
zu nehmen. Es bleibt somit zu hoffen, dass es sich hierbei
um eine Einzelentscheidung handeln wird.

habe. Nach Durchfiihrung von Ermittlungen zur internationa-
len und ortlichen Zustandigkeit verband das Gericht die bei-
den Verfahren und holte ein Gutachten zum Vorliegen der
Zahlungsunfahigkeit des Schuldners und zu einer die Verfah-
renskosten deckenden Masse ein.

Am 29. Januar 2010 wies das Gericht den Insolvenzantrag des
Finanzamtes mangels einer die Kosten des Verfahrens de-
ckenden Masse ab. Die hiergegen gerichtete sofortige Be-
schwerde des Schuldners blieb ohne Erfolg. Auf seine Rechts-
beschwerde hob der Senat durch Beschluss vom 9. Februar
2012 (IX ZB 86/10, WM 2012, 519) die Entscheidungen der
Vorinstanzen auf. Am 31. Juli 2012 stundete das Insolvenz-
gericht dem Schuldner antragsgemaf die Verfahrenskosten.
Mit Beschluss vom 2. August 2012 eréffnete es auf den Ei-
genantrag des Schuldners das Insolvenzverfahren. Bereits
am 18. April 2012 hatte der Schuldner mit Blick auf die ver-
zogerte Er6ffnung des Insolvenzverfahrens beantragt, die Er-
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teilung der Restschuldbefreiung spatestens am 31. Juli 2013
auszusprechen. Diesen Antrag hat das Insolvenzgericht zu-
riickgewiesen. Die sofortige Beschwerde des Schuldners ist
ohne Erfolg geblieben. Mit seiner vom Beschwerdegericht zu-
gelassenen Rechtsbeschwerde verfolgt der Schuldner seinen
Antrag weiter.

Il. Die Rechtsbeschwerde ist gemaf §§ 4, 6 Abs. 1Ins0, § 300
Abs. 3 Satz 2 InsO a. F. analog, § 574 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 ZPO
statthaft und auch im Ubrigen (§ 575 ZPO) zuldssig. In der Sa-
che ist sie jedoch unbegriindet.

1. Das Beschwerdegericht hat gemeint, tiber die Restschuld-
befreiung kénne gemafR § 300 Abs. 1 InsO erst entschieden
werden, wenn die Laufzeit der Abtretungserklarung verstri-
chen sei. Die Laufzeit betrage gemaR § 287 Abs. 2 Satz 1 InsO
sechs Jahre beginnend mit der Er6ffnung des Insolvenzverfah-
rens. Sie ende nur dann vorzeitig, wenn die Restschuldbefrei-
ung nach MaRgabe derin § 299 InsO benannten Bestimmun-
gen versagt werde. Eine Erteilung der Restschuldbefreiung vor
dem Ende der Laufzeit der Abtretungserkldarung komme nurin
Betracht, wenn der Schuldner die Insolvenzgldubiger vollstan-
dig befriedigt und die Verfahrenskosten ausgeglichen habe.
Diese Voraussetzungen lagen nicht vor. Eine verzogerte Eroff-
nung des Insolvenzverfahrens rechtfertige keine vorzeitige
Restschuldbefreiung. Zudem habe der Schuldner die Verzo-
gerung jedenfalls bis zum 29. Januar 2010 selbst zu vertreten.

2. Diese Ausfiihrungen halten einer rechtlichen Uberpriifung
stand.

a) MafBgeblich sind, weil das Insolvenzverfahren vor dem
1.Juli 2014 beantragt worden ist, gemaf3 Art. 103h Satz 1 EGIn-
sO die Vorschriften der Insolvenzordnung in der bis dahin gel-
tenden Fassung. Das Gesetz zur Verkiirzung des Restschuld-
befreiungsverfahrens und zur Starkung der Glaubigerrechte
vom 15. Juli 2013 (BGBL. I S. 2379) findet noch keine Anwen-
dung.

b) Fiir das danach anwendbare Recht scheitert der Antrag des
Schuldners, ihm zum 31. Juli 2013 die Restschuldbefreiung
auszusprechen, an § 300 Abs. 1, § 287 Abs. 2 Satz 1 InsO.

aa) Nach diesen Bestimmungen ist tiber den Antrag auf Rest-
schuldbefreiung zu entscheiden, wenn die Laufzeit der Abtre-
tungserklarung ohne vorzeitige Beendigung verstrichen ist,
mithin grundsétzlich sechs Jahre nach der Er6ffnung des In-

solvenzverfahrens. Dies gilt auch dann, wenn das Insolvenz-
verfahren noch nicht abschlussreif ist (BGH, Beschluss vom
03.12.2009 — IX ZB 247/08, BGHZ 183, 258 Rn. 14 ff., 28; vom
16.02.2012 — IX ZB 209/11, ZInsO 2012, 597 Rn. 7; vom
11.10.2012 — IX ZB 230/09, WM 2012, 2161 Rn. 8; vom
11.04.2013 — IXZB 94/12, WM 2013, 1029 Rn. 5; jeweils m. w. N.).
Das Insolvenzverfahren ist am 2. August 2012 eréffnet wor-
den. Uber den Antrag des Schuldners auf Restschuldbefreiung
ist deshalb nicht vor dem 2. August 2018 zu entscheiden.

bb) Das Gesetz sieht in § 299 InsO ein vorzeitiges Ende der
Laufzeit der Abtretungserkldarung nur dann vor, wenn es zu einer
vorzeitigen Versagung der Restschuldbefreiung nach § 296,
§ 297 oder § 298 InsO kommt. § 299 InsO ist entsprechend an-
zuwenden, wenn der Schuldner seinen Restschuldbefreiungs-
antrag zurlicknimmt, der Antrag fiir erledigt erklart wird oder
das Verfahren durch den Tod des Schuldners sein Ende findet
(BGH, Beschluss vom 17.03.2005 — IX ZB 214/04, WM 2005,
1129, 1130 m. w. N.). Keiner dieser Félle liegt hier vor.

cc) Der Senat hat eine vorzeitige Erteilung der Restschuldbe-
freiung auBerdem in entsprechender Anwendung von § 299
gebilligt, wenn keine Gldaubiger Forderungen zur Tabelle an-
gemeldet haben oderalle Gldubiger des Schlussverzeichnis-
ses vollstdandig befriedigt und keine Verfahrenskosten oder
sonstige Masseverbindlichkeiten offen sind (BGH, Beschluss
vom 17.03.2005, a. a. 0. S. 1130 f.; vom 08.11.2007 — IX ZB
115/04, n. v. Rn. 5; vom 29.01.2009 - IX ZB 290/08, n. v.
Rn. 2; vgl. MiinchKomm-InsO/Ehricke, 3. Aufl., § 299 Rn. 13,
17; HK-InsO/Waltenberger, 7. Aufl., § 299 a. F. Rn. 5; Weinland
in Ahrens/Gehrlein/Ringstmeier, Ins0O, 2. Aufl., § 299 Rn. 7 f.).
Diese Rechtsprechung hatin § 300 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1InsQ in
seinerab dem 1. Juli 2014 geltenden Fassung Eingang gefun-
den (vgl. BT-Drucks. 17/11268 S. 30). Die Voraussetzungen
dieser Ausnahme liegen hier ebenfalls nicht vor.

dd) Eine verzogerte Er6ffnung des Insolvenzverfahrens recht-
fertigt demgegeniiber keine vorzeitige Erteilung der Rest-
schuldbefreiung. Entgegen der Auffassung der Rechtsbe-
schwerde ist fiir den Beginn der Abtretungsfrist nicht auf den
Zeitpunkt abzustellen, zu dem das Insolvenzverfahren ohne
Verzogerung eroffnet worden ware. Die Voraussetzungen ei-
ner entsprechenden Anwendung der Regelungin § 287 Abs. 2
Satz 1, §§ 299, 300 Abs. 1Ins0 liegen insoweit nicht vor. Eine
Analogie ist zuldssig und geboten, wenn das Gesetz eine
planwidrige Regelungsliicke enthélt und der zu beurteilende
Sachverhalt in rechtlicher Hinsicht so weit mit dem Tatbe-
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stand vergleichbar ist, dass angenommen werden kann, der
Gesetzgeber wdre bei einer Interessenabwagung, bei der er
sich von den gleichen Grundsatzen hétte leiten lassen wie bei
dem Erlass der herangezogenen Gesetzesvorschrift, zu dem
gleichen Abwagungsergebnis gekommen (vgl. BGH, Beschluss
vom 14.06.2007 — V ZB 102/06, WM 2007, 1791 Rn. 11; vom
18.09.2014 — IX ZB 68/13, WM 2014, 2094 Rn. 14; jeweils m.
w. N.). Hieran fehlt es.

(1) Es besteht schon keine planwidrige Regelungsliicke. Nach
der urspriinglichen Fassung des Gesetzes begann die Lauf-
zeit der Abtretungserklarung mit der Aufhebung des Insol-
venzverfahrens (§ 287 Abs. 2 Satz 1InsO a. F.). Durch das Ge-
setz zur Anderung der Insolvenzordnung vom 26. Oktober
2001 (BGBL. | S. 2710) wurde — neben einer Verkiirzung der
Laufzeit von sieben auf sechs Jahre — der Beginn der Laufzeit
der Abtretungserklarung an die Eréffnung des Insolvenzver-
fahrens gekniipft. Mit der Losung des Zeitpunkts der Erteilung
der Restschuldbefreiung von der Dauer des er6ffneten Ver-
fahrens (BGH, Beschluss vom 03.12.2009 — IX ZB 247/08,
BGHZ 183, 258 Rn. 16) wollte der Gesetzgeber der Erkenntnis
Rechnung tragen, dass es bei der Dauer von Insolvenzverfah-
ren gro3e Unterschiede gab. Er wollte die fiir den Schuldner
unbefriedigende Situation beseitigen, dass sich in Einzelfal-
len die Restschuldbefreiung durch tiberlange Insolvenzver-
fahren unangemessen verziégerte, ohne dass nennenswerte
Vermdgensmassen feststellbar waren oder der Schuldner fiir
diese Verfahrensverzogerung verantwortlich ware (BT-Drucks.
14/6468 S. 18; Gottwald/Ahrens, Insolvenzrechts-Handbuch,
4. Aufl., § 77 Rn. 42). Der Lauf der Abtretungserkldrung sollte
unter Gleichbehandlungsgesichtspunkten mit dem Ereignis
derInsolvenzeroffnung beginnen, das leicht feststellbar und
von der Dauer des Insolvenzverfahrens unabhédngig ist (BT-
Drucks., a. a. O.; BGH, Beschluss vom 18.07.2013 — IX ZB
11/13, WM 2013, 1569 Rn. 15). Der Gesetzgeber hat sich mit-
hin im Zuge dieser Gesetzesanderung mit der Frage, zu wel-
chem Zeitpunkt die Restschuldbefreiung erteilt werden kann,
befasst und sich fiir den Zeitpunkt des Ablaufs der Abtre-
tungsfrist sechs Jahre nach der Eréffnung des Insolvenzver-
fahrens entschieden. Es kann deshalb nicht festgestellt wer-
den, dass die gefundene Regelung insoweit planwidrig
unvollstandig wdre, als sie den Beginn der Abtretungsfrist
nicht bereits an den Zeitpunkt kniipft, zu dem das Insolvenz-
verfahren hétte eroffnet werden kdnnen.

(2) Auch die weiteren Voraussetzungen einer Analogie sind
nicht gegeben. Es ist nicht anzunehmen, dass der Gesetzge-
ber den Zeitraum einer Verzégerung der Verfahrenseroéffnung
in die Laufzeit der Abtretungserkldarung einbezogen hitte,
wenn er eine solche Fallgestaltung bedacht hétte. Die Rest-
schuldbefreiung soll dem redlichen Schuldner einen wirt-
schaftlichen Neuanfang erméglichen (BGH, Beschluss vom
03.12.2009 — IXZB 247/08, BGHZ 183, 258 Rn. 21). Sie findet
ihre innere Rechtfertigung zum einen darin, dass das pfand-
bare Vermogen des Schuldners, insbesondere der pfandbare
Teil seines Arbeitseinkommens, liber einen angemessenen
Zeitraum zugunsten der Insolvenzgldaubiger verwertet wird;
dies ermoglicht wahrend der Dauer des Insolvenzverfahrens
die Vorschrift des § 35 Abs. 1InsO, die auch Neuerwerb dem
Insolvenzbeschlag unterwirft, und wahrend der Wohlverhal-
tensperiode die Abtretung der pfandbaren Forderungen auf
Beziige nach § 287 Abs. 2 InsO. Zum anderen setzt die Rest-
schuldbefreiung voraus, dass der Schuldner nicht die Oblie-
genheiten verletzt, die ihm § 290 InsO fiir die Zeit vor und
nach der Verfahrenseréffnung und § 295 InsO fiir die Wohl-
verhaltensperiode auferlegen.

Diese Voraussetzungen gelten allerdings nicht uneinge-
schrankt. Die Ankniipfung der Abtretungsfrist an die Eroffnung
des Insolvenzverfahrens fiihrt dazu, dass iber den Antrag auf
Restschuldbefreiung schon vor der Aufhebung des Insolvenz-
verfahrens zu entscheiden sein kann, wenn die Frist vor die-
sem Zeitpunkt ablduft (BGH, Beschluss vom 03.12.2009, a. a.
0. Rn. 14). Dann entféllt die Wohlverhaltensperiode, die Ab-
tretung lduft leer und die Obliegenheiten des Schuldners nach
§ 295 InsO entfallen (BGH, Beschluss vom 03.12.2009, a. a.
0. Rn. 19). Die Interessen der Insolvenzgldubiger werden in
diesem Fall dadurch gewahrt, dass das bei Verfahrenseroff-
nung vorhandene und das in den sechs Jahren danach hinzu-
kommende Vermogen des Schuldners verwertet wird und bei
einem Verstof3 gegen die Obliegenheiten des § 290 InsO die
Versagung der Restschuldbefreiung beantragt werden kann.
Wiahrend des Eroffnungsverfahrens ist die Situation demge-
geniiber eine andere. Zwar kann auch die Dauer dieses Ver-
fahrensabschnitts vom Schuldner oft nicht beeinflusst wer-
den. Anders als im eroffneten Verfahren ist aber das
Vermogen des Schuldners, insbesondere sein laufendes Ein-
kommen, nicht zugunsten der Glaubiger beschlagnahmt, und
die Versagungsgriinde des § 290 InsO kniipfen nur teilweise
an ein Fehlverhalten des Schuldners im Eréffnungsverfahren
an. Wegen dieser Unterschiede muss eine Abwagung der In-
teressen der Gldaubiger und des Schuldners nicht dazu fiih-

BAG-SB Informationen — Heft 2 — 2015

67



gerichtsentscheidungen

ren, die Zeit des Er6ffnungsverfahrens in gleicher Weise in die
Laufzeit der Abtretungserklarung einzubeziehen wie die Zeit
nach der Eréffnung des Insolvenzverfahrens.

Hinzu kommt, dass der Gesetzgeber bei der Novellierung des
§ 287 Abs. 2 InsO erkldrtermaBen die Laufzeit der Abtretung mit
einem leicht feststellbaren Ereignis beginnen lassen wollte (BT-

Drucks. 14/6468, S. 18). Dieses Ziel wiirde verfehlt, wenn, wie
es die Rechtsbeschwerde befiirwortet, in die Abtretungsfrist
auch eine vom Gericht zu verantwortende Verzégerung des Er-
offnungsverfahrens eingerechnet werden miisste, sei es gene-
rell oder wenigstens dann, wenn das Befriedigungsinteresse
der Gldubiger zuriicktritt, weil der Schuldner tiber kein pféand-
bares Einkommen oder Vermdégen verfligt.

Riickumwandlung eines P-Kontos in ein ,,normales* Girokonto kU Z fO m

Bundesgerichtshof vom 10.02.2015- XI ZR 187/13

Der BGH hat in dieser Entscheidung die Frage geklart, ob der
Kontoinhaber eines P-Kontos einen Anspruch auf Riickum-
wandlung seines P-Kontos in ein ,normales* Girokonto hat
und diese Frage im Sinne des Kunden bejaht. In diesem Zu-
sammenhang wird darauf hingewiesen, dass die Fortfiihrung
des Girokontovertrages nach den alten Bedingungen erfolgt.
Auch die Frage, ob die Umwandlung eines Girokontos auto-
matisch auch zur Kiindigung des Dispositionskredites fiihren
darf, wird behandelt. Hier kommt der BGH zu dem Ergebnis,
dass dies nicht automatisch geschehen darf. Aufgrund der
Lange des Originaltextes sind im Folgenden die wichtigsten
Passagen der BGH-Entscheidung zitiert:

Rn. 18: Zwar ist ein solcher Riickumwandlungsanspruch ge-
setzlich nicht ausdriicklich geregelt. Insbesondere betrifft
§ 850k Abs. 7 Satz 2 ZPO nur die Fiihrung des Girokontos als
Pfandungsschutzkonto auf Verlangen des Kunden, nicht aber
den umgekehrten Fall der Beendigung dieser Kontofiihrung.
Indes folgt der Riickumwandlungsanspruch daraus, dass das
Pfandungsschutzkonto keinen selbststandigen, vom beste-
henden oder neu abzuschlieBenden Girovertrag zu trennenden
Zahlungsdiensterahmenvertrag im Sinne von § 675f Abs. 2
Satz 1 BGB mit besonderen Hauptleistungspflichten darstellt,
der ersatzlos an die Stelle des bisherigen Vertrages iiber das
herkmmliche Girokonto tritt. Vielmehr wird der gesetzliche
Pfandungsschutz insgesamt als eine Zusatzleistung bereitge-
stellt, die auf dem Girovertrag tiber das schon bestehende oder
neu einzurichtende Girokonto als dem Zahlungsdiensterah-
menvertrag im Sinne von § 675f Abs. 2 BGB aufbaut (Senats-
urteil vom 13.11.2012 — XI ZR 500/11, BGHZ 195, 298 Rn. 19 f.).
Wird die Zusatzvereinbarung tiber das Pfandungsschutzkonto
gekiindigt, gelten daher die bisherigen Vereinbarungen (iber
das dem Pfandungsschutzkonto zugrunde liegende herkdmm-
liche Girokonto fort (OLG Schleswig, WM 2012, 1914, 1920; [...])

Rn. 38f: Wie der Senat nach Erlass des Berufungsurteils ent-
schieden hat, sind Klauseln, die einen bestehenden Dispo-
sitionskredit mit Einrichtung eines Pfandungsschutzkontos
automatisch ohne vorherige wirksame Kiindigung beenden,
im Verkehr mit Verbrauchern gemaf3 § 307 Abs. 1 Satz 1, Abs.
2 Nr. 1 BGB unwirksam (Senatsurteil vom 16.07.2013 — XI ZR
260/12, WM 2013, 1796 Rn. 34). (...) Als Folgeregelung ist da-
her auch die in Nr. 1.3 Satz 2 der Zusatzvereinbarung gere-
gelte Fortfiihrung des Girokontos auf Guthabenbasis nach
Rickumwandlung des Pfandungsschutzkontos in ein ge-
wohnliches Girokonto mit wesentlichen Grundgedanken der
gesetzlichen Regelung unvereinbar.
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Unpfandbarkeit von Anspriichen auf Zeitzuschlage

kurzform

Landesarbeitsgericht Berlin-Brandenburg, Urteil vom 09.01.2015 - 3 Sa 1335/14

Das LAG Berlin-Brandenburg hat in einer Presseinformation be-
kannt gegeben, dass die Anspriiche des Arbeitnehmers auf
Schichtzulagen sowie auf Zuschlage fiir Nachtarbeit-, Sonn-
tags- und Feiertagsarbeit unpfandbar sind und nicht abgetre-
ten werden kdnnen. Dies habe das Landesarbeitsgericht Ber-
lin-Brandenburg entschieden. Der Klager ist bei dem beklagten
Landkreis als Angestellter beschéftigt und hélt die Auszahlung
von tariflichen Wechselschichtzulagen sowie Zuschlagen fiir
Dienste zu ungiinstigen Zeiten fiir unpfandbar.

Das Landesarbeitsgericht hat der Klage — wie bereits das Ar-
beitsgericht — entsprochen. Nach § 850 a Nr. 3 Zivilprozess-
ordnung - ZPO sind u. a. ,Schmutz- und Erschwerniszulagen“
unpfandbar, wobei zwischen verschiedenen Erschwernissen
der Arbeit nicht unterschieden werde. Erschwernisse fiir den
Arbeitnehmer kénnten sich sowohl aufgrund der Art der aus-
zulibenden Tatigkeit als auch regelmédBig wechselnden
Dienstschichten oder einer Arbeitsleistung in der Nacht oder
an Feiertagen ergeben. Dies fiihre zur Unpfandbarkeit von
Schichtzulagen und von Zuschldgen fiir Arbeiten zu ungtinsti-
gen Zeiten. Nach § 400 Biirgerliches Gesetzbuch — BGB kon-
nen unpfandbare Forderungen nicht abgetreten werden.

Schuldnerberatung
in der Straffalligenhilfe

Ziel der Tagung wird es sein, Aufgaben und Probleme der so-
zialen Schuldnerberatung in der Straffalligenhilfe zu umreifen,
Best-Practice-Beispiele in den Arbeitsfeldern Bewdhrungshilfe,
Strafvollzug und Maf3regelvollzug vorzustellen.

Anmerkung:

Die Rechtsprechung bzgl. der Schichtzulagen und Zuschlage
ftir Nachtarbeit, Sonntags- und Feiertagsarbeit scheint end-
giiltig im Wandel begriffen zu sein. Hielt man solche Zuschla-
ge in der Vergangenheit stets fiir pfandbar, so ist das LAG Ber-
lin-Brandenburg nun das ndachste neben dem OVG Liineburg
(OVG Niedersachsen 17.09.2009 — 5 ME 186/09) und dem LG
Hannover (VIA 12, 46 m. Anm. Stephan;) sowie VG Disseldorf
(Zins0O 12, 1900), welches diese Zulagen fiir unpfandbar halt.
Die Entscheidung ist zu begriifen. Das LAG Berlin-Branden-
burg hat die Revision zum Bundesarbeitsgericht zugelassen.
Es besteht die Hoffnung, dass bald auch das hochste deut-
sche Arbeitsgericht im Sinne der Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer entscheidet.

8.-9.10.2015
in Stralsund

Wir mochten eine bundesweite Kommunikationsplattform fiir
Erfahrungsaustausch und Weiterentwicklung schaffen, Reform-
notwendigkeiten aufzeigen, Resozialisierungsfonds in allen
Bundesldndern verankern, Schuldnerschutz fiir Strafgefangene
und Mafdregelvollzugspatienten verbessern

Die Tagung organisiert die BAG-SB gemeinsam mit der CDU-Landtagsfraktion Mecklenburg-Vorpommern.
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Professionalitdt und Entfremdung in der Schuldnerberatung - Ein Beitrag zur Prazisierung

des beruflichen Handelns der Sozialen Arbeit bei Verschuldung
Dr. Christoph Mattes und Michael Lang, Fachhochschule Nordwestschweiz, Basel

Einfiihrung: Professionelle Schuldnerberatung

in der Sozialen Arbeit

Die Schuldnerberatung in Deutschland hat in den letzten 30
Jahren einen erstaunlichen Prozess der Professionalisierung
zuriickgelegt. Nachdem rechtliche Fragen der Sittenwidrigkeit
von Darlehenszinsen und Kreditvertragen in den 8oer Jahren
weitgehend gekldrt waren, fiihrte ein tiber viele Jahre andau-
ernder sozialpolitischer Meinungsbildungsprozess dazu, ein
gerichtliches Restschuldbefreiungsverfahren einzufiihren. Ge-
schaffen wurde eine Entschuldungsgarantie mit Abstrichen,
weil diese mit Auflagen und Bedingungen verbunden ist, die
von der verschuldeten Person erbracht werden miissen, um
die Durchsetzbarkeit bestehender Schuldverpflichtungen zu
durchbrechen. Hierbei handelte es sich weniger um einen Al-
leingang in Deutschland sondern mehr um einen Prozess, der
sich zeitgleich oder um wenige Jahre versetzt in vielen ande-
ren europdischen Staaten vollzog. Mit Ausnahme einzelner
siid- und osteuropdischer Staaten werden inzwischen euro-
paweit solche Entschuldungsverfahren angeboten.

Das bislang individualisierte Problem von Uberschuldung,
bei dem einzig die verschuldete Person die Folgen der Ver-
schuldung zu tragen hat, wurde durch das Verbraucher-
insolvenzverfahren vergesellschaftet und ebenso wie die
Durchsetzbarkeit von Forderungen die Befreiung von Schul-
den derJustiz ibertragen. Trotzdem konnte die Schuldnerbe-
ratung die Zustdndigkeit fiir die Losung privater Uberschul-
dung als bescheinigende Stelle im auflergerichtlichen
Verfahren und als verfahrensbevollméachtigte Stelle im ge-
richtlichen Verfahren fiir sich behalten. Nachdem in der
Schuldnerberatung tiber lange Zeit individuelle Wege und L6-
sungen zur Bewdltigung von Verschuldung gesucht und viel-
fach auch gefunden wurden, ist sie nun vorgelagerter Akteur,
Zugangshiirde und Nadelohr eines gerichtlichen Entschul-
dungsverfahrens (Mattes 2014).

Dieser Prozess der Professionalisierung fiihrte zugleich aber
auch zu einer Entfremdung dieses eigentlich der Sozialen Ar-
beit zugehorigen Arbeitsfeldes. Die Schuldnerberatung funk-
tioniert nicht nur deshalb so gut, weil sie in das Insolvenzver-
fahren eingebunden ist. Nein, sie funktioniert inzwischen
weitgehend nach der Logik und der gesetzlichen Rahmung der
Insolvenzordnung: Personenkreis, Zugangsvoraussetzungen,

Verfahrensdauer und Verfahrensabschnitte. All das, was fiir
die gerichtliche Entschuldung relevant ist, pragt auch das
Handeln und das Beratungsverstandnis der Schuldnerbera-
tung. In der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit Mo-
dellen von Wohlfahrtsstaaten hat sich die Verwendung des
Begriffs des Wohlfahrtsstaatsregimes durchgesetzt. Hat sich
die Schuldnerberatung in Deutschland inzwischen weitge-
hend einem Insolvenzrechtsregime unterworfen, das wesent-
lichen Einfluss auf das methodische Handeln der Schuldner-
beratung und der Sozialen Arbeit nimmt, bis hin, dass es
dieses beherrscht? Es stellt sich die Frage, was derzeit noch
die genuinen Aspekte der Schuldnerberatung in der Sozialen
Arbeit sein kdnnten und wie sich dies im Beratungsalltag
tiberhaupt noch konkret bemerkbar macht?

Die Schuldnerberatung als standardisiertes Angebot in der
Sozialen Arbeit ist mit der Vision einer ganzheitlichen Bera-
tung von verschuldungsbetroffenen Menschen entstanden.
Was nun genau unter ,,ganzheitlicher Schuldnerberatung® zu
verstehen ist, wurde niemals abschlieRend geklart. Der Begriff
fuhrte aber immerhin dazu, dass sich bereits in den 8oer Jah-
ren ein Beratungsverstandnis entwickelt hat, das sich, von ei-
nem stark defizitaren Blick auf persénliche Probleme und Pro-
bleme in der Haushaltsfiihrung der Betroffenen geleitet, auch
mit Fragen der Verhaltens- und Verhéltnispravention beschaf-
tigte (Groth 1984). Der Begriff der ganzheitlichen Schuldner-
beratung erschwerte jedoch eine genaue Abgrenzung von den
fir die Soziale Arbeit relevanten Beratungs- und Gesprachs-
fihrungsansatzen bis hin zur fachlichen Irritation, ob es sich
um ein mehr oder weniger therapeutisches Beratungsangebot
handeln kdnnte.

Der inzwischen haufiger verwendete Begriff der ,,Sozialen
Schuldnerberatung® tragt leider auch nicht dazu bei, das Ver-
héltnis der Schuldnerberatung zur Sozialen Arbeit zu kladren.
Unter ,,Sozialer Schuldnerberatung” kénnten unter anderem
besonders verstandnisvolle Beraterinnen und Berater, Hilfen
fiir besonders schwerwiegende Verschuldungsfille, beson-
ders arme, kranke oder benachteiligte Schuldner, Beratungs-
stellen, die auch mal ein Auge zudriicken, bis hin zu sozialer
Konditions- und Preisgestaltung verstanden werden. Der Be-
griff lasst zwar viel Kreativitats- und Gedankenspielrdume zu,
trdgt jedoch nicht anndhernd zu einer fachlichen Klarung bei,
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was genau die Schuldnerberatung in der Soziale Arbeit ver-
ortet. Vielleicht beschreibt ,,Soziale Schuldnerberatung® aber
auch genau die in den letzten Jahren im Fachdiskurs immer
wieder aufgeworfene Frage, ob es sich bei Schuldnerberatung
nicht mehr um ein Angebot der Sozialen Arbeit, sondern nur
noch um eine sozial anmutende Dienstleistung handelt, die
zunehmend verrechtlicht und auch immer mehr durch juristi-
sche Fachpersonen ausgefiihrt wird?

Doch nicht nur der stark von rechtlichen Fragen gepragte Ge-
genstand von Schuldnerberatung néhrt ein gewisses Unbeha-
gen, was der Professionsbezug zur Sozialen Arbeit anbelangt.
Problematisch scheint vielmehr auch zu sein, dass sich die
Beratung auf das klassische, um nicht zu sagen, innovations-
scheue Setting der Einzelberatung konzentriert, angereichert
mit vereinzelten Gruppeninformationsveranstaltungen und
Onlineberatungen. Die spezialisierte Schuldnerberatung
pflegt weitgehend ein traditionelles Bild von Beratung und
setzt nur wenig von dem um, was sich die Soziale Arbeit zur
Erreichbarkeit ihrer Klientinnen und Klienten in den letzten
Jahren zu eigen gemacht hat, wie zum Beispiel: mobile Bera-
tungsangebote, Unterstiitzung von Selbsthilfeangeboten,
Peer-to-Peer-Ansédtze etc. Anstatt das Thema Verschuldungin
andere Hilfeangebote zu integrieren, es in enger Kooperation
mit anderen sozialen Dienstleistungen anzubieten, hat sich
der Trend zur Spezialisierung in den letzten Jahren fortgesetzt.
Die Geschichte der Professionalisierung der Schuldnerbera-
tung zeichnet auch Passagen einer Entfremdung auf, Proble-
me nicht integriert und mit Riicksicht auf andere Aspekte der
Lebenslage der Betroffenen zu behandeln, sondern hoch spe-
zialisiert und isoliert im Setting spezialisierter Stellen anzu-
bieten.

Ziel dieses Beitrages

Beitrage wie dieser laufen Gefahr, bei den Praktikerinnen und
Praktikern das Gefiihl der Redundanz zu entwickeln. Dies ist
einerseits nicht tiberraschend und vielleicht sogar folgerichtig.
So geht es in erster Linie um eine strukturierte Darstellung be-
ruflichen Handelns, die den aktiven Fachkréften in der Schuld-
nerberatung alles andere als neu erscheinen wird. Doch han-
delt es sich mehr als um das Verhdltnis vom neuen Wein in
alten Schldauchen. Es geht auch nicht um eine Riickbesinnung
auf ein friiheres Verstandnis der Schuldnerberatung oder der
Sozialen Arbeit. Wie wir spater sehen werden, hat sich das
Verstdandnis von Beratung sowohl in der Profession der Sozia-
len Arbeit als auch in der Schuldnerberatung weitaus mehr er-
neuert, als wir gemeinhin denken. Und daher gilt es in diesem

Beitrag aufzuzeigen, wie sich veranderte Vorstellungen zu Be-
ratung auch auf den Professionsbezug der Schuldnerberatung
zur Sozialen Arbeit anwenden lassen.

In diesem Beitrag geht es um eine Prazisierung beruflichen
Handelns der Sozialen Arbeit bei Verschuldung und finanziel-
len Notlagen. Dabei soll die Diversitat der Lebenssituation von
Verschuldung und die dadurch entstehende Komplexitat der
Beratung aufgezeigt und der Bezug zur Profession der Sozialen
Arbeit hergestellt werden. Hier gilt es, die Frage zu klaren, mit
welchen Konzepten Verschuldung und die Lebenssituation der
Betroffenen analysiert und zu einer Anamnese verdichtet wer-
den konnen. Darauf aufbauend geht es darum, das in der Pro-
fession der Sozialen Arbeit vorherrschende Verstdandnis von
Beratung auf die Anforderungen der Beratung von verschulde-
ten Menschen zu tibertragen. SchlieBlich sollen Querschnitts-
themen in der Beratung verschuldeter Menschen lokalisiert
werden, die sich wie ein roter Faden durch die Beratungspro-
zesse ziehen kdnnen und die es in die Beratung zu integrieren
gilt. In einem Exkurs werden sozialpsychologische Aspekte
der Scham und Vorurteile mit der Schuldnerberatung in Bezug
gesetzt.

In diesen Beitrag fliet nicht unwesentlich der Fachdiskurs zur
Schuldenberatung in der Schweiz mit ein. In der Schweiz gibt
es zwar einen Privatkonkurs, der jedoch nicht zu einer Rest-
schuldbefreiung fiihrt. Die Schuldenberatung in der Schweiz
istinnerhalb Europas in der Ausnahmesituation, fiir mittellose
Schuldner keine standardisierte Losung anzubieten. Was fiir
die Einzelhilfe nachteilig wirkt, stellt fiir die Auseinanderset-
zung mit der Fachlichkeit der Beratung von verschuldeten Men-
schen eine Chance dar. Die Diskussion zur Professionalitdt und
dem methodischen Handeln in der Schuldenberatung kann
deutlich breiter gefiihrt werden, als unter dem Einfluss eines
Insolvenzrechtsregimes wie in Deutschland.

1. Verschuldung als Lebenslage

Im Fachdiskurs der Schuldnerberatung besteht Einigkeit dar-
tiber, dass es sich bei Verschuldung nicht um ein monokau-
sales, sondern um ein mehrdimensionales Problem handelt,
das es zu bearbeiten und zu bewaltigen gilt. Doch was steckt
nun genau hinter dieser ,,mehrdimensionalen® Problemlage?
Gibt es Modelle oder Konzepte, die es uns erméglichen, Ver-
schuldung als Problem genauer zu bestimmen? Eine Losung
dieser begrifflichen Unscharfe bietet hier das Konzept der Le-
benslage an, dessen Anwendbarkeit auf Verschuldung und
Schuldenberatung nachfolgend aufgezeigt wird.
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Der Begriff der Lebenslage, der in den letzten Jahren eng im
Zusammenhang mit den Armuts- und Reichtumsberichten der
Bundesregierung in Erscheinung trat, steht fiir Betrachtungs-
weisen und Konzepte, wie die Lebenssituationen von Men-
schen beschrieben und miteinander vergleichbar gemacht
werden konnen. Im Zusammenhang mit sozialer Ungleichheit
wird unter Lebenslagen die ,,Gesamtheit (un)vorteilhafter oder
ungleicher Lebensbedingungen eines Menschen, [die] durch
das Zusammenwirken von Vor- und Nachteilen in unterschied-
lichen Dimensionen sozialer Ungleichheit zustande kommen*
verstanden (Hradil 2001, S. 44). Hradil konkretisiert diese Di-
mensionen der sozialen Ungleichheit mit den Uberschriften:
Okonomische Dimensionen, Wohlfahrtsstattliche Dimensio-
nen und Soziale Dimensionen. Eine fiir die Beratung verschul-
dungsbetroffener Menschen geeignete Definition von Lebens-
lagen bietet uns Engels (2008, S. 643) an: ,,Als ,Lebenslage’
wird die Gesamtheit der duBBeren Bedingungen bezeichnet,
durch die das Leben von Personen oder Gruppen beeinflusst
wird. Die Lebenslage bildet einerseits den Rahmen von Mog-
lichkeiten, innerhalb dessen eine Person sich entwickeln
kann, sie markiert deren Handlungsspielraum. Andererseits
kdnnen Personen in gewissem MaRe auch aufihre Lebenslage
einwirken und diese gestalten.“

Das Konzept der Lebenslage versucht nicht nur die Lebenssi-
tuation von Menschen mehrdimensional zu betrachten, son-
dern versucht auch die jeweils vorhandenen Bediirfnisse und
die den Individuen mogliche Bediirfnisbefriedigung in die
Analyse mit einzubeziehen. Aus dem Beratungsalltag mit ver-
schuldeten Menschen wissen wir, wie zentral die Befriedigung
von Bediirfnissen ist. Wir wissen auch, dass die Bedeutung
einzelner Bediirfnisse sehr unterschiedlich ist, sowohl fiir die
alltdgliche Existenzsicherung, fiir die gesellschaftliche Teilha-
be der Betroffenen, aber auch fiir die individuelle Einschdtzung
der Lebenssituation der verschuldungsbetroffenen Personen
selbst. Es geht somit nicht mehr um die Frage, was das Min-
destmaf3 an zu befriedigenden Bediirfnissen ist. Entscheiden-
derin der Sozialen Arbeit ist, wie die Rat suchenden Menschen
die Befriedigung ihrer Bediirfnisse fiir sich selber einschéatzen
und inwiefern sie in der Lage sind, die Lebenssituation eigen-
verantwortlich mitzugestalten.

2. Spielrdume als Grundlage fiir gesellschaftliche Teilhabe

Das Problem der privaten Verschuldung ist eng mit dem Wan-
del und der Weiterentwicklung von Bediirfnissen und deren
Befriedigung verbunden. Ohne einen langen Ausflug in die
Kultur- und Konsumgeschichte des 19. und 20. Jahrhunderts

zu machen, sei darauf hingewiesen, dass es Anfang des 2o0.
Jahrhunderts bei der Analyse von Lebensbedingungen der
Menschen gerade einmal darum ging, wie viele Bediirfnisse
sich Menschen in ihrem Alltag befriedigen oder erfiillen. Es
bestand, wenn auch nicht von allen freiwillig mitgetragen,
Konsens dariiber, welche Bediirfnisse sich die Menschen in
ihren jeweiligen gesellschaftlichen Schichten erfiillen durften,
um der Rolle des Armen, des Arbeiters oder eines biirgerlichen
Gesellschaftsmitgliedes zu entsprechen. Erst die Weiterent-
wicklung der arbeitsteiligen Gesellschaft hin zur Konsum- und
Dienstleistungsgesellschaft hob diese Zuordnung von Schich-
ten und Bediirfnissen auf und fiihrte das bis dahin geltende
Verstandnis von Bediirfnisbefriedigung tiber in Spielrdume,
die sich Menschen durch Konsum und gesellschaftliche Teil-
habe ermoglichen. Unter solchen Spielrdumen sind zu verste-
hen (Weisser 1956):

- Versorgungs- und Einkommensspielrdaume

- Kontakt- und Kooperationsspielrdume

- Lern- und Erfahrungsspielrdume

- MuBe und Regenerationsspielrdume

- Dispositions- und Partizipationsspielraume.

Der Ubergang von Bediirfnissen zu Spielrdumen steht jedoch
auch im engen Zusammenhang mit der Konsumverschuldung,
die sich parallel zur Konsum- und Dienstleistungsgesellschaft
etablierte. Sie fiihrte durch eine zunehmende Uberschuldung
verschuldungsfahiger und verschuldungswilliger Bevolke-
rungsgruppen ab den 6oer Jahren — ,,im Schatten* der zuneh-
menden Annehmlichkeiten der Konsumgeschichte — zum so-
zialen Problem der Ver- und Uberschuldung. Hier hat sich
nichts anderes vollzogen als die Loslosung der Bediirfnisbe-
friedigung und der Ausgestaltung von Spielrdumen von der
wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit von Verbraucherinnen und
Verbrauchern. Sie konnen seither mit nur noch geringer Riick-
sicht auf ihr Einkommen und dank der Kreditangebote ihre
Einkiinfte vorwegnehmen und durch vorgezogenen Konsum
sofort gesellschaftlich und augenscheinlich gleichwertig teil-
haben (vgl. Mattes 2007).

3. Verwirklichungschancen als Ausgangslage

fiir Beratung und Intervention
Das Verstdandnis des Konzeptes der Lebenslage hat sich in
den letzten Jahren von der Betrachtung von Bediirfnissen und
Gestaltungsspielrdumen hin zur Frage nach gesellschaftlicher
Teilhabe und Verwirklichung weiterentwickelt und dabei einen
Perspektivenwechsel vollzogen. Es geht nach dem Ansatz der
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Teilhabe und Verwirklichungschancen von Amartya Sen nicht
mehr um einzelne Bediirfnisse und Spielraume, sondern um
die Frage, welche Chancen der gesellschaftlichen Teilhabe
Menschen haben und vor allem, wie die Menschen ihre Teil-
habe- und Verwirklichungschancen bewerten (vgl. Lessmann
2006). Dies bedeutet flir die Schuldnerberatung nicht nur ei-
nen Perspektiven-, sondern auch einen Paradigmenwechsel.
Ist Schuldnerberatung aufgrund der Nahe zu juristischen Fra-
gen stark von Expertenberatung gepragt, stehen aus Sicht der
Sozialen Arbeit nicht die Einschatzungen der Fachpersonen
zu technokratischen Verschuldungszusammenhdngen im Vor-
dergrund, sondern die Einschatzungen und Bewertungen der
eigenen Lebenssituationen durch die Klientinnen und Klien-
ten. Den Fokus auf Teilhabe und Verwirklichung zu richten be-
inhaltet auch, Aspekte der Ausgrenzung zu beleuchten und
diese zum zentralen Gegenstand des Beratungsprozesses zu
machen. Somit zeigen sich in der Schuldnerberatung die Zu-
sammenhdnge von Ausgrenzung vs. Integration und Teilhabe
im Lichte finanzieller Schwierigkeiten als zentraler Gegen-
stand der Beratung (vgl. Wagner 2010, S. 86 ff.).

Die Zusammenhdnge von Ausgrenzung und Teilhabe aus
Sicht der Betroffenen sind zentrale Zusammenhange, die es
in der Anamnese zu erheben gilt. In Bezug auf professionelles
Handeln der Sozialen Arbeit in der Schuldnerberatung stellt
sich jedoch die Frage, ob und auf welcher Grundlage eine An-
amnese im Einzelfall iberhaupt stattfindet: Stehen die Krite-
rien des Zugangs zur Schuldnerberatung wie Bezug von ALG
Il oder Arbeitslosigkeit im Vordergrund, sind es die Haushalts-
plane und Gldubigerlisten oder sind es die Einschadtzungen
der Hilfe suchenden Menschen beziiglich ihrer gesellschaftli-
chen Teilhabemdoglichkeiten?

4. Vereinbarung von Zielen in der Schuldnerberatung

In den letzten Jahren wurden im Diskurs zur Professionalitat in
der Sozialen Arbeit vielfiltige Uberlegungen angestellt, wie die
Zielsetzung des beruflichen Handelns der Sozialen Arbeit theo-
retisch beschrieben und konzeptualisiert werden kann. Hier
scheint insbesondere das Ziel der Férderung von Autonomie
und Integritat der Adressatinnen und Adressaten fiir die
Schuldnerberatung relevant zu sein (vgl. Mattes 2012). Unter
Autonomie ist die Fahigkeit von Individuen gemeint, lhre Ent-
scheidungen eigenverantwortlich und auf der Grundlage von
Rationalitat und Vernunft treffen zu kénnen. Der Begriff der In-
tegritdt umschreibt die Alltagsbewadltigung und Handlungsfa-
higkeit der Betroffenen, ihre selbst gesetzten Ziele zu reali-
sieren und zu erreichen (vgl. Becker-Lenz/Miiller-Herrmann

20009). Dies gibt der Schuldnerberatung einen eindeutigen
Auftrag, mit den Hilfe suchenden Personen Ziele in ihrer All-
tagsbewadltigung zu formulieren und sie in der Realisierung ih-
rer Ziele zu unterstiitzen.

Einfliisse institutioneller Ziele auf die Beratung

Die Formulierung von Zielen in Beratungsprozessen und die
Befahigung der Betroffenen, die erarbeiteten Ziele zu realisie-
ren, sind jedoch auch im Zusammenhang mit den institutio-
nellen Zielen der jeweiligen Schuldnerberatungsstelle oder
deren Trager zu sehen. Je nach Beratungssetting kénnen Ziele
institutionell oder sozialrechtlich vorgegeben sein. Die im Zu-
sammenhang mit dem Bezug von ALG Il oder Grundsicherung
angebotene Schuldnerberatung, die Schuldnerberatung als
Bestandteil der Arbeitsintegration der Betroffenen versteht,
diirfte im Beratungsalltag stark von den institutionellen Zielen
des Trdgers geleitet sein. Zwar gibt es bislang keine empiri-
schen Befunde dazu, ob und wie sich institutionelle oder so-
zialrechtlich vorgegebene Ziele auf den Verlauf und die Inhalte
von Schuldnerberatung auswirken, doch sollte und kann zu
dieser Frage besser nicht davon ausgegangen werden, dass
die Beratungsprozesse und der Beratungsalltag vollkommen
losgeldst von den Interessen der jeweiligen Institution statt-
finden.

Wirkungs- und Handlungsziele in der Beratung

Bei der Formulierung von Zielen im Beratungsprozess, die es
zu Beginn der Beratung zu formulieren und deren Erreichbar-
keit immer wieder zu berpriifen gilt, ist zwischen Wirkungs-
zielen und Handlungszielen zu unterscheiden. Wirkungsziele
sind Uibergeordnete, moglicherweise erst langerfristig erreich-
bare Ziele, die sich auf die Wirkung des Beratungsprozesses
beziehen. Wirkungsziele konnen zum Beispiel sein, mit einer
wirtschaftlich geordneten Haushaltssituation oder ohne
Schulden zu leben. Im Beratungsprozess sollten solche iber-
geordneten Wirkungsziele nicht tiberbewertet werden. Sie
idealisieren moglicherweise normative Vorstellungen zu ei-
nem ,,guten“ oder ,richtigen“ Leben, was den Hilfe suchenden
Menschen der Schuldnerberatung nicht oder nur sehr schwer
moglich und zugdnglich ist. Hoch oder tiberbewertete Wir-
kungsziele lassen den Prozess der Schuldnerberatung anfallig
fiir Enttauschungen und Verletzungen werden, sofern in der
Beratung deutlich wird, dass solche idealisierten Ziele wie
Schuldenfreiheit und wirtschaftliches Wohlergehen im Einzel-
fall nicht realistisch sind.
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Die Zielformulierung in der Beratung sollte vielmehr anhand
konkreter Handlungsziele erfolgen, die realistisch und er-
reichbar sind. Hier hat sich in den letzten Jahren der Fachdis-
kurs dahin gehend entwickelt, ein Modell des Projekt- und
Personalmanagements auch fiir die Vereinbarungen von Zie-
len in Beratungsgesprachen zu verwenden. Genannt wird hier
das SMART-Modell, das fiir ,Specific Measurable Accepted
Realistic Timely“ steht und im Fachdiskurs auch fiir Projekt-
management in der Sozialen Arbeit als dienlich erachtet wird
(vgl. Michel-Schwartze 2009, S. 305). Ubersetzt steht SMART
fir folgende Grundsatze von Zielvereinbarungen:

- spezifisch eindeutig festgelegte Ziele

- messbar Ziele, deren Erreichbarkeit messbar sind
- akzeptiert Ziele miissen akzeptiert werden

- realistisch Ziele miissen realistisch erreichbar sein

- x> = w0

- terminiert fiir das Erreichen der Ziele wird ein genauer
Termin vereinbart.

Auch wenn es in gewisser Weise problematisch wirkt, zu Kon-
kretisierung von Beratungsprozessen in der Sozialen Arbeit
auf Modelle des Projekt- oder Personalmanagements zuriick-
zugreifen, so kann die SMART-Methode trotzdem dienlich
sein, mit der Rat suchenden Person Ziele fiir die Beratung fest-
zulegen, die sich im Bereich konkreter Handlungsziele bewe-
gen und nicht als abstrakte und nur schwer erreichbare Wir-
kungsziele in ferner Zukunft formuliert werden. Aus ,,meine
Finanzen in den Griff bekommen* werden konkrete Ziele wie
»In drei Monaten {ibersteigen die Ausgaben nicht mehr die
Einnahmen.“ Und aus der Vision ,,bald schuldenfrei leben*
konnen konkrete Teilziele formuliert werden, wie die Schul-
denfreiheit erreicht wird.

5. Beratung zur Bewdltigung von Verschuldung

Was unter dem Begriff der Beratung verstanden werden kann,
wird in der Sozialen Arbeit nicht nur im Zusammenhang von
Einzelhilfe diskutiert. Die Bandbreite des Begriffs der Beratung
reicht von informeller Beratung tiber Beratung in der Einzel-
hilfe, Fachberatung, Intervision, Coaching, Supervision bis hin
zum therapeutischen Setting, deren Akteure jeweils von sich
ausgehend der Uberzeugung sind, beratend titig zu sein. Ein
zentraler Aspekt im professionsspezifischen Verstandnis von
Beratung stellt hier die Befdhigung und Aktivierung der Rat
suchenden Person dar, die im Beratungsprozess erarbeiteten
Losungsstrategien eigenverantwortlich umzusetzen. Das We-
sen sozialarbeiterischer Beratung zeichnet sich dem Grunde
nach durch ein non-direktives Beratungsverstandnis und so-

mit einer Zuriickhaltung hinsichtlich direkter Anweisungen
und Handlungsempfehlungen aus. Direktive Beratungsansat-
ze, bei denen den Rat suchenden Personen direkte und un-
mittelbar umsetzbare Losungswege aufzeigt werden, setzen
auf eine geringe Aktivitdt und Eigenverantwortung der Klien-
tinnen und Klienten. Eine solche Beratung wird im disziplina-
ren Fachdiskurs hdufig nicht als genuine oder wirkliche Bera-
tung in der Sozialen Arbeit verstanden, was es insbesondere
der Schuldnerberatung erschwert, sich in der Profession der
Sozialen Arbeit zu beheimaten. Hier scheinen insbesondere
die Interventionspraxis der Schuldnerberatung bei der Woh-
nungs- und Existenzsicherung, rechtliche Hinweise zur Ver-
schuldungssituation oder verfahrensrechtliche Fragen der Ent-
schuldung auf Unbehagen im Theoriediskurs zur Beratung in
der Sozialen Arbeit zu stof3en.

Doch was wird im Fachdiskurs der Sozialen Arbeit im Kontext
Einzelhilfe nun genau unter Beratung verstanden? Hier wird
deutlich, dass sich das Verstandnis von Beratung, ausgehend
von einem deutlich defizitorientierten Bild beziiglich der Rat
suchenden Person, in den letzten Jahren hin zu einer Ressour-
cenorientierung in der Beratung erneuert hat. So wurde im
Fachlexikon der Sozialen Arbeit vormals unter Beratung der
Ausgleich eines Wissens- und Einsichtsgefdlles mit der Ten-
denz zur Einwirkung auf die beratene Person verstanden (vgl.
Deutscher Verein fir 6ffentliche und private Fiirsorge 1986).
Mit Blick auf die immer wieder gedufierte Kritik an der Schuld-
nerberatung, stark sozial disziplinierend auf verschuldete
Menschen einzuwirken, diirfte dies im Lichte der allgemeinen
Definition durchaus dem fritheren Verstandnis von Beratung
in der Sozialen Arbeit entsprochen haben. Neuere Uberlegun-
gen zum Beratungsverstandnis in der Sozialen Arbeit weisen
hingegen auf eine Weiterentwicklung des Begriffs der Beratung
in der Sozialen Arbeit hin: ,,Es handelt sich um eine problem-
zentrierte Interaktion zwischen Ratsuchendem und Berater mit
dem Ziel[,] Wissensriickstande aufzuarbeiten, Alternativen auf-
zuzeigen und Entscheidungshilfen zu geben“ (Wérterbuch So-
ziale Arbeit 2013, S. 147). Als eine weiterfithrende Definition
bietet Lippitt an (2006): ,,Professionelle Beratung ist die effek-
tive Filhrung einer helfenden Beziehung zwischen Klient und
Berater, und als solche ist sie ein problemzentrierter Interakti-
onsprozess. Beratung intendiert Lernen, Wachstum, Verande-
rung und letzten Endes eine Problemldsung. Effektive Beratung
ist somit stets auf Problemlosung ausgerichtet.“ Das durch das
Lebenslagenkonzept gepragte mehrdimensionale Verstdandnis
von sozialen Problemen zeigt auf, dass es vielfach unterschied-
liche Aspekte des Alltags von Hilfe suchenden Menschen sind,
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die es zu kldren oder zu l6sen gilt. Nicht alle konnen, aber mog-
lichst viele sollen im Sinne einer Beratung durch die Soziale Ar-
beit im Verantwortungsbereich der Ratsuchenden bleiben. Dies
zu unterscheiden und eine Aufteilung der Verantwortung fiir die
Losung von Teilproblemen zwischen den Klientinnen und Klien-
ten einerseits und der Beratungsperson andererseits zu ver-
einbaren, stellt professionelle Beratung in der Sozialen Arbeit
dar.

Im Fachdiskurs zur Beratung von verschuldeten Menschen gibt
es wenig Ausfiihrungen dazu, wie mit den direktiven und non-
direktiven Anteilen der Beratung fiir eine der Sozialen Arbeit
verpflichtete Schuldnerberatung umgegangen werden kann.
Einerseits geht es im Rahmen der Existenzsicherung vielfach
um kurzfristig erforderliche und umzusetzende Interventionen,
die gerade im Zusammenhang der Wohnungssicherung oder
der Sicherstellung der Teilnahme am bargeldlosen Zahlungs-
verkehr nicht als non-direktiver Beratungsprozess erarbeitet
werden konnen. Schuldnerberatung muss, auch bei Wiirdi-
gung professioneller und disziplindrer Anforderungen der So-
zialen Arbeit, als Methode der Krisenintervention direktiv tatig
sein und sofort umsetzbare Hilfestellungen anbieten, bis hin
zur Ubernahme von Verhandlungsmandaten. Auch wenn es
der Dogmatik professionsspezifischer Beratung widerspricht,
braucht es in der Schuldnerberatung in gewisser Weise ein
Selbstbekenntnis direktiver Beratungsanteile (vgl. Mattes
2014).

6. Sozialstrukturelle und subjektanalytische Zugédnge
der Beratung bei Verschuldung

Die vorangegangenen Kapitel haben aufgezeigt, dass sich die
Beratung von verschuldeten Menschen einem breiten Spek-
trum von alltagsrelevanten Themen zuwenden muss. Es wur-
de deutlich, dass die Beratung von verschuldeten Personen
zundchst die zentralen Aspekte der Lebenslage bearbeitet.
Neben dieser sozialstrukturellen Dimension steht noch eine
weitere, die subjektanalytische Dimension in Mittelpunkt der
Beratung. Die sozialstrukturellen Aspekte der Beratung sind
auf die konkreten Themen der Lebenslage Verschuldung aus-
gerichtet, ohne dass sich diese grundlegend von den Themen
der Lebenslage Armut unterscheiden. Diese sind insbeson-
dere:

- Gesundheitliches Wohlbefinden
- Finanzielle Ressourcen

- Berufliche Integration

- Bildungsnahe

- Soziale Herkunft

- Soziale Integration und Teilhabe

- Wohnsituation

- Migrationsspezifische Fragen

(vgl. Schuwey/Kndpfel 2014, S. 25).

Die Caritas Schweiz stellt Betroffenen und Beratungsstellen
einen Online-Integrationstest zur Armutsbekampfung zur Ver-
fligung. Anhand von 4o Fragen wird die Lebenslage analysiert
und das Ergebnis als Grafik zur Verfiigung gestellt. Mit Hilfe
der grafisch dargestellten Analyse der Lebenslage kénnen ge-
meinsam mit den Betroffenen Ziele und Wege der Realisierung
erortert werden, um der vorhandenen mehrdimensional be-
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finden. Abbildung: Integrationstest Caritas Ziirich

dingten Beeintrdchtigung der Integration entgegenzuwirken.
Die subjektanalytischen Themen konzentrieren sich auf das
Verhaltnis des Individuums — also dem Schuldner oder der
Schuldnerin — zu seiner Auf’enwelt, d. h. den familidren Kon-
texten, den individuellen Selbstwirksamkeitskonzepten bis
hin zur Frage der Macht und Ohnmacht als Konsument oder
Konsumentin in der Konsumgesellschaft. Die Beratungsinhal-
te aus subjektanalytischer Sicht konnen sein:

Biografie: Zusammenhange zwischen der aktuellen Verschul-
dungssituation und biografischen Vorerfahrungen. Verschul-
dung als erlernte Strategie der Alltagsbewaltigung
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Stress: Verschuldung und Zahlungsverzug als Ausloser von
Stress. Entschleunigung des durch den Zahlungsverzug er-
zeugten Zeit- und Zahlungsdruck.

Bewiltigung von Knappheit: Vermittlung von Handlungskom-
petenzen, wie Knappheit konstruktiv bewaltigt werden kann.

Ohnmacht: Welche Moglichkeiten der Teilhabe schafft Kon-
sum, welche Aspekte der Macht bringt Konsum mit sich und
Ohnmacht bringt der Ausschluss aus Konsummaéglichkeiten
mit sich.

Exkurs: Sozialpsychologischer Aspekte der Schuldnerbera-
tung: Vorurteile und Scham

Nach Marks (2007) ist Scham die vielleicht schmerzhafteste al-
ler menschlichen Emotionen und wenig in unserem Bewusst-
sein. Sie ist ein sehr unangenehmes Gefiihl und kann Men-
schen isolieren und trennen — solange sie unbewusst ist und
bleibt. Uber Scham redet man nicht, man zeigt sie auch nicht,
sondern man verbirgt sie, hélt sie geheim. Scham ist die eigene
Leistung des sich Schamenden. Die Beschamung dagegen geht
immer von AuBenstehenden aus. Marks unterscheidet iberge-
ordnet zwischen gesunder und pathologischer Scham, die ent-
wicklungs psychologisch begriindet ist. Die Zuschreibung von
Eigenschaften und die Tatsache, dass niemand von Vorurteilen
vollig verschont bleibt, sind ein Phdnomen, das alle Menschen
betrifft. Vorurteile sind allgegenwartig, auch im Beratungsalltag
vonseiten der Sozialen Arbeit. Wie beispielsweise die Nationa-
litat und die ethnische Identitat oft bereits genug Anlass bieten,
um in Schubladen gesteckt und in gewissem Maf3e diskrimi-
niert zu werden. Spezifisch auf diesen Abschnitt bezogen: Un-
reflektierte Vorurteile haben Einfluss auf Schamgefiihle und
kénnen diese verstarken. Wenn sich Schuldnerin und Schuld-
ner bezogen auf ihre Situation schamen, ist dies oft eine sehr
schmerzhafte und unsichtbare Emotion bei diesen Menschen.
Die — oft unbewussten — Schamgefiihle werden von den Betrof-
fenen haufig abgewehrt und kénnen leicht in Verhalten wie
Trotz oder Wut sowie in eine Depression umschlagen. Im Bera-
tungsalltag kann sich dies zeigen, indem ein Hilfsangebot, und
sei es noch so professionell fundiert, rigoros abgelehnt wird.
Ein anderer Mechanismus, der diesbeziiglich evident werden
und zu Konflikten fiihren kann, ist das Leugnen oder Hinauszo-
gern von Vereinbarungen und Zielen, die in der Beratungsarbeit
getroffen werden.

Die zentralen Aspekte der Beriicksichtigung von Scham in der
Schuldenberatung kénnen sein:

- Eine Beratungsstelle aufzusuchen bedeutet fiir Betroffene

ggf. die Auseinandersetzung mit Scham. Dies auch dann,
wenn durch die Beratungsperson Ver- und Uberschuldung
als Alltdglichkeit in Schuldnerberatungsstellen dargelegt
werden. Das Gefiihl der Scham endet nicht in einem Bera-
tungsgesprach oder vor Expertinnen und Experten.

- Die Auseinandersetzung mit Verschuldung und Scham be-

ginnt bei den Rat suchenden Personen weit vor dem ersten
Beratungstermin. Die Klientinnen und Klienten haben bis
zum Erstgesprach einen ersten und moglicherweise langen
Klarungsprozess durchlaufen, den es anzuerkennen gilt und
die Grundlage fiir den weiteren Beratungsprozess darstellt.

- Scham und Gefiihlsdufierungen der Scham miissen von der

Beratungsperson verstanden und im Beratungsprozess the-
matisiert werden.

- Auch gut gemeinte Hinweise und Hilfestellungen kénnen fiir

die Betroffenen beschamend wirken. Dies gilt es unbedingt
zu verhindern. Ratsuchende miissen die Moglichkeit be-
kommen, jederzeit auf Gefiihle der Scham und Situationen
der Beschdamung in der Beratung hinzuweisen.

- Die Bewdltigung von Scham im Zusammenhang von Ver-

schuldung kann zum Gegenstand und Ziel von Schuldner-
beratung werden.

- Scham zeigt sich oft in Form von Abwehrmechanismen nach

auflen wie durch Aggression und Wut, aber auch nach innen
gerichtet durch destruktive Handlungsweisen gegen sich
selbst. D. h. Ratschldge der Beratungsstelle nicht sofort an-
zunehmen, einzelne Glaubiger oder Ausgabenpositionen zu
verheimlichen oder Unzufriedenheit hinsichtlich der Bera-
tung zu duBern, weisen nicht auf personliche Defizite oder
Verhaltensfehler hin. Sie sind vielmehr Ausdruck von Scham
und Enttduschungen.

- Fachkréfte der Schuldnerberatung miissen in der Lage sein,

diese Zeichen der Scham zu erkennen und die Klientinnen
und Klienten darin unterstiitzen, wieder rational und eigen-
verantwortlich handeln zu konnen. Zeichen der Scham diir-
fen nicht Anlass oder Ausldservon Sanktionen, Disziplinie-
rungen oder zum Abbruch der Beratung fiihren, sondern
sind in den Beratungsprozess zu integrieren.
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Ausblick

Dieser Beitrag zeigt auf, wie eng sich der Zusammenhang von
Schuldnerberatung und Sozialer Arbeit darstellen und sicher-
lich auch umsetzen lasst. Entgegen der haufig gedufierten Kri-
tik der Theorielosigkeit in der Schuldnerberatung lasst sich
feststellen, dass sich mithilfe des Lebenslagenkonzeptes und
sozialpsychologischen Betrachtungsweisen, analytische Zu-
gange zur Problemlage Verschuldung erschlieBen und darauf
aufbauend Beziige zur professionellen Sozialen Arbeit und
deren Verstdandnis von Beratung herleiten lassen.

Trotz dieser theoretischen Rahmung fehlt es jedoch an inno-
vativen Settings einer sozialarbeiterischen Schuldnerberatung,
die weiterhin viel zu sehram traditionellen Beratungstisch ver-
haftet ist. Eine lebensweltorientierte und sozialrdumlich aus-

gerichtete Schuldnerberatung, die mit anderen Institutionen
vernetzt und koordiniert Hilfen anbietet, wére das, was Schuld-
nerberatung sein mochte: Soziale Arbeit.

Nur andeutungsweise diskutiert wurden in diesem Beitrag
strukturelle Fragen von Verschuldung und welche sozialpoliti-
schen Herausforderungen sich fiir die Soziale Arbeit ableiten
lassen. Eine kapitalismuskritische Reflexion von Verbraucher-
verschuldung, Fragen der Ohnmacht der Schuldner und Schuld-
nerinnen, die Individualisierung von Risiken der Konsumwirt-
schaft zulasten der Verbraucherinnen und Verbraucher und
die strukturelle Gewalt durch die Moglichkeiten der Forde-
rungsbewirtschaftung der Glaubiger wiirden dem Aspekt der
Parteilichkeit in der Schuldnerberatung zu neuem Glanz ver-
helfen.
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Gesprachsfiihrung in der Sozialen Schuldnerberatung:

Prof. Dr. Harald Ansen, Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg, Fakultat Wirtschaft und Soziales, Department Soziale Arbeit

Das Thema Gespréachsfiihrung wird in der Diskussion tiber die
Soziale Schuldnerberatung bisher tendenziell vernachldssigt.
Schuldnerberater_innen sind aber, unabhangig davon, ob die
auflergerichtliche Schuldenregulierung, die Vorbereitung ei-
nes Privatinsolvenzverfahrens oder angrenzende Themen im
Mittelpunkt stehen, in ihrer alltdglichen Praxis auf umfassende
Kompetenzen der Gesprachsfiihrung angewiesen. Die ausge-
wahlten Zugange sind fiir die unterschiedlichen Berufsgruppen
in der Sozialen Schuldnerberatung gleichermaBen relevant.
Die mit einer Ver- und Uberschuldung vielfach verbundenen
Probleme unterstreichen, dass in der Gesprachsfiihrung ein
breites Repertoire erforderlich ist, um Ratsuchenden in ganz
unterschiedlichen Situationen angemessen begegnen zu kon-
nen. Fiir die Auswahl der Gesprachsfiihrungsansatze spielt
das konzeptionelle Selbstverstdandnis der Sozialen Schuld-
nerberatung eine federfithrende Rolle. Darin kommt das in-
haltliche Spektrum zum Ausdruck, mit dem die vorgeschlage-
nen Gesprachsfiihrungsansatze vereinbar sein miissen.

1. Uberschuldung - Herausforderungen
in der Gesprdchsfiihrung

Von einer Uberschuldung sind gegenwirtig nach Schitzungen
rund 6,67 Mio. Menschen tiber 18 Jahren in etwa 3,36 Mio.
Haushalten betroffen (vgl. Creditreform 2014, S. 4). Der Uber-
gang von der Ver- in die Uberschuldung steht hiufig fiir einen
kumulativen Prozess, der nicht nur auf finanzielle Probleme
verweist, sondern auch auf soziale, psychische und gesund-
heitliche Schwierigkeiten, die teilweise unentwirrbar mitein-
ander verwoben sind. Einen Eindruck der Lebensumstdnde
der Betroffenen vermitteln die zentralen Ursachen. Hierzu zah-
len Arbeitslosigkeit und unfreiwillig reduzierte Arbeit, Trennung
und Scheidung, Krankheit, Konsumverhaltensmuster, Einkom-
mensarmut und eine gescheiterte Selbststandigkeit (vgl. Knob-
loch u. a. 2014, S. 10). Die Auswirkungen einer Uberschuldung
reichen von materiellen Einschrankungen bis hin zur Gefahr-
dung der existenziellen Lebensgrundlagen sowie physischen
und psychischen Belastungen wie Stress, Versagensgefiihlen,
Depressionen, Herz-Kreislauf-Erkrankungen und Schmerzzu-
standen (vgl. BMAS 2013, S. 365). Diese moglichen Auswirkun-

1 Bei diesem Text handelt es sich um eine {iberarbeitete und erweiterte
Fassung des Beitrags ,,Methodik der Sozialen Schuldnerberatung —
ein vernachlédssigtes Thema“ in: Knobloch, M. u. a.: IFF-Uberschul-
dungsreport 2014, S. 67-86.

gen einer Uberschuldung verweisen auf Herausforderungen
in der Sozialen Schuldnerberatung, die sich nicht darauf re-
duzieren kann, nur die Schulden zu regulieren. Ratsuchende
befinden sich vielfach in einer sehr bedrédngenden Lage, auf
die einzugehen ist. Die Schuldenfrage kann dann nicht losge-
[6st von einer personlichen Krise, von Wissensliicken oder dem
Verlust jedweden Antriebs zur Problemlosung getrennt wer-
den. Schuldnerberater_innen benétigen vor diesem Hinter-
grund breite Gesprachsfiihrungskompetenzen, die fall- und si-
tuationsbezogen eingebracht werden. Was in einer konkreten
Beratungssituation gebraucht wird, obliegt der Urteilskraft der
Berater_innen und der Bereitschaft der Ratsuchenden, sich
auf Gesprachsangebote einzulassen. Eine sozialtechnologi-
sche Anwendung der Gesprachsfiihrungshinweise ist von vor-
neherein zum Scheitern verurteilt.

2. Soziale Schuldnerberatung - Stellenwert der
Gesprdchsfiihrung

Die Soziale Schuldnerberatung ist mehrdimensional ange-
legt. Folgt man dem Lehrbuch ,,Schuldnerberatungin der So-
zialen Arbeit“, umfasst sie Finanz- und Budgetberatung, 6ko-
nomische Krisenintervention, Verbraucherschutz und Soziale
Arbeit (vgl. Schruth u. a. 2011, S. 20). Diese Bereiche werden
idealtypisch unterschieden, in der Praxis kommt es immer
wieder zu Uberschneidungen. Das zentrale Ziel der Sozialen
Schuldnerberatung wird darin gesehen, die sozialen Teilha-
bemdglichkeiten der Ratsuchenden zu verbessern und eine
rechtliche, soziale und wirtschaftliche Ausgrenzung der Be-
troffenen zu verhindern bzw. zu tberwinden (vgl. Bertsch
2011, S. 33). Auf die gleichrangige Beachtung der psychi-
schen, sozialen und wirtschaftlichen Implikationen der Uber-
schuldung als Auftrag der Sozialen Schuldnerberatung ver-
weist Stark (vgl. 2012, S. 8 f.) in seinen programmatischen
Uberlegungen.

Man sollte annehmen, dass dieses problemangemessene
Selbstverstdandnis der Sozialen Schuldnerberatung in der Ver-
gangenheit dazu gefiihrt hatte, neben juristischen und kauf-
mannischen Arbeitsformen auch die Gesprachsfiihrung in der
gebotenen Breite zu etablieren. Das ist bisher nicht der Fall
(vgl. stv. Groth/Schulz-Rackoll 2011, S. 6 f.). Das ,,Handbuch
Schuldnerberatung® enthélt im Abschnitt tiber die Professio-
nalitdt in der Schuldnerberatung immerhin Ausfiihrungen
iber professionelle Arbeitsweisen und tiber Case Manage-
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ment einschliefSlich ausgewdahlter Varianten der Gesprachs-
flihrung (vgl. ebd., S. 3 f.). Die in den folgenden Abschnitten
portraitierten Formen der Gesprachsfiihrung schlieBen an die
methodischen Ausflihrungen von Groth/Schulz-Rackoll an
und ergédnzen diese um wesentliche Aspekte.

3. Soziale Schuldnerberatung - Ertrdge des
Beratungsdiskurses

Die Soziale Schuldnerberatung zahlt wie die Wohnungslosen-
beratung oder die Erwerbslosenberatung zur Familie der So-
zialen Beratung. Im Mittelpunkt jeder Variante der Sozialen
Beratung stehen Menschen in ihren alltdglichen Lebensbe-
dingungen, die von sozialen, 6konomischen und kulturellen
Faktoren beeinflusst werden. Ankniipfend an die Bewalti-
gungs- und Entwicklungspotenziale geht es um die Férderung
der sozialen Teilhabe und die Entfaltung individueller Mog-
lichkeiten und Ressourcen. Die Soziale Beratung ist per se
eingebunden in sozialpolitische und gesellschaftliche Rah-
menbedingungen (vgl. Nestmann 2013, S. 1399 f.). Dieses
Grundverstandnis der Sozialen Beratung bewahrt davor, Pro-
bleme Ratsuchender nur individuell zu betrachten. Eine Ver-
und Uberschuldung ist immer mit den wirtschaftlichen und
sozialen Lebensbedingungen der Betroffenen verbunden.
Dieser strukturelle Hintergrund erweitert die fallanalytische
Perspektive und tragt auf diesem Weg dazu bei, Ratsuchen-
de tiber mogliche Hintergriinde ihrer Probleme kontextbezo-
gen aufzukldren.

In der Grundform handelt es sich bei der Beratung um eine
Interaktion zwischen einem Ratsuchenden und einem Bera-
ter. Der Ratsuchende ist mit einer konkreten Frage bzw. ei-
nem drangenden Problem alleine tiberfordert, er ist fiir die
Losung oder zumindest Linderung seiner Schwierigkeiten auf
die Vermittlung von Wissen, Orientierung und/oder Losungs-
kompetenzen angewiesen. Hierbei wird der Ratsuchende je
nach dem Beratungsanlass kognitiv, emotional und/oder
praktisch unterstiitzt (vgl. Sickendiek/Engel/Nestmann 2008,
S 14). Im Mittelpunkt der Sozialen Beratung als einer profes-
sionellen Handlungsform steht die Forderung der Handlungs-
autonomie Rat suchender Menschen. Im Kern geht es darum,
die selbststdandige Alltagsbewaltigung zu erhalten bzw. wie-
derherzustellen, neue Optionen zu erschliefen und damit im
Ergebnis die Partizipations- und Zugangsmaoglichkeiten zu
sozialen Errungenschaften der Bezugsgesellschaft zu verbes-
sern (vgl. Dewe u. a. 2011, S. 20). Die Umsetzung dieses An-
spruchs der Beratung erfolgt im Wesentlichen durch vier In-
terventionen. Hierbei handelt es sich zum Ersten um die

Problemlésung durch einen Perspektivwechsel, der neue
Sichtweisen auf belastende Lebensumstande ermoglicht. Er-
reicht wird diese Veranderung von Sichtweisen u. a. durch die
gemeinsame Problemanalyse, in der bisher von Ratsuchen-
den ibersehene Aspekte aufgegriffen werden. Eine zweite In-
tervention zur Problemlésung besteht in der Wissensvermitt-
lung. Im Beratungsgesprach werden falsche Informationen
korrigiert, Losungswissen wird vermittelt und nicht verstande-
ne Zusammenhange werden aufgehellt. Entscheidend ist eine
konsequent fallbezogene und verstandliche Aufbereitung
von Wissen. Zu den problemlésenden Interventionen der Be-
ratung zahlt drittens die gezielte Kompetenzforderung, die im
Rahmen einer Bestandsaufnahme vorhandener und aus dem
Blick verloren gegangener Fahigkeiten erfolgt. SchlieBlich
werden Ratsuchende viertens durch konkrete Manahmen in
ihrem Alltag unterstiitzt (vgl. Schaeffer/Dewe 2012, S. 73 f.).

Die in den folgenden Abschnitten aufgegriffenen Anséatze der
Gesprdchsfiihrung tragen den Anforderungen Rechnung, die
aus der Lebenslage Uberschuldung, dem Selbstverstdndnis
der Sozialen Schuldnerberatung und dem allgemeinen Bera-
tungsprozess resultieren.

4. Gespréchsfiihrung zur Forderung der
Kooperation Ratsuchender

Die Kooperation von Ratsuchenden und Berater_innen setzt
eine funktionierende und belastbare Arbeitsbeziehung vor-
aus, die auf Seiten der Berater_innen eine dafiir geeignete
Haltung erfordert. Lishman (vgl. 2009, S. 75 f.) nennt dafiir
die folgenden Voraussetzungen: Zundchst kommt es auf eine
authentische Haltung an, Berater_innen verstecken sich nicht
hinter ihrer Rolle, sie pflegen einen offenen und ehrlichen
Umgang, in den Selbstwahrnehmung, Selbstbeobachtung,
Selbstakzeptanz und die Bereitschaft zu einem ernsthaften
Kontakt mit Ratsuchenden einfliefen. Hinzu kommt ein war-
mer und herzlicher Stil, mit dem Ratsuchende vorbehaltlos
akzeptiert werden. Diese Haltung teilt sich vor allem nonver-
bal durch Zuwendung und Blickkontakt mit. Weiter geht es
bei Lishman mit der Ermutigung Ratsuchender, die u. a. in ei-
ner entsprechenden Riickmeldung zum Ausdruck kommt. Ei-
ne ermutigende Haltung betont ihre Starken, sie werden da-
mit in ihrer Selbstachtung geférdert. Nicht fehlen darf ein
einflihlsamer Umgang, der dann gelingt, wenn man in die
Sichtweisen der Ratsuchenden eintaucht und diese erkenn-
bar nachvollzieht. Schliefilich ist ein interessierter und zuge-
wandter Stil gefragt, mit dem man sich von den Mitteilungen
der Ratsuchenden erreichen und ggf. in seinen eigenen Sicht-
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weisen irritieren ldsst, nur dann kann ein verstandigungsori-
entiertes Vorgehen gelingen. Die Umsetzung der von Lishman
beschriebenen Haltung einer kooperativen Beratungsbezie-
hung wird durch die folgenden eher technischen Hinweise
zur Gesprachsfiihrung, die auf Mutzeck (vgl. 2008, S. 83 f.)
zuriickgehen, erleichtert:

- Direktes Ansprechen: Ratsuchende werden direkt angespro-
chen, ihre AuRerungen und Sichtweisen werden unmittelbar
aufgegriffen. So heit es beispielsweise ,,Wie stehen Sie da-
zu?“ und nicht ,Wie ist das einzuschdtzen?*“ Verallgemeine-
rungen werden so weit wie moglich vermieden, um einen
personlichen Kontakt herzustellen.

- Anteilnahme zeigen und aktiv zuhdren: Fiir Ratsuchende ist
es hdufig schon hilfreich, dass Berater_innen ihnen interes-
siert und aufmerksam zuhoren und dies etwa durch Korper-
sprache oder Nachfragen unterstreichen. Berater_innen
verzichten ausdriicklich auf Selbstdarstellungen, sie konzen-
trieren sich auf die Einlassungen der Ratsuchenden, die
nicht infrage gestellt, sondern nachvollzogen werden. So
kommt es u. a. darauf an, eigene Reaktionen nicht mit ,,aber”
einzuleiten, denn dieses Wort verweist auf einen Wider-
spruch zu den AuRerungen der Ratsuchenden, auch Fragen
wie ,,Was stort Sie daran?“ stehen nicht fiir ein aktives, auf
Ratsuchende ausgerichtetes Zuhoren. Ratsuchenden wird
die Zeit eingerdumt, die sie bendtigen, um ihre Anliegen vor-
zubringen, ihnen werden Pausen zugestanden, sie werden
allenfalls gebeten, Inhalte zu vertiefen, die anders nicht zu
verstehen sind.

- Dialog und Konsens: Im dialogischen Umgang mit Ratsu-
chenden bemiihen sich Berater_innen, Ratsuchende in ih-
rem Sinn nachzuvollziehen. Hilfreich dafiir sind wortliche
Wiederholungen, Paraphrasen und strukturierende Zusam-
menfassungen langerer Gesprdachsabschnitte. Entschei-
dend istimmer die Riickmeldung der Ratsuchenden, sie ent-
scheiden, wie sie ihre Mitteilungen gemeint haben und nicht
die Berater_innen.

- Veranlassung zur Konkretisierung: Gesprachstechniken,
die diesem Ziel dienen, umfassen strukturierende Hilfen fiir
Ratsuchende, ein fiir sie stimmiges Bild ihrer Situation zu
zeichnen. Weiterfiihrend sind Fragen danach, wo sich die
Situation abspielt, wer beteiligt ist, wie sich die Beteiligten
verhalten, wie Ratsuchende die Lage sehen und wie sie dar-
auf reagieren. Diese Fragen dienen einer moglichst konkre-

ten Darstellung, die nicht selten bereits zu einer veranderten
Wahrnehmung beitrdgt. Berater_innen bitten Ratsuchende,
allgemeine Formulierungen und Fachbezeichnungen genau-
erauszufiihren und dabei die inneren und duBeren Vorgan-
ge zu beriicksichtigen. Zur Konkretisierung ladt auch ein, die
Wahrnehmungen Ratsuchender den Beobachtungen der Be-
rater_innen gegeniiberzustellen. Dieser Vergleich kann ein
Ausgangspunkt fiir vertiefende Beschreibungen sein.

- Gedanken ansprechen: Dieser Aspekt der Kommunikation
zielt darauf, die Gedanken Ratsuchender aufzugreifen, mit
denen sie ihre Erfahrungen und Schwierigkeiten begleiten,
die sie in die Beratung gefiihrt haben. Fragen beziehen sich
beispielsweise auf Gedanken und Vorstellungen tber die
Folgen der Ver- und Uberschuldung und damit verbundene
Befiirchtungen.

- Gefiihle verbalisieren: Die ausdriickliche Beachtung von Ge-
fiihlen im Gesprdch betrifft emotionale Reaktionen auf er-
lebte oder bevorstehende Entwicklungen und Probleme. Ei-
ne differenzierte Auseinandersetzung mit den eigenen
Gefiihlen dient einem tieferen Selbst- und Fremdverstandnis
von Ratsuchenden. Berater_innen erfahren u. a., was Rat-
suchende als bedrohlich oder entlastend erleben. Die Ver-
balisierung wahrgenommener Gefiihle fordert die Auseinan-
dersetzung mit dem inneren Erleben.

- Vermeidung typischer Gesprachsfehler: Die Kunst besteht
im Gesprach darin, Ratsuchende zunachst davon abzuhal-
ten, Ursachen ihrer Probleme zu suchen, weiterfiihrend ist
es eher, ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass es nicht dar-
auf ankommt, jetzt Ursachen zu benennen und nach Kausa-
litdten zu suchen. Das Gleiche gilt fiir die voreilige Suche
nach Losungen, auch dafiir ist spdter in der Beratung ein
giinstigerer Zeitpunkt. Zu haufigen Gesprachsfehlern zahlen
tiberdies Bewertungen, Moralisierungen, Bagatellisierun-
gen, Kategorisierungen und Belehrungen. Diese Formen der
Kommunikation nehmen Ratsuchende nicht ernst, sie ver-
harmlosen ihre Schwierigkeiten und zeichnen sich durch ei-
ne Pseudoiiberlegenheit aus, die einer Beziehungsstabili-
sierung und der Einladung zur weiteren Zusammenarbeit im
Weg stehen.

Die auf Kooperation zielende Gesprachsfiihrung férdert unter
glinstigen Umstdnden die Motivation Ratsuchender, sich auf
den Beratungsprozess mit seinen Anstrengungen einzulas-
sen. Teilweise reicht das allerdings noch nicht aus, um die
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Bereitschaft zur Mitarbeit aufzubauen. In diesen Fillen ist ei-
ne motivationsfordernde Gesprachsfiihrung hilfreich.

5. Gesprdchsfiihrung zur Férderung der Motivation
Ratsuchender

Ratsuchende leben in der Regel schon lange vor den ersten
Beratungsterminen mit Schulden, vielfach haben sie sich ver-
geblich um eine Lésung bemiiht und auf dieser Strecke sind
immer neue Schwierigkeiten aufgetreten. Nicht selten resi-
gnieren sie und verlieren den Glauben, dass sich die Lage
bessern konnte. Bei einer solchen Ausgangslage ist zundchst
zu kldren, wodurch bei Ratsuchenden Motivationsliicken ent-
standen sind. Sie kdnnen aus tberfordernden Belastungen,
einem fehlenden Handlungswissen, negativen Antizipatio-
nen, einer erlernten Hilflosigkeit oder fehlenden attraktiven
Zielen resultieren (vgl. Stimmer/Weinhardt 2010, S 76 f.). Die-
se Aufzdhlung liefert Hinweise fiir eine motivationsférdernde
Gesprichsfiihrung. Uberfordernde Belastungen verlieren teil-
weise ihre [dhmende Wirkung schon in der Fallanalyse, soweit
sie dazu beitrdgt, ein Problem bearbeitbar zu formulieren.
Fehlendes Handlungswissen wird durch die Vermittlung hand-
lungsbefdhigender Informationen aufgebaut. Negative Antizi-
pationen und eine generalisierte erlernte Hilflosigkeit konnen
durch die Anleitung zum Handeln verringert werden, wenn die
dadurch ausgelosten Aktivitaten der Ratsuchenden zu fiir sie
positiven Ergebnissen fiihren. Schliefllich kommt es auch dar-
aufan, erstrebenswerte Ziele in einer fiir Ratsuchende erreich-
baren Form zu entwickeln.

Besondere Bedeutung in der Motivationsforderung haben gut
formulierte Beratungsziele. Ratsuchende werden durch Ziele
zur Mitarbeit in der Beratung vor allem dann motiviert, wenn
ihre Bedirfnisse, Anliegen und Prdferenzen darin zum Aus-
druck kommen. Unterschieden werden Wirkungsziele, die ei-
ne allgemeine Richtung fiir den Hilfeprozess angeben, von
Teilzielen, die Etappen der Umsetzung von Wirkungszielen
mit Zeitangaben versehen, und von Handlungszielen, in de-
nen konkrete Aufgaben der Berater_innen, der Ratsuchenden
und anderer beteiligter Fachkrafte benannt werden (vgl. von
Spiegel 2008, S. 135 f.). Durch das Nachdenken tiber die Zu-
kunft tragen Ziele giinstigenfalls zu einer Aktivierung der Rat-
suchenden bei. Das Gesprdch (iber Ziele unterstiitzt sie zu
entdecken, was sie wollen und welche Schwerpunkte sie set-
zen mochten (vgl. Schwing/Fryszer 2012, S. 146 f.). Hinsicht-
lich der Formulierung von Zielen sollten vorrangig angestreb-
te Zustande und nicht zu vermeidende Situationen fokussiert
werden. In Bezug auf die Wohnungssicherung bei Mietschul-

den miisste das Ziel lauten, die Wohnung soll erhalten wer-
den und nicht, der Verlust der Wohnung soll vermieden wer-
den. Semantisch klingt das sehr dhnlich, psychologisch be-
stehen allerdings erhebliche Unterschiede. Ziele sollten
dariiber hinaus so spezifisch wie moglich, klar und einfach
und nach Dringlichkeit differenziert benannt werden (vgl.
Stimmer 2012, S. 118 f.). Am Beispiel einer Uberschuldung
werden die unterschiedlichen Facetten deutlich. Das Wir-
kungsziel besteht darin, eine vollstandige Sanierung zu rea-
lisieren. Teilziele ergeben sich aus der Ausgangslage. Die Si-
cherung der existenziellen Lebensgrundlagen und die
Vermeidung einer weiteren Eskalation durch Pfandungen
oder andere Mafnahmen der Gldubiger genieen Vorrang vor
Schuldenregulierungsansdtzen, darunter ggf. die Einleitung
einer Privatinsolvenz. Aus diesen Teilzielen resultieren unter-
schiedliche Handlungsziele fiir Ratsuchende und Berater_in-
nen, die hier nicht im Detail aufgefiihrt werden.

Mitunter verharren Ratsuchende in einer ambivalenten Hal-
tung, in der sie unsicher sind, ob es sich tiberhaupt lohnt,
den mithsamen Weg einer langfristig angelegten Entschul-
dung auf sich zu nehmen. Miller und Rollnick (vgl. 2002, S.
27 f.) weisen in ihrem Ansatz der ,,Motivierenden Gespréchs-
fihrung® fiir diese Falle darauf hin, dass mit Ratsuchenden
in einem Ist-Soll-Vergleich geklart werden muss, wie wichtig
ihnen Verdnderungen sind. Gelingt es, die Diskrepanz zwi-
schen der Gegenwart und den erwiinschten Lebensumstan-
den zu verdeutlichen, besteht die Aufgabe darin, die Zuver-
sicht fiir Verdnderungen zu steigern und Prioritdten zu
ermitteln, flir die sich Ratsuchende einsetzen. Im Mittelpunkt
dieser Auseinandersetzung steht die sogenannte Entschei-
dungswaage. Mit Ratsuchenden wird erdrtert, welche Kosten
mit der Aufrechterhaltung eines Problems verbunden sind
und welche Kosten eine Verdnderung fiir sie bedeuten wiir-
den. Parallel wird der Nutzen einer Veranderung und der Fort-
setzung des aktuellen Verhaltens ausgelotet. Erst wenn die
positiven Aspekte einer Verdnderung tiberwiegen, kann eine
entsprechende Handlungsmotivation aufgebaut werden. In
der Gesprachsfiihrung werden offene Fragen und reflektie-
rende Aussagen eingesetzt, um diese Aspekte mit Ratsuchen-
den zu betrachten. Erst wenn die Argumente gegen eine Pro-
blembeibehaltung und fiir eine Losung ein Ubergewicht
erzielen, kann von einer motivierten Mitarbeit der Ratsuchen-
den ausgegangen werden.

BAG-SB Informationen — Heft 2 — 2015

81



themen

Die Werbung fiir Veranderungen bedeutet immer, dass Ratsu-
chende gewohnte Bahnen verlassen sollen. Erfahrungsgemas
fuihrt dies bei einem Teil von ihnen zu Widerstand, sie wollen
sich das mitunter miihsam gefundene Gleichgewicht nicht zer-
storen lassen. Widerstand erkennt man im Gesprdch daran,
dass Ratsuchende Vorschldage und Ideen der Berater_innen
bagatellisieren, abwerten oder bestreiten, im Extremfall wer-
den sie auch ignoriert. Zu den typischen Fehlern in der Ge-
sprachsfiihrung zahlen an dieser Stelle, dass fiir Veranderun-
gen argumentiert und eine Expertenrolle eingenommen wird
oder Kritik an Ratsuchenden (vgl. Miller/Rollnick 2002, S. 73
f.). Weiterfiihrend fiir den Umgang mit Widerstand ist an die-
ser Stelle der Gesprdchsfiihrung das folgende Repertoire:

- Widerspiegeln: Die AuBerungen der Ratsuchenden werden
ohne Bewertung aufgegriffen und so fiir die weitere Ausein-
andersetzung erschlossen. Bezogen auf einen {iberschulde-
ten Ratsuchenden kénnte man dessen Auffassung, wonach
fiirihn andere Themen gegenwartig wichtiger sind, gemein-
sam vertiefen. Der Ratsuchende fiihlt sich bei dieser Reak-
tion mit seiner Auffassung akzeptiert.

- Ubertriebenes Widerspiegeln: Das Ziel der Ubertreibung be-
steht darin, dass Ratsuchende Distanz zu ihren Aussagen
aufbauen kénnen, beispielsweise wird in der Beratung eines
Uiberschuldeten Menschen in iberzeichnender Weise besta-
tigt, dass die Schulden schon keine weiteren Probleme ver-
ursachen werden. Der Ratsuchende wird dadurch moglicher-
weise zum Widerspruch angeregt.

- Widerspiegeln der anderen Sichtweise: In diesem Fall ergan-
zen Berater_innen die nicht ausgesprochenen Sichtweisen
und Befiirchtungen eines latent ambivalenten Ratsuchenden.
Wiederim Bild des Uberschuldeten kénnte dies heiRen, dass
seine AuBerung, wonach schon alles gut lduft, ergénzt wird
um mogliche negative Konsequenzen wie eine Pfindung oder
eine fristlose Kiindigung der Wohnung. Das Ziel besteht darin,
ein Bewusstsein fiir diese Risiken zu entwickeln.

- Verschieben des Blickwinkels: Hier geht es darum, von den
Themen abzuriicken, die Widerstand auslosen. So kénnten
Berater_innen darauf hinweisen, dass sie sich nicht weiter
auf die Inhalte konzentrieren wollen, die Ratsuchende irri-
tieren und ihren Widerstand auslosen, sondern viel eher
dariiber sprechen méchten, was Ratsuchende anstreben.
Diese Variante der Gesprachsfiihrung entlastet Ratsuchende
und tragt zu einer Deeskalation im Austausch bei.

. Zustimmung mit Richtungsinderung: Ahnlich wie beim Ver-
schieben des Blickwinkels besteht das Ziel darin, einen Ge-
sprachsfaden mit Ratsuchenden zu finden, der stressarm
aufgenommen werden kann. Im Ergebnis erfolgt mit diesem
Vorgehen eine Veranderung der Gesprachsinhalte.

- Betonung der Entscheidungsfreiheit und Selbstkontrolle:
Der Hinweis darauf, dass samtliche Entscheidungen bei den
Ratsuchenden liegen, klart die Verantwortung fiir das wei-
tere Vorgehen und eréffnet Handlungsoptionen, die weniger
Widerstand auslosen (vgl. Gehrmann/Miiller 2010, S. 171 f.).

Mit diesen Reaktionen wird es Ratsuchenden erméglicht, eher
auf Widerstand im Gesprach zu verzichten. Man erkennt einen
rlicklaufigen Widerstand an aufkommenden Fragen, wie eine
Verdnderung aussehen kénnte, an selbstmotivierenden Aus-
sagen, an Vorstellungen tiber eine andere Zukunft und an der
Bereitschaft, sich auf neue Sicht- und Verhaltensweisen ein-
zulassen. Die sich abzeichnende Veranderungsbereitschaft
wird im weiteren Gespréach stabilisiert. Ratsuchende sind an
dieser Stelle offener fiir die Aufnahme l6sungsrelevanter In-
formationen.

6. Gesprdchsfiihrung und Informationsvermittlung

Ratsuchende in der Schuldnerberatung tiber die komplexen
Moglichkeiten der Schuldenregulierung und die vielféltigen
rechtlichen Zusammenhénge zu informieren, richtet an Bera-
ter_innen besondere Anforderungen. Aufseiten der Ratsu-
chenden bestehen nicht nur Wissensliicken tiber dieses Ar-
beitsfeld, das schon das Verstandnis der Informationen
erschwert. Hinzu kommen je nach Einzelfall intellektuelle Bar-
rieren und psychische Belastungen, die Ratsuchende auch ko-
gnitivin der Verarbeitung von Informationen beeintrachtigen.

Die didaktisch-methodischen Anforderungen an eine infor-
mierende Gesprachsfiihrung werden haufig unterschétzt. Rat-
suchende miissen in sehr kurzer Zeit eine Fiille von Informa-
tionen aufnehmen, verarbeiten und in Handlungen umsetzen.
Didaktisch stellt sich die Frage, wie die Nutzung von Informa-
tionen optimal erméglicht werden kann. Neben geeigneten in-
stitutionellen Voraussetzungen, in Bezug auf die Beratung ist
hier an ein giinstiges Setting zu denken, in dem Stoérungen
und Ablenkungen vermieden werden, kommt es darauf an,
das Fachwissen angemessen aufzubereiten und dabei auf die
Interessen, Sichtweisen und Voraussetzungen der Gesprachs-
partner Ricksicht zu nehmen (vgl. Ruf u. a. 2008, S. 132 f.).
Lernvoraussetzungen werden u. a. durch das Alter, das Ge-
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schlecht, die gesundheitliche Situation und den soziokultu-
rellen sowie den Bildungshintergrund beeinflusst (vgl. Schil-
ling 2013, S. 30 f.).

Fiir die methodische Reflexion der auszuwdhlenden und auf-
zubereitenden Informationen sind die folgenden Leitlinien
weiterfiihrend (vgl. Culley 2011, S. 136 f.): Bei der Auswahl ist
immer zu fragen, welche Informationen fiir Ratsuchende tat-
sdchlich erforderlich und vor allem niitzlich sind. Haufig kann
man die eigenen Einlassungen im Beratungsgesprach schlan-
ker gestalten, vor allem dann, wenn die Inhalte griindlich
durchdrungen sind. Daran anschlieffend gilt, dass Informatio-
nen nicht mit Details tiberfrachtet werden sollten, immer sind
die begrenzten Verarbeitungskapazitdaten der Ratsuchenden
zu wiirdigen. Zu viele Details mogen Berater_innen die Mog-
lichkeit geben, ihr umfangliches Fachwissen darzustellen, dar-
um geht es aber in der Sozialen Schuldnerberatung nicht.
Durch die Verwendung von Alltagssprache und die Aufforde-
rung an Ratsuchende, Fragen zu stellen und ergdanzende Hin-
weise zu erbitten, wird das Verstehen gefordert. Bei der
Auswahlvon Informationen im Beratungsgesprdch stehen Be-
rater_innen zusammenfassend vor diesen Fragen:

- Welche Informationen brauchen Ratsuchende im aktuellen
Beratungsgesprach?

- Wie sollten diese Informationen angemessen vermittelt wer-
den?

- Welche emotionalen Reaktionen der Ratsuchenden kénnen
auftreten?

- Gelingt es Ratsuchenden, die Informationen in ihrem Alltag
umzusetzen? (vgl. Pallasch/Kolln 2008, S. 146)

In der informierenden Gesprdchsfiihrung wird zundchst eine
kurze Ubersicht iiber die geplante Informationssequenz gege-
ben, ehe Details ausgefiihrt werden. Die Darstellung wird mog-
lichst anschaulich durchgefiihrt, dabei kénnen auch Beispiele
eingeflochten werden. Nach einem Informationsabschnitt wer-
den die zentralen Inhalte noch einmal zusammengefasst, auch
um zu priifen, ob Ratsuchende die Informationen verstanden
haben. Ratsuchende werden immer wieder zu Fragen und kri-
tischen Anmerkungen liber die vermittelten Inhalte angeregt.
Eine solche Diskussion vertieft das Verstehen zusatzlich (vgl.
Heron 2000, S. 56 f.). Einem tiberschuldeten Ratsuchenden
werden beispielsweise drei Varianten der Schuldensanierung
erldutert (Ratenzahlung, Vergleichsverhandlungen, Beantra-
gung einer Privatinsolvenz). Die dafiir erforderlichen Informa-
tionen werden moglichst passgenau dargestellt. Nach den ein-

zelnen Varianten wird der Ratsuchende gefragt, ob er die je-
weiligen Vor- und Nachteile nachvollziehen kénne und wel-
chen Weg eram ehesten einschlagen mochte. Im weiteren Ge-
sprach werden seine Bedenken und Wiinsche aufgegriffen,
dafiir erforderliche Informationen werden vertieft, wahrend an-
dere Inhalte, die fiir seine bevorzugte Entscheidung nicht re-
levant sind, auch nicht weiter aufgegriffen werden. Mit diesem
Vorgehen wird die Fiille der Informationen unter Beachtung der
Handlungsmoglichkeiten und der Wiinsche des Ratsuchenden
begrenzt und die Wahrscheinlichkeit erh6ht, dass die Inhalte
nachvollzogen und umgesetzt werden. Die Férderung der Ent-
scheidungs- und Handlungsmaglichkeiten der Ratsuchenden
wird zusdtzlich durch eine personenzentrierte Sprache unter-
stiitzt. Zu den grundlegenden Voraussetzungen dafiir zahlt ei-
ne einfache Sprache, die durch kurze Sétze, geldufige Formu-
lierungen, Vermeidung des Fachjargons, konkrete Inhalte und
anschauliche sowie personlich ansprechende Ausfiihrungen
gepragt ist. Dartiber hinaus wird das Verstehen durch eine kla-
re Struktur der Mitteilungen gefordert, also durch einen folge-
richtigen und tbersichtlichen Aufbau der Informationen, in
dem Wesentliches von Unwesentlichem unterschieden wird
(vgl. Langer/Schulz von Thun/Tausch 2006, S. 22 f.).

7. Gesprachsfiihrung und Férderung eines
Ressourcenbewusstseins

Dieser Zugang steht in der Tradition des Empowerments. Em-
powerment meint einen Prozess der Selbstbemdchtigung, in
dem sich Menschen die Selbstbestimmung tiber ihren Alltag
zuriickerobern. Der Verlust der Selbstbestimmung hangt viel-
fach mit Situationen des Mangels, der Ausgrenzung und der
Benachteiligung zusammen. In empowermentorientierten Ar-
beitsformen geht es darum, Menschen zu unterstiitzen, ein Be-
wusstsein ihrer Fahigkeiten zu entfalten und individuelle und
kollektive Ressourcen einzusetzen, um Fremdbestimmung zu-
rlickzudrangen (vgl. Herriger 2010, S. 20). Empowerment ist ein
Gegenentwurf zu erlernter Hilflosigkeit. Erlernte Hilflosigkeit ba-
siert auf wiederholten Erfahrungen des Scheiterns, die Betrof-
fene zunehmend veranlassen, das Vertrauen in ihre eigenen
Handlungsfahigkeiten zu verlieren und zu resignieren. In einem
allmahlichen Prozess verdndert sich ihre Wahrnehmung, sie er-
kennen Handlungsmaoglichkeiten nicht mehr, hinzu kommt die
sich ausbreitende Angst vor dem Scheitern in immer weiteren
Lebensbereichen und schlielich der Verlust der Motivation,
die eigenen Umstédnde zu verandern (vgl. Seligman 1999, S. 42
f.). Erforderlich ist vor diesem Hintergrund ein sensibler, die
Moglichkeiten und Grenzen der Ratsuchenden achtender Um-
gang, der Uberforderungen vermeidet, denn jede weitere ent-
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mutigende Erfahrung tragt potenziell zur Verfestigung der ko-
gnitiv, emotional und motivational unterfiitterten erlernten Hilf-
losigkeit bei. Fiir die Umsetzung des Empowermentansatzes in
der Gesprachsfiihrung bietet sich der auf Saleeby zuriickgehen-
de Starkendialog an. Durch eine stdrkenorientierte Gesprdchs-
fihrung sollen Menschen neue Moglichkeiten einer eigenstan-
digen Lebensfiihrung eroffnet werden. Der Starkenansatz wird
von den folgenden Annahmen getragen:

- Jedes Individuum, jede Gruppe und jedes Gemeinwesen ver-
fligt immer Uber Starken.

- Belastungen und Krisen enthalten auch Impulse fiir Verande-
rungen.

- Niemand kennt die Grenzen seines Wachstums und seiner
Verdanderungsmoglichkeiten.

- Menschen in der Entfaltung ihrer Starken zu unterstiitzen
setzt Kooperation voraus.

- Stets kommt es darauf an, die in der Umwelt angelegten Res-
sourcen einzubeziehen (vgl. Saleeby 2009 a, S. 15 f.).

Starken kénnen nach Saleeby fast alles sein, was Menschen
ermutigt, sich ihren Lebensaufgaben positiv zuzuwenden. Das
Spektrum reicht von Inhalten, die Menschen gelernt haben,
tiber ihre Erfahrungen, ihre Eigenschaften, ihre Talente und
Qualifikationen bis zu vorhandenen Lebensbedingungen. Star-
ken herauszufinden erfolgt in einerim Wesentlichen auf Fragen
basierenden Gespradchsfiihrung. Die folgenden Fragen bilden
das Herzstiick der Starkenperspektive:

- ,wSurvival Questions*: Gegenstand dieser Fragen sind Hinwei-
se darauf, wie es Ratsuchenden gelungen ist, trotz widriger
Umstédnde zu tiberleben. Erforscht wird, wie es ihnen moglich
war, Herausforderungen zu bewaltigen, in welcher Verfassung
sie sich befunden haben, was sie in diesem Prozess iiber
sich, tiber ihr Umfeld und im weiteren Sinn tiber die Welt ge-
lernt haben und woraus sie die Kraft bezogen haben, Bela-
stungen durchzustehen.

- »wSupport Questions*: Mit diesen Fragen werden die unter-
stlitzenden Einfliisse und Faktoren identifiziert. Thematisiert
wird, wer die Ratsuchenden verstanden und unterstiitzt hat,
auf welche Personen sie sich verlassen konnten und welche
besonderen Eigenschaften diese Menschen auszeichnen, wie
es ihnen moglich war, unterstiitzende Beziehungen aufzu-
bauen und welche Gruppen oder Organisationen ebenfalls
hilfreich gewesen sind.

- »,Exception Questions*“: Ausnahmen von Problemen und Be-
lastungen in Erinnerung zu rufen, kann ebenfalls ein Starken-
bewusstsein fordern. Gefragt wird u. a., was anders war, als
es fiir die Ratsuchenden besserim Leben lief, welche Momen-
te und Phasen sie gerne beibehalten hatten und welche Ein-
flisse auf sie starkend gewirkt haben.

- ,,Possibility Questions*: Moglichkeitsfragen 6ffnen den Blick
fiir die Zukunft. Sie kreisen um Wiinsche der Ratsuchenden,
um ihre Hoffnungen, um vorstellbare Fahigkeiten und darum,
wer helfen konnte, diese Ziele zu verwirklichen.

- ,Esteem Questions*: Mit Fragen soll auf dieser Ebene die
Selbstachtung geférdert werden. Gefragt wird, in welcher Wei-
se sich andere {iber die Ratsuchenden positiv duf3ern, was sie
an sich schéatzen, was ihnen Freude im Leben vermittelt und
wann sie gedacht haben, sie konnten ihre Ziele erreichen.

- ,Perspective Questions*: Ratsuchende werden mit darauf
zielenden Fragen auf ihre Perspektiven aufmerksam gemacht.
Sie werden ermuntert, tiber ihre Ideen und Sichtweisen zu
den aktuellen Lebensumstdnden zu sprechen, sich Gedanken
tiber den moglichen Sinn der zu bewdltigenden Aufgaben zu
machen und auch der Frage nachzugehen, wie sie sich und
anderen ihre Lage erkldaren konnten.

- ,Change Questions*: In zuweilen festgefahrenen Situationen
kommt es darauf an, den Blick fiir Verdnderungen zu 6ffnen.
Dies erfolgt durch Fragen nach Ideen der Ratsuchenden, wie
sie ihr Verhalten, ihre Gedanken oder Gefiihle andern konn-
ten, was in der Vergangenheit zu Verdnderungen beigetragen
hat, was sie heute dafiir tun kénnen und in welcher Form aus
ihrer Sicht eine Unterstiitzung erfolgen sollte.

- ,Meaning Questions*: Die Wiirdigung von Stérken zulassen
konnen setzt u. a. voraus, einen Sinn darin zu sehen, etablier-
te Sichtweisen und Verhaltensmuster zu dndern. Hilfreich da-
fiir ist es, Ratsuchende mit entsprechenden Fragen an ihre
Ideen und Wertvorstellungen zu erinnern, die ihrem Leben
und ihren alltaglichen Aktivitaten einen Sinn verleihen. Die
Kldrung, wo man heute steht, wo man herkommt, welche per-
sonlichen Erfahrungen tragend sind, welche kulturellen und
sonstigen Praferenzen eine Rolle spielen, kann eine sinnstif-
tende Wirkung entfalten (vgl. Saleeby 2009b, S. 104 f.).

In der Sozialen Schuldnerberatung ist der Starkendialog Be-
standteil eines umfassenderen Beratungsprozesses, der es er-
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laubt, Ratsuchende darin zu unterstiitzen, ihre vorhandenen
Moglichkeiten und Kréfte zu aktivieren. Eine weitere Moglich-
keit, Sichtweisen Ratsuchender konstruktiv zu modifizieren
liegt mit der systemischen Gesprachsfiihrung vor.

8. Gesprachsfiihrung in systemischer Perspektive

In der systemischen Gesprachsfiihrung spielen die Sichtwei-
sen Ratsuchender auf ihre Beziehungen, Lebenskontexte und
Probleme eine wesentliche Rolle. Vorrangig geht es darum,
solche Sichtweisen zu erméglichen, die es Ratsuchenden er-
lauben, sich weiter zu entwickeln und neue Optionen wahr-
zunehmen. Diese konstruktivistische Dimension der syste-
mischen Gesprdchsfiihrung ist an die moderne Hirnforschung
anschlussfahig. So konstatiert Hiither aus neurowissen-
schaftlicher Perspektive die ,,Macht der inneren Bilder“, die
das Denken, Fithlen und Handeln von Personen strukturieren.
Bilder kénnen fiir Neues 6ffnen oder Angste und Sorgen er-
zeugen, die den Handlungsspielraum einengen (vgl. Hiither
2006, S. 15). Hiither resiimiert seine Uberlegungen mit der
beratungsrelevanten Feststellung, dass Nachdenken die
Chance zum Umdenken enthélt (vgl. ebd., S. 10). Genau dar-
um geht es in der systemischen Gesprachsfiihrung. Durch ge-
meinsame Reflexionen mit Ratsuchenden werden etablierte
Deutungen infrage gestellt (vgl. Schwing/Fryszer 2012, S. 24
f.). Aus einer Fiille systemischer Gesprachstechniken werden
hier einige aufgenommen, die in der Sozialen Schuldnerbe-
ratung ertragreich eingesetzt werden konnen:

- Fragen zur Wirklichkeits- und Mdglichkeitskonstruktion:
Fragen zur Wirklichkeitskonstruktion verdeutlichen aktuelle
Sichtweisen Ratsuchender, sie machen bewusst, wie ein
Problem interpretiert wird, welche Erkldarungen dafiir kursie-
ren und welche Bedeutung ein Problem fiir den Ratsuchen-
den und das ihn umgebende System hat. Hinsichtlich der
Bereitschaft, sich auf eine Schuldnerberatung einzulassen,
konnten Fragen lauten, wer die Idee hatte, eine Beratungs-
stelle aufzusuchen oder wer zuversichtlich ist hinsichtlich
einer Losung und wer nicht. Fragen zur Ausleuchtung eines
Problems beziehen sich u. a. auf die Problembeschreibun-
gen, etwa wer beschreibt das Problem wie, wer wiirde be-
streiten, dass ein Problem vorliegt, wie erklart sich ein Rat-
suchender und wie Personen seines Umfeldes das Problem
— hier: einer Uberschuldung — oder was hat sich durch das
Problem im Alltag positiv wie negativ verandert (vgl. von
Schlippe/Schweitzer 2013, S. 258). Mitunter fiihren solche
Fragen Ratsuchende und Berater_innen zu tiberraschenden
Einsichten. Mit Fragen zur Moglichkeitskonstruktion werden

neue Raume gedffnet, es wird der Boden fiir alternative Ide-
en bereitet, die von Ratsuchenden akzeptiert werden kon-
nen. Hierzu zahlen Fragen nach Ausnahmen, etwa wann gab
es eine Zeit ohne Probleme, welche Ressourcen stehen zur
Verfiigung oder konnen ggf. aktiviert werden, wofiir wére es
vorerst gut, das Problem aufrechtzuerhalten, wie lange soll
dem Problem noch ein Platz im Leben eingerdumt werden
(vgl. ebd., S. 259). In den Fragen zur Moglichkeitskonstruk-
tion kommt eine Losungsausrichtung zur Geltung. Sie inspi-
rieren Ratsuchende, sich ein Leben ohne das Problem der
Uberschuldung auszumalen. Ist dieses Bild mit angeneh-
men Vorstellungen verbunden, hat es moglicherweise eine
motivierende und anregende Wirkung und setzt bis dahin
unter Umstdanden verborgene Handlungsenergien frei.

- Hypothesenbildung: Verhaltensweisen, Beziehungsformen

oder Entwicklungen lassen in der Regel unterschiedliche An-
nahmen tber ihre Entstehung und den weiteren Verlauf zu.
Hypothesen, die mogliche Hintergriinde thematisieren, wer-
den immer so lange aufrechterhalten, bis sie durch alltagli-
che Erfahrungen widerlegt werden. Die Formulierung von Hy-
pothesen durch Berater_innen erdffnet Ratsuchenden eine
alternative Deutung ihrer Situation, die unter Umstdanden
das Potenzial enthalten, Anregungen fiir ihre persénliche
Weiterentwicklung und Problemlésungen zu vermitteln (vgl.
Simon 2014, S. 15 f.). So wird beispielsweise der Verlauf der
Beratung hypothetisch begleitet, indem Annahmen {iber die
bisherigen Schritte in ihrer Bedeutung fiir Ratsuchende und
die angestrebte Problemlosung formuliert werden. Lehnt ein
Ratsuchender Ideen moglicher Losungen konsequent ab,
konnte dies zu der Hypothese fiihren, dass er voriiberge-
hend noch nicht auf sein Problem verzichten méchte, dies
seiauch zu akzeptieren. Entscheidend ist nicht, eine richtige
Hypothese zu entwickeln, sondern méglichst viele Hypothe-
sen anzubieten, die gewohnte Beschreibungen und Ge-
schichten irritieren und dazu einladen, neue Sichtweisen zu
erproben (vgl. von Schlippe/Schweitzer 2013, S. 204).

- Reframing/Umdeutung: Reframing meint, das Gesagte oder

Erlebte in einen anderen Rahmen zu stellen, der es Ratsu-
chenden ermoglicht, eine konstruktive Sichtweise darauf zu
richten (vgl. Schwing/Fryszer 2012, S. 243). Berichtet ein
Ratsuchender beispielsweise, dass er Schulden gemacht
hat, um seinen Kindern etwas zu bieten, kdnnte eine um-
deutende Reaktion lauten, dass er damit fiirsorglich und
grof3ziigig gehandelt hat. Damit eine Umdeutung nicht allzu
verspielt erfolgt und von Ratsuchenden zuriickgewiesen
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wird, muss man die Bediirfnisse und Motive der Ratsuchen-
den kennen, um geeignete Deutungsangebote zu entwi-
ckeln, dabei sollte man vorzugsweise an ex- oder implizite
AuBerungen anschlieBen. Ein Reframing ist eher eine Hal-
tung als eine Gesprachstechnik. Wer positive Anteile in ei-
nem Erleben und Verhalten nicht sehen kann, dem niitzen
auch gesprachstechnische Hinweise nichts. Die folgenden
Schritte sind hilfreich in der Anndherung an eine Umdeu-
tung: Zundchst kommt es darauf an, das storende Verhalten
moglichst konkret zu erfassen und es dabei nicht zu bewer-
ten. Anschlieend stellt sich die Frage, in welchen Kontext
konnte das Verhalten passen, wann hat es sich maéglicher-
weise als sinnvoll und hilfreich erwiesen. Weiter ist zu fra-
gen, welche Fahigkeiten in dem Verhalten zum Ausdruck
kommen und wo diese sinnvoll eingebracht werden kénn-
ten. Uberdies sollte auf dem Weg zu einer weiterfiihrenden
Umdeutung auch der Frage nachgegangen werden, welche
Absichten Ratsuchende mit ihrem Verhalten verfolgen und
welche positiven Zwecke damit verbunden sind. Schlie3lich
werden Uberlegungen angestellt, mit welchen alternativen
Verhaltensweisen Ratsuchende ihre Ziele erreichen kénnen
(vgl. Schwing/Fryszer 2012, S. 248). Mit Ratsuchenden de-
ren eigenes Verhalten und das der Mitglieder ihres Systems
unter dem Aspekt einer konstruktiven Umdeutung zu be-
trachten fordert das Bewusstsein dahin gehend, dass in St6-
rungen und Belastungen auch Potenziale fiir die Weiterent-
wicklung im oder aufierhalb eines Systems liegen.

- Handlungsvorschldage/Verschreibungen: Wihrend des ge-
samten Beratungsprozesses und insbesondere in der Ab-
schlussphase gewinnen Handlungsvorschlage an Bedeutung,
die an die bis dahin erarbeiteten Inhalte und verdnderten
Sichtweisen anschlieffen. Damit wird die Beratung auf den
Alltag zwischen Beratungsterminen und vor allem Uber die
Beratung hinaus verlangert. Bei der Suche nach geeigneten
Vorschlagen tauchen Berater_innen in die Logik der Ratsu-
chenden ein, denn nur solche Vorschlége, die sie in ihrem
Alltag umzusetzen bereit sind und sich auch zutrauen, ha-
ben Aussicht auf Erfolg (vgl. Bamberger 2010, S. 165). Vor-
schldge werden mit Ratsuchenden genau erortert und die
Umsetzung wird bei Bedarf durch Gesprache und Riickmel-
dungen begleitet. Es handelt sich nicht in erster Linie um in-
strumentelle Hinweise wie etwa die Fiihrung eines Haus-
haltsbuches in der Budgetberatung, sondern vor allem um
Beobachtungs- und Verdnderungsaufgaben, die Ratsuchen-
de dazu anstiften, sich in Eigenverantwortung mit ihren Pro-
blemen auseinanderzusetzen. Zu den Beobachtungsaufga-

ben zdhlt beispielsweise, Ratsuchende zu ermuntern zu be-
obachten, was aus ihrer Sicht so bleiben und was verandert
werden soll, etwa in Bezug auf den Umgang mit Geld und
Schulden (vgl. Schwing/Fryszer 2012, S. 296 f.). Eine andere
Variante besteht darin, Veranderungsaufgaben zu stellen, et-
wa neue Verhaltensweisen im Umgang mit Geld wie die Er-
stellung einer Einkaufsliste vor dem Einkauf oder die voriiber-
gehende tagliche Eintragung der Einnahmen und Ausgaben
in ein Haushaltsbuch, um nur zwei banale Moglichkeiten an-
zudeuten. Trotz der differenzierten Gesprachsfiihrungsmog-
lichkeiten, die das bisher vorgestellte Inventar reprdsentiert,
bleiben Krisen bei Ratsuchenden nicht aus, auf die angemes-
sen zu reagieren ist.

9. Gesprdchsfiihrung in der Krisenintervention

Im Zusammenhang mit Schulden treten immer wieder per-
sonliche und familidre Krisen auf. Betroffene entwickeln gro-
Re Angste vor der Zukunft, sie filhlen sich mit den Folgen der
Schulden tberfordert und sehen keine Perspektiven, mitun-
ter verlieren sie ihre Lebensziele aus dem Blick und damit
stellt sich fiir sie die Sinnfrage. In Extremsituationen kann es
zu Suizidalitat oder zu psychiatrischen Krisen kommen, die
im Rahmen der Sozialen Schuldnerberatung nicht mehr auf-
gefangen werden kdnnen.

In einer krisenhaften Situation wird das Person-Umwelt-
Verhéltnis dahin gehend gestort, dass Betroffene den Anfor-
derungen ihrer Umgebung immer weniger gerecht werden
kdnnen. Der mit einer Krise verbundene Verlust fiihrt zu hef-
tigen Emotionen, die sich auf die Wahrnehmung und das
Denken der Betroffenen beeintrachtigend auswirken. Sie ver-
lieren teilweise die Kontrolle tiber die weitere Entwicklung
und erleben dies als Selbstwertkrankung. Im Krisenverlauf
werden immer weitere Lebensbereiche davon {iberschattet,
die Auswirkungen tangieren die Familie, den Arbeitsplatz,
das weitere soziale Netz und nicht zuletzt die gesundheit-
liche Verfassung (vgl. Filipp/Aymanns 2010, S. 42 f.). Diese
Dynamik hilft nachzuvollziehen, dass Ratsuchende in einer
solchen Situation haufig nicht mehrin der Lage sind, ihre an
sich vorhandenen Handlungsmaglichkeiten abzurufen. Durch
von auBBen betrachtet ungekonntes Verhalten, wie beispiels-
weise keine Briefe mehr 6ffnen, Termine versaumen oder
Hilfeangebote ignorieren, wird die Krise weiter verscharft. In
der Beratung ist ein sensibler und vor allem nicht verurteilen-
der Umgang mit den Betroffenen geboten. Zu den grundsatz-
lichen Anforderungen an eine Krisenintervention, die auch in
der Sozialen Schuldnerberatung gelten, zdhlen eine niedrig-
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schwellige und kurzfristige Intervention, in der unmittelbare
Entlastungen und nicht langfristige Hilfen im Vordergrund
stehen. Betroffenen wird dabei mit Verstéandnis und Vertrau-
en in ihren voriibergehend verschiitteten Bewaltigungsméog-
lichkeiten begegnet. Bei Bedarf erfolgt eine Delegation an
Fachstellen, vor allem bei einer Suizidgefahr und einer sich
anbahnenden psychiatrischen Krise (vgl. ebd., S. 315 f.). In-
haltlich werden in einer Krisenintervention Betroffene darin
unterstiitzt, das Geschehen zu verstehen, sie werden emo-
tional durch einen erlebten Beistand entlastet und die veran-
derten Wahrnehmungen der Realitat werden gemeinsam mit
dem Ziel thematisiert, den Blickwinkel wieder zu erweitern.
Uberdies werden unmittelbar hilfreiche und entlastende In-
formationen, beispielsweise tiber die Moglichkeiten einer
Wohnungssicherung bei einer vorliegenden Raumungsklage,
vermittelt (vgl. Stein 2009, passim). Fiir den Ablauf einer Kri-
senintervention in der Sozialen Schuldnerberatung ist das
BELLA-System instruktiv. Hinter dem Akronym BELLA verber-
gen sich zentrale Schritte der Unterstiitzung Ratsuchender:

- B-eziehung: Ratsuchende werden mit ihrem Anliegen ernst
genommen, Berater_innen horen aufmerksam und einfiih-
lend zu, sie duf3ern Verstdandnis und laden zu einem vertief-
ten Austausch tiber die Sorgen und N6te der Betroffenen
ein, die auf diesem Weg einen fiir sie wichtigen emotionalen
Beistand erfahren.

- E-rfassung: Im Mittelpunkt stehen der aktuelle Krisenanlass
und die sich abzeichnenden Auswirkungen auf den Alltag
der Betroffenen. Gefragt wird, seit wann die Zuspitzung be-
obachtet wird, welche Einfliisse vorhanden sind und was
sich aus heutiger Sicht dndern misste.

- L-inderung: Gesucht werden Formen der Unterstiitzung, die
den Ratsuchenden unmittelbare Entlastung verschaffen.
Hierbei kann es um persénlichen Beistand, tagesstrukturie-
rende Hilfen, Anleitungen fiir den Umgang mit konkreten
Problemen oder das Aufzeigen von neuen Perspektiven ge-
hen.

- L-eute: Leute einbeziehen heifdt zundchst, Personen im per-
sonlichen Umfeld bzw. im sozialen Netz zu identifizieren,
die Ratsuchenden in der Krisenzeit helfen konnten und Zu-
gdnge zu unterstiitzen. Im weiteren Sinn geht es auch um
die ErschlieBung erforderlicher professioneller Hilfen wie et-
wa Krisendienste oder drztliche bzw. psychotherapeutische
Behandlung.

- A-nsatz: Die Krisenintervention nach dieser Systematik
fuhrt am Ende dazu, einen fiir Ratsuchende unmittelbar vor-
stellbaren Ausweg aus der problematischen Situation zu fin-
den und die dafiir erforderlichen Schritte zu konkretisieren
(vgl. Sonneck u. a. 2012, S. 108).

Mit den vorgestellten Moglichkeiten der Krisenintervention
in der Sozialen Schuldnerberatung ist es méglich, Ratsuchen-
de kurzfristig zu unterstiitzen. Damit kénnen eskalierende
Entwicklungen vermieden und Ratsuchende fiir den an-
spruchsvollen Prozess der Schuldnerberatung geoffnet wer-
den. Im Bereich der Krisenintervention stehen Berater_innen
regelmaBig vor der Frage, wann es erforderlich ist, Experten
hinzuzuziehen. Die Krisenintervention, abgesehen von der Si-
cherung der 6konomischen Lebensgrundlagen, zahlt nicht zu
den Kernaufgaben der Sozialen Schuldnerberatung. Im Zwei-
felsfall ist es ratsam, Betroffene an andere Stellen zu verwei-
sen. Die aufgezeigten Vorgehensweisen sind fiir tiberschau-
bare Krisensituationen geeignet, in denen es Ratsuchenden
gelingt, die im Gesprdch erarbeiteten Handlungsmaglichkei-
ten eigenstdndig im Alltag umzusetzen.

10. Ausblick

Die Hinweise auf methodische Ansdtze in der Sozialen
Schuldnerberatung zeigen das Panorama moglicher Ergédn-
zungen juristischer und kaufmdnnisch orientierter Handlungs-
ansdtze auf, die in der bisherigen Auseinandersetzung zu kurz
kommen. Mit der Vertiefung der Gesprachsfiihrung in der
Schuldnerberatung erfolgt eine Riickbindung an die Bera-
tungslandschaft, die sich nicht nur tiber Arbeitsfeldbeziige,
sondern ganz wesentlich tiber die Methodik definiert. Die Wei-
terentwicklung der Gesprachsfiihrung in der Sozialen Schuld-
nerberatung trdgt zu ihrer Professionalisierung bei, sie ist in-
sofern auch berufspolitisch duBerst sinnvoll. Viele Aspekte
der aufgezeigten Gesprachsfithrungsmoglichkeiten werden in
unterschiedlichem Umfang schon heute angewandt, wenn
auch teilweise intuitiv oder zufallig. Eine systematische Befas-
sung und Vertiefung tragt dazu bei, unausgeschopfte Poten-
ziale der Sozialen Schuldnerberatung freizulegen. Neben den
vorgetragenen methodischen Zugangen, die sich auf die un-
mittelbare Interaktion mit Ratsuchenden beziehen, miissten
in einer erweiterten Perspektive noch Anséatze der systemi-
schen Gesprachsfiihrung, der Netzwerkarbeit und der Media-
tion aufgenommen werden. Diese Varianten der methodischen
Arbeit richten sich starker auf das Umfeld Ratsuchender, das
in der Sozialen Schuldnerberatung ebenfalls eine wichtige Rol-
le spielt.
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Die Vereinssatzung habein ich/wir erhalten - forder(e)n ich/wir an. Ich/Wir versicher(e)n, dass ich/wir die
Voraussetzungen gemaB § 4 der Satzung erfiillen.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift

Hinweis fur juristische Personen
Juristische Personen kénnen diese Beitrittserkldarung ebenfalls verwenden. Die Angabe von Beruf und Arbeitgeber
erubrigt sich in diesem Fall. Eingetragene Vereine werden gebeten, eine Kopie der Satzung und des gliltigen Kor-
perschaftsteuerbefreiungsbescheides beizufligen.
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Leitfaden fiir Beratungsfachkrifte in der Insolvenzberatung

unter Beriicksichtigung der Anderungen der Insolvenzordnung seit dem 1. Juli 2014
Marion Kemper, Schuldner- und Insolvenzberatung Bottrop; Réka Lodi, Diakonisches Werk Schleswig-Holstein

Dieser Leitfaden wurde entwickelt, um Beratungsfachkraften
einen Uberblick tiber die wichtigsten Themen zu geben, die
im Zuge der Beantragung eines Insolvenzverfahrens mit den
Ratsuchenden zu erortern sind. Er orientiert sich an den in-
dividuellen Bediirfnissen der Ratsuchenden, wurde entspre-
chend der hadufigsten Nachfragen standig weiterentwickelt
und soll auch kiinftig aktualisiert werden. Der Leitfaden legt
den Schwerpunkt auf das Verbraucherinsolvenzverfahren, in
weiten Teilen sind Inhalte auf das Regelinsolvenzverfahren
tibertragbar.

I. Rund um den Schuldner

1. War der Schuldner in der Vergangenheit selbststdndig?

- Ja, und es bestehen Forderungen aus ehemaligen Arbeitneh-
mer-Verhéltnissen = Antrag auf Regelinsolvenz (kein Zwang
zum auBergerichtlichen Einigungsversuch AEV)

-Ja, und es bestehen keine Forderungen aus Arbeitnehmer-
Verhéltnissen, aber der Schuldner hat mehrals 19 Glaubiger
- Antrag auf Regelinsolvenz (kein Zwang zum AEV)

2. Besteht ein vollstindiger Uberblick iiber
alle Verbindlichkeiten?
- Wurden die Forderungen gepriift?
- Konnte die Einrede der Verjahrung geltend gemacht werden?
- Sind streitige oder ungerechtfertigte Forderungen dabei?
- Gibt es Forderungen aus vorsatzlicher, unerlaubter Hand-
lung?

Wenn die Unterlagen unvollstdndig sind, kann sich der Schuld-
ner oder die Beratungsfachkraft durch folgende MaBnahmen
einen weitergehenden Uberblick verschaffen:

- Auskunft bei Schufa und anderen Auskunfteien anfordern

- Anfrage beim GV (nach noch gespeicherten Zwangsvoll-
streckungsauftragen erkundigen)

-Aus eigenen Papieren (Schubladen und Schuhkartons
durchgehen)

- Wurde EV/VA abgegeben?

- Anfrage beim Arbeitgeber und/oder kontoftihrendem Insti-
tut nach Zwangsvollstreckungsmafnahmen (Pfandungs-
und Uberweisungsbeschliisse, offengelegte Abtretungen)

3. Was ist weiter im Vorfeld zu beachten?

- Bestehen u. U. ungeklarte Unterhaltsfragen? Laufen aktuell
Unterhaltsriickstande auf? Hat der Schuldner ggf. selbst Un-
terhaltsanspriiche?

- Gibt es liberlagernde personliche/soziale Probleme, die vor-
ab bearbeitet werden miissen/sollten?

- Ist die Umwandlung des Girokontos in ein P-Konto erforder-
lich?

Il. Rund um die Zuldssigkeit und die
Zuldssigkeitsentscheidung

1. Wurden bereits Antrdge auf Er6ffnung eines Insolvenzver-
fahrens gestellt oder wurde bereits in einem Vorverfahren
die Restschuldbefreiung versagt?

Seit dem 1. Juli 2014 ist bereits im Vorfeld zu kldren, ob sich

eine Antragstellung in jedem Fall lohnt, oder ob ggf. ein Zu-

warten unvermeidlich ist. Dies hdngt von der Eingangsent-

scheidung des Insolvenzgerichtes ab, § 287a InsO. Ein Antrag

auf Restschuldbefreiung ist danach unzuldssig, wenn

- dem Schuldner in den letzten zehn Jahren vor dem Antrag
(odernach dem Antrag) Restschuldbefreiung erteilt worden
ist oder wenn ihm die Restschuldbefreiung in den letzten
ftinf Jahren (oder nach dem Antrag) wegen Insolvenzstrafta-
ten versagt worden ist;

- dem Schuldnerin den letzten drei Jahren vor dem Antrag auf
Er6ffnung oder danach die Restschuldbefreiung wegen Ver-
letzung von Mitwirkungspflichten (§ 290 I Nr. 5), wegen un-
vollstdandiger Verzeichnisse (§ 290 | Nr. 6), wegen Verlet-
zung der Erwerbsobliegenheiten im Verfahren (§ 290 I Nr. 7)
oder wegen Verstofles gegen die Obliegenheiten in der
Wohlverhaltensperiode (§ 296) oder wegen nach Schluss-
termin bekannt gewordener Griinde des § 290 I Nr. 5, 6 und
7 InsO versagt worden ist (§ 297a Ins0).

Die Sperrfristen sollen nach dem Willen des Gesetzgebers ab-
schliefend sein. Sollte trotz eines Unzuldssigkeitsgrundes
ein Antrag gestellt werden, so muss das Gericht auf die Un-
zuldssigkeit hinweisen und die Moglichkeit zur Antragsriick-
nahme bieten. Im Falle von Versagungen in vorherigen Ver-
fahren wird dem Beschluss immer zu entnehmen sein,
wonach die Versagung erfolgt ist.
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2. Ist die Stundung von der Zuldssigkeitsentscheidung
betroffen?

Wenn ein Antrag zuldssig ist, muss auch die Stundung bewil-

ligt werden! (Ausnahme: Wesentlicher Teil der Forderungen

sind bekanntermaRBen Forderungen gem. § 302 Ins0).

I1l. Rund um das Verbraucherinsolvenzverfahren,
Ziel, Ablauf, Kosten ...

Das Insolvenzverfahren dient der gemeinschaftlichen Befrie-
digung aller Gldaubiger durch Verwertung und Verteilung des
Erloses. Jegliche Forderungen, d. h. alle Schulden nehmen
am Verfahren teil und miissen angegeben werden: z. B. Pri-
vatschulden, Kontoiiberziehungen, Versandhausschulden
(auch wenn aktuell regelmafig gezahlt wird). Zahlungen aus
dem Unpféandbaren sind sowohl im eréffneten Insolvenzver-
fahren als auch in der Wohlverhaltensperiode zuldssig, was
der BGH bestétigt hat.

1. Grobe Verfahrensstruktur

- Zustédndig ist das Amtsgericht als Insolvenzgericht.

- Die Er6ffnung hat die Wirkung einer Beschlagnahme, ver-
gleichbar einer auBergerichtlichen Pfandung.

- Nach Verfahrenseroffnung sind keine neuen Einzelzwangs-
vollstreckungsmaBnahmen mehr moglich!

- Das Verfahren wird regelmaBig schriftlich durchgefiihrt (kein
personliches Erscheinen des Schuldners bei Gericht erfor-
derlich).

- Das pfandbare Einkommen ist fiir die Dauer von sechs Jah-
ren (ab Verfahrenserdffnung) an den vom Gericht zu benen-
nenden Treuhdnder abzutreten.

- Fuir das Insolvenzverfahren wird ein Insolvenzverwalter be-
stellt.

- Uber das Pfandbare bzw. liber all das, was beschlagnahmt
ist, darf nur noch der Verwalter verfiigen, pfandbare Vermo-
genszufliisse behdlt er ein.

- Der Verwalter macht einen Termin mit dem Schuldner (Eror-
terung der persénlichen und wirtschaftlichen Verhéltnisse),
fordert Glaubiger zur Anmeldung der Forderungen auf und
erstellt die Insolvenztabelle.

- Es gibt sog. Berichts- und Priifungstermine, die das Gericht
bestimmt.

- Das Vermdgen wird verwertet und (nach Deckung der Ko-
sten) verteilt.

- ,Normalerweise“ dauert ein Insolvenzverfahren ca. ein bis
zwei Jahre, dann folgt der sog. Schlusstermin und die Ver-
fahrensaufhebung, anschlieend beginnt die Wohlverhal-
tensperiode (WVP), die jetzt ,,Zeitraum zwischen Beendi-

gung des Insolvenzverfahrens und dem Ende der Abtre-
tungsfrist“ heifit.

- Die Vermogenszufliisse in der WVP sind nur beschréankt an
den Treuhdnder herauszugeben, so z. B. das abgetretene
pfandbare Einkommen und die Hélfte einerin dieser Zeit an-
fallenden Erbschaft.

- Etwaige Antrdge auf Verkiirzung des Verfahrens auf drei
oder fiinf Jahre sind gesondert zu stellen.

2. Vorgeschaltete Phasen

- Obligatorischer AEV vor Antragstellung

% Das sog. Bankenprivileg im § 114 InsO a. F. (Abtretungs-
vorrang) ist weggefallen, was sich auch auf die Gestaltung
der AEV auswirkt.

& Es sind kiirzere AEV-Plane moglich, da eine Verkiirzung auf
flinf Jahre bei Zahlung der Verfahrenskosten sowie eine
Verkiirzung auf drei Jahre bei einer Quote von 35 Prozent
zzgl. Verfahrenskosten eingefiihrt wurden.

- Ist ein AEV aussichtsreich, so konnte das Verfahren tber
den gerichtlichen Schuldenbereinigungsplan (SB-Plan) ei-
nem Insolvenzverfahren vorzuziehen sein (individuelle Ab-
wadgung der Vor- und Nachteile beider Verfahren im Einzel-
fall).

Ggf. ist eine Anordnung von Sicherungsmafnahmen i. R. des
SB-Plans sinnvoll.

3. Mitwirkungspflichten und Erwerbsobliegenheiten ab
Antragstellung

Dem Verwalter mitzuteilen sind:

- Alle Anderung der wirtschaftlichen und persénlichen Ver-
héltnisse, unaufgefordert!

- Die Erwerbsobliegenheit gilt unabhdngig von einer Stun-
dung ab Er6ffnung des Insolvenzverfahrens. Dem Schuldner
obliegt es, eine angemessene Erwerbstatigkeit auszuiiben,
bzw. sich um eine Beschiftigung zu bemiihen (§ 287b InsO).
Aber: Kontrollinstanz nicht klar, vermutlich Insolvenzgericht
und Verwalter (durch Schlussbericht), daher Empfehlung:
Bewerbungen, Absagen sammeln, Bewerbungstagebuch
fiihren.

- Auf Anfragen von Gericht und Treuhdnder sofort reagieren!

-Vermogenszuflisse dem Verwalter und dem Treuhdnder
melden (ausfihrlicher: siehe unter Aufklarung tiber die Ein-
haltung der Obliegenheiten).
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4. Versagungsgriinde

Die einzelnen Versagungsgriinde (§ 290 | InsO) mit dem
Schuldner individuell (auf seine jeweilige Situation zuge-
schnitten) erdrtern:

- § 290 I Nr. 1: eine rechtskraftige Verurteilung wegen einer
Insolvenzstraftat nach den §§ 283 bis 283c¢ Strafgesetzbuch
zu mehr als 9o TGS oder Freiheitsstrafe von mehr als drei
Monaten (Erheblichkeitsgrenze) in den letzten fiinf Jahren
vor dem Antrag

- § 290 | Nr. 2: unrichtige oder unvollstdandige schriftliche An-
gaben in den letzten drei Jahren gegeniiber 6ffentlichen Kas-
sen oder Kreditinstituten

- § 2901 Nr. 4: in den letzten drei Jahren vor dem Antrag oder
nach dem Antrag unangemessene Verbindlichkeiten einge-
gangen oder Vermégen verschwendet

- § 290 I Nr. 5: Auskunfts- und Mitwirkungspflichten verletzt

- § 290 I Nr. 6: unvollstandige oder unrichtige Angaben in Er-
klarungen und Verzeichnissen

-§290 | Nr. 7: Verletzung der Erwerbsobliegenheiten im Ver-
fahren und dadurch Beeintrachtigung der Befriedigung der
Glaubiger

5. Ausgenommene Forderungen

- Die Bedeutung der ausgenommenen Forderung erdrtern und
konkret nach solchen Forderungen fragen (insbes. Geldbu-
Ben, Verurteilung wegen Steuerstraftaten, pflichtwidrige Un-
terhaltsentziehung, vorenthaltene Sozialversicherungsbei-
trdge, Forderungen aus unerlaubten Handlungen)

% Bei Unterhaltsriickstanden: Wenn Unterhalt vorsatzlich,
pflichtwidrig nicht gezahlt wurde, ist abzuwarten, wie die
Rechtsprechung mit der Beweislastverteilung umgehen
wird und ob Jugenddmter/Unterhaltsberechtigte tber-
haupt vermehrt anmelden werden.

% Bei Steuerstraftaten: Es ist nicht ganz eindeutig, wann die
Verurteilung erfolgt sein muss, bzw. ob es nicht auch aus-
reicht, wenn die Forderung zwar schon besteht, die Verur-
teilung aber erst im laufenden Insolvenzverfahren erfolgen
wird.

6. Kosten

- Die Kosten werden, sofern etwas durch den Insolvenzver-
walter/Treuhdnder ,,eingesammelt“ werden kann, vorrangig
aus der Masse beglichen.

- Eine Stundung der Verfahrenskosten kann durch einen Kos-
tenstundungsantrag erreicht werden (Achtung: Prozesskos-
tenvorschusspflicht der Ehepartner, sofern Schulden wah-

rend der Ehe entstanden sind und der Ehepartner auch et-
was davon hatte (§ 1360a IV BGB).

- Gestundete Kosten kénnen noch vier weitere Jahre nach RSB
eingefordert werden (Nachhaftungsphase. Aber: Es gelten
dann die ,,PKH-S&tze*).

- Es besteht die Moglichkeit, jederzeit freiwillig kleine Raten
auf die Kosten an den Verwalter/Treuhdnder zu leisten.

7. Verfahrensverkiirzung
Auf Antrag des Schuldners kann das Verfahren verkiirzt wer-
den.

- Jederzeit sofort, wenn kein Glaubiger seine Forderung an-
meldet/alle Forderungen beglichen sind und die Verfahrens-
kosten gedeckt sind.

- Auf drei Jahre, wenn innerhalb dieses Zeitraumes minde-
stens 35 Prozent der angemeldeten Forderungen und die Ko-
sten beglichen werden kénnen.

- Auf fiinf Jahre, wenn die Kosten in diesem Zeitraum begli-
chen werden kénnen.

Wichtig ist, zu erdrtern, dass Antrage auf Verkiirzung zusatzlich
zu stellen sind! Mit dem Antrag auf Er6ffnung wird ,,nur* der An-
trag auf Erteilung der Restschuldbefreiung in Normalverfahren,
d. h. fiir den Fall des Ablaufs von sechs Jahren ab Er6ffnung ge-
stellt. Wahrend der Antrag auf Verkiirzung auch noch nach dem
Ablauf von drei oder fiinf Jahren gestellt werden kann, miissen
die Voraussetzungen bereits taggenau vorliegen. D. h., es miis-
sen zum Stichtag 35 Prozent zzgl. Verfahrenskosten (i. H. v. X)
bzw. nurVerfahrenskosten an den Verwalter/Treuhdnder geflos-
sen sein. Informationen tiber die Hohe der bereits an den Ver-
walter/Treuhdnder geflossenen Betrdge miissen vom Verwal-
ter/Treuhdnder gefordert werden. Einen Auskunftsanspruch gibt
es derzeit nicht. Um sicherzugehen, dass der notige Betrag er-
reicht ist, sollte mit einem ,,Puffer” kalkuliert werden. Aber! Zah-
lungen Dritter oder eigene Zahlungen an den Verwalter/Treu-
hander kénnen nicht wieder herausverlangt werden.

8. Einhaltung der Obliegenheiten

Erorterung der Obliegenheiten in der WVP, d. h. in dem ,,Zeit-
raum zwischen Beendigung des Insolvenzverfahrens und
dem Ende der Abtretungsfrist“ (§§ 295 | 1, 287 Il InsO). Dem
Schuldner obliegt es,

- eine angemessene Erwerbstéatigkeit auszuiiben und sich um
eine solche zu bemiihen und keine unzumutbare Tatigkeit
abzulehnen (§ 295 11 Nr. 1 Ins0Q),
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- die Halfte einer Erbschaft an den Treuhdnder herauszuge-
ben (Nr. 2),

- jeden Wechsel des Wohnsitzes, der Beschaftigungsstelle
unverziiglich dem Gericht und dem Treuhdnder anzuzeigen,
keine von der Abtretung erfassten Beziige zu verheimlichen,
Gericht und Treuhdnder auf Verlangen Auskunft {iber Er-
werbstatigkeit und Bemiihungen um eine solche sowie tiber
Beziige und Vermogen zu geben (Nr. 3),

- Insolvenzgldaubigern keine Sondervorteile zu verschaffen
(Nr. 4).

Aber! Die Zahlung aus dem Unpféndbaren ist kein solcher
Sondervorteil.

9. Wegfall § 114 InsO a. F. (Lohnabtretungsvorrang)

Der hdufig als sog. Bankenprivileg bezeichnete zweijahrige
Abtretungsvorrang von Eroffnung an ist weggefallen. Die For-
mulare fordern zwar immer noch die Listung bekannter Ab-
tretungen, doch eine Wirkung geht von diesen nicht mehr
aus.

- Auch fiir Arbeitgeberdarlehen folgt daraus, dass eine Auf-
rechnung fiir die ersten zwei Jahre nicht mehr vorrangig ist
(da auch Wegfall § 114 1l InsO).

- Jobcenter fiihlten sich schon zu Zeiten des § 114 11 InsO nicht
an die zwei Jahre gebunden. Die Rechtsprechung, die durch-
aus so verstanden werden konnte, dass eine Begrenzung
auf zwei Jahre auch fiir die mit Unpfandbarem verrechnende
Sozialleistungstrager bindend sein soll, ist zu dem § 114 1l
InsO a. F. ergangen. Mit diesem Wegfall konnte somit die
Aufrechnung durch die Jobcenter bis zur Erteilung der Rest-
schuldbefreiung wieder populdr werden.

10. Wegfall der §§ 312-314 InsO

Der Wegfall der bisherigen Vorschriften zum vereinfachten In-
solvenzverfahren fiihrt dazu, dass ab dem 1. Juli 2014 auch
in den Verbraucherinsolvenzverfahren Insolvenzverwalter
und nicht mehr Treuhdnder auftreten. Weiter bewirkt der
Wegfall, dass Insolvenzverwalter, wie in Regelinsolvenzver-
fahren auch, ohne Weiteres Rechtshandlungen (Vertrdge,
Ubereignungen etc.) anfechten kénnen. Grundsétzlich sind
die Verfahren durch die Insolvenzverwaltervergiitung teurer
als vor dem 1. Juli 2014. Uberdies finden die Regelungen iiber
das Insolvenzplanverfahren Anwendung.

11. Wer erfdahrt vom Insolvenzverfahren?
- Allgemein: Verdffentlichung im Internet — Zweck: Bislang

unbekannte Glaubiger konnen sich tiber das Verfahren in-
formieren und ihre Forderungen anmelden; Glaubiger kon-
nen sich tiber den jeweiligen Verfahrensstand informieren
(www.insolvenzbekanntmachungen.de).

- Kontofiihrendes Institut: Das Konto wird voriibergehend ge-
sperrt, Freigabe erfolgt kurzfristig durch den Insolvenzver-
walter oder man hat ein P-Konto.

- Vermieter wird informiert: Die Er6ffnung ist aber kein Kiindi-
gungsgrund! — Zweck der Mitteilung gegeniiber dem Vermie-
terist die Absicherung fiir den Verwalter, falls nach Eroffnung
Mietschulden entstehen, dass die Masse nicht haftet.

- Drittschuldner (Arbeitgeber, Rententrager etc.) werden vom
Verwalter informiert.

- Schufa-Eintrag (mehrere Beschliisse; letzter Eintrag tiber Er-
teilung RSB wird nach drei Jahren automatisch geléscht)

12. Anfechtung

Der Verwalter kann in den seit dem 1. Juli 2014 beantragten
Insolvenzverfahren die Anfechtung betreiben. Damit sind ins-
besondere Zahlungen gefdhrdet, die vor Antragstellung er-
folgt sind. Sinn und Zweck dieser Anfechtung ist es, den Vor-
teil, den der eine Glaubiger durch den Erhalt der Zahlung
genoss, riickabzuwickeln, um das Wiedererlangte an alle
Glaubiger zu verteilen. Besonders gefahrdet sind Zahlungen
und Zwangsvollstreckungen, die innerhalb der letzten drei
Monate vor dem Antrag erfolgt sind. Dariiber hinaus erlaubt
die strengere Vorsatzanfechtung einen Riickgriff auf die letz-
ten zehn Jahre vor dem Antrag.

Fiir das Verbraucherinsolvenzverfahren fehlen bislang Erfah-
rungswerte zum Umgang des Verwalters mit diesem ,,Werk-
zeug“, das zur Massemehrung dienen soll. Es ist aber zu er-
warten, dass Verwalter sehr genau auf die Geldflusse,
Kontobewegungen und Eigentumsiibertragungen etc. vor An-
tragstellung blicken werden. Inwieweit ein Verwalter motiviert
sein wird, Geldstrafen in geringer Hohe anzufechten, ist nicht
vorhersehbar. Andererseits kann sich die Anfechtung einer
ratenweise gezahlten Geldstrafe schon dann lohnen, wenn
durch die Riickabwicklung die Verfahrenskosten gedeckt sein
konnten. Derzeit sicher diirften zumindest Zahlungen aus
dem Unpfandbaren und Bewegungen auf dem P-Konto — in-
nerhalb des jeweiligen Freibetrages — sein.

Einer Anfechtung unzugédnglich in der Vergangenheit sind die
sog. Bargeschifte. Dazu zdhlen alle Geschéfte (des taglichen
Lebens), in denen eine gleichwertige Leistung und Gegenlei-
stungin einem engen zeitlichen Verhdltnis zueinanderstehen
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und dies in einer Vereinbarung festgehalten ist (Mietzins, Su-
permarkteinkauf, ...).

13. Insolvenzplan

Das Insolvenzplanverfahren bietet eine zusatzliche Eini-
gungsmoglichkeit zum AEV und dem gerichtlichen Schulden-
bereinigungsplan. Mangels Erfahrungen in Verbraucher-
insolvenzverfahren gehen die Meinungen tber die Vor- und
Nachteile dieses Instruments weit auseinander. Grundsatz-
lich kann ein Plan dann sinnvoll sein, wenn Drittmittel be-
schafft werden kénnen. Vorgelegt werden kann ein Plan so-
wohl vom Verwalter als auch vom Schuldner selbst, sodass
die Frage nach der Vertretungsbefugnis und ihrem Umfang
an dieser Stelle erneut an Bedeutung gewinnt. Uber einen
Plan kdonnten sowohl die Forderungen aus vorsatzlichen un-
erlaubten Handlungen reguliert als auch fiir vergessene Glau-
biger eine Regelung gefunden werden. Empfehlenswert ist
die Sichtung von Musterplanen:.

IV. Rund um Sonderfragen - Eingehende Priifung der Eigen-
tums- und Vermogensverhiltnisse

1. Auto

- Grundsaétzlich: Wer ist Eigentiimer des PKW? (Das ist nicht
immer klar und kdnnte auch vom Verwalter anders beurteilt
werden als vom Schuldner oder der Beratungsfachkraft.
Empfehlung: Im Besitz befindliche PKW stets angeben und
ggf. im Ergdnzungsblatt auf die Eigentumsverhdltnisse ein-
gehen?, z. B. Vorlage des Kaufvertrags.)

- Wird das Auto zur Fortsetzung der Erwerbstatigkeit benotigt?

- Verwalter bewertet das ,,Vermégen Auto“ oft anders als Ge-
richtsvollzieher

- keine Garantie, dass sich der Verwalter nicht auch fir ein
Auto von geringem Wert ,interessiert“ (Aber! Ggf. Aus-
tauschpfandung maglich)

- ggf. gegen ,,Zahlung“ Freigabe aus der Masse, beim Verwal-
ter erfragen

2. Einkommenssteuerriickerstattung
- flieBt wahrend der Dauer des Insolvenzverfahrens dem Ver-
walter zu

t STEPHAN, Guido (2014): Der Insolvenzplan im Verbraucherinsolvenz-
verfahren. In: BAG-SB Schriftenreihe, Kassel.

2Vgl. auch Hinweisblatt zu den Formularen fiir das Verbraucher-
insolvenzverfahren und das Restschuldbefreiungsverfahren,
S.5/12 Rz. 34.

- nach Aufhebung des Verfahrens auf TH-Antrag anteilmafiig
fiir die Restdauer des Insolvenzverfahrens im entsprechen-
den Jahran TH

- Finanzamt kann wegen eigener Forderung wahrend der ge-
samten Verfahrensdauer aufrechnen

3. Erbschaft

- Die Annahme oder die Ausschlagung ist ein héchstperson-
liches Recht, sodass die Ausschlagung einer Erbschaft die
Restschuldbefreiung nicht gefdhrdet.

- Im laufenden Verfahren féllt eine angenommene Erbschaft
ganz in die Masse und ist an den Verwalter herauszugeben.

- Wahrend der WVP ist sie zur Halfte an den Treuhander her-
auszugeben.

4. Altersvorsorgeversicherungen & Co.

- Mit dem Versicherer ist im Vorfeld zu klaren, ob die Versi-
cherung auflosbar oder ,insolvenzfest® ist.

- Private, kapitalbildende Lebensversicherungen kénnen zur
Erlangung eines Pfandungsschutzes (bedeutet auch Verwer-
tungs-, d. h. Kiindigungsschutz) in eine pfandungsgeschiitz-
te Versicherung umgewandelt werden (§ 851c | ZPO, § 167
VVG). Empfehlung: Um das Risiko einer Anfechtung (die
Rechtsprechungist bzgl. der Anfechtbarkeit einer Umwand-
lung geteilt) zu umgehen und die Altersvorsorge zu sichern,
sollte mit einer Antragstellung mindestens drei Monate ge-
wartet werden.

- Ein Kundigungsverzicht allein bzw. der Verwertungsaus-
schluss reicht nicht fiir die Erlangung des Pfandungsschut-
zes (§ 168 11l VVG) aus!

- Reine Risikolebensversicherungen bilden kein werthaltiges
Kapital, das zur Masse gezogen werden kénnte. Mangels
Ruckkaufswert sind diese Versicherungen in einem Insol-
venzverfahren wenig bedeutend.

- Sog. Sterbegeldversicherungen (Versicherung nur fiir den
Todesfall) sind daraufhin zu tiberpriifen, ob nicht eine Kiin-
digung sinnvoll ware, da ansonsten die Gefahr einer Verwer-
tung droht (§ 850b Abs. 1 Nr. 4, Abs. 2 ZPO).

- Betriebliche Altersvorsorge ist pfandungsgeschiitzt. Solan-
ge noch keine Gehaltspfandung vorliegt, ist ggf.an eine Ent-
geltumwandlung zur Erlangung der Altersvorsorgeanwart-
schaft zu denken.

- Riestervertrdge sind pfandungsgeschiitzt (umstritten ist al-
lerdings, ob die tatsdchliche Férderung gegeben sein muss,
oder ob bereits das Vorliegen der Férderungsvoraussetzun-
gen ausreicht).
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5. Genossenschaftsanteile

- Kiindigungsschutz fiir Mitglieder einer Wohnungsgenossen-
schaft, wenn Mitgliedschaft Voraussetzung fiir die Nutzung
der Wohnung ist und das Geschéftsguthaben hochstens das
Vierfache der Nettokaltmiete oder hochstens 2.000 Euro be-
tragt.

- Doppelter Schutz, bei schuldnerfreundlichem Verstandnis
der Vorschrift: Sowohl in Féllen niedrigen Nettonutzungs-
entgelts, da Hochstbetrag 2.000 Euro, als auch dann, wenn
Nettokaltmiete in Grof3stadten sehr hoch ist:

2 Beispiel: Nettokaltmiete (NKM) 300 € und Geschaftsgut-
haben 1.600 € = 4 x NKM = 1.200 €, aber Schutz trotz-
dem, da 2.000 € nicht erreicht

% Beispiel: Nettokaltmiete 600 € und Geschaftsguthaben
2.200 € = 4 x NKM = 2.400 €, Schutz ja, da Geschafts-
guthaben zwar hoher als 2.000 €, aber unter 4 x NKM

6. Vertretungsbefugnis

Seit dem 1. Juli 2014 kénnen geeignete Stellen den Schuldner
vor dem Insolvenzgericht in allen Verfahrensabschnitten ver-
treten. Das bedeutet nicht nur die Unterstiitzung bei der Stel-
lung von Verkiirzungsantrdgen, die Formulierung von Be-
schwerden (gegen Stundungsentscheidungen) oder die
Formulierung von Widerspriichen gegen ausgenommene For-
derungen, sondern insbesondere auch die Unterstiitzung bei
der Kommunikation zwischen Verwalter und Gericht. Ob und
in welchem Umfang eine solche Vertretung tibernommen
wird, ist eine Entscheidung, die jede Stelle selbst treffen
muss. Im Hinblick auf die neuen Verkiirzungsméglichkeiten,
die Erweiterungen auf dem Gebiet der ausgenommenen For-
derungen und der zu erwartenden kiinftigen vermehrten An-
fechtung durch die Verwalter diirften viele Schuldner auf eine
Vertretung angewiesen sein.

Unabhangig von einer Vertretungsiibernahme sollte zum En-
de der laufenden Beratung eine Verabredung getroffen wer-
den, wie eine weitere Begleitung/Unterstiitzung unter Be-
riicksichtigung dessen, was fiir alle Beteiligten leistbar ist,
aussehen konnte.

Kontakt zu den Autoren:

Réka Lodi
Diakonisches Werk Schleswig-Holstein
Landesverband der Inneren Mission e. V.

Kanalufer 48
24768 Rendsburg

Telefon:  (04331) 593-0
E-Mail: loedi@diakonie-sh.de

Marion Kemper
Schuldner- und Insolvenzberatung der
Evangelischen Kirche und der Stadt Bottrop

An der Martinskirche 1
46236 Bottrop

(02041) 3170-40
E-Mail: marion.kemper@ev-kirche-bottrop.de

Telefon:
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Stellungnahme: Entwurf eines Gesetzes zur Umsetzung der Wohnimmobilienkreditrichtlinie
Michael Weinhold und Pamela Wellmann unter Mithilfe von Frank Lackmann und Christian Maltry fiir die AG SBV*

Zusammenfassung

Beratungspflicht bei Inanspruchnahme der Uberziehungs-
moglichkeit und geduldeter Uberziehung

Die Beratungspflicht fiir die Kreditinstitute bei dauerhafter In-
anspruchnahme des Uberziehungskredites wird ausdriicklich
begriifst. Allerdings empfiehlt die AG SBV erst nach sechs Mo-
naten, wenn durchschnittlich 50 Prozent des Kreditlimits in
Anspruch genommen worden sind, den Darlehensgeber zu
verpflichten ein Beratungsangebot zu unterbreiten.

Im Bereich des geduldeten Uberziehungskredites empfiehlt
die AG SBV den Darlehensgeber bereits nach drei Monaten,
zu einem Beratungsangebot an den Darlehensnehmer zu ver-
pflichten.

Einfiihrung einer Kiindigungsfrist fiir den Uberziehungskredit
Bei Uberziehungskrediten ist gesetzlich keine Kiindigungs-
frist vorgesehen. Eine sofortige fristlose Kiindigung ist mog-
lich. Nach der fristlosen Kiindigung besteht die Mdglichkeit
dervollstandigen Aufrechnung ohne weiteren Schutz des Exi-
stenzminimums. Liegt eine dauerhafte Inanspruchnahme ei-
nes Uberziehungskredites vor und der Darlehensgeber ist
aufgrund der Kreditwiirdigkeitspriifung oder anderer Griinde
nicht bereit, den Sollsaldo in ein kostengiinstigeres Darlehen
umzuschulden bzw. ist eine solche Umschuldung wirtschaft-
lich nicht angezeigt, steht gegebenenfalls auch die weitere
Inanspruchnahme des Uberziehungskredites infrage. Mit ei-
ner fristlosen Kiindigung des Uberziehungskredites wiirde
dann das unpfandbare Einkommen gefahrdet sein. Zur Siche-
rung des unpfandbaren Einkommens und damit des Existenz-
minimums ist bei Uberziehungskrediten die Kiindigungsfrist
gesetzlich zu regeln. Die AG SBV schldgt eine Frist von vier
Wochen vor.

Geduldete Uberziehung - Verbot des zusitzlichen Zinses
(Strafzinses) fiir geduldete Uberziehung

Fur geduldete Uberziehungen werden extrem hohe Zinsen mit
Strafcharakter (bis zu 20 %) verlangt. Der zusétzliche Zins-
satz fiir die geduldete Uberziehung setzt einen Fehlanreiz.
Den Zeitraum fiir die geduldete Uberziehung so kurz wie mog-

lich zu halten, wird durch die erhohten Zinsen konterkariert.
Durch die Abschaffung dieses ,,Strafzinses“ wird ein Anreiz
geschaffen, das Uberschreiten des Uberziehungslimits nur
kurzfristig beziehungsweise bei tatsdchlich bestehender Bo-
nitdt zuzulassen.

Streichung des § 505e BGB-E

Die Kreditwiirdigkeitspriifung und die entsprechenden zivil-
rechtlichen Sanktionen im Falle eines Verstofies gelten auf-
grund der Regelung des § 5o5e BGB-E nicht fiir Kreditinstitu-
te. Diese unterliegen der Pflicht zur Kreditwiirdigkeitspriifung
nach dem KWG. Die Priifung erfolgt durch die Aufsichtsbehor-
de. Individual-rechtliche Sanktionen bei Versto gegen die
Priifung der Kreditwiirdigkeit — analog dem § so5d BGB-E —
sind somit dem Grunde nach ausgeschlossen. Die AG SBV
fordert die ersatzlose Streichung des § 5s05e BGB-E.

Einfiihrung eines Sachkundenachweises auch fiir Kreditver-
mittler von Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrdagen

Fiir Vermittler von Allgemein-Verbraucherdarlehensvertragen
werden analog zu den Regelungen zum Immobiliar-Verbrau-
cherdarlehensbereich ein Sachkundenachweis gefordert.
Auch eine Berufshaftpflichtversicherungspflicht sollte gepriift
werden.

§ 655d BGB-E bedarf einer klarstellenden Ergdnzung zum
Schutz vor unseridser Kreditvermittlung.

1, Einfiihrung

Die Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande
(AG SBV) nimmt im Folgenden zu ausgewdhlten Aspekten des
vorgelegten Referentenentwurfes des Bundesministeriums
der Justiz und fiir Verbraucherschutz (BMJV) zur Umsetzung
der Wohnimmobilienkreditrichtlinie Stellung. Im Wesentli-
chen geht es um die vorgesehenen Anderungen in den Berei-
chen Beratungspflicht bei Uberziehungskrediten, Kreditwiir-
digkeitspriifung, Darlehensvermittlungsvertrag und um den
Komplex zur Einfiihrung eines eigenstdandigen Erlaubnistat-
bestandes fiir Vermittler von Immobilienkreditvertragen. Ne-
ben der Umsetzung der EU-Richtlinie 2014/17/EU tiber Wohn-

* Der Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande gehoren an: Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e. V. (AWO), Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e. V. (BAG-SB), Deutscher Caritasverband e. V. (DCV), Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband e. V. (DPWV), Deutsches Rotes
Kreuz e. V. (DRK), Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland e. V. (DW EKD), Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. (vzbv).
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immobilienkreditvertrage fiir Verbraucher wird auch der Dis-
positionskredit bei dauerhafter Inanspruchnahme neu gere-
gelt.

2. Beratungspflicht bei Inanspruchnahme der
Uberziehungsmaéglichkeit [§ 504a BGB-E]

Der Referentenentwurf sieht vor, dass der Darlehensgeber
dem Darlehensnehmer bei Inanspruchnahme einer einge-
raumten Uberziehungskreditlinie eine Beratung iiber kosten-
giinstigere Finanzprodukte anzubieten hat. Eine Beratung ist
vorgesehen, wenn der Darlehensnehmer den Uberziehungs-
kredit entweder ununterbrochen mehr als drei Monate in An-
spruch nimmt oder wenn die Inanspruchnahme den durch-
schnittlichen monatlichen Geldeingang auf dem {iberzogenen
Konto tibersteigt. Die Beratung ist als personliches Gesprach
durchzufiihren. Im Ausnahmefall kann die Kommunikation
aufVerlangen des Darlehensnehmers auch tiber Fernkommu-
nikationsmittel erfolgen.

Im Rahmen der Beratung ist der Finanzbedarf zu ermitteln,
der zur Inanspruchnahme gefiihrt hat. Die zur Verfiigung ste-
henden kostengtinstigeren Finanzprodukte sind dem Darle-
hensnehmer gegebenenfalls auch zu erldutern. Das Gespradch
endet mit einer Handlungsempfehlung und deren Begriin-
dung. Die Beratung und Handlungsempfehlung sind vom Dar-
lehensgeber zu dokumentieren. Sollte der Darlehensgeber
nicht zum Abschluss eines geeigneten kostenglinstigeren Fi-
nanzproduktes bereit sein, ist dies auch in der Dokumentati-
on anzugeben. Der Darlehensnehmer erhélt die Dokumen-
tation in Textform im Anschluss an die Beratung.

Solange der Darlehensnehmer das Beratungsangebot nicht
wahrnimmt oder kein geeignetes kostengiinstigeres Finanz-
produkt abgeschlossen worden ist und gleichzeitig die Vor-
aussetzungen des Absatzes 1 weiterhin vorliegen, ist der Dar-
lehensgeber verpflichtet, in regelmaBigen Abstdnden das
Beratungsangebot zu wiederholen. Eine Ausnahme besteht,
wenn der Darlehensnehmer erklart, keine Beratungsangebote
mehr erhalten zu wollen.

2.1 Erweiterte Informationspflicht bei Inanspruchnahme
Uberziehungskredit

Bei der Vereinbarung eines Uberziehungskredites ist das Kre-

ditinstitut gemaf § 5o4 BGB verpflichtet, den Darlehensneh-

2 Art. 247 § 16 EGBGB.
3§ 505 BGBi. V. m. Art. 247 § 17 EGBGB.

mer beispielsweise tiber den Sollzinssatz oder die Kosten in
regelmédigen Abstdnden zu informieren.? Im Falle der gedul-
deten Uberziehung muss der Verbraucher gleichfalls iiber
den Sollzinssatz und samtliche Kosten, die ab dem Zeitpunkt
der Uberziehung anfallen, unterrichtet werden.? Diese ver-
pflichtende Information des Verbrauchers ist aus der Sicht
der AG SBV zusdtzlich noch um eine Beispielrechnung zu er-
gdnzen. Damit dem Verbraucher die tatsdchlichen Kosten der
Inanspruchnahme eines Uberziehungskredites deutlich wer-
den, reicht es nicht aus, nur den Sollzinssatz mitzuteilen. Al-
lein die Beispielrechnung einer durchschnittlichen Uberzie-
hung, die drei Monate lang nicht zuriickgefiihrt wird, zeigt
dem Darlehensnehmer die potenziell anfallenden Kosten und
ermoglicht einen Vergleich mit anderen Darlehensformen.
Nur so erfiillt die Warnfunktion einer Informationspflicht ihren
angestrebten Zweck.

2.2 Voraussetzungen der Beratungspflicht
[§ 504a Abs. 1 BGB-E]

Die AG SBV begriifit die Beratungspflicht des Darlehensge-
bers im Falle einer erheblichen oder dauerhaften Inanspruch-
nahme einer eingerdumten Uberziehungsmdglichkeit auf
dem Girokonto. Gleichwohl sind die gewdhlten Vorausset-
zungen, unter denen die Kreditinstitute ein Beratungsge-
sprdch anbieten miissen, kritisch zu bewerten. Aus der nach-
traglichen Analyse von Kreditverlaufen in der Beratungspraxis
ist zu erkennen, dass insbesondere eine langer andauernde
Inanspruchnahme von Dispositionskrediten regelmaBiger Be-
gleiter und Indikator von Uberschuldungssituationen ist. In
Verbindung mit Allgemein-Verbraucherdarlehen und in Be-
gleitung weiterer Ausloser fiihrt die Nutzung des Dispositi-
onskredites sehr haufig zu einer Verscharfung der Ver- und
Uberschuldung des Haushaltes.

Die Regelungen zu iiberm&Big und dauerhaft genutzten Uber-
ziehungsmoglichkeiten sollten aus der Sicht der Schuldner-
beratung daher dazu beitragen, gefédhrliche Verschuldungs-
situationen auf einem Girokonto friihzeitig zu erkennen, sie
zu analysieren und Losungsoptionen aufzuzeigen.

Gleichzeitig diirfen die Regelungen jedoch nicht dazu fiihren,
dass durch Reglementierungen der Zugang zum Uberzie-
hungskredit eingeschrankt wird. Denn auch Haushalte mit
angespanntem Budget bediirfen einer Liquiditatsreserve zur
Uberbriickung ungeplanter Ausgaben und nicht planbarer Bu-
chungstermine von Geldeingangen und Lastschriftabbuchun-
gen.
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Die AG SGV hat in ihrem Leitfaden fiir verantwortliche Kredit-
vergabe und Umgang mit Dispokrediten bei dauerhafter
Inanspruchnahme# Leitlinien fiir ein nachhaltiges Krisenma-
nagement vorgeschlagen, die zundchst eine verstdrkte Beob-
achtung bei einer Inanspruchnahme iiber drei Monate hin-
ausgehend und mehr als der Halfte des eingerdumten
Kreditlimits vorsehen. Ein Gesprachsangebot seitens des
Darlehensgebers sollte fiir einen Zeitraum zwischen dem drit-
ten und sechsten Monat der Inanspruchnahme nach den vor-
genannten Voraussetzungen erfolgen. Erst nach einem hal-
ben Jahr der Inanspruchnahme halt die AG SBV neben der
Analyse der finanziellen Situation auch ein Angebot fiir eine
Umschuldungin einen kostengiinstigeren Kredit fiir erforder-
lich.

Die im Referentenentwurf vorgeschlagene Regelung setzt mit
drei Monaten an der unteren Grenze dessen an, was aus
Sicht der Schuldnerberatung im Sinne eines Ausgleichs zwi-
schen einer niedrigschwelligen und unkomplizierten Inan-
spruchnahme eines Uberziehungskredites und einer sinn-
vollen Kontrolle bei dauerhafter Nutzung zur Vermeidung
weitergehender Ver- bzw. Uberschuldung sinnvoll erscheint.
Unklar ist, ob die Formulierung ,,ununterbrochen® richtiger-
weise eine Nutzung meint, die auch durch zwischenzeitliche
Gutschriften nicht ins Plus fiihrt. Die gewahlte Formulierung
lasst dariiber hinaus die Beratungspflicht auch schon dann
eintreten, wenn die Uberziehung einmalig den durchschnitt-
lichen monatlichen Geldeingang libersteigt.

Esist zu befiirchten, dass sich die vorgesehenen Regelungen
des § 504a BGB-E negativ auf den Zugang zu Uberziehungs-
krediten auswirken kénnen. Der zusitzliche Uberwachungs-
aufwand und die zu filhrenden Beratungsgesprache in Ver-
bindung mit den Dokumentationspflichten konnen zur Folge
haben, dass der Kreis der Verbraucher, die Zugang zum Dis-
positionskredit erhalten, eingeschrankt wird.

Die Voraussetzungen fiir die Implementierung einer Bera-
tungspflicht bei in Anspruch genommenen Uberziehungskre-
diten sollten so gestaltet sein, dass einerseits der fiir viele
Verbraucher unerldssliche und niedrigschwellige Zugang zum
Uberziehungskredit erhalten bleibt und andererseits eine lau-
fende, aber vereinfachte Kontrolle des Uberziehungsverlaufs
mit einem angemessenen Zeitrahmen eingefiihrt wird.

4Vom 8.05.2013.
5 Referentenentwurf, S. 91.

Aus Sicht der AG SBV ist es unter Beriicksichtigung des Aus-
gleichs der unterschiedlichen Interessen und der Zielsetzun-
gen ausreichend, wenn der Darlehensgeber ein Beratungs-
angebot erst dann unterbreiten muss, wenn der zur
Verfiigung gestellte Kreditrahmen mit durchschnittlich 50
Prozent dauerhaft iber einen Zeitraum von sechs Monaten
in Anspruch genommen worden ist. Einem Darlehensgeber
bleibt es selbstverstandlich unbenommen, auch in kiirzeren
Zeitabstdnden dem Darlehensnehmer ein entsprechendes
Gesprachsangebot zu unterbreiten.

Durch die Koppelung an das jeweilige Kreditlimit ist eine ver-
einfachte Kontrolle des Darlehensgebers moglich. Der Zeit-
raum von sechs Monaten erscheint angemessen, um allein
diejenigen Félle in den Blick zu nehmen, bei denen von einer
verfestigten Uberziehungssituation auszugehen ist, und die
zur Vermeidung von Uberschuldung Steuerungsbedarf aus-
l6sen.

2.3 Form und Ziel des Beratungsgesprachs
[§ 504a Abs. 2 BGB-E]

Aus Sicht der AG SBV ist das Ziel des Entwurfes, mit dem Be-
ratungsgesprich eine dauerhafte Uberziehungssituation zu
hinterfragen und alternative Finanzierungswege zu priifen,
grundsatzlich zu begriiRen. Der Entwurf sieht vor, dass das
Kreditinstitut eine Beratung tiber verfiighare kostengiinstige-
re Finanzprodukte anzubieten hat. Der Dispositionskredit ist
eine hochpreisige Kreditform, die kurzfristige Engpédsse liber-
briicken helfen soll. Bei dauerhafter und tiberméagiger Inan-
spruchnahme des Uberziehungskredites wird daher mit der
Einfiihrung eines Beratungsangebotes der Weg zu einem kos-
tenglinstigeren Finanzprodukt geférdert.

Die im Gesetzestext vorgenommene alleinige Fokussierung
auf das Angebot kostengiinstigerer Finanzprodukte ist bei
dauerhafter Nutzung allerdings zu hinterfragen. Liegt eine
dauerhafte Inanspruchnahme eines Uberziehungskredites
vor, schiitzt in der Regel die Umschuldung in ein kostengiins-
tigeres Finanzprodukt allein nicht vor einer weiteren Ver- und
Uberschuldung des Haushaltes. Manchmal kann sie auch
kontraproduktiv sein und die Situation noch weiter verschar-
fen. Die gesamte wirtschaftliche Situation des Verbrauchers
sollte Gegenstand des Beratungsgesprachs sein. In der Be-
griindung> wird bereits darauf hingewiesen, dass in dem Ge-
sprdch regelméfig auch das Konsum- und Ausgabeverhalten
zu erfragen ist. Nur auf der Grundlage der gesamten wirt-
schaftlichen Situation und unter Einbeziehung bestehender
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Kredite kann eine neue Finanzierungsstruktur entwickelt wer-
den. Insbesondere dann, wenn noch weitere Kredite zurtick-
gezahlt werden und (zunachst) kein Spielraum fiir weitere Ra-
tenbelastungen vorhanden ist, kann entweder eine weitere
zeitbefristete Fortsetzung der Uberziehung oder aber eine an-
dere Losung, etwa die Beendigung der Kreditbeziehung unter
Einbindung der Schuldnerberatung das Mittel der Wahl sein.

Das Gesprdchsangebot kann aufgrund der Zielsetzung nurim
Rahmen eines personlichen Kontakts erfolgen. Damit sich
Darlehensnehmer und Darlehensgeber auf Augenhohe be-
gegnen, darf die Ablehnung eines solchen Gesprachsange-
bots zu keinerlei Sanktionen fithren. In der Realitat nimmt der
Darlehensnehmer gegeniiber dem Darlehensgeber jedoch die
schwdchere Position ein. Muss er seine finanzielle Situation
weiter offenlegen, kann dies zu erheblichen Einschrankungen
flihren. Der Darlehensgeber kann den Darlehensnehmer bei-
spielsweise durch eine fristlose Kiindigung des Uberzie-
hungskredites in eine existenzbedrohende Situation bringen,
da jede Gutschrift vollstandig mit dem Sollsaldo verrechnet
werden kann.

Aus diesem Grund ist es notwendig, dass die Beendigung der
eingerdumten Uberziehung erst nach einer Frist von minde-
stens einem Monat erfolgen darf, um das Existenzminium des
Haushaltes vor Verrechnung durch Falligstellung zu schiitzen.
Dariiber hinaus sollte eine dem § 850k Abs. 6 ZPO vergleich-
bare Regelung gefunden werden.

Um eine Kldrung der Situation auch in den Féllen zu errei-
chen, in denen der Schuldner aufgrund der genannten Be-
flrchtungen das Gesprach verweigert, sollte zusdtzlich zum
Gesprdchsangebot bereits von Anfang an der Hinweis auf ei-
ne alternative, unabhangige Beratung bei einer Verbraucher-
oder Schuldnerberatungsstelle erfolgen. Nach der Begriin-
dung® soll der Darlehensgeber erst dann auf die Schuldnerbe-
ratung verweisen, wenn der Darlehensgeber selbst tiber keine
alternativen Darlehensvertrage verfiigt bzw. nicht bereit ist, ei-
ne Umschuldung vorzunehmen. Ein Verweis auf die unabhan-
gige Beratung der Verbraucher- und Schuldnerberatungsstel-
len ist jedoch bereits im Vorfeld und bei mehrmaligen und
nicht wahrgenommenen Beratungsgesprachen sinnvoll. Und
zuletzt muss mit der Umschuldung in eine wirtschaftlich giin-
stigere Kreditform zwingend auch eine Uberpriifung des ein-
gerdumten Uberziehungslimits einhergehen. Dies verhindert,

¢ Referentenentwurf, S. 91

dass in kurzer Zeit — auch durch die neu entstandene Raten-
verpflichtung — eine vergleichbare dauerhafte Nutzung des
Uberziehungslimits erneut eintritt. Ein Hinweis auf unabhén-
gige Verbraucher- und Schuldnerberatungsstellen ist bei dau-
erhafter Inanspruchnahme eines Dispositionskredites ziel-
fiihrend. Die AG SBV plddiert fiir eine friihzeitige Einbindung
bzw. den Hinweis auf diese Beratungsstellen, weist jedoch
gleichzeitig auf die begrenzten Ressourcen und die potenziell
daraus folgenden langeren Wartezeiten hin. Bei einer dauer-
haften Inanspruchnahme ist eine zeitnahe Beratung durch ei-
ne unabhdngige Beratungsstelle angezeigt, die vor Ort — oh-
ne Ausweitung der Finanzierung — derzeit nicht sichergestellt
ist. Die AG SBV mdchte hier auf die seit Langem bestehende
Forderung einer angemessenen Beteiligung der Kreditinstitu-
te an der Finanzierung der Beratungsstellen hinweisen. In ein-
zelnen Bundesldndern, wie z. B. Nordrhein-Westfalen gibt es
durch die Sparkassen bereits eine erganzende finanzielle Un-
terstitzung.

Diese wadre auf alle Kreditinstitute und Bundesldnder auszu-
weiten. Von der unabhdngigen Beratung profitieren sowohl
die Darlehensnehmer als auch die Kreditinstitute durch Riick-
zahlungsvereinbarungen und deutliche Senkung von Betreu-
ungskosten problematischer Kreditengagements. Die Kosten
einer Beratung bei dauerhafter Inanspruchnahme eines Uber-
ziehungskredites kdnnen nicht alleine der Allgemeinheit
iberlassen bleiben.

2.4 Dokumentation des Beratungsgesprachs
[§ 504a Abs. 3 BGB-E]

Die Dokumentation des Beratungsgesprachs und der Hand-
lungsempfehlungen kann bei Ablehnung einer kostengiinsti-
geren Umschuldung dazu fiihren, dass dem Schuldner der
Weg in eine Umschuldung bei einem anderen Institut abge-
schnitten ist. Die Ablehnung einer Umschuldung aufgrund ei-
nes Gesprachsangebotes, welches der Schuldner freiwillig
wahrnimmt, darf nicht zu einem weiteren Negativmerkmal
und damit Kreditausschlussgrund fiihren. Als Folge einer Ab-
lehnung — insbesondere wenn sie mit mangelnder Bonitat
begriindet wird — kann dem Grunde nach auch der laufende
Uberziehungskredit nicht mehr fortgesetzt werden. Die unmit-
telbare Konsequenz ware dann die sofortige Zahlungsunfahig-
keit. Damit der Schuldner — im Rahmen seines unpfandbaren
Einkommens — seinen existenzsichernden Verpflichtungen,
wie Miete und Energie, nachkommen und iiber seinen eigenen
lebensnotwendigen Bedarf und den seiner unterhaltsberech-
tigten Personen verfiigen kann, sind Sicherungsmafinahmen
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vorzusehen. Derzeit fehlt ein solcher Krisenmechanismus.
Durch die geplanten Neuregelungen ist der Uberziehungskre-
dit — was generell zu begriiRen ist — stérker in der Uberwa-
chung, wodurch im Einzelfall auch eine frithzeitigere und ggf.
auch schnellere Uberpriifung der gesamten Finanzierungssi-
tuation erfolgt.

Daher ist, insbesondere bei der Ablehnung eines kostengiin-
stigeren Kredites, ein Krisenmechanismus einzufiihren, da-
mit der Schuldner weiterhin tiber sein unpfandbares Einkom-
men verfiigen kann. Ein solcher Mechanismus miisste neben
einem Verweis an eine unabhdngige Schuldner- oder Ver-
braucherberatungsstelle insbesondere die mindestens vier-
wdchige Frist zur Filligstellung des Uberziehungskredites be-
inhalten (siehe Punkt 2.3), wie sie zur Sicherstellung des
pféandbaren Einkommens vergleichbar auch bei den Regelun-
gen zum Pfandungsschutzkonto in § 850 k ZPO eingefiihrt
wurde. Kann der Kredit nach der Falligstellung nicht in einer
angemessenen Frist zurlickgezahlt werden, ist der weitere Be-
trag mit dem gesetzlichen Verzugszinssatz statt des Uberzie-
hungszinses abzurechnen. Gleichzeitig ist dem Schuldner die
Umwandlung des bestehenden Girokontos in ein Pfandungs-
schutzkonto empfohlen und eine Riickflihrung des Kredites
an der Pfandbarkeit auszurichten.

2.5 Ergidnzende Regelungen zur geduldeten Uberziehung
Es ist zu begriiBen, dass die Beratungspflicht bei dauerhaft
iberzogenen Uberziehungskrediten gemaf § 504a BGB-E
auch auf den Bereich der geduldeten Uberziehung nach § 505
BGB iibertragen werden soll. Uberziehungen im geduldeten
Bereich zeigen unmittelbar an, dass weiterer Kreditbedarf be-
steht. Gleichzeitig ist hier aber auch die Gefahr drohender
Uberschuldung besonders hoch, so zeigt es die Praxis. Dieser
sowohl fiir den Darlehensnehmer als auch -geber sensible
und, von Informationspflichten abgesehen, nicht geregelte
Bereich erfordert deshalb eine gesonderte Aufmerksamkeit.
Eine einfache Ubertragung der Beratungspflicht bei dauerhaf-
ter Inanspruchnahme von Uberziehungskrediten mit gleichen
Zeitrdumen verwischt die Unterschiede zwischen beiden Kre-
ditbereichen.

7 http://www.n24.de/n24/Nachrichten/Wirtschaft/d/6103026/haelfte-
der-sparkassen-schafft-ueberziehungszinsen-ab.html

8 von bis zu 20 Prozent.

9 Vgl. IFF/ ZEW Studie zu Dispozinsen/Ratenkrediten, 2012, wonach die
Ausfallquoten bei Dispokrediten im Mittelwert bei 0,209% liegen.

Dariiber hinaus ist nicht geregelt, wie die Voraussetzungen des
§ 504a Abs. 1 BGB-E auf die geduldete Uberziehung anzuwen-
den sind. So stellt sich beispielsweise die Frage, ob sich die
Voraussetzung der ununterbrochenen Uberziehung nur auf
den geduldeten Bereich oder auf den Gesamtbetrag der Uber-
ziehung bezieht. Aus der Sicht der Schuldnerberatung ist fiir
den Bereich der geduldeten Uberziehung grundsétzlich ein
kiirzerer Zeitraum zu wahlen, in dem der Darlehensgeber ver-
pflichtet ist, dem Darlehensnehmer ein Beratungsangebot zu
unterbreiten. Durch den kiirzeren Zeitraum soll der Anreiz ver-
starkt werden, solche zusatzlichen Uberziehungen nur kurz-
zeitig zuzulassen. Mit einem Gesprachsangebot nach kurzer
Zeit sollen die Klarung weiteren Kreditbedarfs und die Riick-
filhrung gefordert werden.

Die AG SBV schlégt daher vor, dass bei Uberziehungen im ge-
duldeten Bereich nach einem Zeitraum von maximal drei Mo-
naten die Pflicht besteht, ein Beratungsangebot zu unterbrei-
ten.

Abschaffung des ,,Strafzinssatzes* fiir geduldete Uberzie-
hungen

Aufgrund der 6ffentlichen Diskussion tiber die Hohe der Zin-
sen bei Dispositionskrediten wird auch die Abschaffung oder
Aufrechterhaltung eines zusatzlichen Zinssatzes fiir gedulde-
te Uberziehungen thematisiert. Den geduldeten Uberzie-
hungszins haben nun ungefahr die Hélfte der Sparkassen?,
einzelne Genossenschaftshanken und weitere Kreditinstitute
abgeschafft. Die Gestaltung eines solchen Zusatzzinses war
in der Vergangenheit unter anderem damit begriindet wor-
den, dass man Verbraucher vor dem Uberschreiten des Li-
mits, insbesondere des Dispolimits abschrecken miisste. Tat-
sdchlich aber liegt es alleine in der Hand des Institutes, ein
Konto tiber das Limit hinaus weiter zu bedienen oder nicht.

Der erhéhte Sollzinssatz® (Strafzins) fiir geduldete Uberzie-
hungen erhht das Ver- und Uberschuldungsrisiko des Ver-
brauchers. Die Hohe und der Zeitraum, in dem Uberschrei-
tungen des Dispositionskreditlimits zugelassen werden, sind
sehr unterschiedlich. Aufseiten des Darlehensgebers gibt es
keinen unmittelbaren Handlungszwang, auch wenn das Dis-
positionskreditlimit Uiberschritten wird. Der Darlehensgeber
kann mit hoheren Zinseinnahmen rechnen und sein Verlust-
risiko? ist tiberschaubar. Dem Darlehensgeber steht im ge-
duldeten Uberziehungsbereich eine sofortige und vollstdndi-
ge Verrechnungsmoglichkeit zu. Fiir den Verbraucher ist
dagegen eine geduldete Uberziehung stets mit der Gefahr der
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Verrechnung und damit einer Gefdhrdung seiner wirtschaft-
lichen Existenz verbunden.

Die AG SBV fordert daher, den zusatzlichen Zins fiir geduldete
Uberziehungen iiber den Sollzins hinausgehend zu verbieten.
Ein Verbot des zusatzlichen Zinsaufschlages vermeidet den
Anreiz, mit geduldeten Uberziehungen auf weitere Einnah-
men zu spekulieren. Gleichzeitig wird dadurch der Anreiz er-
hoht, durch Umschuldungen oder den Verweis an eine
Schuldnerberatung die Beendigung einer langer dauernden
Inanspruchnahme des Uberziehungskredites zu unterstiit-
zen. Dariiber hinaus wird der geduldete Uberziehungsbereich
auf seinen eigentlichen Kern zuriickgefiihrt, bei ausgeschopf-
tem und erneutem kurzfristigen Kreditbedarf zeitbegrenzte
Liquiditat zur Verfiigung zu stellen.

Die AG SBV fordert die Streichung des § 505 Abs. 1 S. 2 BGB,
wonach ein zusétzliches Entgelt fiir eine iber das vereinbarte
Dispositionslimit hinausgehende Uberziehung méglich ist.

3. Kreditwiirdigkeitspriifung bei Verbraucherdarlehens-
vertrdgen [§§ 505a — e BGB-E]

Der Referentenentwurf sieht eine Pflicht zur Kreditwiirdig-
keitspriifung vor. Demnach darf ein Allgemein-Verbraucher-
darlehensvertrag nur dann abgeschlossen werden, wenn keine
erheblichen Zweifel bestehen, dass der Darlehensnehmer sei-
nen vertraglichen Verpflichtungen nachkommen wird. Bei ei-
nem Immobiliar-Verbraucherdarlehen muss die Riickzahlung
dagegen wahrscheinlich sein. Im Falle einer Umschuldung
sieht der Referentenentwurf nur bei einer deutlichen Erh6hung
des Nettokreditbetrages eine erneute Kreditwiirdigkeitsprii-
fung vor. Bei den Allgemein-Verbraucherdarlehen beschrankt
sich die Priifung der Kreditwiirdigkeit auf die Auskiinfte des
Verbrauchers und — falls erforderlich — auf die Einholung von
Auskiinften bei einer Auskunftei, z. B. der Schufa. Die Anfor-
derungen an eine Priifung sind bei einem Immobiliar-Ver-
braucherdarlehensvertrag hoher gelegt. Hier ist eine einge-
hende Priifung der gesamten wirtschaftlichen Situation des
Darlehensnehmers erforderlich. Wenn das Immobiliar-Ver-
braucherdarlehen grundpfandrechtlich abgesichert ist, muss
der Darlehensgeber sicherstellen, dass bei der Bewertung
von Wohnimmobilien zuverldssige Standards angewandt

© Beispiel: Die Darlehensrate betrdgt 700 €, wahrend das Einkommen
nur mit 200 € pfandbar ist. Weiteres Vermégen besteht nicht.

1 SCHUFA (2014): Kreditkompass 2014. S. 15; bei ca. 48 % betragt
der aufgenommene Kreditbetrag maximal 3.000 €.

werden und die Bewertung durch einen qualifizierten und un-
abhdngigen Gutachter erfolgt.

Erstmals sind auch Sanktionen bei einem Verstof3 gegen die
Pflicht zur Priifung der Kreditwiirdigkeit vorgesehen. Bei einem
solchen Verstof3 erméaBigt sich der Sollzins auf einen markt-
tiblichen Referenzzinssatz. Der Darlehensnehmer hat zudem
das Recht, den Vertrag fristlos zu kiindigen. Seitens des Dar-
lehensgebers besteht kein Anspruch auf eine Vorfélligkeits-
entschadigung. Kann der Darlehensnehmer seinen Verpflich-
tungen aus dem Darlehensvertrag nicht mehr nachkommen
und hatte eine ordnungsgemafie Kreditwiirdigkeitspriifung
zu einer Ablehnung des Vertragsschlusses gefiihrt, so kann
der Darlehensgeber keine Anspriiche wegen Nichterfiillung
geltend machen. Dies gilt nicht bei wissentlich vorenthaltenen
bzw. gefdlschten Informationen durch den Darlehensnehmer.

3.1 Kreditwiirdigkeitspriifung aus der Sicht der
Schuldnerberatung

Die AG SBV begriif3t uneingeschrankt die Pflicht zur Kredit-
wirdigkeitsprifung gemaf §§ 5o5a — 5o5¢ BGB-E. Eine vor-
vertragliche Priifung der Kreditwiirdigkeit ist aus der Sicht der
Schuldnerberatung eine wichtige Voraussetzung zur Vermei-
dung weiterer Ver- und ggf. daraus folgender Uberschul-
dungssituationen. In der Beratungspraxis zeigt die Analyse
gescheiterter Kreditvertrage immer wieder ein deutliches
Missverhdltnis zwischen der Leistungsfahigkeit des Verbrau-
chers und der vereinbarten Ratenhdhe.®

Die unterschiedliche Intensitat der Priifungspflicht zwischen
Allgemein- und Immobiliar-Verbraucherdarlehensvertragen ist
nachvollziehbar. Bei Allgemein-Verbraucherdarlehen reichen
im Regelfall die Auskiinfte des Verbrauchers und der Auskunf-
teien als Standard zur Priifung der Kreditwiirdigkeit aus. Eine
umfassendere Priifung auch bei den Allgemein-Verbraucher-
darlehen, analog der Voraussetzungen bei Immobiliar-Verbrau-
cherdarlehen, wiirde zu einer erheblichen erhdhten Zugangs-
schwelle fiir den Verbraucher fithren und die Kreditversorgung
eines nicht unerheblichen Teils der Verbraucher einschranken.
Ein relevanter Anteil der aufgenommenen Allgemein-Verbrau-
cherdarlehen betrifft den Kleinkreditbereich.® Eine wesentli-
che Einschrankung des Zugangs zu Verbraucherkrediten,
auch fiir Niedriglohnbezieher kann durch die Regelungen der
§§ so5a und b BGB-E nicht erkannt werden. Im Gegenteil: Die
Pflicht zur Kreditwiirdigkeitspriifung verbessert den Schutz
der Verbraucher vor Aufnahme iiberméaBiger und nicht erfiill-
barer Kreditverpflichtungen.
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3.2 Sanktionen bei Verletzung der Pflicht zur Priifung
der Kreditwiirdigkeit

Die AG SBV begrii3t ausdriicklich die vorgesehenen Sanktio-
nen des § 5o5d BGB-E bei Versto gegen die Pflicht zur Kre-
ditwirdigkeitspriifung. Eine Pflicht zur Priifung der Kreditwdir-
digkeit muss mit Sanktionen verbunden sein, sonst gehen
sieins Leere. Der Darlehensnehmer muss dieses Recht selbst
wahrnehmen kénnen.

Die Reduzierung bzw. der Verlust der Gewinnmarge bei Ver-
sto gegen die Pflicht zur Priifung der Kreditwiirdigkeit ist an-
gemessen. Ein Versto3 darf sich nicht lohnen und daher ist
dem Darlehensgeber der potenzielle Gewinn dieser Verhal-
tensweise zu entziehen. Die Option des Darlehensnehmers,
den Darlehensvertrag fristlos kiindigen zu kénnen und keine
Entschaddigung zahlen zu miissen, steht jedoch nur den Dar-
lehensnehmern zur Verfiigung, die den Restdarlehensbetrag
tatsachlich dann zuriickzahlen bzw. ablésen kdnnen.

Der Wegfall der Anspriiche des Darlehensgebers bei Zah-
lungsunfahigkeit desjenigen Darlehensnehmers, an den das
Darlehen bei ordnungsgemaBer Priifung der Kreditwiirdigkeit
nicht hatte ausgezahlt werden diirfen, ist die konsequente
Umsetzung des Grundsatzes der Mitverantwortung des Dar-
lehensgebers bei der Darlehensvergabe. Die Arbeitsgemein-
schaft Schuldnerberatung der Verbande begriifit uneinge-
schrankt die Einfiihrung des § 505d Abs. 2 BGB-E.

3.3 Kreditwiirdigkeitspriifung auch fiir die Kreditinstitute
nach dem KWG [§ 505e BGB-E und § 18a KWG-E]

Die in §§ 505a —c BGB-E normierte Kreditwiirdigkeitspriifung
ist analog in § 18a KWG geregelt.’? Dariiber hinaus sind die
Kreditinstitute und Zahlungsdienstleisterim Anwendungsbe-
reich des Kreditwesengesetzes verpflichtet, Verfahren und
Angaben, auf die sich die Kreditwiirdigkeitspriifung bezieht,
zu dokumentieren und aufzubewahren. Die Kreditberater
miissen Uiber angemessene Kenntnisse verfiigen und sie auf
aktuellem Stand halten.

Aufgrund der aufsichtsrechtlichen Funktion des KWG und ZAG
ist der individual-rechtliche Anspruch des § 505d BGB-E bei
Verstof3 gegen die Kreditwiirdigkeitspriifung nicht tibertrag-
bar. Der in § 505e BGB-E normierte Ausschluss der Regelun-
gen zur Kreditwiirdigkeitspriifung gemaf3 § so5a- d BGB-E fiir

2 fiir Zahlungsdienstleister in § 2 ZAG.
13 Ref-E, S. 102.

Kreditinstitute im Anwendungsbereich des KWG fiihrt dazu,
dass auch die als individual-rechtlicher Anspruch normierten
Sanktionen des § 5o5d BGB-E fiir die Kreditinstitute nicht
zum Tragen kommen. Er kdnnte als spezialgesetzliche Norm
sogar dann Anspriiche gegen den Kreditgeber ausschlieBen,
wenn ein Gericht aus Erwdgungen wie einer besonders
schweren Verletzung vertraglicher Pflichten oder von Treu
und Glauben ein Versagen etwa des vertraglich geschuldeten
Zinses flirangemessen halten wiirde. Dies kann nicht der Wil-
le des Gesetzgebers sein.

In der Begriindung wird hierzu ausgefiihrt, dass die Regelun-
gen des BGB zur Kreditwiirdigkeitspriifung und zu den daraus
folgenden Sanktionen nur subsididr gelten sollen. Dies fiihrt
dazu, dass von den unmittelbar die Verbraucher schiitzenden
Regelungen des § 5o5d BGB-E nur die kleine Gruppe Darle-
hensgeber betroffen sein wird, die weder dem KWG noch dem
ZAG unterfallen. Verbraucher konnen demnach in dem prak-
tisch am haufigsten vorkommenden Feld der klassischen All-
gemein-Verbraucherdarlehen, die von Kreditinstituten ge-
wahrt werden, keinerlei unmittelbare Anspriiche aus
fehlender Kreditwiirdigkeitspriifung herleiten. Diese Rechts-
folge ist inkonsequent und aus Sicht der AG SBV sachlich
nicht gerechtfertigt.

Eine mangelhafte Kreditwiirdigkeitspriifung ist zuvorderst ein
Problem zwischen den Vertragspartnern. Ein aufsichtsrechtli-
ches Problem liegt erst dann vor, wenn bei einem Kreditinsti-
tut die Kreditwiirdigkeitspriifung strukturell nicht ordnungs-
gemafB durchgefiihrt wird. Dem einzelnen ,geschadigten
Darlehensnehmer hilft daher auch ein nachtraglich eingeleite-
tes aufsichtsrechtliches Verfahren wenig. Es gibt damit keinen
Konflikt des zivilrechtlichen Anspruches neben der Aufsichts-
tatigkeit der Behorde. Vielmehrvermag die zivilrechtliche Ver-
sagung von Forderungen gegeniiber dem betroffenen Darle-
hensnehmer eine erhebliche generalpraventive Wirkung zu
entfalten, die es duBBerst unattraktiv werden ldsst, die Krite-
rien einer sorgfdltigen Kreditwiirdigkeitspriifung nicht mit der
gesetzlich vorgesehenen Sorgfalt auszufiihren. Dem Ab-
schlieBen sinnloser Kettendarlehen bei eigentlich nicht mehr
gegebener Kreditwiirdigkeit kann sogar ganz die Geschéfts-
grundlage entzogen werden. Umschuldungen miissen damit
auftragbaren Bedingungen aufbauen. Die AG SBV fordert da-
her die Streichung des § so5e BGB-E, damit die Sanktionen
fiir alle am Kreditmarkt beteiligten Institute gleichermafien
gelten. Es gibt keinen sachlichen Grund fiir einen Ausnahme-
tatbestand in Bezug auf Kreditinstitute.
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4. Vermittlung von Allgemein-Verbraucherdarlehens-
vertragen

Die EU-Richtlinie 2014/14/36-EU iber Wohnimmobilienkre-
ditvertrdage sieht in Kapitel 3, Artikel 7 Abs. 1 zum Kreditver-
mittler vor, dass dieser ,,ehrlich, redlich, transparent und pro-
fessionell“ und im ,,besten Interesse des Verbrauchers* (Abs.
4) handeln soll.# Die Mitgliedsstaaten sollen nach der EU-
Richtlinie sicherstellen, dass die Kreditvermittler und das Per-
sonal ,,angemessene Kenntnisse und Fahigkeiten in Bezug
auf die Gestaltung, das Anbieten und Abschlieen von Kre-
ditvertrdagen, Kreditvermittlertatigkeiten® etc. verfiigen und
aktuell halten.

Zur Sicherstellung eines ehrlichen und professionellen Han-
delns sowie der angemessenen Kenntnis sieht der Referenten-
entwurf zur Umsetzung der Wohnimmobilienkreditrichtlinie
einen eigenen Erlaubnistatbestand (§ 34i GewO) fiir den Ver-
mittler von Immobilienkreditvertrdgen vor. Voraussetzungen
fiir die Erlaubnis, Immobilienkreditvertrage vermitteln zu kon-
nen, sind demnach die personliche und wirtschaftliche Zuver-
lassigkeit sowie die Existenz einer Berufshaftpflichtversiche-
rung und eines Sachkundenachweises durch die Industrie-
und Handelskammer.

Der Anwendungsbereich des Darlehensvermittlungsvertrages
(§ 655 ff BGB) ist um den Fall erganzt worden, dass der Un-
ternehmer dem Verbraucher ,auf andere Weise beim Ab-
schluss eines Darlehensvertrags behilflich ist“ (§ 655a Abs.
1 Nr. 3 BGB-E). Aus der Begriindung ist zu entnehmen, dass
»auch Vorarbeiten und vorvertragliche administrative Tatig-
keiten in Bezug auf den Abschluss eines Darlehensvertrags
von der Darlehensvermittlung erfasst werden* . Dariiber
hinaus ist § 655d BGB-E dahin gehend ergdnzt worden, dass
ein vereinbartes Entgelt fiir Beratungsleistungen bei der Ver-
mittlung von Immobiliar-Verbraucherdarlehen (nach § 511
BGB-E) als Nebenentgelt zuldssig ist.

4.1 Gewerberechtliche Vorgaben fiir Kreditvermittler
bei Vermittlung von Allgemein-Verbraucherdarlehens-
vertragen
Der Referentenentwurf verzichtet auf die generelle Moglich-
keit, die neu eingefiihrten gewerberechtlichen Regelungen

% EU-Richtlinie 2014/17/ EU, Seite 52.

15 Ref-E, S. 106.

1 https://www.schufa.de/media/teampresse/pressemitteilungen/
schufa_frei/Studie-SCHUFA-freie-Kredite-2012.pdf

des geplanten § 34i GewO auch auf die Vermittler von Kon-
sumentenkrediten auszuweiten. Nach 34c GewO ist die Ver-
mittlung von Allgemein-Darlehensvertragen zwar erlaubnis-
pflichtig, die Erlaubnis aber nicht mit einer Verpflichtung zum
Nachweis ausreichender Sachkunde verbunden und unab-
hdngig von der Existenz einer Berufshaftpflichtversicherung.
Dies erscheint nicht durchgehend sachgerecht.

Die veroffentlichten Werbeangebote von Konsumentenkredit-
vermittlern bewegen sich teilweise auch im Bereich zwischen
60.000 bis zu 100.000 Euro und in der Spitze bis zu 250.000
Euro. Die Angebote reichen somit bis in eine GroRenordnung,
die auch fiir Immobiliendarlehen tiblich ist. Es versteht sich
von selbst, dass die Auswirkungen fehlerhafter Beratung bei
solchen Darlehenssummen dhnliche Schadenshdhen errei-
chen konnen, die fehlerhaften Immobilienfinanzierungsbe-
ratungen gleichen.

Da Kreditvermittler fiir Aligemein-Verbraucherdarlehen keine
Pflicht zum Abschluss einer Berufshaftpflichtversicherung ha-
ben, bleibt dem geschéadigten Verbraucher nur die Hoffnung,
dass der Vermittler im Falle eines Schadenseintritts solvent
ist. Es ist somit nicht konsequent, wenn nahezu im gesamten
Finanzdienstleistungsbereich die Vermittler strengeren Auf-
lagen unterliegen als dies im Bereich der Allgemein-Verbrau-
cherdarlehensvertrage der Fall ist.

Dies ist umso gravierender, als ein nicht unerheblicher Teil
der Konsumentenkreditvermittlungsbranche neben der Ver-
mittlung von Konsumentenkrediten darauf spezialisiert ist,
sich an in wirtschaftliche Not geratenen Verbrauchern zu be-
reichern. Allerdings ist festzuhalten, dass kostenintensive
gewerberechtliche Anforderungen im Bereich des niedrigen
Konsumentenkredites dessen Zugang wiederum erschweren
konnen. Nach einer absolvierten Sachkundepriifung kann
sich der Vermittler allerdings nicht darauf berufen, keine
Kenntnis tiber die Zuldssigkeit von Auslagen oder das Umge-
hungsverbot zu haben. Dariiber hinausgehend wiirde der
Nachweis eines Betruges leichter zu fiihren sein.

Die AG SBV fordert daher, die gewerberechtlichen Anforde-
rungen in Bezug auf die Vermittlung von Allgemein-Verbrau-
cherdarlehen in der Weise zu erh6hen, dass die weitverbrei-
tete Praxis unserioser, betriigerischer Kreditvermittlung
eingeschrankt werden kann. Dabei kénnten zum Ausgleich
der unterschiedlichen Interessen die Voraussetzungen an die
Sachkunde niedrigschwelliger ausgestaltet sein. Eine Berufs-
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haftpflichtversicherungspflicht kann daneben gepriift wer-
den. Noch wichtiger wére aber die Durchsetzbarkeit der Re-
gelung des § 505d BGB-E auf alle Darlehensvertrage, also oh-
ne jene Ausnahmen des § 505e BGB-E.

4.2 Klarstellung Vergiitungsregelung Kreditvermittler fiir
Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrige

Der Begriindung ist zu entnehmen, dass zwar die Méglich-
keiten des Vermittlers begrenzt sind, auBerhalb von § 655¢
BGB Ersatz fiir seine Ausgaben zu verlangen. Gleichzeitig
missen aber konsequenterweise die zuldssigen Entgelte fiir
Beratungsleistungen im Zusammenhang mit einem Immobi-
liar-Verbraucherdarlehen von dieser Beschrankung ausge-
nommen werden.

Zur Vermeidung von Unklarheiten und Missbrauch ist daher
eine Ergdnzung des § 655d BGB-E erforderlich: ,,sowie eines
gegebenenfalls vereinbarten Entgelts fiir Beratungsleistun-
gen flir Immobiliar-Verbraucherdarlehen®. Damit ist sicher-
gestellt, dass sich fiir die Vermittlung von Allgemein-Verbrau-
cherdarlehen diesbeziiglich keine Anderungen ergeben.

Es hat sich in der Vergangenheit in einer Vielzahl gerichtlicher
Verfahren gezeigt, dass in Zusammenhang mit der Auslagen-
regelung des § 655d Satz 2 BGB, mangels eines eindeutigen
Verweises im Gesetzestext, diese als angebliche gesetzliche
Anspruchsgrundlage missbraucht worden ist und dement-
sprechend unzuldssige Auslagen verlangt wurden.

Alternativ wird vorgeschlagen, die Auslagenregelung des §
655d Satz 2, jedenfalls fiir den Bereich der Vermittlung von
Allgemein-Verbraucherdarlehen, ersatzlos zu streichen. Im
Bereich der Kreditvermittlung fiir Allgemein-Verbraucherdar-
lehen entstehen nach dem Gesetz erstattungsfahige Ausla-
gen allenfalls in einer Gréenordnung, die ihre ,,gesetzlich
vorgeschriebene* Einzelerfassung und -ausweisung unwirt-
schaftlich macht. Entsprechend sind fiir den Bereich der Kon-
sumentenkredite gesetzeskonforme Auslagenrechnungen
praktisch unbekannt.

17 Ref-E, S. 108.
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arbeitsmaterial

E wie wie Sicherung der Energieversorgung trotz Zahlungsriickstands

Sicherung der Energieversorgung trotz Zahlungsriickstands
Eine kleine Arbeitshilfe von Prof. Dr. Dieter Zimmermann, EH Darmstadt

1. Bedeutung
Energieschulden und Mietschulden werden als Priméirschulden bezeichnet wegen der existentiellen

Bedrohung fiir Schuldner/Angehdrige. Evtl. gefihrden sie auch den laufenden Beratungsprozess.

Ihnen kommt Indikatorfunktion zu, denn Ratsuchende mit Energieschulden haben in aller Regel auch
noch andere Zahlungsverpflichtungen!

Im Rahmen der Sozialberatung und der Allgemeinen Lebensberatung sind drohende Energiesperren (vgl.
Wohnungskiindigungen/Riumungsklagen) hidufig konkreter Anlass fiir eine Kontaktaufnahme.

2. Vertragsgrundlagen
Die Energie- und Wasserversorgung erfolgt aufgrund privatrechtlicher Kaufvertrige (§§ 433 ff. BGB).

Das Energieversorgungsunternechmen (EVU) ist zur jederzeitigen Energielieferung; der Verbraucher ist

zur Zahlung des vereinbarten Preises verpflichtet (monatl. Abschlagszahlungen und Jahres-Endrechnung).
Die Zahlungsanspriiche verjdhren in drei Jahren zum Kalenderjahr-Ende (§§ 195, 199 Abs. | BGB).

Wegen existentieller Bedeutung dieser Versorgungsvertrige sind die wesentlichen Anschluss-, Liefer-

und Zahlungsbedingungen bundeseinheitlich per Rechtsverordnungen geregelt:

*  Fiir Wasser und Fernwiirme gelten noch ,alte” Allgemeine Versorgungsbedingungen.

In der Beratung begegnen Zahlungsriickstinde aus Wasser- bzw. Fernwiirmebezug insbesondere bei Woh-
nungseigentiimern; bei Mietern wird dies meist {iber die Nebenkosten mit dem Vermieter abgerechnet.

* Im Zuge der Liberalisierung der Strom- und Gasmirkte hat das Energiewirtschafisgesetz eine
»Entflechtung* des Netzbetriebs vom Versorgungsbetrieb erzwungen. Im Zuge dieser Trennung von
Leitungsnetz und Vertrieb sind im November 2006 praktisch gleichlautend in Kraft getreten:

» Grundversorgungsverordnung fiir Stromkunden (StromGVV) — siche BGBI. 2006, 2391 ff.
» Grundversorgungsverordnung fiir Gaskunden (GasGVV) — siche BGBI. 2006, 2396 ff.

wGrundversorger* ist dasjenige EVU, das in seinem Netzgebiet die meisten Haushaltskunden beliefert.

3. Voraussetzungen der Stromsperre (= Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechtes)
In § 19 Abs. 2 und 3 StromGVV (fast gleichlautend in § 19 GasGVV sowie in § 24 der Netzanschluss-
verordnungen fiir Strom und Gas) sind folgende strenge Sperr-Voraussetzungen festgelegt, deren
Kenntnis fiir die Beratung sdumiger Haushaltskunden wichtig ist:
a) Filliger Zahlungsanspruch
b) Riickstand plus Mahnung: Die Versorgung darf (erst!) unterbrochen werden, nachdem der fillige
Anspruch (in der Regel schriftlich) angemahnt wurde (Mahnkosten bis zu 3 EUR zulissig).
Filligkeit tritt frithestens zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung ein (§ 17 StromGVV).
¢) Sperrandrohung: Die Liefersperre muss (formlos) angedroht werden.
Mahnung und Sperrandrohung kann in einem Schreiben kombiniert werden (§ 19 Abs. 2 Satz 3 StromGVV).
d) Nachfrist von vier Wochen: Ab Zugang der Sperrandrohung muss die gesetzliche Nachfrist von vier
Wochen bis zur Durchfithrung der Sperre ungenutzt verstrichen sein.
e) Sperrankiindigung: Der Beginn der Sperre muss mindestens drei Werktage im Voraus angekiindigt
werden (§ 19 Abs. 3 StromGVV). EVU bzw. Netzbetreiber miissen den Zugang beweisen kénnen.
f) Riickstand aus Lieferentgelten muss mind. 100 EUR betragen (Bagatellgrenze nur bei Strom!)

Grundversorger/regionale EVU nutzen meist die Liefersperre (= Zuriickbehaltungsrecht), welche der Netzbe-
treiber durchfiihrt. Fiir Zihler-Sperre (bis 100€) und Entsperrung (bis 130€) fallen hohe Kosten als Pauschalen an.
Viele iiberregional tiitige Anbieter scheuen die Sperrkosten, welche sie dem Netzbetreiber ersetzen miissten, und
machen konsequent von ihrem Recht zur fristlosen Kiindigung laut AGB-Stromliefervertrag/NAV Gebrauch.

Zur fristlosen Kiindigung des Vertrages ist das EVU erst berechtigt, wenn bei einem Kunden die Voraussetzungen fiir eine Energiesperre (5.0.)
wwiederholt™, d.h. mindestens zweimal, vorlagen. Die Vertragsaufldsung muss zwei Wochen vorher angedroht werden.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung meldet das EVU die Lieferstelle beim Netzbetreiber ab.

Wichtig: Damit fillt der Anschluss in den (teuren!) Basistarif beim Grundversorger zuriick!

Hat der Grundversorger eigene (alte) Forderungen, kann es wg. der Altschulden (erneut/sofort) zur Sperre kommen.
Achtung: Auch die fristlose Kiindigung liisst sich wie unter 4.1 bis 4.3 beschrieben verhindern!

4. Interventionsmiglichkeiten, um Sperre zu verhindern

Die drohende Liefersperre kann der Schuldner auf unterschiedlichen Wegen versuchen zu verhindern:

4.1 Stundungs- / Ratenzahlungsarrangement mit dem EVU
An Tilgungswegen fiir den Riickstand (meist aus der Jahres-Endabrechnung stammend) bieten sich an:
» Einmalzahlung, z.B. aus Weihnachtsgeld, Steuererstattung, Arbeitgeber-Darlehen, Not-Fonds
« Ratenweise Tilgung, z.B. durch Abzweigung von Kindergeld- oder Wohngeldleistungen
Problem: Die meisten EVUSs verlangen, dass der Riickstand in 6 Monaten bzw. spiitestens bis zum niichsten
Abrechnungstermin (Jahreswechsel?) beglichen ist!
Achtung: Zusdtzlich sind die laufenden Abschlagszahlungen, die erhdht wurden, sicherzustellen!
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4.2 ,,Verhiiltnismiifligkeitsklausel* contra Liefersperre

§ 19 Abs. 2 Satz 2 StromGVV (entspricht § 24 Abs. 2 Satz 2 NAV-Strom) schliefit eine Sperre aus, wenn
die Folgen der Unterbrechung auBler Verhiiltnis zur Schwere des Zahlungsverzuges stehen.
Beispiele:

* Ernidhrung/Hygiene bei Kleinkind oder Versorgung von kranken, alten, behinderten Menschen sind gefihrdet

* drohende Gesundheitsschiiden mangels Heizung, Heimdialyse, Beatmungshilfe etc. (durch #rztl. Attest belegen)
*  Gefiihrdung der Existenzgrundlage (z.B. Heimarbeit; Examensarbeit; Arbeitsplatz erfordert Telefon)

* drohende Vermdgenseinbulien durch Frostschiiden (Verderb von Tiefkiihlkost = str. wg. Auslagerung)

Das EVU hat die (Un-)VerhiiltnisméBigkeit eigentlich von sich zu priifen (unabhiingig von Darlegung der Folgen durch Kunden).

4.3 ,Hinreichende Zahlungsaussicht* contra Liefersperre

§ 19 Abs. 2 Satz 2 StromGVV (entspricht § 24 Abs. 2 Satz 2 NAV-Strom) schlieBit eine Sperre alternativ
(vgl. ,,oder*) dann aus, wenn der Kunde glaubhaft darlegt, dass er simtliche Riickstinde begleichen wird.
Dabei kommt der Energieschulden-Ubernahme durch Sozialleistungstriger besondere Bedeutung zu.

Die Energieschuldeniibernahme richtet sich (seit der Hartz IV-Reform von 2011):
» fiir Erwerbsfihige im ALG I1-Bezug => nach §22 Abs. 8 (Heizung+Wawa), § 24 SGB II (Hahastrom)
» fiir alle sonstigen Energieschuldner => nach § 36 SGB XII. (Die Unterbrechung der Energiever-
sorgung ist als eine mit dem Wohnungsverlust ,,vergleichbare Notlage* anerkannt.)
Ausnahmsweise gilt hier eine SGB XII-Norm nicht nur filr Erwerbsunfihige, sondern auch fiir Geringverdiener, Selbststiindige, ALG I-
Bezicher u.a. erwerbsfihige Personen ohne ALG 11-Bezug, wie §21 Satz 2 SGB XI1 klarstellt.
Zustindig sind vereinzelt dic kommunalen Wohnungssicherungsstellen, ansonsten Jobcenter bzw. Sozialamt.
Zur Bewilligung als Darlehen und Tilgung durch Aufrechnung mit 10% des Regelsatzes vel. ,, Mietschulden ™.

BSG Urteil vom 2.7.2009, B 14 AS 36/08 R zur Ubernahme der Heizkosten

1. Die Angemessenheit der Heizkosten ist im SGB Il unabhiingig von den Kosten der Unterkunft zu beurteilen.

2. Anspruch auf Heizkosten besteht grundsiitzlich i.H.d. konkreten individuellen Aufwendungen (keine Pauschalierung).

3. Liegen die Heizkosten/qm iiber dem Grenzwert fiir ,extrem hohe® Heizkosten laut Heizspiegel (www.heizspiegel.de),
s0 sind sie im Regelfall unangemessen hoch und der ALG 11-Bezieher muss die Ang heit begriinden.

4.4 ,Schlupfloch*: Vertragswechsel oder Anbieterwechsel

Bisweilen kann ein anderer - zahlungsfihiger - Haushaltsangehériger (als neuer Vertragspartner) einen

neuen Liefervertrag abschlielen und damit die Versorgung sichern (vgl. BR-Drucks 306/06, S. 40).
EVU kann sich ggf. eine Meldebescheinigung vorlegen lassen, um den Vertragspartner-Wechsel zu priifen.

Auch ein Anbieterwechsel kommt im liberalisierten Strom- und Gasmarkt als Einmal-Ldsung in Frage.

Ausnahmen: feste Vertragslaufzeit, Sondertarif (z.B. Nachtspeicherstrom), Fernwdrme (da Monopol)!

Durch Vergleichsportale (z.B. VERIVOX.de) lassen sich immer noch giinstige Anbieter finden, welche nicht auf einer

SCHUFA-Auskunft bestehen, um die Zahlungsfihigkeit ihrer Neukunden vorab zu priifen.

Die Energielieferanten selbst diirfen untereinander keine Informationen austauschen (DatenschutzG).

Der Netzbetreiber (z.B. frilhere Stadtwerke) muss den Anschluss selbst dann wieder entsperren, wenn

seine konzernzugehorige Energieliefer-,, Tochter” noch offene Forderungen geltend macht.

Eine sog. Inkasso-Sperre widerspricht § 14 Abs. 4 StromnetzzugangsVO und § 20 Abs. 3 StromGVV.
Der ortliche Netzbetreiber hat den Versorgungsbeginn auf Rechnung des neuen Lieferanten innerhalb von
drei Wochen ab Auftragserteilung sicherzustellen (§ 14 StromnetzzugangsVO).

Anbieterwechsel sollte aus pidagogischen Griinden (,,Flucht aus Verantwortung™) die Ausnahme sein.
Bei Lieferanten-,,Hopping* drohen strafrechtliche Konsequenzen (Eingehungsbetrug)!

4.5 Wiederaufnahme der Belieferung (vgl. § 19 Abs. 4 StromGVV)

Die Sperre muss unverziiglich aufgehoben werden, wenn die Griinde fiir die Einstellung entfallen sind.

Der Verbraucher hat zusitzlich die (angemessenen) Kostenpauschalen fiir Sperre/Entsperrung zu tragen.
Das EVU kénnte eine Sicherheitsleistung verlangen, wenn Grund zur Annahme besteht, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen kiinftig nicht rechtzeitig nachkommen wird (§ 15 SromGVV). Auch sind
Vorauszahlungen ggf. abgesichert durch elektronische Vorkassensysteme zulissig (§ 14 StromGVV).

Schichtungsstelle Energie
Bei Konflikten zwischen Verbrauchern und EVU kann kostenlos helfen: http://www.schlichtungsstelle-energie.de

Kostenlose Stromspar-Checks fiir Haushalte

Wohlfahrtsverbiinde, wie z.B. die Caritas und die EnergieAgentur NRW bieten einkommensschwachen Haushalten
einen kostenlosen Stromspar-Check an. Bei zwei Hausbesuchen informieren geschulte Stromsparhelfer (1-Euro-
Jobber) tiber Einsparmiglichkeiten und geben Tipps. Anbieter sind zu ermitteln iiber: www.stromspar-check.de
Erfahrungsgemil gelingt es in den meisten Haushalten, die Stromkosten um mindestens 10% zu senken.

Seit April 2014 gibt es fiir den Austausch energiesparender Kiihl-/Gefrierschriinke einen Bundes-Zuschuss von 150 € je Geriit.

Vegl. Groth/Maltry/Richter/Zimmermann/Zipf (Hrsg.), Praxishandbuch Schuldnerberatung, Teil 4, Kap. 2 =15. 9-12h
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stellenanzeige

Christophorus

ellschaft
Eine Gesellschaft von Caritas und Diakonie

Stellenausschreibung

Die Christophorus GmbH ist seit 15 Jahren in der 6kumenischen Armenfiirsorge in
Wiirzburg und Landkreis tatig. Wir suchen fiir unsere spezialisierte Schuldner- und
staatlich anerkannte Insolvenzberatung eine/n

Diplom-Sozialpadagogen/in (FH)
in Teilzeit (20 Wochenstunden).

Wir erwarten:

Berufserfahrung im Bereich Sozialpadagogik
Beratungserfahrung und juristisches Interesse
Sicheren Umgang mit Office 2013
Kommunikationsféahigkeit und Verhandlungskompetenz
Zugehdrigkeit zu einer christlichen Kirche
Teamfahigkeit, Kreativitat

Eigenverantwortliches Handeln

Bereitschaft zur Weiterbildung und Supervision

YVVVYVVYVYVYYVY

Wir bieten:

v Herausforderungen in einem interessanten Arbeitsfeld

v Flexible Arbeitszeitgestaltung

v’ Einarbeitung, Fortbildungen im Bereich Schuldner- und Insolvenzberatung
v Vergiitung nach AVR Diakonie Bayern

v’ Sozialleistungen (u.a. Zusatzversorgung)

Die Stelle ist zum nachstmdglichen Zeitpunkt zu besetzen mit einer vorlaufigen
Befristung bis Ende 2016.

Wir freuen uns uber Ihre vollstandige Bewerbung bis zum 29.5.2015
an:

Christophorus GmbH

Geschaftsfiihrer Ginther Purlein
Neubaustr. 40

97070 Wiirzburg

Tel. 0931-322-4151

Mail purlein@christophorus-wuerzburg.de
www.christophorus.com

anzeige

..wir drucken nur fir Sie
..einfach gute I Y el ge oer !
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schuldnerberatung eV,

Das Pfandungsschutzkonto
in der Beratungspraxis

Esther Julia Binner & Claus Richter

BAG
-SB

=in Ratgeber aus der Schriftenreihe der BAG-SB

Preis: 14,95 € zzgl. Versandkosten

BAG

Schuldnerberatung eV,

Der Insolvenzplan
im Verbraucherinsolvenz-
verfahren

Guido Stephan

BAG

ein Ratgeber aus der Schriftenreine der BAG-58

Preis: 19,95 € zzgl. Versandkosten

Bestellungen an:

Das Pfandungsschutzkonto in der
Beratungspraxis

Esther Binner und Dr. Claus Richter

2. iiberarbeitete Auflage 2014, 96 S.

e Das P-Konto: Grundlagen

o Die Aufhebung von Pfandungen und die
Anordnung von Unpfandbarkeit

e Das P-Konto: Einrichtung/lUmwandlung und
Kindigung von P-Konten

e Schutz des Grundfreibetrages

e Der Verrechnungsschutz beim P-Konto

e Der Erhéhungs- und Aufstockungsbetrag und die

Bescheinigung durch die geeigneten Stellen
o Die Rolle der Vollstreckungsgerichte beim
Pfandungsschutz durch das P-Konto
e Die bevorrechtigte Pfandung, § 850k Abs. 3
e Mehrfache Pfandung

e Das P-Konto in der Insolvenz des Kontoinhabers

e Das P-Konto und die Schufa
o Arbeitsmaterialien, Musterantrage, Checkliste

Der Insolvenzplan im

Verbraucherinsolvenzverfahren
Guido Stephan

2. iiberarbeitete Auflage 2014, 155S.

Aus dem Vorwort: ,Mit dem Gesetz zur Verkurzung
des Restschuldbefreiungsverfahrens und zur
Starkung der Glaubigerrechte vom 15. Juli 2013
hat der Gesetzgeber das Insolvenzplanverfahren
auch im Verbraucherinsolvenzverfahren zuge-
lassen. Gleichzeitig erhielten die geeigneten
Stellen die Vertretungsbefugnis fir das gesamte
Insolvenz- und Restschuldbefreiungsverfahren.
[...] Auch wenn das Insolvenzplanverfahren kiinftig
die gesetzliche Restschuldbefreiung nicht ersetzen
wird, wird es einige Konstellationen geben, in
denen ein solches Verfahren die bessere Losung
einer Verbraucherentschuldung als die gesetzliche
Restschuldbefreiung sein wird. Es gilt daher nicht,
die Augen vor dem Insolvenzplanverfahren zu
verschlieRen, sondern offen sich mit diesem neuen
Entschuldungstool auseinanderzusetzen. Dieser
Ratgeber soll eine Hilfestellung sein. [...]"

Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V. (BAG-SB)

Friedrichsplatz 10, 34117 Kassel

e-mail: info@bag-sb.de
Fax: 0561 /71 11 26



