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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

wihrend die Kinderarmut in Deutschland als
Resultat unserer Sozialpolitik in allen Medien
prasent ist, werden kontolose iiberschuldete
Eltern — als eine der Ursachen — vorldufig
weiterhin finanziell ausgegrenzt bleiben. Die
Reform des Kontopfiandungsrechtes, die im
Kontext die Teilhabe aller Biirger am bargeldlo-
sen Zahlungsverkehr vorsieht, ist in Stagnation
geraten. Dabei besitzen nach Schitzung der ARGE
Karlsruhe in ihrem Einzugsbereich zurzeit ca.
1.100 Bedarfsgemeinschaften kein Konto. Auch
stellt der Auszug aus den aktuellen Riickmeldun-
gen einzelner Schuldnerberatungsstellen zur Ein-
schiatzung der Situation rund um das Girokonto
fiir jedermann (siche S. 32 ff)) eine Steigerung
der Kontoablehnungen der Sparkassen und
Banken fest. Nach der von der Stiftung
,,Deutschland im Plus®“ — die von der Teambank
ins Leben gerufen wurde — geforderten Studie
,Uberschuldungsreport 2008 hatte jeder
fiinfte Uberschuldete im Jahr 2007 kein eigenes
Girokonto.

Bedauerlich ist, dass die stark anhaltende
Preissteigerungsrate mit der Armut der kleinen
und groen Menschen korreliert. So stellt der
Jahresbericht aus Mecklenburg-Vorpommern
(S. 71 ff) eine Uberschuldungsquote von 20,5
Prozent und die Einkommensarmut nach der
Arbeitslosigkeit als zweithdufigste Ursache von
Uberschuldung fest.

BAG
-SB

Aber es gibt auch positive Steigerungen. So war
unsere diesjdhrige Fachtagung mit dem Titel
»Schuldnerberatung ist Armutsbekdmpfung*
bereits schon Ende Mérz mit ca. 200 Anmeldun-
gen ausgebucht, welche die Teilnehmerzahl der
Vorjahre bei weitem tibertraf. Wir haben uns sehr
iber das Interesse an den neusten Entwicklungen
in den Bereichen Armutsforschung, neueste
Gesetzgebungen und Benchmarking sowie iiber
die vielen positiven Riickmeldungen gefreut.

Die Tagungsmaterialien stehen auf unserer
Homepage zum Download zur Verfiigung.

An dieser Stelle mochten wir uns noch einmal
ganz herzlich bei den Mitarbeiter/innen der
Schuldner- und Insolvenzberatung der Stadt
Miinchen bedanken, die mit uns ihr 20jdhriges
Jubildum feierten und durch ihre hervorragende
Organisation vor Ort fiir einen reibungslosen
Ablauf der Tagung sorgten. Das von ihnen
unterhaltsam gestaltete Abendprogramm lehrte
den Tagungsteilnehmer/innen die bayrischen
Besonderheiten.

Wir kommen gerne wieder und sagen

Measse — mia werdn uns wieda sehn!

Vorstand und Geschdftsfiihrung der BAG-SB

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2008
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Scannst Du schon, oder suchst Du noch?

Schuldner-/Insolvenzberatung digital unterstiitzen

Selbstverstandlich ist das persdnliche Gesprach mit Ihren

Clienten der wichtigste Bestandteil der Beratung.
Wie war's, wenn Sie daflir einfach mehr Zeit hatten?

Unterstiitzen Sie die wertvolle Arbeit Ihrer MitarbeiterInnen durch

eine speziell auf die Belange der Schuldner-/Insolvenzberatung

abgestimmte und mit Anwendern optimierte Losung. Auf Basis eines

digitalen Dokumentenmanagementsystems bieten wir Ihnen folgende Digital Office

Vorteile

 Ansatz eines papierarmen Biiros, denn sofortiges Scannen der Dokumente und unverztgliche
Rickgabe an den Klienten vermindert den "Papierberg"

¢ Einheitliches Formularwesen fir jeden Vorgang existiert jeweils nur eine Formularversion

¢ Finden statt Suchen - einfach und blitzschnell Dokumente und Vorgdnge finden Uber
Aktenzeichen, Gldubiger, Schuldner, usw.

o kontinuierliche Akteneinsicht / direkte Auskunft - auch wenn ein Dokument bei einem(r)
anderen Sachbearbeiter(in) in Bearbeitung ist - flir mehrere Benutzer zeitgleich einsehbare Akte

o platzsparende, fiir jeden zugdngliche Art der Archivierung,
welche die Anforderungen des Datenschutzes beriicksichtigt

¢ Fristwahrung sichergestellt durch automatische Wiedervorlage

¢ individueller elektronischer Kalender je Beratungseinrichtung
mit Gruppenkalender ermdéglicht koordinierte
Terminvereinbarung

e raumlich ungebundenes Arbeiten
in Zweigstellen, Projekten, im Job-Center oder in
Qualifizierungs- und WeiterbildungsmaBnahmen

o optimiert die Prozesse und verbessert die
Organisationsstruktur

e und wie schon gesagt: schafft mehr Zeit fiir die wesentlichen Aufgaben

Wir bieten Ihnen die komplette Losung (inkl. Betreuung) wahlweise als inHouse-L6sung,
aber auch als gilinstige Einstiegsldsung, zur Miete, im gesicherten Rechenzentrum an (ASP).
Fordern Sie unser individuelles Rechenbeispiel fiir Ihre Schuldner-/Insolvenzberatung an.

Beratung und Verkauf

|
gﬂv\»} .\ = id-netsolutions GmbH fon +49 40 64 50 40-0

L 4 J | — I fax +49 40 64 50 40-999

S Tl T T o Segeberger StraBe 9-13a mail kontakt@id-netsolutions.de
' 23863 Kayhude web  www.id-netsolutions.de

Referenzkunde

Wir vermitteln Ihnen gerne den persénlichen Kontakt zu:
AWO Kreisverband Hildesheim-Alfeld (Leine) e.V.
www.awo-hi.de




terminkalender - fortbildungen

Biiroorganisation und Rollendefinition an
den Schnittstellen zur Beratung und im
Kundenkontakt

Seminar fiir Verwaltungskriifte in der
Schuldnerberatung (Teil 1)

Inhalte:

Selbstevaluation:
Wie schitzen die TeilnehmerInnen ihre Arbeitssituation
ein?
Was hat sich bewahrt?
Was konnte besser sein?
Welche Erwartungen haben sie an diese Fortbildung?

Die Wiinsche der TeilnehmerInnen sind Bestandteil der
weiteren inhaltlichen Arbeit.

Themenschwerpunkte:

* Funktion und Wertigkeit der Verwaltung im Aufbau und
Ablauf der Organisation

* Struktur am Arbeitsplatz

* transparente Ordnungssysteme

+ Klare Abldufe

* Kommunikation iiber Struktur und Ablidufe mit Beratern
und Leitung

+ Kommunikation mit Kunden

« praxisnahe Konfliktlosungsstrategien

Referent:Jiirgen Schunder, Diplom Pidagoge, Coach,
Organisationsberater

Termin: wahlweise 24.09.2008 oder 25.09. 2008
(Teil 2 folgt im Frithjahr 2009)

Beginn: 10.00 — 18.00 Uhr

Ort: Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz, Fachbe-
reich 03, Haus Recht und Wirtschaft I, Jakob-
Welder-Weg 9, Raum 03-150 (Dekanatssaal)

Kosten: 100,- € (Mitgliedspreis 90,- €)

Bitte beachten: Fiir MitarbeiterInnen der Schuldnerbera-
tungsstellen in Rheinland-Pfalz fallen keine Teilnahmege-
biihren an

Anmeldung/Information:
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V. B AG

Friedrichsplatz 10, 34117 Kassel SB

Tel.: 0561/77 10 93; Fax: 0561/71 11 26
Email: bag-schuldnerberatung@t-online.de

Kreative Beratungsmethode: Visualisierung
in der Beratungsarbeit der Schuldner- und
Insolvenzberatung

Workshop fiir Fachkrifte in der Schulderberatung

Sprechen und Horen sind zwei Méglichkeiten Informationen
weiterzugeben und aufzunehmen.

Das gesprochene Wort dazu sichtbar, greifbar, erlebbar und
fiihlbar machen bedeutet, dem Gegeniiber Chancen zu eroft-
nen, mehr aufzunehmen und zu verstehen.

Inhalte:

* Selbstevaluation der TeilnehmerInnen
Welche personlichen Erfahrungswerte liegen vor?
Was hat sich in der Praxis schon bewahrt?
Was mochte ich dazulernen?
* Vorstellung verschiedener Visualisierungstechniken
+ Interaktive Ubungen in Kleingruppen
» Auswertung der Erfahrungen und Feedback

Referentin: Ulrike Schunder, Diplom Sozialarbeiterin,
Systemische Familietherapeutin, Supervisorin, Trainerin

Termin: wahlweise 22.09. 2008 oder 23.09.2008

Beginn: 10.00 — 18.00 Uhr

Ort: Johannes Gutenberg-Universitit Mainz,
Fachbereich 03, Haus Recht und Wirtschaft I,
Jakob-Welder-Weg 9, Raum 03-150
(Dekanatssaal)

Kosten: 100,- € (Mitgliedspreis 90,- €)

Bitte beachten: Fiir MitarbeiterInnen der Schuldnerbera-

tungsstellen in Rheinland-Pfalz fallen keine Teilnahmege-
biihren an

Fortbildungsangebote anderer Trager

In eigener Sache:

Der Service ,,Fortbildungsangebote anderer Trager stof3t wei-

terhin auf grofle Nachfrage. Wir bitten Sie, folgende, fiir uns

arbeitserleichternde Schritte zu beachten:

- Wir kénnen nur Fortbildungsangebote im Bereich Schuldner-
beratung beriicksichtigen;

- senden Sie uns die Ausschreibung unformatiert, ohne grafi-
sche Gestaltung und in Flietext, entweder als MS-Word-doc
oder RTF-Datei;

- fiir eintdgige Veranstaltungen bitten wir Sie, den Text auf zwei
Textzeilen festzulegen; fiir mehrtégige Veranstaltungen auf
acht Textzeilen.

Kostenlos kénnen wir die Angebotsanzeigen fiir Fort- und Wei-

terbildungsveranstaltungen nur im Flietext ohne Hervorhe-

bung, in kleinem Schriftgrad verdffentlichen.

Sollten Sie eine optische Hervorhebung bzw. ein spezielles Lay-

out wiinschen, bitten wir um Kontaktaufnahme mit unserer

Geschiftsstelle.

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2008
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Schuldnerberatung als Antwort
auf Armut und Verschuldung

19. berufsbegleitendes Weiterbildungsprogramm in Koope-
ration mit der Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerbera-
tung Kassel e.V.

Auszug aus dem Weiterbildungsprogramm:

KURSABSCHNITT I:

Einfiithrung, Notwendigkeit von Schuldnerberatung,

rechtliche Grundkenntnisse

- Notwendigkeit von Schuldnerberatung - Armutsentwick-
lung

- Rechtsgrundlagen Teil 1

- Kriterien fiir ein erfolgreiches Beratungsgespréch (Rollen-
spiel: Erstgespréch), Folgerungen fiir Krisenintervention /
Sicherstellung Grundversorgung

KURSABSCHNITT II:

Handwerkszeug/Rechtswissen

- Rechtsgrundlagen Teil 2, (Vertiefung und weitere Infor-
mationen, insbesondere Insolvenzrecht, Zwangsvollstrek-
kung und Schuldnerschutzmalinahmen)

- Entschuldungskonzepte, besonders im Hinblick auf das
Insolvenzrecht, alles tiber Fonds

- Strategien in Verhandlungen mit Glaubigern, besondere
Rolle 6ffentlicher Glaubiger

KURSABSCHNITT III:

Rolle, Funktion und Identitit des Schuldnerberaters

- Bericht aus der Arbeitspraxis einer Sparkasse/Kreditabtei-
lung

- Beratungseinheit zur Rolle, Funktion und Identitét

- hauswirtschaftliche Beratung (Budgetberatung, Haushalts-
planung, Einnahme/Ausgabeplanung)

KURSABSCHNITT 1V:

Planspiel/Strategien/Fallmanagement

- Bericht aus der Arbeitspraxis eines Rechtspflegers

- GroBes Planspiel: Das Planspiel reproduziert einen Ver-
schuldensfall, an dessen Verlauf und Dynamik und hof-
fentlich Entschuldung alle TeilnehmerInnen beteiligt sind.
So konnen alle Verhaltensvarianten in dem Planspiel auf-
gegriffen und durchgesprochen werden; in erster Linie
sind das Strategien des Schuldnerschutzes, der Sicherung
des Lebensunterhaltes, des Umgangs mit Glaubigern, mit
Gerichten und kommunalen Dienststellen. Rechtliche Dis-
kussionen einzelner Spielphasen schlieflen sich an.

- Insolvenzrecht, Insolvenzverfahren

KURSABSCHNITT V:

Privention, Sozialpolitik, Biiroorganisation

- Bericht aus der Arbeitspraxis eines Gerichtsvollziehers

- Beratungseinheit/vorbereitende Fallbesprechung

- praventive Strategien fiir bestimmte Zielgruppen (Spiele,
Medien, Materialiensichtung)

- Schweigepflicht, Fallmanagment, Biiroorganisation,
Qualitdtsmanagement, Qualititssicherung

HAUSARBEIT:

Zwischen den beiden letzten Kursabschnitten werden die
TeilnehmerInnen in einer Hausarbeit fiir einen etwas
umfinglicheren Fall beispielhaft Losungen erarbeiten und
im letzten Abschnitt vorstellen und in der Gruppe bespre-
chen. Die Besprechung der Hausarbeit wird als Kolloquium
gewertet.

ZERIFIKAT
Uber die erfolgreiche Teilnahme wird ein umfingliches Zerti-
fikat erstellt, welches die Lehrinhalte und Methoden auflistet.

TERMINE:

1. Kursabschnitt: 13.10.—17.10.2008
2. Kursabschnitt: Friithjahr 2009

3. Kursabschnitt: Mitte 2009

4. Kursabschnitt: Herbst 2009
Hausarbeit

5. Kursabschnitt: Frithjahr 2010

TAGUNGSORT:
Evangelischen Bildungszentrum in Bad Orb.

TEAMER/IN:

Klaus Miiller, Schuldnerfachberater der Caritas Frankfurt
in Frankfurt und

Michael Zierz-Isaak, Schuldnerfachberater des Diakoni-
schen Werkes in Hanau

Wolfgang Krebs, freier Mitarbeiter im Burckhardthaus, Ev.
Institut fiir Jugend-, Sozial- und Kulturarbeit e.V.
ReferentInnen aus Kredit-/ Inkassogewerbe, Rechtspflege,
GerichtsvollzieherIn.

KOSTEN:

je Kursabschnitt 335 € Seminargebiihr, zzg. Kosten fiir
Unterkunft und Ubernachtung (was am Veranstaltungsort
gebucht werden kann, ca. ab 45 Euro Tagespauschale inkl.
Vollverpflegung). Eine Anmeldegebiihr von 200 Euro wird
mit den Kosten des letzten Kursabschnittes verrechnet.

Wichtig: Das Weiterbildungsprogramm kann nur als
Ganzes gebucht werden. Die Teilnahme an nur
einzelnen Kursabschnitten ist nicht moglich.

Anmeldung und Information:

Burckhardthaus, Evangelisches Institut fiir Jugend-, Sozial-

und Kulturarbeit e.V., Herzbachweg 2, 63571 Gelnhausen,

Fon: 06051-89-212; Fax: 06051-89-200, e-mail: r.herrgen@

burckhardthaus.de, siche auch: www.burckhardthaus.de

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2008



gerichtsentscheidungen

zusammengestellt von Ass. Jur. Dr. Claus Richter, Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner- und Insolvenzberatung Berlin e.V. und

Guido Stephan, Richter am Insolvenzgericht Darmstadt

Entscheidungen zum
Zwangsvollstreckungsrecht

Volilstreckungsschutz fur auf
Mitschuldnerkonto eingehen-

des Arbeitseinkommen
BGH, Beschluss vom 27.03.2008 - VII ZB 32/07
(LG Chemnitz)

Leitsatz:

Pfandet der Glaubiger den einer Mitschuldnerin und
Ehefrau zustehenden Auszahlungsanspruch aus Giro-
kontovertrag gegen einen Drittschuldner, konnen die
Schuldner und Eheleute zwar nicht nach § 850k ZPO,
jedoch unter den Voraussetzungen des § 765a ZPO Voll-
streckungsschutz beanspruchen, soweit das Guthaben
auf dem Girokonto aus der Uberweisung von unpfind-
barem Arbeitseinkommen des Ehemanns herriihrt.

Die Gldubigerin erwirkte einen Pfindungs- und Uberwei-
sungsbeschluss liber Forderungen der Schuldnerin zu 1
gegen die Drittschuldnerin, eine Sparkasse, bei der die
Schuldnerin zu 1 ein Girokonto unterhilt, aus der beste-
henden Geschiftsverbindung. Auf dieses Konto wird u.a.
monatlich das Arbeitsentgelt des Schuldners zu 2, der iiber
keine eigene Kontoverbindung verfiigt, iiberwiesen. Auf
Antrag der Schuldnerin zu 1 hat das AG die Pfaindung des
Guthabens fiir den Monat November 2006 von 1486,14 Euro
aufgehoben; der Betrag setzt sich zusammen aus 1299,01
Euro Arbeitsentgelt des Schuldners zu 2 und 187,13 Euro
Unterhaltszahlung, die die Glaubigerin freigegeben hat.
Die Beschwerdekammer des LG hat die gegen die Authe-
bung der Pfindung eingelegte sofortige Beschwerde der
Glaubigerin zuriickgewiesen. Das Landgericht fiihrte aus,
die Kontopfiandung sei gem. § 850k ZPO aufzuheben gewe-
sen, soweit vom Arbeitsentgelt des Schuldners zu 2, das auf
dem Konto der Ehefrau eingehe, der gemeinsame Lebensun-
terhalt bestritten werde und dieses Arbeitsentgelt wegen der
Anzahl der unterhaltspflichtigen Personen (Ehefrau, zwei
gemeinsame Kinder) unpfandbar sei.

Nach Auffassung des BGH hat das Landgericht den
Schuldnern zu Unrecht Pfandungsschutz nach § 850k ZPO
gewihrt. Eine Aufhebung der Pfandung komme in entspre-

chender Anwendung des § 850k ZPO nur hinsichtlich sol-
cher Leistungen in Betracht, die auf ein bei einem Geldin-
stitut unterhaltenes Konto des Arbeitseinkommen erzielen-
den Schuldners iiberwiesen werden. § 850k ZPO sei jedoch
nicht entsprechend anwendbar, wenn das Arbeitseinkommen
auf Weisung des Arbeitsnehmers auf ein Konto eines Dritten
iiberwiesen werde, auch dann nicht, wenn der Kontoinha-
ber selbst Mitschuldner ist; auch dann ergreife der ihm als
Kontoinhaber gem. § 850k ZPO gewéhrte Schutz nicht ein
Guthaben, das nicht auf seinen eigenen Einkiinften beruhe.
Jedoch konnten die Schuldner Vollstreckungsschutz nach
§ 765a ZPO beanspruchen, soweit Gutschriften aus nach
§ 850c ZPO unpfiandbarem Arbeitseinkommen des Mit-
schuldners und Ehemanns durch die Kontopfandung beriihrt
seien. § 765a ZPO gelte grundsitzlich neben den iibrigen
vollstreckungsrechtlichen Schutzvorschriften. Der BGH
verweist auf eine Entscheidung desselben Senats vom
4.7.2007 (Diese Entscheidung ist in BAG-Info Heft 3, Seite
4 dargestellt). In diesem Fall wurde eine fiir den Schuldner
bestimmte Sozialleistung auf das Bankkonto eines Dritten
iiberwiesen. Der BGH fiihrt aus, dass im vorliegenden Fall
die entsprechenden Uberlegungen gelten, wie sie der Senat
in jener Entscheidung angestellt hat. Dass es vorliegend
um Arbeitseinkommen gehe, das auf das Bankkonto einer
Mitschuldnerin iiberwiesen wurde, und dass der Glaubiger
unmittelbar auf dieses Bankkonto zugreift, mache hinsicht-
lich der Voraussetzungen der Anwendung des § 765a ZPO
unter den hier gegebenen Umsténden keinen entscheidungs-
erheblichen Unterschied. Das Konto der Ehefrau diene dazu,
dem Schuldner zu 2, der selbst keine Kontoverbindung
besitzt, eine banktechnische Abwicklung des von seinem
Arbeitgeber zu zahlenden Arbeitseinkommens zu ermdgli-
chen. Die Glaubigerin werde dadurch, dass der Anspruch
auf Auszahlung des Kontoguthabens gegen die Drittschuld-
nerin in Hohe des fiir den notwendigen Lebensbedarf beider
Schuldner und ihrer gemeinsamen Kinder erforderlichen
Betrags von der Pfaindung ausgenommen wird, nicht unan-
gemessen benachteiligt. Der Schulder zu 2 kdnnte fiir das
dem Auszahlungsanspruch zu Grunde liegende Arbeitsein-
kommen in voller Hohe Pfandungsschutz nach § 850c ZPO
beanspruchen. Durch die Anwendung des § 765a ZPO wer-
de daher hier einer unzumutbaren Hirte entgegengewirkt,
die daraus resultiert, dass der Schuldner zu 2, dessen Fami-
lie auf die betreffenden Betrdge existenziell angewiesen sei,
tiber kein eigenes Bankkonto verfiige.
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Nachbesserung Vermoégensverzeichnis
AG Schoneberg, Beschluss vom 01.10.07, 30 M 8410/07
(=DGVZ 08, S. 13 )

Leitsatz:

Wurde im Vermogensverzeichnis das Bestehen weiterer
Konten verneint, muss der Glaubiger fiir eine Nachbesse-
rung die Existenz verdeckter Konten glaubhaft machen.
Hierfiir geniigt nicht allein der blofle Hinweis auf das
Bestehen eines Arbeitsverhiiltnisses.

Der Schuldner hatte im Rahmen der eidesstattlichen Versi-
cherung angegeben, iiber kein Bankkonto zu verfiigen und
nicht Inhaber sonstiger Forderungen zu sein. Die Glaubige-
rin erteilte daraufhin Vollstreckungsauftrag zur Nachbesse-
rung des Vermdgensverzeichnisses hinsichtlich der Frage,
wie der Schuldner seinen téglichen Zahlungsverkehr in
Bezug auf Miete, Strom, Telefon und bezogenen Arbeitslohn
abwickele und ob das Bankkonto eines Dritten benutzt wer-
de. In diesem Fall solle der Schuldner Name und Anschrift
dieses Dritten angeben.

Der Gerichtsvollzieher verweigerte die Ausfiihrung des Auf-
trags. Das AG Schoneberg wies die Erinnerung hiergegen
zuriick. Das Vermdogensverzeichnis sei nicht unvollstindig.
Zwar sei die Rechtsprechung hierzu uneinheitlich. Zum Teil
werde ein Nachbesserungsanspruch bejaht, wenn Soziallei-
stungen bezogen werden, die liblicherweise bargeldlos erfol-
gen.

Nach anderer Auffassung reiche aber allein der Verweis auf
den Erhalt regelméBiger Unterhaltszahlungen fiir ein Kind
nicht aus (AG Neustadt an der Aisch, Beschl. v. 3.05.05, M
787/05 =DGVZ 05, 110 f.).

Das AG Schoneberg schlieit sich der zuletzt aufgefiihrten
Auffassung an: Das Vermogensverzeichnis sei vollstandig
und widerspruchsfrei. Zum einen bestehe die Moglichkeit,
dass der Arbeitslohn bar oder per Scheck gezahlt und der
tagliche Zahlungsverkehr durch Bareinzahlungen abge-
wickelt werde. Zum anderen habe der Schuldner versichert,
dass sonstige Forderungen, also auch aus Kontofiithrung
durch einen Dritten, nicht existierten. Eine Ausforschung
mit allgemeinen Fragen konne nicht zugelassen werden
(Verweis auf das LG Heilbronn, Beschl. v. 9.07.02, 1 b T
171/02 St, JurBiiro 03, 104 f.). Auch sei die Interessenlage
vergleichbar mit derjenigen nach Auflosung eines Kontos.
Hier sei der Schuldner nicht zu einer erneuten Abgabe der
eidesstattlichen Versicherung verpflichtet (BGH I ZB 5/05
=DGVZ 07, 84).

Nicht titulierte Kontoflihrungsgebiihren
AG Fiirth, Beschluss vom 09.10.07, 1 M 6672/07
(=DGVZ 08, S. 47)

Leitsatz:

Bei Abrechnung nach dem RVG sind nicht titulierte
Kontofithrungskosten keine notwendigen Kosten der
Zwangsvollstreckung

Der Glaubigervertreter, ein Inkassobiiro, hatte seine Gebiih-
ren nach dem RVG abgerechnet. Das AG stellt auf Teil 7 des
RVG ab. Darin seien die Auslagen abschlieend festgehal-
ten; daneben kénnten nur noch Aufwendungen (§§ 675 und
670 BGB) geltend gemacht werden. Solche miissten dann
aber nachweisbar und konkret fiir den Einzelfall entstanden
sein, anders als die hier geltend gemachte ,,Kontofiihrungs-
gebiihr“. Anderslautende Entscheidungen betr. Inkassoko-
sten seien nicht anwendbar, wenn RVG-Gebiihren geltend
gemacht wiirden.

Entscheidungen zum
Insolvenzrecht

Keine Sperrwirkung der Versagung der
Restschuldbefreiung in einem fritheren

Verfahren
BGH, Beschluss vom 21.02.2008 - IX ZB 52/07

Leitsatz des Gerichts:

Wurde dem Schuldner innerhalb der Sperrfrist die
Ankiindigung der Restschuldbefreiung versagt, steht die-
se Entscheidung der Bewilligung von Restschuldbefrei-
ung in einem spiteren Verfahren nicht entgegen. Sperr-
wirkung entfaltet nur die Versagung der Restschuldbe-
freiung wihrend der Treuhandperiode.

Die Schuldnerin hatte einen Insolvenzantrag nebst Antrag
auf Restschuldbefreiung und Stundung der Verfahrensko-
sten gestellt. In einem fritheren Insolvenzverfahren war ihr
rechtskriftig wegen unrichtiger Angaben in einem Kredit-
vertrag die Ankiindigung der Restschuldbefreiung unter
Berufung auf § 290 Abs. 1 Nr. 2 InsO versagt worden. Das
Amts- und Landgericht lehnten den Antrag der Schuldnerin
auf Verfahrenskostenstundung ab.

Der BGH wies in seiner Entscheidung zunéichst darauf hin,
dass eine Verfahrenskostenstundung gemaf § 4a Abs. 1 Satz
3 und Satz 4 InsO ausgeschlossen ist, wenn ein Grund zur
Versagung der Restschuldbefreiung gemal § 290 Abs. 1 Nr.
1 und Nr. 3 InsO vorliegt. GemaB § 290 Abs. 1 Nr. 3 InsO
wird die Restschuldbefreiung unter anderem versagt, wenn
in den letzten zehn Jahren vor dem Insolvenzeréffnungs-
antrag oder danach die Restschuldbefreiung geméal § 296
oder § 297 InsO versagt worden ist. Der Schuldnerin war
zwar zuvor innerhalb dieser Frist eine Restschuldbefreiung
versagt worden, jedoch gemal § 290 Abs. 1 Nr. 2 InsO und
nicht gemal §§ 296, 297 InsO. Da § 290 Abs. 1 Nr. 3 InsO
nach dem Willen des Gesetzgebers (BT-Drucks. 14/7302
S. 187) nur die Versagung einer Restschuldbefreiung inner-
halb der Treuhandperiode sanktioniert, ist fiir eine analoge
Anwendung der Vorschrift auf die Ankiindigung der Rest-
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schuldbefreiung kein Raum.

Nach Auffassung des BGH ist die Kostenstundung auch
iiber die Regelung des § 4a Abs. 1 Satz 3 und Satz 4 InsO
hinaus zwar auch in den anderen Féllen des § 290 Abs. 1
InsO ausgeschlossen, sofern die Voraussetzungen eines die
Restschuldbefreiung hindernden Versagungsgrundes bereits
in diesem Verfahrensstadium zweifelsfrei feststehen. Vorlie-
gend waren die zeitlichen Voraussetzungen des § 290 Abs. 1
Nr. 2 InsO — unrichtige Angaben innerhalb eines Zeitraums
von drei Jahren vor Antragstellung — nicht gegeben. Die
Schuldnerin hatte ihre fehlerhaften Angaben im Zusammen-
hang mit der Krediterlangung bereits im Jahr 2001 gemacht.
Diese Frist war im Zeitpunkt der Insolvenzantragstellung im
November 2006 langst verstrichen.

Anmerkung: Das Bundesjustizministerium hatte in seinem
Referentenentwurf zur Anderung des Verbraucherinsolvenz-
verfahrens (ZVI 2007, Beilage 1) vorgesehen, § 290 Abs. 1
Nr. 3 InsO dahin gehend zu ergénzen, dass die zehnjdhrige
Sperrfrist fiir ein erneutes Restschuldbefreiungsverfahren
auch dann greift, wenn die Restschuldbefreiung nach § 290
InsO versagt worden ist. Fiir den vorliegenden Fall hitte
dies die Folge gehabt, dass der Schuldnerin in dem zwei-
ten Verfahren keine Restschuldbefreiung hitte angekiindigt
werden konnen. Da § 290 Abs. 1 Nr. 2 InsO eine dreijdhri-
ge Frist enthilt, wiirde eine Falschangabe bis zu 13 Jahre
lang nachwirken kénnen. Der nunmehrige Gesetzentwurf
der Bundesregierung (BT-Drs. 16/7416) enthilt diesen pau-
schalen Verweis auf § 290 InsO nicht mehr. Die dreijdhrige
Sperrfrist ist nur noch fiir die Versagungsgriinde nach § 290
Abs. 1 Nr. 5 und Nr. 6 InsO vorgesehen (§ 290 Abs. 1 Nr.
3a RegE). Insofern ist die Entscheidung — von der Verfah-
renskostenstundung abgesehen — auch nach der geplanten
Gesetzesianderung nicht vollstiandig tiberholt.

Beriicksichtigung der Mehrheiten im SBP
BGH, Beschluss vom 17.01.2008 — IX ZB 142/07

Leitsétze:

1. Die Behauptung des widersprechenden Gliubigers,
seine Forderung sei hoher als in dem Plan angegeben,
darf bei der Ermittlung der Mehrheitsverhiiltnisse nach
§ 309 Abs. 1 Satz 1 InsO nicht beriicksichtigt werden,
wenn sie fiir die angemessene Beteiligung des widerspre-
chenden Gliubigers irrelevant ist und der Glidubiger
durch die niedrigere Angabe seiner Forderung voraus-
sichtlich wirtschaftlich nicht schlechter gestellt wird.

2. Wird in dem Schuldenbereinigungsplan das Absonde-
rungsrecht des widersprechenden Glaubigers als berech-
tigt anerkannt und in seiner Durchsetzung nicht angeta-
stet, ist der Glidubiger nur mit seinem voraussichtlichen
Forderungsausfall an der Abstimmung iiber die Annah-
me des Plans zu beteiligen.

3. Die Gliubiger nachrangiger Forderungen konnen bei
der Abstimmung iiber die Annahme eines Schuldenbe-
reinigungsplans nur mit einem Erinnerungswert betei-

ligt werden, solange nicht glaubhaft gemacht ist, dass die
gewohnlichen Insolvenzgliubiger voll befriedigt werden.

Im Schuldenbereinigungsplan war u.a. geregelt, dass Siche-
rungsrechte der Glaubiger bestehen bleiben sollen. Dement-
sprechend wurde dort davon ausgegangen, dass dem wider-
sprechenden Glaubiger zu 2 aus der Verwertung der Abson-
derungsrechte mindestens 800.000 € zuflielen wiirden. Er
war daher nur mit dem voraussichtlichen Ausfall in Hohe
von etwa 495.000 € in den Plan aufgenommen worden.
Demgegeniiber macht die Glaubigerseite geltend, dass die
Forderung bei der Ermittlung der Summenmehrheit in voller
Hohe einzubeziehen sei und beruft sich dabei auf zahlreiche
Stimmen in der Literatur.

Der BGH stellt zunéchst fest, dass die Zwischenentschei-
dung des Insolvenzgerichts, wonach einem SBP die erfor-
derliche Mehrheit (nach Képfen und Forderungssumme)
zugestimmt habe, durchaus noch angegriffen werden kon-
ne. Allerdings sei dies nicht isoliert moglich, sondern nur
im Rahmen der sofortigen Beschwerde gem. § 309 Abs. 2
Satz 3, § 6 InsO gegen die Entscheidung iiber den Antrag
auf Zustimmungsersetzung.

Weiter stellt der BGH fest, dass im Rahmen eines Schul-
denbereinigungsplanes, der wie regelméfig dingliche Siche-
rungsrechte eines widersprechenden Glaubigers unberiihrt
lasst, bei der Priifung der Summenmehrheit Forderungen der
gesicherten Glaubiger nicht in voller Hohe einzubeziehen
seien. Vielmehr sei der Wert des Sicherungsrechts abzu-
rechnen und nur der voraussichtliche Ausfall zu beriick-
sichtigen: ,,Wiirde dem gesicherten Glaubiger in Hohe der
gesamten besicherten Forderung ein Stimmrecht zugebilligt,
bestiinde die Gefahr, dass das mit dem Schuldenbereini-
gungsplan anzustrebende Ziel, einen angemessenen Aus-
gleich der beteiligten Interessen zu erzielen, verfehlt wird.
Einerseits erhielte der gesicherte Gldubiger einen Einfluss
auf die Annahme oder Nichtannahme des Schuldenbereini-
gungsplans, der nicht seinem rechtlich geschiitzten Interesse
entspricht. Thm kann gleichgiiltig sein, ob ein Schuldenbe-
reinigungsplan, der sein Absonderungsrecht als berech-
tigt anerkennt und in seiner Durchsetzung nicht antastet,
zustande kommt oder nicht. Andererseits beeintrichtigte die
Zubilligung eines vollen Stimmrechts an den gesicherten
Gldubiger die Interessen der ungesicherten Glaubiger, die
an der Annahme oder Ablehnung des Plans, anders als der
gesicherte Glaubiger, ein wirtschaftliches Interesse haben.
Thnen wire von vornherein jede Aussicht genommen, dass
iiber den Plan abgestimmt wird. Da der gesicherte Glau-
biger kein eigenes Interesse verfolgt, bestiinde zudem die
Gefahr, dass er sein Stimmverhalten von Versprechungen
oder Zuwendungen interessierter anderer Glaubiger oder
des Schuldners abhingig macht. SchlieBlich entspricht das
Vorgehen des Schuldners auch dem Ausfallprinzip des § 52
InsO.*

Wolle der widersprechende Glaubiger geltend machen, dass
der Ausfall zu gering eingeschitzt sei und er somit unange-
messen benachteiligt werde (§ 309 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 InsO),
so miisse er entsprechende Tatsachen glaubhaft machen, was
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im vorliegenden Fall nicht geschehen war. Der BGH weist
darauf hin, dass dies hier der Glaubigerbank unschwer mog-
lich gewesen wire: So sei es bankiiblich, wenigstens intern
die Beleihungsfihigkeit von als Sicherheit angebotenen
Grundstiicken zu ermitteln; zum andern hatte der Antrag-
steller unwidersprochen vorgetragen, die weitere Beteiligte
zu 2 habe einen eigenen Sachverstindigen mit der Werter-
mittlung beauftragt.

Bei einer weiteren Forderung war im Darlehensvertrag ver-
einbart worden, dass der Riickzahlungsanspruch im Falle
eines Insolvenzverfahrens als nachrangige Forderung i.S.v.
§ 39 Abs. 2 InsO geltend gemacht werde. Die Forderung
war dann im SBP nur mit einem Erinnerungswert von 1 €
berticksichtigt worden. Dies findet die Zustimmung des
BGH, der darauf hinweist, dass nachrangige Forderungen in
der Insolvenz nur befriedigt wiirden, wenn alle nicht nach-
rangigen Insolvenzgliubiger Befriedigung fanden. Nachran-
gige Forderungen hitten daher in der Insolvenz in der Regel
einen Wert von Null.

Widerruf von Lastschriften durch den

Treuhdnder
AG Miinchen, Beschluss vom 07.03.2008 (ZVI 2008, 174 ff.,
n.rkr.,)

Leitsiitze:

Die Forderung eines Glidubigers, der aufgrund einer ihm
erteilten Einzugsermichtigung eine fillige und einrede-
freie Forderung eingezogen hat, ist erfiillt, wenn der ein-
gezogene Betrag dem Konto des Gliaubigers vorbehaltlos
gutgeschrieben ist.

Zum Widerruf einer Lastschrift, die ein Gliubiger vor
Eroffnung des Insolvenzverfahrens berechtigt eingezogen
hat, ist ein Treuhiinder nicht befugt.

Nachdem das AG Hamburg mit seiner Entscheidung vom
28.06.2007 die Diskussion um den Widerruf von Last-
schriften im Verbraucherinsolvenzverfahren losgetreten
hatte (BAG-Info Heft 4, Seite 16) liberrascht nun das AG
Miinchen mit einer dem AG Hamburg, und auch dem BGH,
widersprechenden Entscheidung. Danach ist die Forderung
eines Glaubigers, der aufgrund der ihm erteilten Einzugser-
méchtigung eine fillige und einredefreie Forderung einge-
zogen hat, erfiillt, wenn der eingezogene Betrag dem Konto
des Glaubigers vorbehaltlos gutgeschrieben worden ist. Die
Moglichkeit des Schuldners einem berechtigten Einzug zu
widersprechen ergebe sich nicht aus dem Vertrag mit dem
Glaubiger und der darin enthaltenen oder nachtriglich
vereinbarten Lastschriftabrede, die ihm einen grundlosen
Widerspruch ausdriicklich verbiete, sondern ausschlielich
aus dem Girovertrag mit seiner Bank. Dieser Girovertrag
erlosche jedoch mit der Eroffnung des Insolvenzverfahrens
(§ 116 InsO). Damit erléschten auch samtliche Nebenver-
einbarungen, darunter auch die Mdglichkeit zum Widerruf
berechtigter Lastschriften. Daher seien Insolvenzverwalter
bzw. Treuhénder zum Widerruf berechtigter Lastschriften,

die bereits vor der Erdffnung des Insolvenzverfahrens dem
Glaubigerkonto gutgeschrieben worden seien, nicht berech-
tigt.

Diese Entscheidung ist aus Schuldnersicht erfreulich, da sie
die mit dem Lastschriftwiderruf verbundenen Probleme mit
Versorgungsunternehmen, Krankenkassen und Vermietern,
vermeidet. Ob die Begriindung des Urteils als Grundlage
weiterer Entscheidungen tragfahig ist, ist jedoch anzuzwei-
feln. Uberzeugender erscheint die Auffassung, dass Last-
schriften nur widerrufen werden dirfen, wenn durch die
Belassung das pfindbare Kontoguthaben beriihrt werde, da
der Treuhdnder nur {iber pfandbares Vermogen des Schuld-
ners verfiigen darf. (Siehe dazu die umfassende Abhandlung
von Carsten Homann, Lastschriftenwiderspruch des Treu-
héinders im Verbraucherinsolvenzverfahren — legitimes Mittel
zur Kostendeckung oder ,, Freibrief™ ?, ZVI 2008 S. 156 ff.)

Der Tod des Schuldners im Verbrau-

cherinsolvenzverfahren
BGH, Beschluss vom 21.02.2008 - [X ZB 62/05

Leitsatz:

Ein Verbraucher- oder Kleininsolvenzverfahren wird
nach dem Tod des Schuldners ohne Unterbrechung als
allgemeines Nachlassinsolvenzverfahren fortgesetzt.

Der Bundesgerichtshof fiihrt aus, dass nach dem Tod des
Schuldners das Verbraucherinsolvenzverfahren iibergangs-
los in ein allgemeines Nachlassinsolvenzverfahren miinde.
Insbesondere sei kein Antrag —z.B. der Erben — erforderlich.
Nach dieser Uberleitung finden nicht mehr die Vorschriften
fiir Verbraucherinsolvenz- und sonstige Kleinverfahren nach
§§ 304 ff. InsO Anwendung, sondern ausschlieB3lich die Vor-
schriften der Nachlassinsolvenz nach §§ 315 ff. InsO.

Wird der Treuhdnder von dem Insolvenzgericht nach dem
Tod des Schuldners nicht zum Nachlassinsolvenzverwalter
ernannt, kann er lediglich die Vergiitung eines Treuhédnders
beanspruchen. Anderes kann gelten, wenn der Treuhénder
nach dem Tod des Schuldners Tétigkeiten entfaltet, die typi-
scherweise in den Aufgabenbereich eines Nachlassinsolvenz-
verwalters fallen.

Funktionelle Zustandigkeit fir Entschei-
dungen uber Antrage beziiglich des
Pfandungsschutzes fiir an einen Glau-
biger abgetretene Dienstbeziige des

Schuldners
BGH, Urteil vom 21.02.2008 - IX ZR 202/06

Leitsatz:
Sieht ein gerichtlich festgestellter Schuldenbereinigungs-
plan die Abtretung der pfindbaren Dienstbeziige des
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Schuldners an einen Glidubiger vor, so ist das Insolvenz-
gericht zur Entscheidung iiber Antrige der Beteiligten
zustindig, in welchem Umfang Arbeitseinkommen Pfin-
dungsschutz geniefit.

Die Kldgerin hatte die Er6ffnung eines Verbraucherinsol-
venzverfahrens tiber ihr Vermdgen nebst Erteilung der Rest-
schuldbefreiung beantragt. Den mit dem Eréffnungsantrag
vorgelegten Schuldenbereinigungsplan hat die Beklagte, die
einzige Glaubigerin der Kldgerin, angenommen. Er sieht
fiir die Dauer von 60 Monaten die Abtretung der ,,pfind-
baren Forderungen auf Beziige aus einem Dienstverhdltnis®
an die Beklagte vor. Das Amtsgericht - Insolvenzgericht -
hat durch Beschluss festgestellt, dass der Schuldenbereini-
gungsplan angenommen wurde und damit die Antrage auf
Er6ffnung des Insolvenzverfahrens sowie auf Erteilung von
Restschuldbefreiung als zuriickgenommen gelten.

Mit Riicksicht auf Unterhaltsanspriiche ihres arbeitslos
gewordenen Ehemannes meinte die Kldgerin, abweichend
von der bislang geiibten Zahlungspraxis nur noch entspre-
chend geminderte Arbeitseinkiinfte an die Beklagte abfiihren
zu miissen. Auf Antrag der Beklagten hat das Amtsgericht
- Insolvenzgericht - durch Beschluss angeordnet, dass der
Ehemann der Kligerin bei der Bemessung ihres pfandbaren
Einkommens vollstindig unberiicksichtigt bleibt.

Im Wege einer Klage begehrt die Kldgerin die Feststel-
lung, dass ihr Ehemann bei der Bemessung des pfandbaren
Teils ihres Arbeitseinkommens fiir das Jahr 2004 in vollem
Umfang als unterhaltsberechtigte Person beriicksichtigt
wird. Das Amtsgericht hat die Klage wegen der einfache-
ren prozessualen Mdoglichkeit einer Anrufung des Vollstrek-
kungsgerichts mangels eines Feststellungsinteresses als
unzuldssig abgewiesen. Fiir einen solchen nach Zustellung
des klageabweisenden Urteils von der Kligerin erhobenen,
auf § 850g ZPO gestiitzten Antrag hat das Amtsgericht -
Vollstreckungsgericht - in einer Zwischenverfiigung seine
Zustandigkeit verneint.

Nach Auffassung des BGH fehlt der Feststellungsklage das
notwendige rechtliche Interesse, da die Klidgerin diesen
Streitpunkt gemal § 36 Abs. 4 Satz 1 und 3 InsO ausschlieB-
lich einer Entscheidung des Insolvenzgerichts zufiihren kon-
ne. Ein Feststellungsinteresse sei nicht gegeben, wenn dem
Klager ein im Vergleich zu einer Feststellungsklage einfa-
cherer, schnellerer und kostengiinstigerer Weg mit einem im
Wesentlichen gleichwertigen Verfahrensergebnis zur Verfol-
gung seines prozessualen Ziels offen stehe.

Der pfandbare Anteil des Arbeitseinkommens, in das mittels
eines Pfindungs- und Uberweisungsbeschlusses vollstreckt
werden kann, sei nach MaBgabe des § 850c ZPO zu berech-
nen. Andern sich die Unpfindbarkeitsvoraussetzungen, weil
etwa ein Unterhaltsberechtigter hinzu kommt oder wegfillt,
habe das Vollstreckungsgericht gemaf3 § 850g ZPO den Pfan-
dungsbeschluss auf Antrag des Schuldners oder des Glau-
bigers entsprechend abzuéndern. Handele es sich um einen
Blankettbeschluss, der dem Drittschuldner die Ermittlung

des konkreten pfandbaren Arbeitseinkommens auferlegt,
konne das Vollstreckungsgericht auf Antrag eines Beteiligten
eine Feststellung iiber die unterhaltsberechtigten Angehdri-
gen analog § 850c Abs. 4 ZPO mit Hilfe eines klarstellenden
Beschlusses treffen. Die Zustindigkeit fiir die nach § 850g
ZPO zu treffenden Entscheidungen obliege wihrend eines
Insolvenzverfahrens anstelle des Vollstreckungsgerichts
gemil § 36 Abs. 4 Satz 1 und 3 InsO dem Insolvenzgericht
als besonderem Vollstreckungsgericht. Mit dieser Zustindig-
keitszuweisung habe der Gesetzgeber der besonderen Sach-
néhe des Insolvenzgerichts Rechnung getragen.

Die Zusténdigkeit des Insolvenzgerichts sei nicht deshalb
entfallen, weil der Insolvenzantrag mit der Annahme des
Schuldenbereinigungsplans gemdll § 308 Abs. 2 InsO als
zuriickgenommen gilt. Die gesetzlich fingierte Riicknahme
bertihrt nicht die Wirksamkeit der zuvor durch die Antrag-
stellung ausgelosten Rechtsfolgen.

Nochmals: Angreifbarkeit der Beanstan-

dung des Antrags auf Er6ffnung des VIV
LG Berlin, Beschluss vom 10.10.2007 — 86 T 398/07
(= ZinsO 08, S. 387 f))

Leitsatz:

Nach § 305 Abs. 1 InsO hat der Schuldner in erster Linie
die dort verlangten Unterlagen unter Verwendung der
ausgefiillten amtlichen Vordrucke einzureichen und die
danach notwendigen Erklirungen abzugeben.

Gehen die Beanstandungen des Insolvenzgerichts iiber
diese Anforderungen hinaus, ist die nach § 305 Abs. 3
Satz 2 InsO auf dieser Grundlage getroffene Entschei-
dung entgegen § 6 InsO anfechtbar und unterliegt der
Aufhebung. Dies gilt aber nur, wenn die Entscheidung
des Gerichts auf diesem Fehler beruht.

Die Entscheidung ist fast gleichlautend zu der im BAG Info
1/2008 auf Seite 12 ver6ffentlichten Entscheidung derselben
Kammer.

Das LG Berlin stellt erneut fest, dass der Beschluss nach
§ 305 Abs. 3 S. 2 InsO in Ausnahmeféllen entsprechend
§ 34 Abs. 1 InsO der sofortigen Beschwerde unterliegt,
wenn namlich das Gericht nicht nur formale Méngel geriigt,
sondern auch unberechtigte inhaltliche Anforderungen an
den Eroffnungsantrag gestellt hat. Im vorliegenden Fall
kommt hinzu, dass die Entscheidung des Amtsgerichts auch
tatséchlich auf dem Fehler beruhte. Die Sache wurde daher
an das AG zur erneuten Entscheidung zuriickverwiesen.
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Kein Anspruch einer Muslimin auf Bera-
tungshilfe fiir den auBergerichtlichen
Einigungsversuch bei Beratungsmog-
lichkeit durch christlichen Trager

AG Rheinsberg, Beschluss vom 22.02.2008 — 22 II 1410/07
(= ZVI 2008, 172, rechtskrdftig)

Leitsatz:

Einer Muslimin ist Beratungshilfe nicht zu gewihren,
wenn eine Beratung durch eine Beratungsstelle in christ-
licher Triigerschaft erfolgen kann. Eine Betreuung durch
eine Beratungsstelle in christlicher Triagerschaft darf
nicht abgelehnt werden.

Die Antragstellerin, eine Muslimin, ist iiberschuldet und
beabsichtigte ein Verbraucherinsolvenzverfahren durchzu-
fiihren. Fiir den auBergerichtlichen Einigungsversuch wollte
sie nicht von einer Beratungsstelle in christlicher Tréiger-
schaft betreut werden und beantragte aus diesem Grund bei
dem Amtsgericht Beratungshilfe fiir den auBergerichtlichen
Einigungsversuch. Mit der Begriindung, dass eine Schuld-
nerberatung durch die Beratungsstelle in christlicher Trager-
schaft in angemessener Frist in Anspruch genommen werden
konne, wurde ihr Antrag zuriickgewiesen.

Das Amtsgericht fiihrte aus, es sei zumutbar, eine der 6ffent-
lichen Beratungsstellen aufzusuchen. Die Frage der Religion
spiele innerhalb der Tétigkeit der Schuldnerberatung keine
Rolle, da die Hilfeleistung der Schuldnerberatung rein finan-
zieller Natur sei. Glaubensfragen wiirden bei der Betreuung
nicht tangiert.

Verfahrenskostenstundung trotz maogl.
Vorschussanspruchs gegen Ehepartner
AG Dresden, Beschluss vom 18.09.07, 531 IK 1781/07
(= ZVI 08, 120 f; rkr)

Leitsatz:

Auch dann, wenn dem Insolvenzschuldner méglicherwei-
se ein Anspruch auf Prozesskostenvorschuss gegen seinen
Ehepartner zusteht, sind die Kosten zu stunden, wenn
der Ehepartner alle Angaben verweigert.

Das Gericht hatte einen Sachverstindigen eingesetzt, der zu
dem Ergebnis kam, dass der Schuldner iiber kein Vermdgen
zur Deckung der Verfahrenskosten verfiige. Er stellte weiter
fest, dass der Schuldner keine Angaben iiber die Einkom-
mens- und Vermdgensverhiltnisse der Ehefrau machen kon-
ne, da zwischen den Eheleuten keinerlei Kontakt bestehe.
Das AG verweist zunéchst auf die Rechtsprechung des BGH,
wonach eine Verfahrenskostenstundung nicht in Betracht
komme, wenn der Schuldner gegen den Ehegatten einen
Anspruch auf Leistung eines Prozesskostenvorschusses nach
§ 1360a BGB hat.

Habe jedoch der Schuldner keinerlei Kenntnis liber die

finanzielle Situation des Ehegatten, so miisste er danach
eigentlich zunéchst einen Auskunftsanspruch geltend
machen. Insoweit sei umstritten, ob dieser auch im Rahmen
eines Antrags auf Erlass einer einstweiligen Anordnung gel-
tend gemacht werden konne. Angesichts dieser rechtlichen
Unsicherheit und der Tatsache, dass der Schuldner einen zu
seinen Gunsten titulierten Auskunftsanspruch dann auch
noch langwierig nach § 888 ZPO vollstrecken miisse, sei
es ihm nicht zuzumuten, so lange abzuwarten. Vielmehr sei
dies im erdffneten Insolvenzverfahren nachzuholen und bis
dahin Stundung zu gewéhren.

Gerichtskosten des Versagungsantrags
LG Géttingen, Beschluss vom 22.11.2007, 10 T 139/07
(= ZVI 08, 121; nicht rechtskriftig)

Leitsatz:

Die Pflicht des Gliubigers, die Gebiihr fiir den Antrag
auf Versagung der Restschuldbefreiung in Hohe von 30 €
zu tragen, besteht auch dann, wenn der Antrag auf Ver-
sagung der Restschuldbefreiung erfolgreich war.

Der Glaubiger hatte einen Antrag auf Versagung der Rest-
schuldbefreiung gestellt. Dem Schuldner war dennoch
zunéchst Restschuldbefreiung erteilt, auf die Beschwerde
des Glaubigers hin aber schlieflich versagt worden. Das
Amtsgericht / Insolvenzgericht erstellte daraufhin eine
Kostenrechnung und forderte den Glaubiger zur Entrich-
tung einer Gebiihr in Hohe von 30 € nach §§ 296, 297, 300,
303 InsO i.V.m. Nr. 2350 GKG auf. Auf die Erinnerung des
Glaubigers hin fiithrt das Landgericht aus, die Beschwerde-
entscheidung lasse die Pflicht des Gléubigers zur Kostentra-
gung unberiihrt. Diese ergebe sich nach § 23 Abs. 2 GKG
zulasten desjenigen, der das Verfahren beantragt hat. Die
zusétzliche Gebiihr werde wegen der zusitzlichen Belastung
der Gerichte durch Versagungsantrige erhoben; damit solle
der Gesetzesbegriindung zufolge gewihrleistet sein, dass ein
Insolvenzglaubiger nur in aussichtsreichen Féllen einen Ver-
sagungsantrag stelle.

Fiihre der Versagungsantrag wie vorliegend zum Erfolg, kon-
ne dann der Glaubiger einen Anspruch auf Ersatz der Kosten
gegen den Schuldner geltend machen; dieser werde jedoch
meist an der Vermdgenslosigkeit des Schuldners scheitern.
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Entscheidungen zum
Vertragsrecht

Pflicht zur Einrichtung eines Giro-
kontos auf Guthabenbasis (auch)

fur privates Kreditinstitut
LG Berlin, Urteil vom 08.05.2008 — 21 S 1/08

Leitsétze der Redaktion:

Ein Kreditinstitut kann unter dem Gesichtspunkt des Kon-
trahierungszwanges verpflichtet sein, einem Antragsteller
die Fiihrung eines gebiihrenpflichtigen Kontos auf Gutha-
benbasis zu ermdglichen.

Von einer derartigen Verpflichtung ist auszugehen, wenn der
Antragsteller geltend macht, auf ein Girokonto angewiesen
zu sein, sich bei mehreren verschiedenen Kreditinstituten
vergeblich um ein Konto bemiiht hat und kein sachlicher
Grund fiir die Ablehnung der Kontoerdffnung besteht.

Ein sachlicher Grund fiir die Ablehnung einer Kontoeroff-
nung kann allein das Vorliegen von Griinden sein, die nach
der ZKA-Empfehlung ausnahmsweise eine Kontofithrung
fir das Kreditinstitut unzumutbar machen. Der Umstand,
dass bereits ein Konto des Antragstellers bei diesem Kredit-
institut wegen einer Kontopfandung gekiindigt wurde, fiihrt
fiir sich allein genommen noch nicht zur Unzumutbarkeit.

Der Klédger eréffnete bei der Beklagten ein Girokonto, auf
das monatliche Zahlungen (Rente und Zahlungen Job-Cen-
ter) eingingen. Nachdem Glédubiger des Kligers eine Kon-
tenpfiandung erwirkt hatten, kiindigte das beklagte Kreditin-
stitut die Kontenverbindung. Das Konto wurde geldscht. Im
Wege der einstweiligen Verfiigung beantragte der Klager bei
dem Amtsgericht, das bestehende Konto auf Guthabenbasis
fortzufiihren, hilfsweise bis dahin entsprechend ein neues
Girokonto einzurichten. Diesen Antrag hat das Amtsgericht
Tempelhof/Kreuzberg mit der Begriindung zuriickgewie-
sen, ein Anspruch auf Gewdhrung eins Girokontos bestehe
gegeniiber einem privaten Kreditinstitut nicht; im Ubrigen
habe der Kldger nicht alles Erforderliche getan, sich ander-
weitig ein Girokonto eréffnen zu lassen. Gegen dieses Urteil
hat der Klager bei dem Landgericht Berufung eingelegt. Das
Landgericht hat der Berufung des Kldgers stattgegeben. Es
hat das beklagte Kreditinstitut verurteilt, bis zur Entschei-
dung in der Hauptsache dem Verfiigungskldger ein neues
Girokonto, das auf Guthabenbasis gefiihrt wird, einzurich-
ten.

Aus den Entscheidungsgriinden:

,-..Dem Verfiigungskldger steht ein Anspruch auf Einrdu-
mung einer Kontoverbindung auf Guthabenbasis — d.h. ohne
das Recht zur Uberziehung — zu.

Ein solcher Anspruch ergibt sich allerdings nicht unmit-
telbar aus der Empfehlung des ZKA zum sog. ,,Girokonto
fir Jedermann”, die — soweit ersichtlich aktuell unter dem
Datum vom 2. Mérz 2005 — verdffentlicht und im Internet

allgemein zuginglich ist. Nach allgemeinen zivilrechtlichen
Grundsétzen handelt es sich dabei nicht um ein Angebot der
Verfiigungsbeklagten im Sinne des § 145 BGB.

Dies folgt schon daraus, dass es sich nicht um eine Erkla-
rung der Verfiigungsbeklagten handelt. Unstreitig ist der
ZKA ein Zusammenschluss der Spitzenverbinde der deut-
schen Banken. Selbst wenn davon auszugehen ist, dass die
Verfligungsbeklagte als deutsches Kreditinstitut Mitglied in
einem der Bundesverbiande ist, ist nicht vorgetragen oder
ersichtlich, dass und auf welcher Grundlage der Bundesver-
band bzw. der ZKA rechtsverbindliche Erklarungen fiir eine
einzelne Bank abgeben konnte.

... Die Verfiigungsbeklagte ist jedoch unter dem Gesichts-
punkt des Kontrahierungszwangs ausnahmsweise verpflich-
tet, dem Verfiigungskliger die Fiihrung eines Kontos auf
Guthabenbasis zu ermoglichen. Eine gesetzliche Verpflich-
tung zum Abschluss eines Girovertrages besteht allerdings
nicht. Eine solche Verpflichtung ist lediglich in einigen Bun-
desldndern - jedoch bisher nicht in Berlin - fiir 6ffentlich-
rechtliche Sparkassen in die dort geltenden Sparkassenver-
ordnungen aufgenommen worden. Fiir Privatbanken gibt es
eine vergleichbare gesetzliche Regelung nicht.

Im biirgerlichen Recht gilt im Grundsatz zwar die negative
Vertragsfreiheit, d.h. der Empfianger eines Angebots kann
wihlen, ob er es annimmt oder nicht. Ausnahmsweise kann
aber auch ohne eine gesetzliche Regelung aus allgemei-
nen Rechtsprinzipien ein Kontrahierungszwang abzuleiten
sein. Dabei sind die dogmatische Begriindung sowie die
Reichweite einer derartigen Verpflichtung umstritten. Im
Wettbewerbsrecht wird aus dem Diskriminierungsverbot
fiir marktbeherrschende Unternehmen (§ 20 GWB, friiher
§ 26 GWB) in bestimmten Fillen eine Verpflichtung zum
Abschluss bzw. zur Fortsetzung eines Vertrages hergeleitet,
deren Verletzung einen Schadensersatzanspruch aus § 826
BGB begriindet, aufgrund dessen der Schadiger im Wege
der Naturalrestitution zum (Neu-)Abschluss des Vertrages
verpflichtet ist. Von anderen Stimmen wird eine verschul-
densunabhéngige Analogie zu den gesetzlichen Vorschriften
iiber den Kontrahierungszwang z.B. in der Energieversor-
gung, fiir Verkehrunternehmen, in der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung befiirwortet Dies soll insbesondere auch fiir den
dem Schutzbereich des § 20 GWB nicht unterfallenden End-
verbraucher gelten.

Im Ergebnis ist auch fiir den vorliegenden Fall ein Kontra-
hierungszwang zu bejahen. Dabei kann es zunéchst nicht
darauf ankommen, dass der Verfiigungskldger als Endver-
braucher nicht durch § 20 GWB geschiitzt ist. Die bestehen-
den gesetzlichen Vorschriften iiber den Zwang zum Vertrags-
schluss zeigen, dass es nicht auf die Stellung des Interessen-
ten einer am Markt angebotenen Leistung ankommt, sondern
auf die Bedeutung der Leistung fiir die Lebensfiihrung (z.B.
Kontrahierungszwang bei Energieversorgung, in der Perso-
nenbeforderung) und die Stellung des Anbieters am Markt.
Vorzugswiirdig ist daher das Konzept einer allgemeinen
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Analogie zu den bestehenden gesetzlichen Vorschriften.
Ein Kontrahierungszwang kann dariiber hinaus nur bestehen,
wenn es sich um eine fiir die Lebensfithrung des Kunden
unabdingbare Leistung handelt, d.h. er auf diese angewie-
sen ist bzw. ein Interesse der Allgemeinheit besteht, dass der
Einzelne an den angebotenen Giitern teilhat.

Die hier zu beurteilende Konstellation unterscheidet sich
von den bisher anerkannten Féllen des Kontrahierungs-
zwangs allerdings dadurch, dass die Verfiigungsbeklagte
kein Monopol oder eine marktbeherrschende Stellung inne-
hat, sondern eine von vielen Anbietern privater Girokonten
ist. Dies steht einem Kontrahierungszwang jedoch vorlie-
gend nicht entgegen. Ein Anhaltspunkt dafiir, dass es sich
nicht in jedem Fall um eine marktbeherrschende Stellung
handeln muss, bietet die Entscheidung BGH NJW 1990,
761, 763, in der der BGH einen Kontrahierungszwang eines
Krankenhauses bei der medizinisch zweckméBigen und aus-
reichenden Versorgung eines Patienten (“Normalbedarf™
eines durchschnittlichen Krankenhausnutzers) fiir méglich
gehalten hat, obwohl es, soweit es nicht um Akutfélle, son-
dern z.B. um lénger geplante Behandlungen geht, regelméi-
Big mehrere Krankenhduser privater und 6ffentlicher Trager
geben wird, die derartige Leistungen anbieten.

Vorliegend bestehen andere, ebenso schwer wie eine markt-
beherrschende Stellung wiegende Griinde, die einen Zwang
zum Vertragsschluss begriinden. Dabei ist zundchst zu
beriicksichtigen, dass auch im Rechtsverkehr unter Priva-
ten eine Bindung an die tragenden verfassungsrechtlichen
Grundsétze besteht, etwa die Grundrechte oder - vorliegend
im Vordergrund stehend - das Sozialstaatsprinzip des Art. 20
Abs. 1 GG. Hierdurch kann die aus der allgemeinen Hand-
lungsfreiheit (Art. 2 Abs. 1 GG) folgende Vertragsfreiheit
eingeschrinkt oder tiberlagert werden, wenn drei Vorausset-
zungen vorliegen:

- Angewiesenheit auf die Leistung,

- keine zumutbaren Alternativen,

- kein sachlicher Grund zur Ablehnung durch den aus-

gesuchten Vertragspartner.

Danach ist eine Pflicht zum Vertragsschluss hier zu beja-
hen.

aa) Die Frage der Angewiesenheit ist fiir die Fiihrung eines
Girokontos ohne weiteres zu bejahen. Eine praktische Mog-
lichkeit der Teilnahme am Wirtschaftsleben besteht ohne
ein Girokonto heute nicht mehr. Weder der Dienstherr eines
Beamten noch ein privater Arbeitgeber wird schon wegen
des damit verbundenen Aufwands zur Barauszahlung von
Gehalt bzw. Dienstbeziigen bereit sein. Laufende existenti-
elle Verbindlichkeiten wie Miete, Energiekosten, Telefonko-
sten, Versicherungspramien etc. konnen zumutbar lediglich
bargeldlos beglichen werden, weil die jeweiligen Empfanger
Barzahlungen nicht akzeptieren und Bareinzahlungen bei
Banken mit hohen Gebiihren fiir jedes Einzelgeschift ver-
bunden sind. Die iiberragende Bedeutung eines Girokontos
wird nicht zuletzt auch von der Bankwirtschaft anerkannt
(instruktiv Steuer, Chefsyndikus beim Bundesverband deut-

scher Banken, WM 1998, 439: “conditio sine qua non, um
am Wirtschaftsleben ... teilnehmen zu kdnnen”).

bb) Eine zumutbare andere Moglichkeit, ein Girokonto zu
er0ffnen, besteht nicht. Der Verfiigungskldger hat durch
eidesstattliche Versicherung ausreichend glaubhaft gemacht,
dass er sich bei mehreren verschiedenen Kreditinstituten
vergeblich um die Eréffnung eines Girokontos bemiiht
hat. Mehr kann von ihm nicht verlangt werden. Dabei
kann dahinstehen, ob die strengen Anforderungen, die das
Landgericht Stuttgart in NJW 1996, 3347, aufgestellt hat,
im Allgemeinen zu billigen sind. Im vorliegenden Fall ist
zu beachten, dass wegen der vorhandenen Kontenpfandung
der Verfiigungskldger ein kaum vermittelbarer Neukunde
ist. Weitere Bemiithungsversuche sind daher von vornher-
ein erkennbar fruchtlos, zumal der Verfiigungskldger den
angegangenen Kreditinstituten nicht verschweigen diirfte,
aus welchem Grunde die Verfligungsbeklagte das Girokonto
kiindigte.

Insbesondere kann der Verfiigungskldger auch nicht an
eine dffentlich-rechtliche Sparkasse verwiesen werden. Im
Gegenteil kann ein solcher Vorrang, wenn keine gesetzliche
Verpflichtung 6ffentlich-rechtlicher Geldinstitute besteht,
gerade nicht bestehen. Privatbanken kénnen nicht einseitig
zu Lasten 6ffentlich-rechtlicher Geldinstitute kostentréch-
tige, wenig lukrative Kunden abwilzen und sich so einen
durch nichts zu rechtfertigenden Wettbewerbsvorteil ver-
schaffen. Es kann zudem nicht Sinn der ZKA-Empfehlung
sein, einen aufgrund seiner Finanzlage nicht “attraktiven”
Kunden zwischen verschiedenen Banken so lange “herum-
zureichen” bis das letzte angegangene Unternechmen den
Abschluss des Vertrages nicht mehr verweigern kann.

cc) Es besteht kein sachlicher Grund zur Ablehnung der
Verfiigungsbeklagten. Sachlicher Grund kénnen allein die
Zumutbarkeitsgriinde sein, die nach der ZKA-Empfehlung
der Pflicht zum Vertragsschluss ausnahmsweise entgegen-
stehen. Diese liegen nicht vor. Die Kosten, die die Kon-
tofithrung gerade fiir den Verfiigungsklager hervorruft, sind
kein sachlicher Grund. Angesichts der vielfaltigen Mdglich-
keiten der Verfiigungsbeklagten, solcherlei Aufwianden in
ihrer Gebiihren-/ Kostengestaltung rechtlich und wirtschaft-
lich entgegen zu wirken, sind solche Kosten grundsétzlich
irrelevant. Es sei betont, dass der Verfiigungsklager keinen
Anspruch auf ein kostenloses Girokonto hat.

Fiir die Frage der Zumutbarkeit ist die Empfehlung des ZKA
heranzuziehen. Sie kann dabei nicht isoliert gesehen, son-
dern muss vor dem Hintergrund ihrer Entstehung gewtirdigt
werden. Wie sich aus den Stellungnahmen des Gesetzgebers
ergibt, beruht die Empfehlung des ZKA auf der Erwigung,
damit einer andernfalls drohenden gesetzlichen Regelung
zuvorzukommen und steht unter laufender parlamentari-
scher Kontrolle, ob ein gesetzgeberischer Handlungsbedarf
besteht (vgl. den Bericht der Bundesregierung vom 9. Juni
2000, BT-Drs. 14/3611, Beschlussempfehlung und Bericht
des Finanzausschusses vom 5. Februar 2001, BT-Drs.
14/5216 und vom 8. Juni 2004, BT-Drs. 15/3274). Haben
sich die Spitzenverbéinde der Banken in dieser Weise gebun-
den und betreiben damit nicht zuletzt wirtschaftliche Inter-
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essenpolitik und - etwa durch entsprechende Internetauftritte
- Imagepflege, kann dies bei der Priifung eines Kontrahie-
rungszwangs im Einzelfall nicht unberiicksichtigt bleiben.
Vielmehr muss der Umfang der Selbstverpflichtung als Prii-
fungsmaBstab herangezogen werden. Insbesondere triagt vor
diesem Hintergrund das Argument der Verfiigungsbeklagten
nicht, dass bis zu einer anderslautenden gesetzlichen Rege-
lung ein Kontrahierungszwang nicht bestehe und aus der
ZKA-Empfehlung nicht abgeleitet werden konne. Aus den
in Bezug genommenen Stellungnahmen des Gesetzgebers
geht deutlich hervor, dass es gerade gesetzgeberisches Ziel
ist, jedem Biirger die Fiihrung eines Girokontos auf Gutha-
benbasis zu ermdglichen. Eine gesetzliche Regelung wurde
lediglich deshalb fiir entbehrlich gehalten, weil dies durch
weitgehende Beachtung der ZKA-Empfehlung entbehrlich
sei (vgl. etwa BT-Drs. 15/2500, S. 2 zu 2.b)bb)), aber auch
Zumutbarkeitsfragen im Einzelfall zu priifen seien.

Die Verfiigungsbeklagte konnte dem Anspruch auch nicht
entgegen halten, dass das Recht zur Kiindigung aus wich-
tigem Grund bei Annahme eines Abschlusszwangs leer lie-
fe. Sie kann bei Vorliegen der im Gesetz bzw. in wirksam
vereinbarten Geschiftsbedingungen enthaltenen Voraus-
setzungen aus wichtigem Grund Kreditvertrdge oder einen
eingerdumten Dispositionskredit jederzeit kiindigen, weil
lediglich ein Anspruch auf Fiihrung eines Kontos auf Gutha-
benbasis besteht (und vorliegend auch nur geltend gemacht
wird). AuBBerdem kann sie - wie erwéhnt - fiir die Kontofiih-
rung ein bankiibliches Entgelt verlangen. Eine unzumutbare
Beeintrichtigung ihres Kiindigungsrechts kann damit eben-
falls nicht festgestellt werden.

Aus den zu 1.2.¢) dargelegten Griinden besteht auch ein Ver-
figungsgrund. Da der Zugriff auf ein Girokonto fiir die wirt-
schaftliche Lebensfithrung des Einzelnen unabdingbar ist
und der Verfiigungskldger dariiber hinaus ausreichend darge-
legt hat, dass er es fiir die Entgegennahme seiner Einkiinfte
bendtigt, kann er nicht auf die Durchfithrung des Hauptsa-
cheverfahrens verwiesen werden. Auch wenn Renten recht-
lich unbar ausgezahlt werden konnen, ist dies in der Praxis
nicht der Fall und dem Kliger auch nicht zumutbar...*

Anmerkung: Diese Entscheidung verdient das Attribut
,sensationell“. Aus diesem Grund sind die ausfithrlichen
Entscheidungsgriinde fast vollstindig abgedruckt worden.
Die letzte verdffentlichte Entscheidung zum ,,Recht auf ein
Girokonto stammt vom Hanseatischen Oberlandesgericht
in Bremen. In der Entscheidung vom 22.12.2005 vernein-
te das Gericht - entgegen der Vorinstanz - einen Anspruchs
auf Einrichtung eines Girokontos auf Guthabenbasis nach
der ZKA-Empfehlung ,,Girokonto fiir Jedermann®. Kurz
zuvor hatte das Amtsgericht Stuttgart am 22.06.2005 einen
Anspruch auf Eroffnung eines Girokontos verneint. Sowohl
das Hanseatische Oberlandesgericht als auch das AG Stutt-
gart setzten sich ausfiihrlich mit der Frage auseinander, ob
die Empfehlungen des Zentralen Kreditausschusses (ZKA)
als denkbare Anspruchsgrundlage in Betracht kommen

konnten und verneinen dies zu Recht. Einer Empfehlung
des ZKA kommt keine verbindliche Wirkung zu. An die-
ser Stelle bleiben die Entscheidungen, die ein ,,Recht auf
ein Girokonto“ verneinen, stehen. Bemerkenswert an der
neuen Berliner Entscheidung ist, dass das Gericht weiter-
fragt, d.h. sich ausfiihrlich mit der Frage auseinandersetzt,
ob ausnahmsweise auch ohne eine gesetzliche Regelung aus
allgemeinen Rechtsprinzipien ein Kontrahierungszwang
abzuleiten ist. Dies bejaht das Landgericht tiberzeugend,
wenn drei Voraussetzungen erfiillt sind, die Angewiesenheit
auf die Leistung, keine zumutbaren Alternativen und kein
sachlicher Grund zur Ablehnung durch den ausgesuchten
Vertragspartner. Damit hat die Diskussion um das Recht auf
ein Girokonto eine neue Qualitdt gewonnen.

Zur Wirksamkeit einer Lastschriftklausel

in Mitgliedsvertragen eines Sportstudios
BGH Urteil vom 29.05.2008 — III ZR 330/07

Leitséiitze der Redaktion:

Die formularméfiige Verpflichtung eines Verbrauchers
zur Erteilung einer Einzugserméchtigung ist - anders als
bei einem Abbuchungsauftragsverfahren - grundsétzlich
zulissig.

Es kann jedenfalls dann nicht von einer unangemesse-
nen Benachteiligung der Vertragspartner des Verwenders
ausgegangen werden, wenn es sich um die Sollstellung
geringfiigiger Betrige handelt oder wenn es um grofle-
re Betriige geht, die regelmiilig in gleich bleibender, von
vornherein feststehender Hohe eingezogen werden.

Der BGH hatte tiber die Wirksamkeit einer Lastschriftklau-
sel in formularméBigen Mitgliedsvertrdgen eines Sportstu-
dios zu entscheiden.

Der Klager ist ein nach § 3 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1, § 4 UKlaG
(Gesetz iliber Unterlassungsklagen bei Verbraucherrechts-
und anderen VerstoBen) in die Liste qualifizierter Einrich-
tungen eingetragener Verbraucherverband. Die Beklagte, die
ein Sportstudio betreibt, hat in ihren vorformulierten Mit-
gliedsvertrigen folgende Klausel: ,,Das Mitglied erteilt dem
Studio C. K., soweit keine Uberweisung vereinbart wird, bis
auf Widerruf die Berechtigung, den Beitrag per Bankein-
zug monatlich abzubuchen.” Der Klager ist der Auffassung,
diese Bestimmung benachteilige Verbraucher unangemessen
und sei daher unwirksam, weil sich aufgrund der Verwen-
dung des Begriffes ,,abzubuchen® aus der maligeblichen
Sicht der Kunden die Verpflichtung und Zustimmung erge-
be, am Abbuchungsauftragsverfahren teilzunehmen.

Der BGH hat diese Rechtsauffassung fiir zutreffend angese-
hen. Er fiihrt aus, dass es der Rechtsprechung des BGH ent-
spreche, dass die formularméBige Verpflichtung eines Ver-
brauchers zur Erteilung einer Einzugserméchtigung grund-
sitzlich zuléssig ist. Dabei konne jedenfalls dann nicht von
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einer unangemessenen Benachteiligung der Vertragspartner
des Verwenders ausgegangen werden, wenn es sich um die
Sollstellung geringfiligiger Betrdge handele oder wenn es um
grofere Betrége geht, die — wie vorliegend — regelmifig in
gleich bleibender, von vornherein feststehender Hohe einge-
zogen wiirden. Hierbei sei mafigeblich zu beriicksichtigen,
dass das Einzugsermichtigungsverfahren fiir den Verwender
und Zahlungsempfanger erhebliche Rationalisierungseffek-
te, vor allem Organisations- und Buchungsvorteile, mit sich
bringt und spiirbar kostengiinstiger sei. Fiir den Verbraucher
sei diese Form der bargeldlosen Zahlung ebenfalls von Vor-
teil, weil er von der Uberwachung der Filligkeitstermine
entbunden sei und sich passiv verhalten konne. Dariiber hin-
aus sei die Einzugserméchtigung fiir ihn risikolos, weil er
der Belastung seines Kontos durch Widerruf entgegentreten
konne.

Das Abbuchungsverfahren dagegen benachteilige den Kun-
den regelméfig unangemessen. Bei dieser zweiten Art des
Lastschriftverfahrens erteile er seiner Bank im Voraus einen
Auftrag im Sinne einer (General-)Weisung, Lastschriften des
darin bezeichneten Gliubigers einzuldsen. Die Bank belaste
dementsprechend das Konto mit seiner - des Kontoinhabers
- Zustimmung. Darum kdnne er nach Einlésung der Last-
schrift die Kontobelastung nicht mehr riickgdngig machen,
so dass das Abbuchungsverfahren fiir den Bezogenen ganz
erhebliche Gefahren mit sich bringe und deshalb in Allge-
meinen Geschiftsbedingungen grundsitzlich nicht wirksam
vereinbart werden konne.

Die von der Beklagten verwendete Klausel sei auch unter
Beriicksichtigung des im Verbandsprozess geltenden Grund-
satzes der kundenfeindlichsten Auslegung dahin zu ver-
stehen, dass nur das Einziehungsermichtigungsverfahren
gemeint ist, also die Klausel keine unangemessene Benach-
teiligung 1.S.d. § 307 Abs. 1, Abs. 2 Nr. 1 BGB enthiilt.

Fiir den BGH war maligebend, dass das dem Kunden im
Zusammenhang mit dem Einzugsermichtigungsverfah-
ren vertraute Wort ,,Bankeinzug® verwendet wird und alle
Umstinde nur auf diese Art des in der Praxis weit verbreite-
ten und bekannteren Lastschriftverfahrens hindeuten. In die-
sem Zusammenhang war weiterhin von ausschlaggebender
Bedeutung, dass aus Sicht des Verbrauchers ausschlieflich
eine entsprechende — insoweit abschlieBende — Willenser-
klarung gegeniiber dem Verwender abzugeben ist, wihrend
das Abbuchungsauftragsverfahren eine Willenserklarung
ausdriicklich gegeniiber der Bank des Kunden erfordere.

Entscheidungen zum
Sozialhilferecht

Vereinbarkeit der Bildung von
Arbeitsgemeinschaften nach § 44b

SGB Il mit dem Grundgesetz
BVerfG, Urteil vom 20.12.2007 (NZS 2008, 198)

Leitsatz:

Arbeitsgemeinschaften gemifl § 44b SGB II widerspre-
chen dem Grundsatz eigenverantwortlicher Aufgaben-
wahrnehmung, der den zustindigen Verwaltungstriger
verpflichtet, seine Aufgaben grundsitzlich durch eigene
Verwaltungseinrichtungen, also mit eigenem Personal,
eigenen Sachmitteln und eigener Organisation wahrzu-
nehmen.

Das BVerfG hatte iiber die Verfassungsbeschwerden mehre-
rer Landkreise zu entscheiden, die sich gegen die Zuweisung
der Zustiandigkeit fiir einzelne Leistungen der Grundsiche-
rung fiir Arbeitssuchende (,,Hartz IV*) ohne vollstdndigen
Ausgleich der sich daraus ergebenden finanziellen Mehr-
belastungen wandten. Auflerdem beanstandeten sie die Ver-
pflichtung, Arbeitsgemeinschaften mit der Bundesagentur
fiir Arbeit zu bilden.

Nach Auffassung des BVerfG ist die Verfassungsbeschwerde
unbegriindet, soweit sie sich gegen die Aufgabenzuweisung
nach § 6 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB II richtet. Die Bestim-
mung der Kreise und kreisfreien Stidte zu Tragern der
Grundsicherung verletze nicht das Recht auf kommunale
Selbstverwaltung.

Hingegen verstofle die Regelung des § 44b SGB II gegen
Art. 28 Abs. 2 GG i.V.m. Art. 83 GG, weil das in § 44b SGB
IT geregelte Zusammenwirken von Bundes- und Landesbe-
horden die Grenzen des verfassungsrechtlich Zuldssigen
iiberschreite. Die in § 44b SGB II geregelte Pflicht der Krei-
se zur Aufgabeniibertragung auf die Arbeitsgemeinschaf-
ten und die gemeinsame Aufgabenwahrnehmung in den
Arbeitsgemeinschaften betreffe die Frage der eigenverant-
wortlichen Aufgabenerledigung, die den Gemeindeverbin-
den in gleichem Umfange gewihrt sei wie den Gemeinden
(Art. 28 Abs. 2 Satz 1 und 2 GG). Ordne der Gesetzgeber
wie bei § 44b SGB II an, dass die Aufgaben gemeinsam
von Bund und Gemeinden oder Gemeindeverbénden wahr-
genommen werden, sei fiir die verfassungsrechtliche Prii-
fung auch entscheidend, ob die Verwaltungszustindigkeiten
von Bund und Léndern gemiB Art. 83 ff. GG eingehalten
seien. Die Kompetenzaufteilung nach Art. 83 GG sei eine
wichtige Ausformung des bundesstaatlichen Prinzips des
GG und diene dazu, die Lander vor einem Eindringen des
Bundes in den ihnen vorbehaltenen Bereich der Verwaltung
zu schiitzen. Die Verwaltungszustéindigkeiten von Bund und
Léndern seien grundsétzlich getrennt und konnten selbst mit
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Zustimmung der Beteiligten nur in den vom GG vorgesehe-
nen Fillen zusammengefiihrt werden. Aus Sicht des Biirgers
bedeute rechtsstaatliche Verwaltungsorganisation ebenfalls
zuallererst Klarheit der Kompetenzordnung; denn nur so
werde die Verantwortung in ihren Zustdndigkeiten und Ver-
antwortlichkeiten fiir den Einzelnen ,,greifbar. Der Biirger
miisse wissen, wen er wofiir — auch durch Vergabe oder Ent-
zug seiner Wéhlerstimme — verantwortlich machen konne.
Der Verwaltungstréiger, dem durch eine Kompetenznorm des
GG Verwaltungsaufgaben zugewiesen worden seien, habe
diese Aufgaben grundsétzlich durch eigene Verwaltungsein-
richtungen, also mit eigenem Personal, eigenen Sachmitteln
und eigener Organisation wahrzunehmen. Der Grundsatz
eigenverantwortlicher Aufgabenwahrnehmung schlieBe zwar
die Inanspruchnahme der ,,Hilfe* nicht zustidndiger Verwal-
tungstriger durch den zustdndigen Verwaltungstréger nicht
schlechthin aus, setze ihr aber Grenzen: Von dem Gebot, die
Aufgaben eigenverantwortlich wahrzunehmen, diirfe nur
wegen eines besonderen sachlichen Grundes abgewichen
werden.

Danach verletze § 44b SGB II die Selbstverwaltungsgarantie
der Gemeinden; das in dieser Vorschrift geregelte Zusam-
menwirken von Bundes- und Landesbehdrden iiberschrei-
te die Grenzen des verfassungsrechtlich Zulédssigen. Ziel
der Regelung sei es danach, die Aufgaben grundsitzlich
gemeinsam in den und durch die Arbeitsgemeinschaften zu
vollziehen. Auch wenn die Arbeitsgemeinschaften nicht als
Tréger fiir die Leistungen nach § 6 Abs. 1 SGB II bestimmt
wiirden, werde ihnen in § 44b SGB II eine eigene Aufga-
benzustindigkeit eingerdumt. Die Arbeitsgemeinschaften
seien gemeinschaftliche Verwaltungseinrichtungen der
Bundesagentur und der kommunalen Triger zum Vollzug
der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende.

Die Einrichtung der Arbeitsgemeinschaften widerspreche
damit dem Grundsatz eigenverantwortlicher Aufgaben-
wahrnehmung, der den zustindigen Verwaltungstrager ver-
pflichtet, diese Aufgaben grundsitzlich durch eigene Ver-
waltungseinrichtungen, also mit eigenem Personal, eigenen
Sachmitteln und eigener Organisation wahrzunehmen. Die
Arbeitsgemeinschaften nach § 44b SGB II sind daher nicht
mit dem Grundgesetz vereinbar.

Das BVerfG hat mit seiner Entscheidung eine Ausnahme
davon gemacht, dass der Verstof3 einer Norm gegen das
Grundgesetz grundsitzlich zu deren Nichtigkeit fiihrt. Des-
halb hat das BVerfG § 44b SGB II fiir mit dem Grundge-
setz unvereinbar erklirt, dessen Anwendung aber bis zum
31.12.2010 zugelassen. Dabei hat das BVerfG beriicksich-
tigt, dass das Anliegen, die Grundsicherung fiir Arbeitsu-
chende ,,aus einer Hand“ zu gewihren, zwar ein sinnvol-
les Regelungsziel sei. Dieses konne aber sowohl dadurch
erreicht werden, dass der Bund fiir die Ausfiihrung den Weg
des Art. 87 GG wiihle, als auch dadurch, dass der Gesamt-
vollzug nach der Grundregel des Art. 83 GG insgesamt
den Léndern als eigene Angelegenheit iiberlassen werde.
Schon die unterschiedlichen Vorschlidge im Gesetzgebungs-

verfahren zeigten, dass es nicht erforderlich sei, zunédchst
zwei Tréger fiir die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende zu
bestimmen, um diese dann zur gemeinschaftlichen Aufga-
benwahrnehmung in den Arbeitsgemeinschaften zu ver-
pflichten. Dem Gesetzgeber miisse fiir eine Neuregelung,
die das Ziel einer Biindelung des Vollzugs der Grundsi-
cherung fiir Arbeitsuchende verfolge, ein der Grofle der
Umstrukturierungsaufgabe angemessener Zeitraum belassen
werden. Dabei miisse ihm die Moglichkeit gegeben werden,
die Erfahrungen der einheitlichen Aufgabenwahrnehmung in
den sog. Optionskommunen des § 6a SGB II und die Ergeb-
nisse der gemal § 6¢c SGB II vorgesehenen Wirkungsfor-
schung zu den Auswirkungen der Neuregelung des SGB 11
zu beriicksichtigen.

Fiir die Verwaltungspraxis bleibt die Entscheidung zunéchst
ohne unmittelbare Auswirkungen, da das BVerfG § 44b
SGB II ldngstens bis zum 31.12.2010 fiir anwendbar erklart
hat. Damit verbleibt es bei der Verwaltungszustindigkeit der
Arbeitsgemeinschaften sowohl fiir die Bewilligung von Lei-
stungen durch Erlass entsprechender Verwaltungsakte wie
auch fiir die Entscheidung iiber Widerspriiche (§ 44b Abs. 3
SGB 1II). Der Verwaltungsaufbau fiir die Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende muss nunmehr neu organisiert werden und
der sinnvolle Grundsatz ,,Leistungen aus einer Hand** wird
im Falle getrennter Tragerschaft aufgegeben werden miissen.
Das diirfte zu deutlichen Verlangerungen der Verfahren fiih-
ren. Ob die Politik die Zustindigkeit der Bundesagentur fiir
Arbeit, den Landern oder den Kommunen kiinftig zuweisen
wird, ist zurzeit noch offen.

Sanktionierung nach § 31 SGB I
SG Berlin, Entscheidung vom 13.11.2007, Az. S 102 AS
24426/07 ER

Leitsétze:

1. Eine Sanktionierung nach § 31 Abs. 1 Nr. 1 a-d SGB II
setzt voraus, dass das Vertragsangebot des Leistungstri-
gers unter allen Gesichtspunkten rechtmifig ist und der
erwerbsfihige Hilfebediirftige sich trotz Belehrung iiber
die Rechtsfolgen weigert, eine zumutbare Arbeit, Ausbil-
dung, Arbeitsgelegenheit, ein zumutbares Angebot nach
§ 15a SGB II oder eine sonstige in der Eingliederungs-
vereinbarung vereinbarte Maflinahme aufzunehmen oder
fortzufiihren.

2. Bei einer Trainingsmafinahme, die ein so genanntes
Profiling, das Erstellen von Bewerbungsunterlagen, Hil-
fen bei der Stellensuche und die Vorbereitung auf Bewer-
bungsgespriche sowie ein Praktikum zur Arbeitserpro-
bung beinhaltet, handelt es sich weder um eine Arbeit
bzw. Ausbildung oder um eine Arbeitsgelegenheit noch
um ein zumutbares Sofortangebot zur Eingliederung in
Arbeit nach § 15a SGB 2 oder eine sonstige vereinbarte
Mafinahme.

Das SG Berlin fiihrt aus, dass es sich bei der angebotenen
Trainingsmaflnahme um eine Anspruchsleistung im Sinne
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des § 16 Abs. 1 Satz 1 SGB II handele. Nach dieser Vor-
schrift erbringe die Agentur fiir Arbeit Leistungen nach
§ 35 SGB 1III. Hierzu gehorten insbesondere Mafinahmen der
Eignungsfeststellung nach §§ 35 Abs. 3, 48 Abs. 1 Satz 1, 49
SGB III. Als solche sei die angebotene Trainingsmafinahme
bei der Z.-GmbH zu werten, die nach deren Auskunft vom
25. Oktober 2007 ein so genanntes ,,Profiling®, Hilfen bei
der Stellsuche, insbesondere das Erstellen von Bewerbungs-
unterlagen und die Vorbereitung auf Bewerbungsgespriache
sowie ein Praktikum zur Arbeitserprobung beinhaltete. Dem
entspreche es, dass der Antragsgegner die Maflnahme mit
dem Zweck begriindet, die Eignung des Antragstellers fiir
eine berufliche Weiterbildung zu {iberpriifen.

Anspruch der Kinder auf Gewahrung
anteiliger Regelleistung bei Gefahr

der Vereitelung des Umgangsrechts
Landessozialgericht fiir das Land Nordrhein-Westfalen
20. Senat, Beschluss vom 30.04.2008, L 20 B 3/08 AS ER

Redaktioneller Leitsatz:
Kindern kann ein Anspruch auf anteilige Zahlung von
Regelleistungen fiir die Zeit des Umgangs mit dem ande-
ren Elternteil zustehen, wenn anderenfalls das Umgangs-
recht zu scheitern droht.

Auszug aus den Entscheidungsgriinden:
,»--.Die Beschwerden der minderjahrigen Antragsteller zu 2)
und 3) sind auch begriindet.

Es droht eine Vereitelung des Umgangsrechts. Denn der
Antragsteller zu 1) (der Kindesvater: Anm. der Red.) hat
durch Vorlage einer eidesstattlichen Versicherung und Vor-
lage von Kontoausziigen mit Hinweisen auf entsprechende
Uberweisungen sowie durch Vorlage von Bestitigungs-
schreiben Dritter glaubhaft gemacht, dass er das Umgangs-
recht nur durch Inanspruchnahme von Privatdarlehen aus-
iiben konnte. Diese konkreten und detaillierten Angaben
sind nicht von vornherein unglaubhaft und kénnen im
Eilverfahren auf ihren Wahrheitsgehalt nicht abschlieend
iberpriift werden, so dass im Rahmen einer Folgenabwé-
gung, die dem grundrechtlich geschiitzten Umgangsrecht
Rechnung zu tragen hat, zugunsten der Antragsteller von
einem Anordnungsgrund auszugehen ist.

Zwar hat die Antragsgegnerin zu Recht darauf hingewiesen,
dass den Antragstellern zu 2) und 3) mit der Zahlung des
Kindergeldes und des Unterhaltsvorschusses Mittel zur Ver-
fligung stehen, um ihren Lebensunterhalt zu bestreiten. Die
Mutter der Antragsteller zu 2) und 3) ist daher grundsétzlich
gehalten, den Kindern aus diesen Leistungen auch Mittel zur
Verfiigung zu stellen, mit denen sie ihren Lebensunterhalt
an den Wochenenden bestreiten kénnen, an denen sie bei
dem Antragsteller zu 1) sind. Es ist nach den Angaben des
Antragstellers zu 1) aber nicht davon auszugehen, dass sie
den Antragstellern zu 2) und 3) tatsichlich die notwendigen
Mittel zur Verfiigung stellt, damit diese das Umgangsrecht
mit dem Antragsteller zu 1) wahrnehmen kénnen. Stehen

diesen die hierfiir notwendigen Mittel aber tatsachlich nicht
zur Verfligung, so droht die Vereitelung des Umgangsrechts
und die Antragsgegnerin ist gehalten, das Fehlen der not-
wendigen ,,bereiten Mittel”“ durch Gewdhrung der begehrten
anteiligen Regelleistungen zu ersetzen. Dabei werden Dop-
pelzahlungen dadurch zu vermeiden sein, dass die ehema-
ligen Partner sich hinsichtlich der Umgangszeiten gegen-
iiber den Sozialleistungstragern festlegen miissen und nur
entsprechende anteilige Leistungen bewilligt werden. Dabei
sind die Antragsteller (aber auch die Kindesmutter) zunéchst
auf eine einvernehmliche Regelung untereinander zu verwei-
sen (§ 1627 S. 2 BGB).

...Insoweit ist auch auf die Rechtsprechung des Bundessozi-
algerichtes hinzuweisen, wonach es nicht Aufgabe des SGB
II ist, bis in jede Einzelheit fiir eine Verteilung der fiir das
Existenzminimum der einzelnen Personen notwendigen Gel-
der zwischen allen Beteiligten zu sorgen. Der Gesetzgeber
- so das BSG - durfte vielmehr typisierend davon ausgehen,
dass Zuordnungsprobleme innerhalb familienhafter Bezie-
hungen von den betroffenen Personen im Rahmen bestehen-
der Bedarfsgemeinschaften gemeistert werden. Dabei durfte
er auch einen gegenseitigen Willen, fiireinander einzustehen,
voraussetzen, der iiber bestehende (zivilrechtliche) Unter-
haltspflichten hinausgeht; dies gilt insbesondere bei fortbe-
stehenden Sorgerechtsbeziehungen zwischen geschiedenen
(oder getrennt lebenden) Ehegatten. Ggf. miissen die Kinder
mit Teilen ihres Anspruchs nach dem SGB II bzw. sonstigen
Einkiinften zur Versorgung in einer Bedarfsgemeinschaft
beitragen. Dies gilt auch fiir die Antragsteller zu 2) und 3),
die aus ihren Einkiinften zum Unterhalt beitragen miissen,
sofern sie sich beim Antragsteller zu 1) authalten. Der Senat
hatte jedoch im vorliegenden Fall zu beriicksichtigen, dass
der Antragsteller zu 1) bereits mehrere gerichtliche Verfah-
ren gegen die Kindesmutter angestrengt hat und auch im
familiengerichtlichen Eilverfahren nach Ausschopfung des
dortigen Rechtsweges mit dem Ansinnen gescheitert ist,
die notwendigen Mittel fiir die Antragsteller zu 2) und 3)
zur Ausiibung des Umgangsrechtes zu erhalten. Er wurde
von der zivilgerichtlichen Rechtsprechung vielmehr auf
ein Hauptsacheverfahren verwiesen. Es gab daher fiir die
Antragsteller keine kurzfristig realisierbare Moglichkeit,
die notwendigen Mittel zur Ausiibung des Umgangsrech-
tes zu erhalten. Der Senat hélt daher an seiner bisherigen
Rechtsprechung nicht mehr fest, wonach der Anspruch der
Kinder dadurch als erfiillt angesehen wurde, dass diesen
Regelleistungen in der Bedarfsgemeinschaft mit der Mutter
bewilligt worden sind. Denn wenn den Kindern diese Lei-
stungen wihrend des Bestandes der zeitweiligen Bedarfs-
gemeinschaft mit dem Antragsteller zu 1) tatséchlich nicht
zur Verfiigung stehen, droht das Umgangsrecht hieran zu
scheitern. Diesem verfassungsrechtlich nicht hinnehmbaren
Zustand hatte der Senat mit dem vorliegenden Beschluss
entgegenzuwirken.

Angesichts der Verteilung der Umgangszeiten von freitags
ab 18:00 Uhr bis sonntags 18:00 Uhr ergeben sich ca. sechs
gemeinsame Mahlzeiten und ca. zwei volle Tage pro Woche,
so dass der anteilige Regelsatz fiir zwei Tage je Wochenende
von dem Senat als angemessen angesehen wurde.
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meldungen - infos

Unicef-Bericht
Reiches Land / Arme Kinder

BAG-SB B Obwohl Deutschland viel Geld aufwendet, wird
bei der Absicherung von Kindern nur MittelmaB erreicht.
Das ist eine zentrale Aussage des Unicef-Berichts zur ,,Lage
der Kinder in Deutschland®. Die Experten des Kinderhilfs-
werks der Vereinten Nationen kommen darin zu dem
Schluss, dass mehr als jedes sechste deutsche Kind in Armut
lebt. Gleiches gelte fiir 30 Prozent der Migrantenkinder
sowie fast zwei Drittel der Kinder von Hartz-IV-Empfan-
gern. Besonders von Armut bedroht sind dabei Kinder in
Ein-Eltern-Haushalten.

Das sah der nationale Armutsbericht ganz dhnlich, allerdings
war die Kinderarmut weniger dramatisch eingeschétzt wor-
den: Danach ist nur etwa jedes achte Kind in Deutschland
von Armut bedroht.

Die Familienministerin kiindigte an, dass nach Vorlage des
Existenzminimumberichts im Herbst neue Kindergeldent-
scheidungen anstiinden: ,,Tatsache ist, dass das Kindergeld
fiir das erste und zweite Kind seit 2001 nicht erhoht worden
ist. Aber fiir das dritte Kind ist es seit 1995 nicht mehr
erhoht worden. Man hat vollig das dritte Kind in diesem
Land vergessen und damit auch die folgenden Kinder*.

Institut zur Zukunft der Arbeit
MaBiges deutsches Sozialsystem

BAG-SB B Das deutsche Sozialsystem ist einer Studie
zufolge nur mittelmaBig effizient. Wenn es darum gehe, ob
das Geld auch wirklich bei den Bediirftigen ankomme, stehe
Deutschland auf einer Liste von 26 europdischen Léndern
nur an zwolfer Stelle, heif3t es in der Studie des Instituts zur
Zukunft der Arbeit in Bonn.

BMA
Immer mehr Rentner mit Job

BAG-SB B Immer mehr &ltere Bundesbiirger arbeiten iiber
das offizielle Rentenalter von 65 Jahren hinaus. Nach Anga-
ben des BMA hatten im vergangenen Jahr 702.000 Rentner
einen Minijob, 115.000 &ltere Menschen gingen einer sozi-
alversicherungspflichtigen Beschiftigung nach. Aus den
Zahlen geht allerdings nicht hervor, ob Ruhesténdler freiwil-
lig oder aus finanzieller Not tétig sind.

Nach einer Berechnung der Bank UniCredit haben aller-
dings die Renten in den letzten fiinf Jahren 8,5 Prozent an
Kaufkraft eingebiifit

Bundesrat

Hoéheres Wohngeld blockiert

BAG-SB M Die Novelle, mit der das Wohngeld von durch-
schnittlichen 90 auf 142 Euro im Monat steigen wiirde, soll-
te im Januar 2009 in Kraft treten. Bundesregierung und
Bundestag hatten sie bereits abgesegnet. Anlass fiir die
Reform waren vor allem die gestiegenen Heizkosten, sie sol-
len zu ersten Mal in die Berechnung der Unterstiitzung ein-
bezogen werden, was den Landern aber so nicht passt.

Im Entwurf vorgesehen ist, dass sich der Bund mit einem
jéhrlichen Festbetrag von 409 Millionen Euro an den Kosten
fiir Unterkunft und Heizung beteiligt, die den Kommunen
bei der Grundsicherung entstehen. Die Lander fordern 627
Millionen Euro. AuBlerdem halten sie die Anhebung um 60
Prozent fiir zu hoch.

Der Deutsche Mieterbund riigt die Entscheidung. Der Bun-
desrat lasse damit etwa 800 000 einkommensschwache
Haushalte, insbesondere Rentnerhaushalte, im Regen ste-
hen.

BSG
Arzneizuzahlung auch bei ALG Il - Bezug

BAG-SB B Auch Arbeitslose miissen fiir Medikamente in
die eigene Tasche greifen: Selbst wer nur Hartz-IV-Leistun-
gen zum Leben hat, unterliegt der Zuzahlungspflicht zur
gesetzlichen Krankenversicherung. Diese Regelung erklarte
das BSG fiir rechtens, da das grundgesetzlich garantierte
Existenzminimum durch die Eigenbeteiligung nicht unter-
schritten werde (Az.: B 1 KR 10/07 R).

Geklagt hatte ein Pfilzer, der bei Kassenleistungen knapp 42
Euro im Jahr als Zuzahlung beisteuern sollte — ein Prozent
des monatlichen Hartz-IV-Regelsatzes von derzeit 347 Euro.
Das ist der erméBigte Beitrag fiir chronisch Kranke. Bei dem
normalen Satz von zwei Prozent haben Alleinstehende Emp-
fanger von Arbeitslosengeld II 83,28 Euro pro Jahr aufzu-
bringen — zahlbar in monatlichen Raten a'6,94 Euro.

Der Kliger sah darin einen Versto3 gegen sein Grundrecht
auf Menschenwiirde, Leben und korperliche Unversehrtheit.
Dies sehen die BSG-Richter nicht so: Wie hoch das Exis-
tenzminimum liege, kdnne der Gesetzgeber weit gehend frei
entscheiden. Er sei nur verpflichtet, ,,das zur physischen
Existenz Unerléssliche zu gewédhren. Der Hartz-IV-Regel-
satz aber liege iiber dieser absoluten Untergrenze.

Pro Familia

ALG Il und Verhiitungsmittel

BAG-SB B Seit der Hartz-IV-Reform beobachten die
Schwangerschaftsberatungsstellen, dass immer mehr ALG-
II-Empfangerinnen sich keine Verhiitungsmittel mehr leisten
koénnen und ungewollt schwanger werden. Es sind auch
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meist nicht die ganz jungen Frauen, die in Schwierigkeiten
geraten, sondern verheiratete, die schon Kinder haben.

Der Regelsatz fiir ALG II betrégt fiir alleinstehende Frauen
347 Euro, fiir verheiratete sinkt der Betrag auf 311 Euro.
Davon sind 13,80 Euro fiir Gesundheitspflege gedacht.
Besonders Familien entschieden sich haufig, das Geld in
Essen oder Kleidung zu investieren und séhen sich gezwun-
gen, bei Verhiitungsmitteln Abstriche zu machen.

In den Beratungsstellen sitzen oft Frauen, die die Pille nicht
vertragen und den Einsatz einer Spirale oder eine Sterilisati-
on nicht bezahlen kdnnen. Bis Ende 2003 erhielten Sozial-
hilfeempfanger Kontrazeptiva kostenlos. Doch Hartz IV
orientiert sich daran, was die Krankenkassen {ibernehmen.
Das BM fiir Soziales sagt, fiir Kassen seien Verhiitungsmit-
tel eine ,,versicherungsfremde Leistung, da eine Empfangnis
keine Krankheit und damit kein regelwidriger Zustand im
Leben einer gesunden Frau ist*.

Familienplanung ist seit 1969 ein Menschenrecht. Die Inter-
nationale UN-Konferenz fiir Bevolkerung und Entwicklung
von 1994 bekriftigte dies und verkniipfte erstmals Repro-
duktion, Sexualitdt und Gesundheit mit den allgemeinen
Menscherechten: Jede Frau muss frei entscheiden kdnnen
tiber Zeitpunkt und Abstand ihrer Schwangerschaften.
Davon leitet sich ein Recht auf ungehinderten Zugang zu
gesundheitlich vertriglichen Kontrazeptiva ab. Und dieses
Recht verletzt Hartz IV.

Finanzgericht Miinster
Volljahriges arbeitsloses Kind und
Kindergeld

BAG-SB H Damit Eltern erwachsener Kinder Kindergeld
erhalten, reicht als Nachweis an die Familienkasse nicht aus,
dass das Kind ALG II bezieht. Das Kind muss zusétzlich
arbeitssuchend gemeldet sein, damit ein Anspruch auf die
Zahlungen besteht (Az.: 14 K 5119/06 Kg).

Denn Voraussetzungen fiir den Kindergeldbezug fiir ein
volljahriges Kind seien, dass das Kind nicht in einem
Beschiftigungsverhiltnis steht und zugleich bei der Agentur
fiir Arbeit als arbeitssuchend gemeldet ist.

In dem vorliegenden Fall machte die Mutter geltend, aus
dem Bezug von ALG II ergebe sich, dass die Tochter als
Arbeitssuchende gemeldet ist. Die Richter sahen das anders:
Eine Meldung sei nur dann nicht erforderlich, wenn das
Kind den Bezug von ALG I nachweise. Denn dann werde
grundsitzlich vermutet, dass das Kind fiir Vermittlungen
durch die BA fiir Arbeit zur Verfiigung steht und bemiiht sei,
die Beschiftigungslosigkeit zu beenden. Das gelte nicht fiir
den Bezug von ALG II. Denn die Gewdhrung dieser Lei-
stung komme auch dann in Betracht, wenn dem Kind z.B.
die Aufnahme einer Arbeit unzumutbar ist.

BVerfG
Kein Besuchszwang fir Eltern

BAG-SB W Eltern diirfen nur in Ausnahmeféllen zum
Umgang mit einem getrennt lebenden Kind gezwungen wer-
den. Mit dieser Entscheidung gab das BVerfG der Beschwer-
de eines Familienvaters aus Brandenburg statt, der jeglichen
Kontakt zu seinem unehelichen Sohn verweigert. Er diirfe
dazu nur gezwungen werden, wenn dies dem Wohl des Kin-
des diene.

Das OLG Brandenburg hatte den Mann im Januar 2004 ver-
pflichtet, seinen unehelichen Sohn alle drei Monate zu besu-
chen. Wenn er nicht tite, drohten ihm 25.000 Euro Zwangs-
geld. Der Vater, der mit seiner Ehefrau noch zwei Kinder
hat, zahlt fiir den Jungen zwar Unterhalt, lehnt aber den
Umgang mit ihm ab, weil er seine Ehe nicht gefdhrden will
(Az.: 1 BVvR 1620/04).

AG Miinchen
Fehler bei Onlinebanking

BAG-SB B Wer eine Uberweisung per Online-Banking
tatigt und dabei eine falsche Kontonummer angibt, ist sein
Geld moglicherweise los. Denn im bargeldlosen Online-
Uberweisungsverkehr muss die Empfingerbank keinen
Abgleich zwischen der Kontonummer und dem Namen des
gewiinschten Empfangers vornehmen.

In solch einem Fall sei die Empfangerbank berechtigt, die
ihr von der tiberweisenden Bank iibermittelten Daten aus-
schlieBlich aufgrund der Kontonummer auszufiihren. Die
Benutzung bargeldlosen Zahlungsverkehrs beinhalte auch
den Verzicht auf einen solchen Abgleich (Az.: 222 C
5471/07).

Schluss
Bisher nur warme Worte

BAG-SB B Es ist Quatsch anzunehmen, dass ein 14-Jahri-
ger nur etwas mehr als die Hélfte der Essensration eines
Erwachsenen vertilgt®.

Kritik von Karl-Josef Laumann, CDU-Sozialminister in
NRW und Familienvater, an den unzureichenden Regelsét-
zen fuir Hartz-IV-Kinder

Schluss
Schichten-Rechnungen

BAG-SB B, Wir sind keine Mittelschicht mehr. Wir sind
jetzt Unterschicht, die Stromrechnung ist da.*
Sprechblase in einem Cartoon der Zeitschrift ,,Stern”
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literaturprodukte

Eigenes Geld und fremdes Geld -
Jugendliche zwischen finanzieller
Abhangigkeit und Miindigkeit

Eine emprirische Untersuchung bei 500 Schiile-
rinnen und Schiilern.

Elisa Streuli, Olivier Steiner, Christoph Mattes, Franziska
Shenton: Edition gesowip 2008. ISBN 978-3-906129-42-6

Rezession von Liz Ehret, Schuldnerberaterin, Landratsamt
Reutlingen

Thema und Zielsetzung

Die Verschuldung von Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen gewinnt zunehmend an sozialpolitischer Relevanz. Den-
noch gab es bislang kaum Studien, welche die Bedeutung
von Geld und Knappheit sowie die Wege in die und aus der
Verschuldung bei dieser Altersgruppe in Abhéngigkeit von
ihrer sozialen Herkunft untersuchten.

Das Erkenntnisinteresse der Autor/innen liegt darin, die
Schwierigkeiten im Ubergang vom Jugend- ins Erwachse-
nenalter zwischen Abhéngigkeit und Autonomie am Umgang
mit Geld und Schulden aufzuzeigen und daraus Empfehlun-
gen fiir die Arbeit mit Jugendlichen abzuleiten.

Inhalt

Im ersten Teil (Kapitel 1 - 3) stellen die Autor/innen beste-
hende Angebote zum Umgang mit Geld im schulischen und
aufBlerschulischen Bereich vor. Dabei stellen sie einen Bedarf
an weiterfilhrender empirische Forschung fest, welche die
Lebenswelten der Jugendlichen und ihre Deutungsmuster in
Bezug auf Geld untersucht. Aus verschiedenen theoretischen
Beziigen zur Jugendsoziologie (Hurrelmann u.a.), zur
Bedeutung von Geld und Konsum (Simmel, Weber u.a.) und
zur Sozialstrukturanalyse (Merton, Bourdieu u.a.) wird die
Fragestellung abgeleitet, die im Wesentlichen drei Aspekte
umfasst:

Welche Bedeutung messen Jugendliche dem Besitz oder
Nicht-Besitz von Geld und Konsumgiitern fiir ihre Lebens-
fiihrung bei?

Wie gelangen Jugendliche in die Verschuldung und wie fin-
den sie wieder hinaus?

Welche Empfehlungen ergeben sich aus der Untersuchung
fiir die Arbeit mit Jugendlichen in Schulen und sozialen
Institutionen sowie fiir Politik und Wirtschaft?

Der zweite Teil (Kapitel 4 - 6) beinhaltet das methodische
Vorgehen und die quantitative Erhebung bei insgesamt 537
Jugendlichen in Basel-Stadt sowie die vertiefende qualitati-
ve Untersuchung spezifisch zum Thema Verschuldung bei
21 Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Dabei werden die
Ergebnisse jeweils nach Bildungstyp und — wo unterschied-
liche Ergebnisse vorliegen — nach Geschlecht prisentiert.

Dabei zeigt es sich, dass die Handlungsmoglichkeiten im
Umgang mit Geld stark an die soziale Lage riickgebunden
bleiben: Die Jugendlichen in hoheren Bildungsschichten
haben meist eine privilegierte soziale Herkunft, gemessen
am Bildungsniveau der Eltern. Sie gehen im Allgemeinen
sorgloser mit Geld um, planen weniger und leihen sich hiu-
figer Geld aus als ihre Altersgenoss/innen, allerdings han-
delt es sich dabei um geringe Betrdge. Jugendliche ohne
weiterfithrende berufliche oder schulische Ausbildung hin-
gegen gehen sehr viel vorsichtiger mit Geld um, doch gibt
es unter ihnen eine besonders gefihrdete Gruppe mit aufge-
laufenen Rechnungen von mehreren 1000 Euro, ohne dass
diese mittelfristig bezahlt werden konnen.

Der dritte Teil (Kapitel 7 - 10) umfasst eine Synthese der
Ergebnisse und entwickelt daraus Diskussionsansitze fiir die
Praxis, welche mit einer Empfehlung durch Plusminus, Bud-
get- und Schuldenberatung Basel abgerundet werden. Wie
die Untersuchung zeigt, befinden sich die Jugendlichen in
einer Lebensphase, die von widerspriichlichen Anforderun-
gen und erheblichen Unsicherheiten geprégt ist. Thr Umgang
mit Geld zeugt weniger von Sorg- und Verantwortungslosig-
keit, als von unsicheren Perspektiven, mangelnder sozialer
Unterstiitzung und der Suche nach ihrem Platz in der Gesell-
schaft. Die Arbeit mit Jugendlichen, so die Folgerung der
Autor/innen, muss dieser Komplexitdt Rechnung tragen und
an verschiedenen Ebenen ansetzen. Nicht nur hedonistische
Konsummuster, sondern auch die Aufnahme der Jugendli-
chen in die Erwachsenenwelt seien kritisch zu hinterfragen
und besser auf die lebenslagen- und lebensphasenspezifi-
schen Gegebenheiten abzustimmen.

Fazit

Die Studie hat einen Weg gefunden, der das Thema Ver-
schuldung weder pauschal dramatisiert, noch beschonigend
verharmlost. Die Grafiken aus der quantitativen Erhebung
geben einen anschaulichen Uberblick iiber verschiedene
Aspekte zum Umgang mit Geld, die qualitativen Portrits
zeigen die verschiedenen Lebenswege der Jugendlichen,
wobei sich fiir die Handlungsmdoglichkeiten die soziale Lage
mehr noch als das Geschlecht als zentral erweist. Das Buch
ist nicht nur Sozialarbeitenden, sondern auch einem weite-
ren Kreis zu empfehlen, der sich fiir differenzierte Erkennt-
nisse interessiert. Eine Zusammenfassung der Studie kann
kostenlos herunter geladen werden: www.thnw.ch/sozialear-
beit/ikj/publikationen/broschuere-jugendverschuldung
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Im Schatten der Konsumgeschichte
Eine Kritik der Bearbeitung der Konsum-
verschuldung durch die Soziale Arbeit
Christoph Mattes, edition gesowip 2007, ISBN
978-3-906129-38-9

Rezession von Nina Hauth, studentische Hilfskraft, Johan-
nes Gutenberg-Universitit Mainz

Einfiihrung in das Thema und Hintergrund

Die Entwicklung der arbeitsteiligen Gesellschaft zu einer
Organisation des Zusammenlebens, die auf Konsum und
Finanzdienstleistungen aufbaut, bringt eine zunehmende
Ver- und Uberschuldung der privaten Haushalte mit sich.
Diese Ver- und Uberschuldung hat ein neues Handlungsfeld
der Sozialen Arbeit er6ffnet, die Schuldnerberatung. In dem
Buch ,,Im Schatten der Konsumgeschichte - Eine Kritik der
Bearbeitung der Konsumverschuldung durch die Soziale
Arbeit” werden die Zusammenhinge gesellschaftlicher Ver-
anderungsprozesse mit der Geschichte des Konsums und der
Entstehung der privaten Ver- und Uberschuldung erliutert.
Basierend darauf folgt eine Analyse des Umgangs der Sozi-
alen Arbeit mit diesem Phdanomen.

Autor

Christoph Mattes ist gelernter Bankkaufmann, Dipl. Sozial-
arbeiter (FH) und Betriebswirt. Zusitzlich zu seiner Arbeit
in der Schuldnerberatung ist er wissenschaftlicher Mitarbei-
ter beim Institut Kinder- und Jugendhilfe der Fachhochschu-
le Nordwestschweiz/Hochschule fiir Soziale Arbeit in
Basel.

Aufbau, Inhalte und Gliederung

Das Buch ist in vier Teile gegliedert. Im ersten Teil wird ein
historischer Uberblick gegeben, wie der Massenkonsum zur
gesellschaftlichen Normalitit wurde. Wie das Verhéltnis des
Individuums und der Konsumgesellschaft ist, wird im zwei-
ten Kapitel erldutert. Der dritte Teil geht der Frage nach, wie
die Ver- und Uberschuldung entsteht und wie sie gesell-
schaftliche Akzeptanz und Normalitit erlangen konnte. Im
vierten Teil wird der Umgang der Sozialen Arbeit mit Kon-
sum und Verbraucherverschuldung kritisiert.

Kapitel 1: Massenkonsum als Normalitiit — Ein histori-
scher Uberblick

Das Austauschen von Waren und Dienstleistungen, in dem
Ausmal} wie wir es heute kennen, war nicht immer gesell-
schaftlich akzeptiert. Erst seit dem 18. Jahrhundert wird der
Konsum als eigentliches Ziel und Zweck der Produktion
verstanden.

Konsum kann auf drei unterschiedlichen Ebenen betrachtet
werden: 1) Verbrauch und Umwandlung von Produktionsgii-
tern (Mikrodkonomie), 2) Genusskonsumtion und 3) Mei-

nungskonsumtion im Sinne des Prozesses der Wertminde-
rung aufgrund von Veralterung oder technischer Verdnde-
rungen. Des Weiteren wird zwischen Gebrauchs- und Ver-
brauchsgiitern unterschieden.

Seit Mitte des 20. Jahrhunderts pragen die Begriffe ,,Kon-
sumgesellschaft” und ,,Massenkonsum* die gesellschaftliche
Orientierung. Das Verbraucherverhalten begriindet sich aus
dem steigenden Warenangebot und dem sozialen Gefiige
und der Interaktion der Verbraucher. Es bilden sich
schichtspezifische Konsummuster: die Arbeiterschaft ent-
wickelt zum Beispiel im Bereich der Freizeitgestaltung eige-
ne Verhaltenskulturen, mit denen sie sich von anderen Sozi-
algruppen abgrenzt. Das Wirtshaus wird in dieser Zeit zum
Symbol der ménnlichen Arbeiterkultur.

Bei biirgerlichen Familien wird die Tendenz zum représenta-
tiven Konsum schon ftriih deutlich.

Nach dem Zweiten Weltkrieg steigen die Konsumanspriiche
der deutschen Bevdlkerung, es gibt einen konsumtiven
Nachholbedarf. Ziel der Arbeiterbewegungen war es, der
Arbeiterschaft billige, aber gleichzeitig hochwertige Waren
zum Kauf anbieten zu kénnen. Durch die Produktvielfalt
begannen sich allméhlich auch Markenartikel zu etablieren.
Der Massenkonsum wurde zum Sinnbild von Individualitét
und Freiheit.

Ab Ende der neunziger Jahre tut sich ein neuer Markt auf,
der Computermarkt. Von den privaten Haushalten werden
die neuesten Computertechniken und Unterhaltungselektro-
nik nachgefragt. Das Internet revolutioniert schlieflich die
bisher gekannten Informations- und Kommunikationspro-
zesse.

Die erheblichen Kursverluste des ,,Neuen Marktes*, in den
auch viele Privatpersonen investierten und die Einfithrung
des Euros fiihren zu einer Konsumverweigerung der privaten
Haushalte. Um den Konsum wieder anzukurbeln, integriert
die Marketingbranche das neu entstandene Preisbewusstsein
in seine Marketingkonzepte (,,Geiz ist geil!“). Gewonnen
werden sollen heute solche Konsumenten, die preisbewusst
schnelllebige Produkte erwerben, zu denen sie nur eine
zweckrationale Haltung einnehmen und méglichst bald
anscheinend technisch revolutionierte Nachfolgemodelle
kaufen.

Das Preisbewusstsein durchdringt allerdings nicht alle Ebe-
nen des Konsums: in einzelnen Bereichen wird auf Billigan-
bieter zuriickgegriffen. Gleichzeitig werden aber auch exklu-
sive und teure Produkte konsumiert.

Kapitel 2: Zum Verhiiltnis von Individuum und Konsum-
gesellschaft

Nachdem im Wandel der Gesellschaft Konsum legitim
geworden ist, dient er den Menschen oftmals dazu, ihren
Status zu demonstrieren (demonstrativer Konsum).
Konsumgiiter dienen in vielen Fillen auch der Kommunika-
tion: sie werden nicht zweckrational gekauft, sondern mit
ihnen sollen symbolische Bedeutungsinhalte gespeichert
und transportiert werden.

Das stetige Streben nach immer hoheren Lebensstandards
hat eine Asthetisierung des Konsums zur Folge. Das Sta-
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gnieren des Lebensstandards auf einem Niveau oder auch
der Riickfall in eine niedrigere Stufe sind meist krisenhafte
Einschnitte in das Leben des Menschen.

Die Standards der verschiedenen sozialen Gruppen haben
unterschiedliche Vorstellungen vom Existenzminimum.

Im Zusammenhang mit Armut bedeutet Konsum auch Aus-
grenzung. Arme Menschen kdnnen nicht in dem Mafle kon-
sumieren, wie es fiir breite Bevolkerungsschichten alltéglich
ist. AuBerdem haben sie auch einen kleineren Handlungs-
spielraum was die Anbieter angeht: die Wahl des Handlers
wird nicht vom Preis fiir die Ware bestimmt, sondern nach
dem Kredit, die ein Héndler gewihrt (ein Héndler in der
Nachbarschaft gewéhrt evtl. eher Kredit als ein fremder
Anbieter).

Vom Individuum wird in der heutigen Zeit die Fahigkeit
gefordert zu konsumieren, nicht zu konsumieren oder von
der Norm abweichende Konsumpraktiken entsprechend sei-
ner individuellen Lebenslage umzudeuten.

Kapitel 3: Die Entstehung der Ver- und Uberschuldung
sowie deren gesellschaftliche Akzeptanz und Normalitit
Das Problem der Uberschuldung ist kein Phinomen der
modernen Gesellschaft. Im Jahre 1894 wurde das erste
Abzahlungsgesetz verabschiedet, das die Biirger vor der
Willkiir und der unverhéltnisméBigen Hérte bei Zahlungs-
verzug der Kreditgeber schiitzen sollte.

Ab den 50er Jahren machten die Verbraucherverbédnde ver-
stirkt auf das Problem der Uberschuldung aufmerksam, was,
wenn auch hauptsichlich bedingt durch den Umsetzungs-
zwang des europdischen Rechts, zur Einfithrung des Ver-
braucherkreditgesetzes (01.01.1991) gefiihrt hat. Das
gerichtliche Verbraucherinsolvenzverfahren wurde dann zum
01.01.1999 eingefiihrt. Stetige Reformbestrebungen zeigen,
dass die optimale Art und Weise der Umsetzung der Ent-
schuldung noch nicht abschlieend gefunden ist. Das Ver-
hiltnis der erdffneten Verbraucherinsolvenzverfahren zu
iiberschuldeten Haushalten in Deutschland war 2005 unge-
fahr 94.000 zu 3,13 Millionen.

Neben dem immer wieder reformierten Verbraucherinsol-
venzverfahren wird auch der gesetzlich nicht geregelte
Zugang zu einem Girokonto kritisiert. Statt eine gesetzliche
Regelung zu finden, hat sich die Politik damit zufrieden
gegeben, dass die Kreditinstitute sich freiwillig selbst ver-
pflichten, wodurch man im Einzelfall keine Handhabe gegen
die Verweigerung eines Kontos hat.

Der Hauptgrund dafiir, dass Uberschuldung normal gewor-
den ist, ist die gestiegene Arbeitslosigkeit. Sie gilt als Recht-
fertigung dafiir, dass den Zahlungsverpflichtungen nicht
mehr nachgekommen werden kann.

Kapitel 4: Das Schlechte am guten Konsum: Kritik der
Normativitiit der Sozialen Arbeit im Umgang mit Kon-
sum und Verbraucherverschuldung

Gegenstand dieses Kapitels ist es, den Umgang der Sozialen
Arbeit mit der privaten Ver- und Uberschuldung darzustellen
und hinsichtlich ihrer Ideologielastigkeit zu kritisieren.

Die Konzeptionen der Schuldnerberatungen sind nach Mat-

tes nicht ausreichend entwickelt und gehen iiber die in den
Anfiangen von Schuldnerberatung von Groth beschriebenen
vier Sdulen nicht wesentlich hinaus. Die 4 Sédulen der
Schuldnerberatung sind: 1) finanziell-rechtliche Beratung,
2) hauswirtschaftliche Beratung, 3) psychosoziale Beratung
und 4) padagogische Privention. Zielsetzungen der Schuld-
nerberatung sind die Kontrolle der Schuldenprobleme oder
deren Uberwindung durch die Erreichung des Schuldenab-
baus oder die Schuldenftreiheit und die sozialen Folgeproble-
me der Uberschuldung sollen minimiert oder auch ganz auf-
gehoben werden.

Als problematisch wird angesehen, dass die Schuldnerbera-
tungsstellen oft nicht freiwillig aufgesucht werden, sondern
dass im Zuge von Eingliederungsvereinbarungen die Klien-
ten von ihren Fallmanagern bei ihren Sozialleistungstragern
zur Wahrnehmung der Beratungen gezwungen werden. Von
diesen Personen wird laut Mattes auch von der Schuldnerbe-
ratung erwartet, dass sie bereit sind, ihren bisherigen
Umgang mit Geld zu dndern. Einige mdchten aber nur, dass
sie von dem Schuldenproblem entlastet werden und haben
kein Interesse daran, ihre Verhaltensweisen zu dndern.

Was Konsum und Schuldnerberatung betrifft, sei die Arbeits-
weise der Schuldnerberatung bislang noch unterentwickelt
und die Berater sollen den Klienten mehr Konsum oder dem
jeweiligen Status angemessenen Konsum zugestehen.

Diskussion

Christoph Mattes schreibt dem Thema Konsum eine wichti-
ge Rolle in der Arbeit der Schuldnerberater zu. Ob die Teil-
habe am Konsum Prioritét in der Beratung hat, ist vielleicht
fraglich. Da ein Ziel der Beratung aber auch ist, den Ratsu-
chenden vor Exklusion zu schiitzen und ihm die Integration
in die Gesellschaft zu erméglichen, wird auch der Konsum
zumindest zu einem Aspekt, der nicht auer Acht gelassen
werden darf. In der Planung des Haushaltsbudgets sollten
die Interessen des Klienten immer Platz haben, so dass er
sich zumindest hin und wieder einen Besuch zum Beispiel
im Theater, Kino oder bei einer Sportveranstaltung leisten
kann, um so weiterhin am gesellschaftlichen Leben teilha-
ben zu kénnen. Nur wenn die Beratung fiir ihn bediirfnisori-
entiert ist, wird der Klient auch langfristig an der Konsoli-
dierung der Schulden mitwirken.

Das Haushaltsbuch, das von Mattes kritisiert wird, kann,
wenn es nicht als Kontrollmittel fiir den Berater eingesetzt
wird, dem Ratsuchenden eine groBe Hilfe sein, seine Ein-
nahmen und Ausgaben iiberblicken zu kdnnen. Oft setzen
sich Klienten so auch zum ersten Mal damit auseinander,
was sie im Monat alles kaufen, wofiir sie Geld ausgeben und
konnen so die Wirtschaftlichkeit ihres Kaufverhaltens prii-
fen. Zumindest im Einzelfall kann der Vorschlag, ein Haus-
haltsbuch zu fiihren, fiir den Hilfesuchenden eine wichtige
Unterstiitzung sein.

Die Darstellung der Schuldnerberatung wirkt durch den
Bezug zur Armenfiirsorge in diesem Buch ,,altbacken®. Ob
diese Sicht auf die gesamte Arbeit der Schuldnerberatung
haltbar ist, ist fraglich. Es mag Berater geben, die so arbei-
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ten, wie Mattes es beschreibt. Es gibt aber auch diese, die
offen sind fiir die individuellen Bediirfnisse ihrer Klienten
und mit ihnen gemeinsam den passenden Weg im Umgang
mit der Schuldensituation finden.

Fazit

Ein sehr gelungenes Buch, das die Geschichte des Konsums
und das Verhéltnis des Individuums zu diesem anschaulich
darstellt. Es werden interessante Einblicke in die Schuldner-
beratung, wie der Autor sie sieht, gegeben. Es regt an, die
Arbeit dieses noch recht jungen Arbeitsfeldes zu tiberdenken
und moderne Aspekte, wie die Teilnahme am Konsum, in
die Beratung mehr mit einzubeziehen.

themen

Die Unterhaltsreform und ihre Auswirkungen auf die
Insolvenzverfahren naturlicher Personen

Rechtsanwiiltin und Fachanwdiltin fiir Insolvenzrecht Gabriele Janlewing, Duisburg*

I. Einfithrung

Im Jahre 2006 wurden in Deutschland 190.000 Ehen
geschieden. Hiervon waren 148.000 minderjdhrige Kinder
betroffen. Mehr als jede dritte Ehe wird frither oder spéter
geschieden.' Im Jahre 2006 haben in den neuen Lindern
alternative Lebensformen (hierzu zdhlen Alleinerziehende
oder Lebensgemeinschaften mit Kindern) einen Anteil von
42 % an den Familien erreicht.” Die Zahl alternativer
Lebensformen ist in den Jahren 1996 bis 2006 um 30 %
gestiegen, wihrend die Zahl der Ehepaare mit Kindern um
16 % zuriickging. Ausgehend von diesen gesellschaftlichen
Verianderungen haben sich fiir den Gesetzgeber neue Her-
ausforderungen ergeben. Diese stellen sich vor allem in den
Fillen, in denen das Einkommen nicht ausreicht, alle Unter-
haltsanspriiche zu erfiillen. Das neue Unterhaltsrecht ist auf
drei zentrale Ziele ausgerichtet: Die Forderung des Kindes-
wohls, die Stirkung der nachehelichen Eigenverantwortung
sowie eine Vereinfachung des geltenden Rechts. Im Folgen-
den sollen die Entstehungsgeschichte und die Grundziige
des neuen Rechtes dargelegt werden. Hierbei soll auch die
insolvenzrechtliche Praxis der Verbraucherinsolvenzverfah-
ren berilicksichtigt werden.

*  Die Autorin ist Partnerin des Rechtsanwaltsbiiros Henning & Jan-
lewing, Dortmund und Duisburg, und Lehrbeauftragte des Fachbe-
reichs Soziale Arbeit an der Evangelischen Fachhochschule Bochum
(Rechtliche Grundlagen der Schuldnerberatung)

1 Quelle: Statistisches Bundesamt, www.destatis.de

2 Quelle: Statistisches Bundesamt, www.destatis.de

I1. Die Entstehung des neuen Rechtes

Das Unterhaltsrecht ist seit 1900 Bestandteil des biirgerli-
chen Gesetzbuches. Seit den spaten 1960er Jahren ist es in
mehreren Schritten an gesellschaftliche Verdnderungen
angepasst worden. Mit dem Nichtehelichen - Gesetz aus
dem Jahre 1970 wurde der Mutter des nichtehelichen Kindes
ein eigener Unterhaltsanspruch gewéhrt, der zunéchst auf
ein Jahr nach der Geburt des Kindes beschrinkt war und im
Jahre 1995 auf drei Jahre nach der Geburt des Kindes erwei-
tert wurde. Mit der Eherechtsreform aus dem Jahre 1976
wurde im Scheidungsrecht das sogenannte Verschuldens-
prinzip durch das Zerriittungsprinzip ersetzt und im Unter-
haltsrecht eine Reihe von Anspruchsgrundlagen geschaffen.
Damals wollte der Gesetzgeber vor allem die Interessen des
Schwicheren (also ganz iiberwiegend der Frau) schiitzen.’
Es stellte sich jedoch heraus, dass die Mehrzahl der Schei-
dungen nach dieser Eherechtsreform von den Frauen aus-
ging.* Aus diesen Uberlegungen heraus wurde im Jahre 1986
das Unterhaltsrechtsinderungsgesetz verabschiedet. Seitdem
besteht die Moglichkeit, die Unterhaltsanspriiche in der
Hoéhe und in der Dauer zu beschrinken. Von dieser Moglich-
keit hat die Rechtsprechung jedoch kaum Gebrauch
gemacht.” Nachdem im Sommer 2006 ein Gesetzesentwurf
der Bundesregierung in den Bundestag eingebracht wurde,
musste durch die am 23.05.2007 verkiindete Entscheidung

3 Granold, Das neue Unterhaltsrecht: Genese und Kernpunkte, Forum
Familienrecht, S. 11 ff.

4 Auch heute werden iiberwiegend Scheidungsantrage von Frauen
gestellt, im Jahre 2005 lag die Quote bei 57 %, Quelle: Statistisches
Bundesamt, www.destatis.de

5 Granold, a.a.O;
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des Bundesverfassungsgerichts’ der Betreuungsunterhalt
noch einmal iiberarbeitet werden. Das Bundesverfassungs-
gericht hat klar gestellt, dass nichteheliche und eheliche
Kinder durch eine unterschiedliche Dauer des Betreuungs-
unterhaltes nicht ungleich behandelt werden diirfen, was im
urspriinglichen Gesetzesentwurf noch vorgesehen war.

I1I. Die Grundziige des neuen Unterhalts-
rechts

1. Erstes Ziel: Forderung des Kindeswohls

Die Forderung des Kindeswohls ist zentrales Ziel der
Reform. Das Unterhaltsrechtsdnderungsgesetz sieht aus die-
sem Grund eine Neuregelung der Rangfolge im Mangelfall
sowie eine Besserstellung nicht verheirateter Miitter und
Viter vor.

a) Neue Rangfolge (§ 1609 BGB)

Die Rangverhiltnisse haben eine nicht unerhebliche Bedeu-
tung in der Bearbeitung von Schuldnermandaten. Sie wirken
sich immer dann aus, wenn zu viele potentielle Unterhalts-
berechtigte ihren Bedarf aus dem zu geringen Einkommen
eines Pflichtigen decken wollen. Die wachsende Zahl
getrennt lebender Eltern, die Griindung von Zweitfamilien
sowie die Verdnderungen auf dem Arbeitsmarkt haben die
Zahl der Mangelfille ansteigen lassen.’ Viele Familien sind
zur Deckung ihres Lebensbedarfs auf mehr als ein Einkom-
men angewiesen.”

aa) Vorrang der Kinder

Nach alter Rechtslage musste sich das unterhaltsberechtigte
minderjihrige Kind den ersten Rang mit den geschiedenen
und aktuellen Ehegatten teilen. Innerhalb des ersten Ranges
wurde der erste Ehegatte in bestimmten Féllen gegeniiber
dem zweiten Ehegatten privilegiert. Beide Ehegatten wurden
wiederum gegeniiber der nicht verheirateten Mutter (bzw.
dem Vater) bevorzugt. Die kiinftige Rangfolge sieht wie
folgt aus:

Den Unterhaltsanspriichen von minderjahrigen unverheira-
teten Kindern und von volljdhrigen unverheirateten Kindern,
die noch nicht das 21-ste Lebensjahr vollendet haben, im
Haushalt der Eltern oder eines Elternteils leben und sich
noch in der allgemeinen Schulausbildung befinden (sog. pri-
vilegierte Volljahrige, § 1603 II S. 2 BGB), wird Vorrang
vor allen anderen Unterhaltsanspriichen eingerdumt.

6  BverfG, Beschluss vom 28. Februar 2007, FamRZ 2007, 965= NJW
2007, 1735

*  in Sozietdt mit Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Insolvenzrecht Kai
Henning, Dortmund

7  vgl. Backer/Naegele/Bispinck/Hofemann/Neubauer, Sozialpolitik
und soziale Lage in Deutschland, 4. Aufl. 2008, Band I S. 434; Band
2,S.252 ff.

8 BT-Drucks. 16/1889, S. 14 (Gesetz zum Elterngeld und zur Eltern-
zeit)

Diese Rangstelle ist exklusiv, d.h. der bisherige Gleichrang
mit Ehegatten aus bestehender oder aufgeldster Ehe entfallt.’
Damit soll auch die Zahl minderjéhriger Sozialhilfeempfan-
ger reduziert werden. "’

bb) Zweite Rangstufe wegen Kinderbetreuung

Im zweiten Rang stehen (ebenfalls unter dem Aspekt des
Kindeswohls) alle diejenigen Personen gleichberechtigt
nebeneinander, die ein Kind betreuen und deshalb unter-
haltsbediirftig sind. Entsprechend dem Anliegen des Gesetz-
gebers ist nicht mehr die Ehe, sondern die Betreuungsbe-
diirftigkeit eines Kindes der tragende Grund fiir die unter-
haltsrechtliche Verantwortung.'' Im zweiten Rang befindet
sich daher auch die nicht verheiratete Mutter, die wegen
Kinderbereuung nicht selbst erwerbstitig sein kann. Der
Vorrang des geschiedenen Ehegatten (§ 1582 BGB a.F.) vor
den Anspriichen von Ehegatten aus einer spateren Ehe oder
der ,,nicht-verheirateten Mutter* wird durch gleichrangige
Anspriiche aller Elternteile ersetzt. Der betreuende Elternteil
erhilt diese vorrangige Rechtsposition im Interesse des Kin-
deswohls."” Dies entspricht auch der in der Entscheidung des
Bundesverfassungsgerichtes vom 28.2.2007" enthaltenen
Forderung der Gleichbehandlung aller Kinder beim Betreu-
ungsunterhalt. Um den Schutz ,.traditioneller Eheentwiirfes"*
zu gewihrleisten, befindet sich auch der gegenwirtige,
getrenntlebende oder geschiedene Ehegatte im zweiten
Rang, wenn die Ehe von langer Dauer ist oder war. Dieser
Gleichrang gilt unabhéngig vom Grund des Anspruches,
sodass der Aufstockungsunterhalt mit dem Betreuungsunter-
halt konkurrieren kann."> Damit geschiedene Elternteile, die
in rein zeitlicher Hinsicht nicht lange verheiratet waren,
nicht in den dritten Rang fallen, wird der Begriff der ,,Ehe
von langer Dauer* ergdnzt und konkretisiert. Das Gesetz
nennt hierzu Billigkeitskriterien, die neben der rein zeitli-
chen Dauer der Ehe bei der Bestimmung einer ,,Ehe von
langer Dauer* heranzuziehen sind (Dauer der Pflege oder
Erziehung eines gemeinschaftlichen Kindes, das Lebensalter
bei EheschlieBung und zum Zeitpunkt der Ehescheidung
sowie die Gestaltung von Haushaltsfithrung und Erwerbsté-
tigkeit). Grund fiir die Gleichstellung ist das tiber Jahre hin-
weg gewachsene Vertrauen in die eheliche Solidaritit."®

Beispiel: Der nach 20 Jahren geschiedene Mann hat aus
erster Ehe zwei Kinder. Seine Frau hat zugunsten der Kin-
derbetreuung und Haushaltsfithrung auf eigene Erwerbsté-
tigkeit verzichtet. Die Kinder stehen kurz vor dem Abitur

9  Schiirmann, Rangordnung nach dem UAndG, FamRZ 2008, S. 313
ff.

10 vgl. Mitteilung des Referats fiir Presse — und Offentlichkeitsarbeit
des BMJ vom 9.11.2007, ver6ffentlicht in Forum Familienrecht,
2007, S. 286 ff.

11 Schiirmann, a.a.O.

12 BT-Drucks. 16/1830, S. 13

13 BVerfG, Beschluss vom 28. Februar 2007, a.a.O.

14 Granold, a.a.O.

15 Schiirmann, a.a.O.

16 vgl. Mitteilung des Referats fiir Presse — und Offentlichkeitsarbeit
des BMJ vom 9.11.2007, ver6ffentlicht in Forum Familienrecht,
2007, 286 ff.
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und die geschiedene Frau findet nach der Scheidung keinen
Arbeitsplatz. Der Mann hat nach der Scheidung erneut
geheiratet und mit seiner zweiten Frau zwei minderjahrige
Kinder. In diesem Fall werden nach dem Abzug des soge-
nannten Selbstbehaltes des Mannes zunéchst die Unterhalts-
anspriiche aller Kinder erfiillt. Falls dann noch Einkommen
zur Verfiigung steht, miissen erste und zweite Ehefrau sich
das Geld teilen. Sie befinden sich beide im zweiten Rang.
Die erste Ehefrau, weil die Ehe von langer Dauer war (20
Jahre) und die zweite Ehefrau, weil sie die gemeinsamen
minderjdhrigen Kinder betreut. Nach altem Recht mussten
sich die Kinder das Geld mit der ersten Ehefrau teilen. Falls
dann noch Geld iibrig war, wurde die zweite Ehefrau
bedient.

cc) Sonstige Anspriiche

Alle anderen Anspriiche der Ehegatten auf Familien-, Tren-
nungs- und nachehelichen Unterhalt finden sich im 3. Rang
und zwar unabhingig vom Zeitpunkt der Eheschliefung
oder dem Grund des Anspruches. Den 4. Rang teilen sich
volljahrige Kinder in der Berufsausbildung oder dem Studi-
um, erwerbsfihige Kinder ohne Beschiftigung'’ und min-
derjdahrige verheiratete Kinder. Im 5. Rang befinden sich
Enkelkinder und weitere Abkommlinge, der 6. Rang bertick-
sichtigt Eltern (vgl. § 1609 BGB).

b) Betreuungsunterhalt fiir eheliche und nichteheliche
Kinder, §§ 1570, 16151 BGB

Die nicht verheiratete Mutter (bzw. der nicht verheiratete
Vater) erhielt nach altem Recht nach der Geburt des Kindes
bis zu drei Jahre lang Betreuungsunterhalt. Danach musste
wieder eine Erwerbstdtigkeit aufgenommen werden, wenn
dies nicht ,,grob unbillig“ war (§ 1615 11I S. 3 BGB a.F.).
Diese Billigkeitsklausel lief einen Unterhaltsanspruch nur
bei Vorliegen besonderer Voraussetzungen zu. Die geschie-
dene Mutter bzw. der geschiedene Vater musste hingegen
nach dem von der Rechtsprechung entwickelten ,,Alterspha-
senmodell* frithestens dann wieder erwerbstatig werden,
wenn das Kind etwa acht Jahre alt war. Die Rechtsprechung
hat sich jedoch auch schon vor Inkrafttreten der Reform
bemiiht, das Merkmal der ,,groben Unbilligkeit weit auszu-
legen.'® Dabei hat sich die Unterscheidung zwischen kindes-
und elternbezogenen Griinden fiir einen verlédngerten Betreu-
ungsunterhalt herausgebildet."” Vor diesem Hintergrund
wurde die in § 1615 1 BGB a.F. enthaltene Befristung vom
BGH fiir verfassungskonform und eine vollige Gleichstel-
lung nicht fiir geboten gehalten.” Daher hatte der Regie-
rungsentwurf zum UédndG auch zunichst vorgesehen, den
Betreuungsunterhalt nach § 16151 BGB und 1570 BGB

17 Bis zum 25. Lebensjahr befinden diese sich mit ihren Eltern in einer
Bedarfsgemeinschaft, § 7 III Nr. 4 SGB 1I; Voraussetzung eines
Unterhaltsanspruches ist jedoch, dass keine reale Beschiftigungs-
moglichkeit besteht

18 vgl. BGH FamRZ 2006, 1362; Wever, § 16151 BGB nach dem
UéndG, FamRZ 2008, 553 ff.

19 Wever, a.a.0.

20 Wever, a.a.0.

nicht anzugleichen. Der Unterschied sollte mit dem
urspriinglichen Gesetzesentwurf lediglich ein Stiick weit
angendhert werden, d. h. der Anspruch der nichtehelichen
Mutter etwas verlangert und der des ehelichen Elternteils
etwas gekiirzt werden, wobei letzterer allerdings immer noch
linger ausfallen sollte.”' Das Bundesverfassungsgericht hat
jedoch mit seiner Entscheidung vom 28.02.2007% festge-
stellt, dass die unterschiedliche Dauer von Unterhaltsansprii-
chen fiir die Betreuung ehelicher und nichtehelicher Kinder
verfassungswidrig ist. Die urspriinglich in dem RegE vorge-
sehene Anndherung reichte somit nicht mehr aus. Der
Grundtatbestand des Betreuungsunterhaltes ist daher nach
neuem Recht sowohl fiir den geschiedenen Elternteil als
auch fiir die nicht eheliche Mutter parallel ausgestaltet. Hier
sind also die gleichen MaBstibe anzulegen.”

¢) Mindestdauer des Betreuungsunterhaltes: 3 Jahre

Alle Miitter und Viter, die ihr Kind betreuen, haben
zunéchst fiir die Dauer von drei Jahren nach der Geburt des
Kindes Anspruch auf Betreuungsunterhalt (§§ 1570 I S. 1,
16151 BGB n.F.). Die zeitliche Festlegung bewirkt eine
Sicherstellung des Betreuungsunterhaltes bis zur Vollendung
des dritten Lebensjahres des Kindes. Dieser Betreuungsun-
terhalt kann im Einzelfall verldngert werden, soweit und
solange dies der Billigkeit entspricht. Mit Vollendung des
dritten Lebensjahres bedarf es daher einer besonderen Prii-
fung der Voraussetzungen eines Anspruches (vgl. §§ 16151,
1570 1 Satz 2,3, BGB n.F.). Die neue Gesetzesfassung erhélt
zu der Frage, in welchem Umfang der betreuende Elternteil
eine Erwerbstitigkeit aufnehmen muss, keine ausdriickliche
Vorgabe. GemiB der Gesetzesbegriindung zu § 1570 BGB™,
der auch fiir § 1615 1 BGB entsprechend gilt™, soll es hier-
bei auf die Verhéltnisse des Einzelfalls ankommen. Da der
grundsitzliche Anspruch auf Betreuungsunterhalt bis zum
Alter des Kindes begrenzt ist, von dem ab das Kind einen
Anspruch auf Ganztagsbetreuung hat (§ 24 I SGB VIII),
kann man daraus schlielen, dass ab diesem Zeitpunkt eine
Erwerbsobliegenheit besteht. Die Neuregelung verlangt
jedoch nicht einen abrupten Wechsel in eine Vollzeittitigkeit
ab Vollendung des dritten Lebensjahres.”® Ob und in wel-
chem Umfang eine Erwerbstitigkeit erwartet werden kann,
hingt von den Umstdnden des Einzelfalles ab. Zu beriick-
sichtigen sind hierbei nicht nur die Méglichkeiten der Kin-
desbetreuung sondern auch die Belange des Kindes und
elternbezogene Griinde. Bei behinderten oder dauerhaft
erkrankten Kindern oder solchen Kindern, die an der Tren-
nung der Eltern leiden oder durch besondere Begabungen
besonderer Betreuung oder Forderung bediirfen, kann sich
der Anspruch daher verldngern. Auch kann sich aus der ver-
einbarten und praktizierten Rollenverteilung von beruflicher

21 vgl. BT-Drucks. 16/1830, S. 9, 30 ff.
22 aa.O.

23 Wever, a.a.O.

24 BT-Drucks. 16/6980

25 BT-Drucks. 16/6980

26 Wever, a.a.0.
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Tatigkeit und Haushaltsfiihrung sowie Kindesbetreuung ein
Vertrauen in das Einstehenwollen fiir den betreuenden
Elternteil auch nach der 3-Jahresfrist ergeben.”’ Zum Teil
wird aus Griinden der Planungssicherheit in der Beratungs-
praxis die Einfithrung eines modifizierten Altersphasenmo-
dells vorgeschlagen. Demnach sollen ab Vollendung des
dritten Lebensjahres bis zur Vollendung des achten Lebens-
jahres eine Geringverdiener- oder Teilzeittdtigkeit und
danach eine Vollzeittitigkeit erwartet werden konnen.”® Es
bleibt abzuwarten, wie sich hier die Gerichte positionieren.

2. Zweites Ziel: Stiirkung der nachehelichen Eigenver-
antwortung

Wie bereits dargestellt, hat die Rechtsprechung von den
auch nach alter Rechtslage bestehenden Begrenzungs- und
Befristungsmoglichkeiten bislang kaum Gebrauch gemacht.
Mit § 1578b Abs. 2 Satz 1 BGB n.F. wird eine Moglichkeit
geschaffen, unter Billigkeitskriterien eine Herabsetzung oder
zeitliche Begrenzung von Unterhaltanspriichen zu ermogli-
chen. Hierbei wird den Gerichten ein weiter Ermessensspiel-
raum eingerdumt. Der Grundsatz der Eigenverantwortung
wird ausdriicklich im neuen Gesetz verankert (§ 1569 BGB).
Auch soll die Riickkehr in den vor der Ehe ausgeiibten Beruf
eher zumutbar sein; dies gilt auch dann, wenn damit ein
geringerer Lebensstandard als in der Ehe verbunden ist.

3. Ziel: Vereinfachung des Unterhaltsrechts

Das Unterhaltsrecht soll durch die Reform vereinfacht wer-
den. Dies soll erreicht werden durch die gesetzliche Defini-
tion des Mindestunterhalts minderjdhriger Kinder (§ 1612a
BGB), die neue Regelung zur Kindergeldverrechnung, sowie
die Aufhebung der Regelbetragsverordnung. Basis fiir die
(neue) Berechung ist nun der verdoppelte Kinderfreibetrag,
der z.Zt. (fiir jeden Elternteil) 1.824,00 € ausmacht, sodass
also alle Berechungen des monatlichen Unterhalts auszuge-
hen haben von (1.824,00 x 2 / 12 = 304,00 €; dies sind
100%) des nun in ganz Deutschland gleichen Mindestunter-
halts. In der ersten Altersstufe (bis zum sechsten Geburtstag)
sind 87 % hiervon zu zahlen, also aufgerundet gem. § 1612a
Abs. 2 Satz 2 BGB 265,00 €, in der zweiten Altersstufe (bis
zum zwolften Geburtstag) 100 % und damit 304,00 €, sowie
in der dritten Altersstufe (ab den zwolften Geburtstag) 117
%, also 356,00 €. Die so ermittelten Mindestunterhaltsbetri-
ge (nach Kindergeldabzug 188,00 €, 227,00 € und 279,00 €)
lagen z.Zt. teilweise unter den bisher als eine Art von min-
destunterhaltbetrachteten 100 % des Regelbetrags (202,00 €,
245,00 € und 288,00 €). Dennoch wird sich der Kindesun-
terhalt nicht weiter vermindern. Das wird durch eine am
Schluss des Gesetzgebungsverfahrens eingefiigte Uber-

27 Borth, Betreuungsunterhalt und Erwerbsobliegenheit nach dem
UéndG, FamRZ 2008, S. 1 ff.

28 wvgl. Viethues, Die Erwerbsobliegenheit im neuen Ehegattenunter-
haltsrecht, ZFE 2008, S. 44 ff.

gangsregelung im § 35 Ziffer 4 EGZPO verhindert. Danach
wird der Mindestunterhalt zunichst von §1612 a BGB los-
gelost und in den drei Alterstufen einheitlich auf 279,00 €,
322,00 € und 365,00 € festgeschrieben, sodass die Zahlbe-
trage nach hilftigem Kindergeldabzug 202,00 €, 245,00 €
und 288,00 € ausmachen. Diese Ubergangsregelung gilt, bis
der Mindestunterhalt nach den neuen § 1612a BGB hoher
ist; das wird in den beiden ersten Alterstufen erst geschehen,
wenn der steuerliche Kindergeldfreibetrag um etwa 6 %
angehoben wird, in der dritten Alterstufe ist ein Anstieg von
mindestens 2,8 % erforderlich, sodass also jedenfalls in den
ersten beiden Altersstufen vorrausichtlich Jahre vergehen
werden, bis sich der Mindestunterhalt erhéht.”

IV. Bedeutung des neuen Unterhaltsrechts
fiir die insolvenzrechtliche Beratung

1. Rangfolge zwischen pfindenden Unterhaltsgliubi-
gern

Im Zuge der Unterhaltsreform erfolgte auch die Anderung
des § 850d Abs. 2 ZPO. Hiernach wird die Rangfolge des
materiellen Rechts (§ 1609 BGB, sowie § 16 Lebenspartner-
schaftsgesetz) auf das Vollstreckungsrecht tibertragen. Dies
erfolgt durch eine unmittelbare Verweisung auf die Rangfol-
geregelung der §§ 1609 BGB, 16 Lebenspartnerschaftsge-
setz. § 850d ZPO bestimmt, dass wegen der Unterhaltsan-
spriiche, die kraft Gesetzes einem Verwandten, den Ehegat-
ten, einem fritheren Ehegatten, dem Lebenspartner, einem
fritheren Lebenspartner oder nach §§ 16151, 1615n des
BGB einem Elternteil zustehen, das Arbeitseinkommen und
die in §§ 850a Nr. 1, 2 und 4 ZPO genannten Beziige ohne
die in § 850c ZPO bezeichneten Beschrankungen pfandbar
sind. Dem Schuldner ist allerdings soviel zu belassen, als er
fiir seinen notwendigen Unterhalt und zur Erfiillung seiner
laufenden gesetzlichen Unterhaltspflichten gegeniiber den
dem Glaubiger vorgehenden Berechtigen oder zur gleichmi-
Bigen Befriedigung der dem Gldubiger gleichstehenden
Berechtigten bedarf. Von den in §§ 850a Nr. 1, 2 und 4 ZPO
genannten Beziigen haben dem Schuldner jedoch minde-
stens die Hilfte der nach § 850a ZPO unpfiandbaren Betrige
zu verbleiben. Der dem Schuldner hiernach verbleibende
Teil seines Arbeitseinkommens darf den Betrag nicht iiber-
steigen, der ihm nach den Vorschriften des § 850c ZPO
gegeniiber nichtbevorrechtigten Glaubigern zu verbleiben
hitte. Die Vorschrift gilt fiir Unterhaltsriickstdnde die linger
als ein Jahr vor dem Antrag zuriickliegen nicht, es sei denn,
der Schuldner hat sich seiner Zahlungspflicht absichtlich
entzogen. § 850d ZPO soll den Unterhaltsgldubiger schiit-
zen, da der Unterhaltsgldubiger gegebenenfalls nicht in der
Lage ist, selbst fiir eigenes Einkommen zu sorgen. Die Vor-
schrift des § 850d ZPO wird in § 36 InsO nicht genannt. Mit

29 Bosch, Die wesentlichen Anderungen im neuen Unterhaltsrecht,
Forum Familienrecht 2007, S. 293 ff.
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den vor Insolvenzerdffnung fillig gewordenen Anspriichen
nimmt der Unterhaltsglaubiger daher die Stellung eines (ein-
fachen) Insolvenzglaubigers ein und unterliegt dem Voll-
streckungsverbot des § 89 Abs. 1 InsO.* Als Insolvenzgliu-
biger gehort er daher nicht zu dem durch § 89 Abs. 2 Satz 2
InsO privilegierten Kreis von Neugldubigern, denen die
Vollstreckung in erweitert pfandbare kiinftige Beziige des
Schuldners gestattet ist. Das Vollstreckungsverbot des § 89
Abs. 2 Satz 1 InsO findet in § 89 Abs. 2 Satz 2 InsO zugun-
sten solcher Neuglaubiger eine Ausnahme, die aus Unter-
halts- oder Deliktsanspriichen in den Teil der Beziige voll-
strecken, der fiir sie erweitert pfandbar ist (vgl. §§ 850d,
850f Abs. 2 ZPO). Dieser nicht zur Insolvenzmasse gehd-
rende Teil der Beziige wird von der die Restschuldbefreiung
bezweckenden Abtretung der (pfindbaren) Beziige an den
Treuhénder nicht erfasst und unterliegt darum dem Zugriff
der privilegierten Neugliubiger.” Die Besserstellung durch
§ 89 Abs. 2 Satz 2 InsO gilt nur fiir Neugléubiger von Unter-
halts- und Deliktsanspriichen, aber nicht auch fiir Unter-
halts- und Deliktsgldubiger, die an dem Insolvenzverfahren
teilnehmen.”* Gleichwohl ist die gedinderte Rangfolge bei
der Vollstreckung unterhaltsrechtlicher Anspriiche fiir die
Bearbeitung von Schuldnermandaten bedeutsam. Ist das
Insolvenzverfahren noch nicht er6ffnet und pfindet der
Unterhaltsgldaubiger nach § 850d ZPO oder pfindet der
Unterhaltsneuglaubiger nach Verfahrenserdffnung im Rah-
men des § 89 Abs. 2 InsO, so ist ggf. im Wege eines
Beschwerdeverfahrens in entsprechender Anwendung des
§ 850g Satz 1 ZPO der unpfindbare Teil des Arbeitseinkom-
mens neu festzusetzen. Hierauf hat der Schuldner einen
Anspruch, wenn aufgrund einer erstmaligen hochstrichterli-
chen Grundsatzentscheidung teilweise gednderte Maf3stidbe
fiir seine Berechnung gelten® oder nach einer Anderung der
maBgeblichen unterhaltsrechtlichen Vorschriften.

2. Erwerbsobliegenheit § 295 Abs. 1 Nr. 1 InsO

GemaB § 295 Abs. 1 Nr. 1 InsO obliegt es dem Schuldner
wihrend der Laufzeit der Abtretungserklirung™, eine ange-
messene Erwerbstitigkeit aufzunehmen und, wenn er ohne
Beschiftigung ist, sich um eine solche zu bemiihen und kei-
ne unzumutbare Beschiftigung abzulehnen. Eine verschul-
dete Verletzung dieser Obliegenheit kann zur Versagung der
Restschuldbefreiung auf Antrag eines Glaubigers fiihren.*

30 vgl. BGH, Beschluss vom 15.11.2007, IX ZB 226/05 und vom
27.09.2007, IX ZB 16/06

31 BT-Drucks. 12/2443 S. 137 f zu § 100 RegE zur InsO

32 BGH, Beschluss vom 28. Juni 2006 - VII ZB 161/05, ZInsO 2006,
1166; OLG Zweibriicken ZInsO 2001, 625; MiinchKomm-InsO/
Breuer, § 89 Rn. 36; HK-InsO/Eickmann, §89 Rn. 3, 14; Uhlenbruck,
InsO 12. Aufl. § 89 Rn. 22.

33 BGH, Beschluss vom 5.11.2004, 1Xa 57/04.

34 Nach h.M. ist der zeitliche Anwendungsbereich dieser Obliegenheit
auf die Zeit nach Ankiindigung der Restschuldbefreiung beschrinkt,
vgl. BGH, NZI 2004, 635 ff. LG Goéttingen, NZI 2004, 678 ff.;
Uhlenbruck/Vallendar InsO, 12. Aufl. § 295 Rz.1, Ahrens, in FK-
InsO, § 287 Rn. 89 n; a.A. LG Hannover, ZinsO 2002, 449 ff..

RegelmiBig ist eine Vollzeitbeschiftigung erforderlich.” In
welchem Umfang einer Schuldnerin oder einem Schuldner
jedoch neben einer iibernommenen Kinderbetreuung eine
Erwerbstitigkeit zugemutet werden kann, wird primér nach
den spezielleren familienrechtlichen Verpflichtungen
bestimmt.’” Als Grundlage fiir die Bewertung sind die bis-
lang zu § 1570 BGB entwickelten MafBstéibe und somit das
sog. Altersphasenmodell herangezogen worden.*® Danach
bestand eine Erwerbsobliegenheit bis zum achten Lebens-
jahr eines Kindes (im Einzelfall nach den konkreten
Umsténden auch bis zum 11. Lebensjahr) auch in insolvenz-
rechtlicher Hinsicht grundsitzlich nicht.” Ein regelmiBig
halbtags auszuiibende Beschiftigung wurde bei einem 11-15
jahrigen Kind oder zwei 11 und 18-jahrigen Kindern erwar-
tet; eine volle Beschiftigung regelmifig erst bei einem
15-16 jahrigen Kind.*” Mit Inkrafttreten des neuen Unter-
haltsrechtes wird sich auch die Erwerbsobliegenheit des
§ 295 Abs. 1 Nr. 1 nach dem unter Punkt III skizzierten
Neuerungen verschirfen. Wird demnach bereits ab Vollen-
dung des dritten Lebensjahres keine (Teilzeit-) Tétigkeit auf-
genommen, verletzt der Schuldner seine Obliegenheit. Trotz-
dem wird dieser Versto3 dann nicht zu einer Versagung der
Restschuldbefreiung fithren, wenn aus der zumutbaren
Tatigkeit kein pfandbares Einkommen erzielt werden konnte
und deswegen die Befriedigung der Glaubiger nicht beein-
trichtigt wurde (§ 296 Abs. 1 Satz 1 InsO).41 Eine Vorwir-
kung der Obliegenheit aus § 295 Abs. 1 Nr. 1 InsO besteht
im Falle der Verfahrenskostenstundung, §§ 4a Abs. 1 Satz 2
und 4c¢ Nr. 4 InsO. Demnach ist eine Stundung ausgeschlos-
sen, wenn der Versagungsgrund des § 295 Abs. 1 Nr. 1 InsO
vorliegt. Eine Stundung kann jedoch auch hier nur versagt
oder widerrufen werden, wenn die Glaubiger hierdurch 1.S.d.
§ 296 Abs. 1 Satz 1 InsO beeintrachtigt wiirden.

V. Ergebnis

Nach dem neuen Unterhaltsrecht besteht ein Anspruch auf
Betreuungsunterhalt bis zur Vollendung des dritten Lebens-
jahres des Kindes. Danach besteht grundsétzlich eine
Erwerbsobliegenheit. Die Frage des Umfangs bedarf jedoch
hochstrichterlicher Kldrung. Der Gesetzgeber hat den
Anspruch auf Betreuungsunterhalt iiber die drei ersten
Lebensjahre des zu betreuenden Kindes hinaus als Billig-
keitsregelung ausgestaltet. Danach kann sich ein Anspruch
aus kind- oder elterbezogenen Griinden ergeben. Die Neuge-
staltung der Rangfragen im Mangelfall wirkt sich auch auf
die unterhaltsrechtliche Vollstreckung des § 850d ZPO aus.
Die Frage der Erwerbsobliegenheit ist fiir die Frage der
Zumutbarkeit in § 295 Abs. 1 Nr. 1 InsO und somit sowohl

35 Henning, in Handbuch des Fachanwalts fiir Familienrecht, Kap. 14,
Rn. 78

36 Henning, a.a.O.

37 Henning, a.a.0., Rn. 88.

38 Abhrens, in FK-InsO, § 295, Rn. 35

39 Abhrens, a.a.0. m. w. Nachweisen.

40 Abhrens, a.a.O.

41 Ahrens, a.a.O.
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im Restschuldbefreiungs- als auch im Stundungsverfahren erwirtschaftet worden wiren. Ebenso kann auch nur in die-
von Bedeutung. Die Restschuldbefreiung ist aber bei Ver- sem Fall eine Versagung oder ein Widerruf der Stundung
sto3 gegen die Erwerbsobliegenheit nur dann gefihrdet, erfolgen.

wenn aus zumutbarer Beschaftigung auch pfiandbare Betrige

Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande
AG SBV

Sorecher: Heribert Rollik

AGSBV c/o DRK H. Rollik = Carstennstr. 58 - 12205 Berlin

¢/ o DRK Generalsekretariat

Team 41
An die Mitglieder der Bundestagsausschisse fiir Recht; Finanzen und Carstennstrasse 58
Verbraucherpolitik 12205 Berlin
Den Mitglieder des ffon 828 gﬁﬁ igg
Standigen Ausschusses a"m”kh@w -
der AG SBVY www.agsbv.de

zur Kenntnisnahme
Berlin, den 7. Mai 2008

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande (AG SBV) setzt sich seit
Jahren im Interesse vieler Gberschuldeter Menschen dafir ein, dass die nicht zeitgemalRen,
birokratischen Regeln zum Kontopfandungsschutz zeitnah neu geregelt werden.

Nach jahrelangem Bemuhen und der Ankiindigung der Bundesregierung im Sommer 2006, einen
Entwurf fUr ein neues Kontopfandungsrecht noch in dem Jahr vorzulegen (BT-Drs. 16/2265, S. 27),
liegt ein Regierungsentwurf vor, Gber den der Deutsche Bundestag am 24. Januar 2008 in erster
Lesung beraten hat.

Am 8. April 2008 haben die Berichterstatter des Rechtsausschusses in kleiner Expertenrunde — ohne
Beteiligung der Wohlfahrts- und Verbraucherverbande, die taglich betroffene Kontoinhaber beraten—
den Gesetzentwurf diskutiert. Nach unserer Information hat dort eine Debatte um angeblich héhere
Aufwendungen der kontofiihrenden Institute als bisher bei der Verwaltung gepfandeter Konten
stattgefunden, ebenfalls eine Debatte um eine vermeintliche Pflicht der Institute, kiinftigen Inhabern
des geplanten Pfandungsschutzkontos einen Kredit in Hohe des pfandungssicheren Sockelbetrages
von 985,15 Euro einrdumen zu miissen, wenn das Pfandungsschutzkonto zwar nicht gedeckt ist,
jedoch eine Uberziehung gestattet. Beides scheint den Berichterstattern den Eindruck eines nicht
sachgerechten Reformvorhabens vermittelt zu haben. Es ist zu héren, dass die
Kontopfandungsreform gestoppt werden konnte.

Die angebliche Vorleistungspflicht der kontoflihrenden Institute beruht auf einer Fehlinterpretation des
Regierungsentwurfs — das Missverstandnis lieRe sich also leicht ausrdumen. Auch die ibermaRige
Kostenbelastung der kontoflihrenden Institute besteht in dieser Form nicht. Es gab noch im letzten
Sommer ein aulerst konstruktives Arbeitsgesprach im Bundesjustizministerium zusammen mit den
Bankenverbanden und den Wohlfahrts- und Verbraucherverbanden. Dort war von Bankenseite
lediglich davon die Rede, dass der — auch von ihnen unbestrittene — Kostenentlastungseffekt durch
das Pfandungsschutzkonto insgesamt nicht so hoch ausfalle wie gewiinscht. Diese Einschatzung
teilen auch wir und sind gemeinsam mit den Banken der Ansicht, dass es vor allem zwei
Stellschrauben gibt, an denen Kostenentlastungseffekt noch erhéht werden kann.

Da es also weiteres Kostensenkungspotential gibt, wére ein Stopp der Reform nicht gerechtfertigt. Es
sollten die zur Diskussion stehenden Vorschlage im Rahmen einer Expertenanhérung im
Rechtsausschuss debattiert werden.

Die Reform des Kontopfandungsrechts ist im Kontext der Teilhabe aller Birger am bargeldlosen
Zahlungsverkehr zu sehen. Diese Teilhabe gilt heute unstrittig als Teil der Daseinsvorsorge. Vor allem
Menschen mit unverschuldeten finanziellen Problemen miissen die Méglichkeit haben,
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existenzrelevante Zahlungen wie Miete, Strom, Haftpflichtversicherung u. A. (iber ein Konto und nicht
Uber teure Bargeldanweisungen zu tatigen. Die Bundesregierung unterstiitzt in ihrem Bericht zur
Praxis der Empfehlung des Zentralen Kreditausschusses ,Girokonto flir jedermann® vom Sommer
2006 diese Forderung und empfiehlt drei kumulative Manahmen: Die Reform des
Kontopfandungsrechts, den Austausch der Empfehlung des Zentralen Kreditausschusses ,Girokonto
fur jedermann” gegen eine neue, effizientere Selbstverpflichtung und die Verbindlichkeit der
Schlichtungsspriiche zum Girokonto fiir jedermann.

Sollte die Reform des Kontopfandungsrechts in der laufenden Legislaturperiode angehalten werden,
ware nicht eine der — verniinftigen — Empfehlungen der Bundesregierung umgesetzt. Der Bericht ware
umsonst gewesen. Dies ist besonders deshalb misslich, weil die Bundesregierung gegeniiber dem
Bundestag in der Pflicht ist, alle zwei Jahre tber den Stand der Umsetzung der Empfehlung des
Zentralen Kreditausschusses zu berichten. Der nachste Bericht muss also bereits vorbereitet werden.

Und dabei gibt es weiterhin bundesweit massive Probleme mit dem Erhalt bzw. der Einrichtung von
Girokonten. Dies zeigen exemplarisch die beigefligten Antworten auf unsere im Herbst 2007 kurzfristig
vorgenommene Abfrage bei einzelnen Schuldnerberatungsstellen.

Den Sozial-, aber auch den Finanzpolitiker/innen der Bundestagsfraktionen ist dieser Kontext bekannt.
Sie haben die Bestrebungen zur Novellierung der Kontopfandungsregelungen, gerade mit Blick auf
die Probleme Uberschuldeter Menschen beim Zugang zum Girokonto bzw. dem Erhalt der
Kontoverbindung, unterstitzt. Bei den Rechtspolitikern/innen mégen die umfangreichen
Problembeschreibungen und Hintergrundinformationen, die die AG SBV regelmafig der
Bundesregierung im Rahmen ihrer Berichterstattung zum Girokonto fiir jedermann zur Verfligung
stellt, noch nicht ausreichend bekannt sein. Hier stehen wir aber gerne fiir kurzfristige Gesprache zur
Verfigung.

Es ist unstrittig, welche fatale Auswirkung die derzeitige Kontopfandungsregelung fir iberschuldete
Menschen hat. Der Pfandungsschutz ist derart kompliziert und birokratisch gestaltet, dass viele
Verbraucher von den Schutzvorschriften keinen oder zu spat Gebrauch machen. Im Umkehrschluss
bleibt damit das Konto blockiert und I8st — haufig schon unmittelbar nach Eingang des
Pfandungsbeschlusses — die Kiindigung der Kontoverbindung oder zumindest ihre Androhung aus.
Ohne Konto zu sein, filhrt zu einer Existenzgefahrdung der Betroffenen. Die Begriindung des
Regierungsentwurfs weist auf diesen Umstand ausdriicklich hin.

Das Pfandungsschutzkonto soll lediglich sicherstellen, dass Kontoinhaber, deren Handlungsfahigkeit
und -spielraum durch die Uberschuldung schon stark eingeschrénkt sind, die lebensnotwendigsten
Uberweisungen bargeldlos vornehmen kénnen. Sie erhalten mit dem Pfandungsschutzkonto keinen
Zugriff auf pfandbare Guthabenteile. Umgekehrt darf die Kontopfandung den Pfandungsglaubigern
aber auch nicht mehr bieten als die Lohnpfandung — dies war noch beim Referentenentwurf der Fall.
Der Regierungsentwurf lotet daher die Interessen von Pfandungsglaubigern und betroffenen
Kontoinhabern angemessen aus. Die Justiz wird deutlich entlastet. Die kontoflihrenden Institute
werden auch entlastet — ihr Entlastungspotential kann, wie oben bereits dargestellt, noch verbessert
werden. Hierzu haben auch wir immer wieder unsere Diskussionsbereitschaft signalisiert.

Wir méchten daher an Sie appellieren, das in lhrer Macht Stehende zu tun, dass die Novellierung des
Kontopfandungsrechts noch in dieser Legislaturperiode abgeschlossen werden kann.

Freundliche Grifte

(,{ of ’_IgLf\

Heribert Rollik Anlage

Der Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande gehdren an:

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e. V. (AWO) Deutsches Rotes Kreuz e. V. (DRK)
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e. V. (BAG-SB) Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland e. V. (DW EKD)
Deutscher Caritasverband e. V. (DCV) Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. (vzbv)

Deutscher Paritétischer Wohlfahrtsverband e. V. (DPWV)
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Auszug aus aktuellen Ruckmeldungen einzelner
Schuldnerberatungsstellen zur Einschatzung der
Situation rund um das Girokonto fiir jedermann

Bremerhaven (Niedersachsen):

ErfahrungsgemaiB ist im Landkreis Cuxhaven sowie in Bre-
merhaven die Bereitschaft zur Eroffnung eines Girokontos
bei den Sparkassen und Banken sehr zuriickgegangen, auch
das Kiindigen einer Kontoverbindung bei einer Pfindung
hat stark zugenommen. Gerade bei ALG II-Empféngern
mit Schuldenhintergrund und negativem SCHUFA-Eintrag
ist es sehr problematisch, ein Konto zu erdffnen. Eine Aus-
wertung bei uns hat ergeben, dass gut 68 % der Ratsuchen-
den kein Konto haben.

Gottingen (Niedersachsen):

Nach unseren Erfahrungen in den letzten Monaten ist die
Situation unveridndert. Es gleicht zum Teil einem Lot-
teriespiel, ob jemand ein Konto erhélt oder nicht. Selbst
bei identischen Sachverhalten bekommt der/die eine ein
Girokonto, der/die andere nicht. Die Notwendigkeit einer
gesetzlichen Regelung ist aus unserer Sicht daher unverén-
dert gegeben.

Karlsruhe (Baden Wiirttemberg):

Nach einer groben Schitzung der ARGE Teams des Job-
centers Stadt Karlsruhe haben ca. 8 % - 10 % der Bedarfs-
gemeinschaften kein eigenes Girokonto (zurzeit ca. 1.100
Personen).

Wesermiinde (Niedersachsen):

Wir kdnnen aus unserer Praxiserfahrung nur darlegen, dass
zunehmend mehr Ratsuchende sich beklagen, dass sie kein
Konto mehr erhalten oder es ihnen gekiindigt wurde, zum
Beispiel wegen einer Kontopfandung. In unserem léndlich
strukturierten Gebiet gibt es nur zwei Banken (Volksbank
und Kreissparkasse). Die Volksbank lehnt die Kontoeroff-
nung grundsitzlich ab, kiindigt Konten spitestens nach
Eroffnung des Insolvenzverfahrens und ignoriert auch
Entscheidungen des Ombudsmannes. Die Kreissparkasse
er6ffnet ein Guthabenkonto nur, wenn keine Schulden bei
der Kreissparkasse bestehen. Hiufig ist das Institut aber
Glaubigerin. In einem konkreten Fall (der Schuldner befin-
det sich in der Wohlverhaltensperiode und die Kreisspar-
kasse ist Insolvenzgldubigerin) hat der Schuldner deshalb
ausweichen miissen und in Bremerhaven bei sdmtlichen
Banken erfolglos versucht, ein Konto zu erhalten. Er wur-
de nie auf Beschwerdemdglichkeiten hingewiesen. Zuletzt
stellte er einen Antrag bei der Postbank, die auch umge-
hend und ohne nidhere Begriindung eine Kontoer6ffnung
ablehnte. Unser Anruf bei der Postbank ergab: ,,Wir wol-
len solche Leute nicht.“ Daraufhin haben wir die zustén-
dige Beschwerdestelle eingeschaltet und plotzlich erhélt
der Schuldner ein Schreiben von der Postbank mit dem
Tenor: ,,Wir freuen uns, Sie als neuen Kunden begriifien zu

diirfen.” Die Arbeit, die wir trotz ZK A-Empfehlung auf-
zuwenden haben, um fiir Schuldner, die keinen Unzumut-
barkeitsgrund erfiillen, ein Guthabenkonto zu versorgen,
ist zu zeitintensiv. Eine gesetzliche Regelung ist unbedingt
erforderlich.

Wilhelmshaven (Niedersachsen):

Keine Wilhelmshavener Bank oder Sparkasse gewéhrt
allen in Betracht kommenden Kunden ein Guthabenkonto!
Besonders die Sparkasse weigert sich in vielen Féllen, ein
entsprechendes Konto einzurichten. Die Volksbank rich-
tet teilweise Konten auf Guthabenbasis ein, wenn sich die
Schuldner in aktiver Beratung durch eine Schuldnerbera-
tungsstelle befinden (auch dann nur in ausgesuchten Fillen
und ohne Konstanz).

Die Commerzbank, Oldenburgische Landesbank, Dresdner
Bank, Santander Bank, Citibank und GE Money Bank ver-
weigern grundsétzlich jegliche Art von Konten bei Kunden
mit negativen SCHUFA-Eintrdgen. Keine ortsanséssige
Bank ist bereit, eine schriftliche Begriindung der Ableh-
nung zu formulieren.

Die Postbank richtet in wenigen Féllen Guthabenkonten
ein, kiindigt diese dann aber bei Kontopfandungen umge-
hend. Selbiges gilt fiir die Sparkasse. Hierdurch werden
haufig die Bemiihungen um ein Guthabenkonto nach kur-
zer Zeit wieder zunichte gemacht.

Noch immer ist es fiir die Schuldner ein Spiefrutenlauf
und Gliicksspiel, ob und wo sie ein Konto erhalten. In den
absolut liberwiegenden Fallen wird ein Guthabenkonto ver-
wehrt. Haufig werden mehrseitige Zusatzvereinbarungen
verlangt, um ein Guthabenkonto einzurichten. Hiervon sind
dann auch weit hohere Kontofiihrungsgebiihren umfasst.

Minden (Nordrhein-Westfalen):

Der Zugang zu Guthabenkonten bei Sparkassen funktio-
niert in unserer Region meist reibungslos. Bei einigen der
privaten Banken sehen wir den Trend aber anders. Gutha-
benkonten werden beispielsweise bei der Postbank nur ein-
gerichtet, wenn nicht bei einer anderen Bank noch ein Kon-
to besteht. Dabei ist unerheblich, ob der Ratsuchende iiber
das bestehende Konto verfiigen kann oder nicht. Haufig
kommt es bei den Volksbanken zu Kiindigungen der Giro-
konten wegen Pfandungen. Eine Vorsprache bzw. Wider-
spruch gegen die Kiindigung bei den Geschéftsstellen, auch
seitens der Schuldnerberatung, ist hier in der Regel zweck-
los. Grundsétzlich empfinden wir die Situation nach wie
vor als verbesserungswiirdig.

Erlangen (Bayern):
Unsere Schuldnerberatung ist fiir die Stadt Erlangen und
den Landkreis Erlangen-Hochstadt zustédndig. Das Ein-
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zugsgebiet umfasst iber 250.000 Personen. Seit Jahren
stellt sich uns immer wieder die Problematik, wo Klienten
ein Konto er6ffnen kénnen. Wir kénnen unseren Klien-
ten nie mit Sicherheit sagen, ob man bei dieser oder jener
Bank ein Konto erhélt. Zwei unserer Banken (Sparda-Bank
Niirnberg und Raiffeisenbank Erlangen-Hdochstadt) kiindi-
gen das Konto generell bei Insolvenzerdffnung, auch wenn
die Bankverbindung seit Jahren stérungsfrei verlief. Vor
wenigen Tagen hat ein Klient bei verschiedenen Banken
versucht, ein Konto zu eréffnen. Weder die ortliche Spar-
kasse noch andere Banken haben ihm wegen eines negati-
ven SCHUFAEintrags ein Konto erdffnet. Unser Eindruck
ist, dass jenseits der offentlichen Beteuerungen der Banken-
verbédnde vieles von den ortlichen Gegebenheiten abhéngt.
Hatten wir z.B. mit der Deutschen Bank Erlangen noch vor
einiger Zeit sehr gute Erfahrungen, dreht sich dies jetzt
wieder und es werden vermehrt Kunden abgewiesen. Es
bleibt festzuhalten, dass es immer noch sehr schwer ist, ein
Girokonto auf Guthabenbasis zu bekommen. Wenn tiber-
haupt, dann ist dies an Bedingungen gekniipft, die weder
mit der Sparkassenverordnung noch mit der ZK A-Empfeh-
lung vereinbar sind, so z.B.:

- hohe Kontofiihrungskosten;

- Uberweisungsgebiihren;

- keine Einrichtung von Dauerauftrigen;

- teure Bareinzahlungen;

- nur Zugang zum Schalterbetrieb;

- Geld muss angewiesen werden und ist erst drei Tage

spater zum Auszahlen bereit.

Konstanz (Baden-Wiirttemberg):

Die Sparkasse eroffnet in der Regel ein Girokonto. Proble-
matisch wird es aber in der Kleinstadt, wenn die Sparkas-
se das Konto gekiindigt hat (z.B. wegen einer Pfindung).
Dann ist es fast aussichtslos, ein neues Konto in Konstanz
zu bekommen.

Darmstadt (Hessen):

Unsere KlientInnen haben fast alle kein eigenes Girokonto
mehr und behelfen sich mit Konten von Verwandten/Freun-
den etc. oder lassen sich die Leistungen des SGB II-Trégers
per Postanweisung gegen Gebiihr auszahlen. Wir schét-
zen, dass 50 % der 1 €-Jobber kein Konto mehr haben und
die Vergiitung fiir die gemeinniitzige Arbeit bar oder {iber
andere Konten erhalten. Da hiufig (schon alte) Verbind-
lichkeiten auch bei allen umliegenden Banken vorliegen,
erweist sich die ZKA-Empfehlung als reiner Papiertiger.
Die KlientInnen haben haufig auch nicht mehr den Mumm,
iiberhaupt noch eine Bank aufzusuchen, denn sie sind ja
gerade dort im ldndlichen Raum bekannt wie ein bunter
Hund. Bei 2 Klienten ist es dann gelungen, im benachbar-
ten Bayern bei Sparkassen ein Konto zu erdffnen, aber das
kann nun wirklich nicht die Losung sein. Wir denken, dass
nun wirklich mal was passieren muss. Wir beobachten das
Thema ,,Kontolosigkeit” nun schon seit knapp 30 Jahren.
Ein Leben ohne Konto ist heute einfach nicht mehr hin-
nehmbar. Die Glaubiger pfanden gezielt die Konten der

Schuldner, von denen sie genau wissen, dass sie zahlungs-
unfihig sind. Das ist das letzte, aber eben auch das folgen-
reichste Druckmittel, um noch an Kleinstraten aus dem
Unpfiandbaren zu kommen, was ja hdufig das einzige Ziel
dieser Aktionen ist.

Marburg (Hessen):

In unserer Beschéftigungsgesellschaft haben wir vor allem
Ratsuchende mit ALG II-Bezug. Viele haben ein Problem,
ein Konto zu bekommen. Sie regeln das dann mit Hilfe
ihrer Freunde und benutzen deren Konto. Schlimmer ist es
noch, wenn eine Pfindung auf dem Konto liegt, dann wird
dies gekiindigt; wenn das Konto erst mal weiter benutzt
werden kann, werden keine Uberweisungen mehr ausge-
fiihrt. Dies ist gerade bei Beziehern von Transferleistungen,
die versuchen wieder Tritt zu fassen, nicht akzeptabel. Da
haben sie mithsam ein Konto erkdmpft, dann kommt die
Pfiandung, und das Konto ist wieder weg.

Hannover (Niedersachsen):

Nachfolgend die Aussage eines betroffenen Ratsuchenden:
,,Als aktuelle Beispiele (September 2007) kann ich die Post-
bank und die Sparda-Bank Hannover ¢.G. nennen. Deren
Online-Systeme haben sofort Zugriff auf die SCHUFA-
Auskunft und stellen die Ampel bei insolventen Kunden
auf ,,rot“. Man hat dann keine Chancen mehr und die Mit-
arbeiter geben einem zu erkennen, dass sie die ZK A-Emp-
fehlung auf Anweisung ,,von oben“ nicht anwenden diirfen.
Und dies, obwohl ich monatliche Gehaltseingéinge von rund
2.700,00 € vorweisen konnte.*

Neuburg/Schrobenhausen (Bayern):

Die Situation um das ,,Girokonto fiir jedermann‘ hat sich
verschlechtert. Ganz aktuell haben wir einen Klienten,
dem die Sparkasse das Konto wegen einer Kontopfandung
gekiindigt hat und nun kriegt er nirgendwo anders ein Gut-
habenkonto. Die Banken lehnen die Kontoer6ffnung ab,
weil sie der SCHUFA-Auskunft entnehmen, dass es eine
Kontopfiandung gibt. Der Klient hat jetzt das Problem, dass
er zum einen das Kindergeld nicht erhélt, weil dies nicht
bar ausgezahlt wird, und der Arbeitgeber den Lohn nicht
iiberweisen kann. Interventionen von unserer Seite niit-
zen erfahrungsgemifl wenig. Die Ombudsstellen bringen
nichts. So hat z.B. die Ombudsstelle fiir die Raiffeisenbank
entschieden, dass das Konto weiter bestehen soll. Aber die
Bank nimmt den Schiedsspruch einfach nicht an, fiihlt sich
nicht daran gebunden und hat das Konto aufgelost.

Unsere Klienten haben nach wie vor gro3e Schwierigkei-
ten, ein Girokonto auf Guthabenbasis zu erhalten oder auch
zu behalten. Wir machen héufig die Erfahrung, dass es von
den in unserer Region anséssigen Banken trotz von uns for-
mulierter schriftlicher Anfragen zur Kontoer6ffnung hiufig
keine Bereitschaft hierzu gibt. Haufig kommt es bei beste-
henden Konten zur Kiindigung durch das Kreditinstitut,
sobald Pfandungen eingehen oder das Insolvenzverfahren
eroffnet wird. Besonders drastisch geht hierbei die Post-

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2008

33



bank vor. Ahnliche Erfahrungen machen wir mit der orts-
ansdssigen Volksbank. Vereinzelt sind Banken bereit, ein
Konto auf Guthabenbasis einzurichten. Hier werden jedoch
haufig, wie z.B. bei der Commerzbank, héhere Kontofiih-
rungsgebiihren erhoben als bei ,,normalen Konten.

Achern (Baden-Wiirttemberg):

Das Zugangsproblem besteht nach wie vor. Schuldner
bekommen hiufig mit Eigeninitiative gar kein Konto —
schreiben wir als Schuldnerberatungsstelle die Banken an,
muss auch das nicht zum Erfolg fiihren. Eine Bank ver-
weist, egal welche Sachlage vorliegt, auf das Mikrokonto
der Ethikbank. Hier gibt es das Konto aber erst, wenn ein
Eroffnungsbeschluss fiir das Insolvenzverfahren vorgelegt
werden kann. Dann gibt es Eltern, die in ihrer Not Girokon-
ten auf den Namen der Kinder eingerichtet haben und die-
ses fiir den bargeldlosen Zahlungsverkehr nutzen. Manch-
mal muss der aktuelle Lebenspartner fiir solche Konstrukte
herhalten.

Wenn man eine Umfrage bei den ARGEn etc. machen wiir-
de, konnte man in Erfahrung bringen, wie viel Soziallei-
stungen bar oder per Scheck ausbezahlt werden. Die Ban-
ken driicken sich davor, die Zahlen konkret zu benennen.
Eine Bank in Kehl raumt bei negativem SCHUFA-Eintrag
z.B. nur solange ein Girokonto ein, bis keine Kontopféan-
dung eingeht. Die Badische Beamtenbank hat einen Vor-
standbeschluss gefasst, gar keine Konten fiir Schuldner
einzurichten, da die Girokonten bei dieser Bank ohne
Gebilihren gefiihrt werden und dieser Vorteil nicht ,,sol-
chen” Kunden zur Verfiigung gestellt werden soll. Viele
Schuldner bezahlen aus Angst, das Konto zu verlieren, zum
Ruhendstellen der Kontopfédndung eine kleine monatliche
Rate aus dem unpfandbaren Betrag, obwohl sie dringend
auf das Geld angewiesen wiren, um das Existenzminimum
zu bestreiten. Die offene Forderung wird durch diesen
Kleinstbetrag ohnehin nicht getilgt, es ist eine Art Konto-
erhaltungsgebiihr.

Neumiinster (Niedersachsen):

Unsere Erfahrungen sind nach wie vor folgendermaf3en:

1. Ist kein eigenes Girokonto vorhanden, ist es in der
Regel kein Problem, ein Guthabenkonto trotz negativen
SCHUFA-Eintrags zu erhalten. Derzeit klappt es in Neu-
miinster besonders gut bei der Sparda-Bank und der Deut-
schen Bank.

2. Ist noch ein Girokonto mit Uberziehungsoption vorhan-
den, das aber von Kiindigung bedroht ist, lehnen die Ban-
ken und Sparkassen bei negativem SCHUFA-Eintrag die
Er6ffnung eines Guthabenkontos ab.

3. Ist ein Girokonto gepfiandet, fiihrt dies nicht selten zur
Kiindigung des Kontos, wenn keine Ruhendstellung durch
Ratenzahlung erreicht werden kann oder die Forderung
komplett bezahlt wird.

Bonn (Nordrhein-Westfalen):
Im K6In-Bonner-Raum hat sich die Situation verschlechtert.
Die Banken verrechnen ihre Forderungen mit Kontoeingén-

gen, egal woher diese stammen; sperren die Konten und
kiindigen diese somit. Die Er6ffnung eines neuen Kontos
stellt sich als duBerst schwierig dar. Nur jeder 10. schafft
es, ein Konto zu er6ffnen. Dabei stellt sich heraus, dass die
Kreissparkasse Koln/Bonn gefolgt von der Sparkasse Koln/
Bonn und dann von den Volks- und Raiffeisenbanken die
Vorreiter sind, wenn es darum geht, ein Konto zu verwei-
gern.

Oft horen wir die abenteuerlichsten Aussagen wie: “Wir
diirfen Thnen kein Konto geben, weil Sie haben ja ein Kon-
to®. Selbst wenn die Kiindigung des vorherigen Kontos
nachgewiesen werden kann, bleibt es bei dieser Aussage.
Sehr oft horen wir auch: ,,Sie haben doch Schulden, solche
Kunden wollen wir nicht.“ Oder einfach: ,,Sie miissen bei
der Bank fragen, die Thnen Ihr Konto gekiindigt hat.

So oder dhnlich werden die betroffenen Menschen wieder
nach Hause geschickt.

Karlstadt (Bayern):

Die Notwendigkeit fiir einen gesetzlichen Anspruch auf
ein Guthabenkonto ergibt sich erst recht fiir den landlichen
Raum, in dem Banken durch zunehmende Rationalisierung
ihre Offnungszeiten und mehr noch die Anzahl ihrer Filia-
len reduzieren (werden).

In manchen Orten ist nur noch eine Bank priasent. Wurde
die Geschéftsverbindung dort gekiindigt, bleibt dem Betrof-
fenen nur der Weg in den Nachbarort oder noch weiter weg
(z.T. 10-20 km einfache Wegstrecke).Wer aber Arbeitslo-
sengeld II bezieht oder sonst nur geringes Einkommen hat,
kann sich bisweilen, gerade wenn es ,,brennt*, nicht einmal
mehr den Weg zur Bank im Nachbarort leisten.

Immer wieder gibt es Félle, in denen bei Kontopfandun-
gen in der Regel miindlich mit Kontokiindigung oder ande-
ren massiven MaBnahmen ,,gedroht” wird oder die Leute
einfach ,hinauskomplimentiert werden. Ist das Konto
erst aufgelost, steht der Schuldner dauerhaft ohne Konto
da. Auch weiterhin wird die Einrichtung von Konten auf
Guthabenbasis verweigert oder werden Kunden mit iiber-
hohten Gebiihren abgeschreckt. Manchmal richtet die Bank
zundchst auch ein Konto ein, iibersendet zum Teil sogar
schon die Geldkarte und machen hernach unter Hinweis
auf die SCHUFA-Auskunft das Ganze wieder riickgangig
— so geschehen z.B. bei der Postbank. Erst gestern teilte
ein Klient mit, dass er vor einiger Zeit unter anderem bei
der Volks- und Raiffeisenbank kein Konto auf Guthaben-
basis unter Hinweis auf die SCHUFA-Auskunft (der Klient
hat die eidesstattliche Versicherung abgegeben) bekommen
hat.

Es ist fiir uns nicht nachvollziehbar, weshalb tiberhaupt eine
SCHUFA-Abfrage bei Einrichtung eines Guthabenkontos
erfolgen darf! Diese Kontoprobleme fiihren zu Unsicherhei-
ten und vermeidbaren Verzogerungen im Zahlungsverkehr
der Schuldner. Dies kann nicht hingenommen werden, da
die Finanzdecke der Schuldner oft sehr knapp (bis Null) ist
und die Folgen nach unserer Erfahrung katastrophal sind:
Dies gilt nicht nur fiir das (ausbleibende bzw. reduzierte)
Essen liber das Wochenende oder fiir den Restmonat, der
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durchaus auch zwei Wochen betragen kann (,,Gesunde
Erndhrung fiir unsere Kinder?“), sondern auch fiir Zahlun-
gen im Primédrschuldenbereich (Wohnungsmiete, Strom),
bei Versicherungen (was passiert, wenn die Primie fiir die
private Haftpflicht nicht gezahlt werden kann und genau in
dieser Zeit ein Schadensfall eintritt?) oder bei Telefonan-
schliissen (wie soll man mit gesperrtem Anschluss fiir
Arbeitgeber bei der Stellenvermittlung erreichbar sein?).
Da die Geduld der Gldubiger — zumal bei schon bisher
»stotternden” Zahlungen — haufig ausgereizt ist, konnen
gerade diese eigentlich vermeidbaren Verzégerungen zu
,Uberreaktionen* fiihren (Einschaltung eines Rechtsan-
walts, Gerichtskosten fiir letztlich erfolglose Pfandungsver-
suche und die Abnahme der Eidesstattlichen Versicherung).
Ganz abgesehen davon, dass diese Situation nicht nur fiir
die Betroffenen eine ernorme weitere Belastung darstellt,
kriegen dies vor allem die Kinder zu spiiren, wenn nicht
mehr die Nerven da sind, um sie geduldig zu erziehen. Dar-
iiber hinaus verlangen diese Fille den aufgesuchten Bera-
tungsstellen einen ungebiihrlichen Mehraufwand ab, bis die
entstandenen Riickstdnde vollstindig erfasst, sie ratenweise
endlich ausgeglichen sind und die Zahlungen wieder stabil
laufen — zuziiglich der Zahlung von durch Kontoblockade/
Kontolosigkeit entstandenen Mehrkosten!

Dass die Glaubiger ihren Aufwand fiir die Bearbeitung von
Kontopfindungen vorgelegt haben, darf erwartet werden,
aber wurde schon einmal berechnet, wie viel Mehrkosten
bundesweit den Schuldnern durch Mahnkosten etc. von
Glaubigern und durch die (indirekt berechtigten) Bank-
riicklastschriften entstehen, wenn Konten gekiindigt oder
Zahlungen bei der bisherigen Bank nicht mehr geleistet
werden?

Sinnigerweise sind sich darin die Banken recht einig, denn
sie verdienen so untereinander wenigstens noch etwas — auf
Kosten der Schuldner versteht sich.

Nachdem die Bundesregierung und die Lander bei Geset-
zesdnderungen mehr an Erleichterungen fiir die Justiz und
die Glaubiger denken als an Erleichterungen bzw. finanziel-
le Unterstiitzung fiir die vollig iiberlaufenen Schuldner- und
Insolvenzberatungsstellen, die die Hauptlast bei der Konto-
einrichtung, dem Kontoerhalt und der Koordinierung der
Zahlungen an Glaubiger und Haushalts(re)stabilisierung
tragen, wire es an der Zeit, das ,,Verfahren zum Erhalt
eines Guthabenkontos gesetzlich zu vereinfachen.

Aalen (Baden-Wiirttemberg):

Das Problem mit der Einrichtung von Guthabenkonten
besteht in Aalen unveridndert. Neue Konten werden nur
nach Intervention durch die Schuldnerberatung eingerich-
tet. Ohne diesen ,,Wegweiser zu einem Guthabenkonto*
haben die Menschen keine Chance. Wenn Konten einge-
richtet werden, werden hiufig keine Dauerauftrige und
Einzugsermichtigungen zugelassen. Durch die Verfiigung
des Finanzamtes, ein KFZ nur bei Vorlage einer Einzugs-
ermichtigung zuzulassen, ergibt sich damit ein weiteres
groBes Hindernis.

Die Postbank kiindigt nach Eingang einer Kontopfandung

weiterhin die Konten. Die Kreissparkasse Ostalb und die
Sparda-Bank Aalen haben nach Eingang einer Kontopfian-
dung das gesamte Gehalt der Schuldner mit dem Minussal-
do verrechnet. Beide Male war es den Familien nicht mog-
lich, Miete und Strom zu begleichen. Der Lebensunterhalt
konnte nur mit Hilfe von Freunden gedeckt werden. Da die
Strom- und Mietriickstédnde auf diese Weise noch zu beglei-
chen sind, zieht sich das Drama weitere Monate hin. Die
Sparda-Bank Aalen hat ein Guthabenkonto gekiindigt, als
iber das Vermogen der Kontoinhaberin das Insolvenzver-
fahren er6ffnet wurde. Nach unserer Einmischung wurde
ihr ein so genanntes Pflichtkonto angeboten mit folgenden
Leistungen:

- Gutschriften bargeldlos;

- Gutschriften bar;

- Verfiigungen nur tiber den Geldautomat;

- Uberweisungen am Terminal;

- Dauerauftrige und Lastschriften werden nicht zugelas-

sen.

Ein Zuwiderhandeln fiihrt zur Kiindigung. Die Postbank
hat die Er6ffnung eines Guthabenkontos abgelehnt mit dem
Hinweis auf das Guthabenkonto bei der Sparda-Bank.

Stuttgart (Baden-Wiirttemberg):

Die Klientel unserer betriebsinternen Schuldnerberatungs-
stelle bezieht zum ganz iiberwiegenden Teil Arbeitslosen-
geld I1. Die Situation beim Erhalt von Girokonten bzw. bei
Kontenpfiandungen ist im Wesentlichen gleich geblieben,
d.h. es gibt keine Verbesserungen.

Northeim (Niedersachsen):

Natiirlich besteht das Problem nach wie vor: Von unseren
aktuellen Klienten, die sich in lingerfristiger Betreuung
befinden, sind 15 % ohne eigenes Konto. Mehrfachpfén-
dungen sind keine Ausnahme. Der Zahlungsverkehr wird
abgewickelt iiber ein Konto von Verwandten, Freunden etc.,
Barzahlungen oder (teure) Bareinzahlung bei dem Kredi-
tinstitut.

Dillingen (Bayern):

Bei uns besteht die Problemlage der verweigerten und
gekiindigten Girokonten nach wie vor fort, trotz aller
Bemiithungen unserer Berater. Bei der Raiffeisenbank wer-
den Konten gekiindigt, sobald eine Pfindung eingeht und
der Schuldner nicht in der Lage ist, die Pfandung durch
Zahlungen an den Gléubiger zum Ruhen zu bringen. Dass
damit Zahlungen von mittellosen Schuldnern ,,erpresst®
werden, die oft nicht einmal ansatzweise zu einer Regu-
lierung der Schulden fiihren, ist hinldnglich bekannt. Nur
durch massive, zeitintensive Intervention der Schuldnerbe-
ratung lassen sich die Konten dann gegen den Willen der
Bank weiterfithren — mit erheblichen Problemen, weil die
Bank das Konto sperrt und jede Auszahlung nur noch durch
mithsame personliche Vorsprache und Einzelfreigabe des
Geldes moglich ist. Selbst der mithsam erreichte Gerichts-
beschluss zur Freistellung des unpféndbaren Guthabens
nach § 850 k ZPO (erst durch Rechtsbeschwerde beim
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Landgericht méglich gewesen) hilft nicht weiter — das Kon-
to bleibt gesperrt, wegen des Haftungsrisikos der Bank.
Zu alledem verneinen das Amtsgericht Dillingen und das
Landgericht Augsburg die Aufhebung einer erkennbar
ergebnislosen Kontofiihrung grundsitzlich trotz anders
lautender Beschliisse anderer Gerichte.

Verheerend ist die Situation fiir Postbank-Kunden bei Pfén-
dungen. Kein Schuldner steht die Problemlage durch, die
Postbank schafft es, durch ihre Nicht-Erreichbarkeit der
Zentrale in Dortmund jeden Kunden mit Pfindungen ,,frei-
willig® loszuwerden. Ein skandaldser Dauerzustand. Die
einzige Rettung ist ein Rechtsanspruch auf ein Girokonto
und die zeitliche Begrenzung der Kontopfandung.

Miihlhausen (Thiiringen):

Probleme mit dem Girokonto bestehen unverdndert. Die
Deutsche Bank hat einem Insolvenzschuldner sein gepfén-
detes Girokonto gekiindigt, obwohl es vom Treuhidnder
freigegeben war. Mittlerweile hat das Amtsgericht den
Pfindungs- und Uberweisungsbeschluss aufgehoben, aber
die Bank héilt an der Kiindigung fest. Derselbe Schuldner
wollte bei der Postbank ein neues Konto einrichten. Dort
wurde er aber mit der Begriindung abgelehnt, dass er ein
Girokonto habe (die Kiindigung der Deutscher Bank tritt
,erst zum 12.11.2007 in Kraft). Wir haben ein neues Pro-
blem beim Einrichten von Girokonten mit unserer Sparkas-
se: Kunden mit einem negativen SCHUFA-Eintrag wird nur
ein besonderes Geblihrenmodell angeboten: Die Grundge-
biihr betrdgt monatlich 7,90 € und jede Buchung kostet
1 €. Diese Gebiihren sind deutlich hoher als die fiir ,,nor-
male“ Konten.

Berlin:

Die Mehrheit der Kollegen ist der Auffassung, dass sich
die Situation leicht gebessert hat. Betonung liegt auf leicht.
Es ist nach wie vor sehr arbeitsaufwindig, kontolose Men-
schen davon zu liberzeugen, dass es Sinn macht, ein eige-
nes Konto zu besitzen (Angst vor nichster Kontopfindung).
Viele greifen auf Konten von Angehdrigen oder Partner/
innen zurlick. Die Erfahrungen zum Girokonto fiir Jeder-
mann sind ebenfalls recht gemischt. Es hingt hidufig vom
Auftreten der Klienten bzw. Kunden ab, von ihrem Durch-
setzungswillen bzw. ihrer -fahigkeit. Einhellig sind wir der
Meinung, dass wir weiterhin fordern sollten, eine Pflicht
zum Abschluss von Girokontovertrigen fiir Banken gesetz-
lich festzuschreiben.

Solingen (Nordrhein-Westfalen):

Die Situation hat sich nicht verbessert. Die Banken sind je
nach SachbearbeiterIn bereit, ein Konto zu er6ffnen oder
nicht. Durch unsere Intervention bekommen Betroffene
dann meist doch ein Konto, aber nicht alle Betroffenen
konnen beraten werden. Schwierig ist auch die Er6ffnung
eines Guthabenskonto, wenn es aus fritheren Zeiten noch
ausstehende Forderungen der Sparkasse gibt. Dann miissen
sich die KlientInnen zu einer Ratenzahlung von 20 Euro
bereit erklidren, bevor ein Konto erdffnet wird.

Bei den Vorbereitungen fiir ein Insolvenzverfahren schrei-
ben wir die Sparkasse nicht mehr an, weil die KlientInnen
umgehend Probleme mit dem Konto bekommen. Gerne
wird dann ,,..wegen Threr gednderten wirtschaftlichen Ver-
hiltnisse* das Konto gekiindigt.

Unmoglich ist es, ein Guthabenkonto bei der Sparkasse
zu erdffnen, wenn ein Girokonto bei einer anderen Bank
besteht, das aber durch eine Pfandung blockiert ist. Das
Argument ist, dass doch bereits ein Girokonto besteht und
die Sparkasse nur ein Guthabenkonto einrichten muss,
wenn kein Konto besteht. In der Theorie kénnen Betrof-
fene das alte Konto kiindigen und kurzfristig ohne Konto-
verbindung bleiben, in der Praxis ist es aber schwierig. Die
Commerzbank ist die ortliche Bank, die bei uns auch die
Kontopfandungen weiter beriicksichtigt. Bei den anderen
Banken einschl. Sparkasse konnen KlientInnen im Insol-
venzverfahren ohne Einschriankung iiber ihr Konto ver-
fiigen. Natiirlich konnen Betroffene nicht zur Sparkasse
wechseln, weil sie doch ein Konto haben ... .

36

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2008



Grundsatze und Selbstverstandnis von Schuldnerbera-
tung als soziale Institution im modernen Wohlfahrtsstaat*

Uwe Schwarze (HAWK/Fachhochschule Hildesheim/Holzminden/Géttingen)

Im folgenden Beitrag werden die Grundsatze und das Selbst-
verstdndnis von Schuldnerberatung, verstanden als soziale
Institution und als Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit, vor dem
Hintergrund aktueller Entwicklungen der Professionalisie-
rung, der geplanten Reform des Verbraucherinsolvenzver-
fahrens, jiingster Arbeitsmarktreformen, Prozessen einer
neuen Medialisierung und dem Ausbau von Priaventionspro-
jekten niher soziologisch untersucht.' Dies geschieht im
Anschluss an Erkenntnisse der Sozialpolitikforschung und
der Institutionentheorie. Ziel des Beitrages ist es, genauer
aufzuzeigen, dass die Schuldnerberatung sich zunehmend in
einem Steuerungsdilemma befindet, in dem ihre fachlichen
Grundsitze tendenziell in Frage stehen, ja moglicherweise
sogar ein Strukturwandel weg von der Sozialen Arbeit zu
erwarten ist, wenn es nicht gelingt, die fiir ihre Wirksamkeit
zentralen fachlichen Grundsétze in ihrem Selbstverstéindnis
als soziale Institution iiberzeugend fachpolitisch nach innen
und sozial- und rechtspolitisch nach aulen gegeniiber Poli-
tik, Medien und Glaubigern zu vermitteln.

1. Historische Ausgangslage: Schuldnerberatung zwi-
schen Strukturwandel und Funktionswandel?

Wenn wir die bisher bekannten historischen Daten bertick-
sichtigen, so wurde die erste spezialisierte Schuldnerbera-
tungsstelle Deutschlands 1977 in Ludwigshafen in kommu-
naler Trigerschaft gegriindet.” Damit kann die spezialisierte
Schuldnerberatung inzwischen auf eine dreifligjdhrige
Geschichte zuriickblicken. Es empfiehlt sich allerdings wei-
tergehend auch auf die Geschichte der Armenpflege und
-firsorge zuriickzublicken, um die Wurzeln der Schuldner-
beratung umfassend und gerade im Blick auf die Frage nach
ihren Grundsitzen und ihrem Selbstverstindnis zu beriick-
sichtigen.” Entsprechend weit reichende historische For-

*  © Prof. Dr. Uwe Schwarze, HAWK Hildesheim/Holzminden/Gottin-
gen (21.02.2008)

1 Der Beitrag geht zuriick auf einen Vortrag anldsslich der Fachtagung
unter dem Titel ,,Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Tei-
le — Schuldnerberatung zwischen Anspruch und Wirklichkeit®, am
11.10.2007, in der Katholischen Akademie in Miilheim. Die Fach-
tagung wurde durchgefiihrt von der Arbeitsgemeinschaft der Spitzen-
verbande der Freien Wohlfahrtspflege Nordrhein Westfalen.

2 Vgl. etwa Ebli (2003: 19).

3 Zu Wurzeln der Schuldnerberatung in der Armenpflege und -filirsorge
vgl. Schwarze (1998).

schungen, die den Fokus auf die Entwicklung und Praxis der
frithen Schuldnerhilfe legen, stehen nach wie vor aus, so
dass die theoretischen und historischen Grundlagen zur Ent-
wicklung eines Selbstverstindnisses der Schuldnerberatung
bisher eher als begrenzt anzusehen sind. Dies scheint mir
einleitend ein wichtiger Befund, der sich aus der Beschéfti-
gung mit dem Thema ergibt.

Die dreifigjédhrige Geschichte der spezialisierten Schuldner-
beratung ist aber als eine Phase der Expansion und zugleich
als eine Phase der Institutionalisierung eines Arbeitsfeldes
zu verstehen, dass relativ schnell als Funktionsfeld der Sozi-
alen Arbeit anerkannt wurde. Zugleich wurde und wird es
von der Verbraucherberatung und Anwaltschaft erginzt,
unterstiitzt und gerahmt. Dabei war die spezialisierte Schuld-
nerberatung der Sozialen Arbeit zundchst in hohem Maf3e
auf lokaler Ebene, stark iiber die freie Wohlfahrtspflege, teil-
weise auch in Selbsthilfeinitiativen institutionalisiert. Vor
allem war sie aber bis Ende der 1980er Jahre relativ wenig
verrechtlicht. Gerade in diesem geringen Grad ihrer Ver-
rechtlichung liegt eine Erklarung dafiir, dass sie sich relativ
schnell - zugleich auch zunichst relativ autonom - als
Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit entwickeln konnte. Gravie-
rende Anderungen hinsichtlich des Grades der Verrechtli-
chung und damit verbunden auch eine stéirkere Verfahrenso-
rientierung von Schuldnerberatung ergaben sich im Verlauf
der 1990er Jahre mit der Einfithrung von Verbraucherinsol-
venzverfahren (InsO) und dann zum 1. Januar 2005 mit den
Neuregelungen des SGB II und des SGB XII. Ganz allge-
mein sind die Entwicklungen in der Schuldnerberatung in
Deutschland gegenwirtig von folgenden Tendenzen gekenn-
zeichnet:

* Einerseits eine weitere Professionalisierung und inzwi-
schen auch eine Ausdifferenzierung und Spezialisierung
des sozialberuflichen Handelns in Schuldnerberatung
und/oder Insolvenzberatung, Schuldenpriavention, Haus-
halts- und Budgetberatung, Finanzmanagement,
,Finanzcoaching“, Online-Beratung usw.. Schon diese
Begriffsvielfalt deutet an, dass ein klar definiertes
Selbstverstindnis von Schuldnerberatung gegenwiértig
kaum besteht bzw. vielleicht noch weniger bestehen
kann.

* Neuerdings findet sich zudem eine Forderung des
Ehrenamtes und der Freiwilligentidtigkeit auch in der
Schuldnerberatung. Diese Entwicklungen erschweren
zusitzlich die Formulierung und Einhaltung gemeinsa-
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mer Grundsitze und eines gemeinsamen Selbstver-
stdndnisses.

Massive Entwicklungen einer Verrechtlichung, Verre-
gelung und Verfahrensausrichtung der Schuldnerbera-
tung, die in den 1990er Jahren zunichst mit den Rege-
lungen des § 17 BSHG noch moderat waren. Uber die
Einfiihrung der Insolvenzordnung (1999) mit dem §
305 InsO, den darauf bezogenen Ausfithrungsbestim-
mungen der Lander, den Routinen in der Zusammenar-
beit mit Insolvenzgerichten, sowie mit den Neuregelun-
gen der §§ 16, 33 und 61 SGB II und des § 11 SGB XII
ist seit Januar 2005 vor allem in Leistungsvertrigen,
im Kontext von Hilfeplanung und Eingliederungspla-
nen eine immer detailliertere Verregelung und Ver-
rechtlichung und auch eine erweiterte Verfahrensorien-
tierung erkennbar. Es vollzieht sich eine Entwicklung
von fritheren Varianten der Rahmengesetzgebung zur
Schuldnerberatung hin zu einer rechtlichen Detail-
steuerung, die tendenziell zu Lasten der fachlichen
Deutungs- und Handlungshoheit und -kompetenzen der
Sozialen Arbeit geht. Dabei ist diese rechtliche Detail-
steuerung im Foderalismus stark von den Landern und
den Kommunen geprigt und fiir die Schuldnerberatung
bundesweit wenig vereinheitlicht. Auch dies erschwert
die Entwicklung und Einhaltung von gemeinsamen
Grundsitzen und eines Selbstverstdndnisses, das sich
— jedenfalls bisher noch - eher an Wissenssystemen und
Methoden der Sozialen Arbeit orientiert als an rechtlich
detailliert geregelten Verfahren.

Medialisierung: Diese findet auf zwei Ebenen statt.
Einerseits im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit und
bestimmter Ratgebersendungen bzw. so genannter
,»Doku-Soaps“ im TV, andererseits im Rahmen neuer
internetbasierter Beratungs- und Informationssysteme.
Jingste Darstellungen in den Medien stellen dabei die
bisher fachlich-methodisch entwickelten Standards und
Grundsétze der Schuldnerberatung als Soziale Arbeit
zum Teil in Frage. Einzelne zentrale Grundsiétze blei-
ben zum Teil vollig unbeachtet. Es erfolgen so neue
mediale Zuschreibungen und Erwartungen an die
Schuldnerberatung, beispielsweise als ,,Finanz-
coaching® oder auch als ,,Finanzmanagement®, die
zwar publikumswirksam sind, die aber die fachlich
entwickelten Standards von Schuldnerberatung als
Institution der Sozialen Arbeit eben zum Teil unbe-
riicksichtigt lassen, tendenziell sogar in Frage stellen.’
So werden beispielsweise die Grundsitze der Freiwil-

Genannt seien neben ,,Raus aus den Schulden® mit Peter Zwegat
auf RTL auch die im WDR zu sehende ,,Ratgeber-Serie” unter dem
Titel ,,.Der Grof3e Finanz-Check® mit dem Rechtsanwalt Michael
Requardt im Frithjahr/Sommer 2007. Informationen zu den Sendun-
gen finden sich im Internet unter: http://www.wdr.de/tv/aktu-
ell/finanzcheck. Inzwischen findet sich das .Ratgeber-Konzept*
des WDR beim privatrechtlichen Sender RTL 2 unter dem Titel ,,Der
Requardt®. Der WDR hat im Februar 2008 eine neue eigene Reihe
mit neuer personeller Besetzung gestartet.

ligkeit, der Koproduktion oder auch die Ergebnisoffen-
heit sozialer Beratung in den medial vermittelten Fall-
beispielen und Ratgeber-Sendungen héufiger nicht
hinreichend beachtet. Hinsichtlich internetbasierter
Beratungs- und Informationssysteme stellt sich die Fra-
ge, ob und in wie weit die theoretischen Grundlagen
zur Produktion personenbezogener sozialer Dienstlei-
stungen hierauf iiberhaupt noch passen.’

Tendenzen einer ,, Privatisierung® und ,,Vergewerbli-
chung*, die sich in einzelnen Bundesldndern, so etwa
fiir Nordrhein-Westfalen, empirisch inzwischen bele-
gen lassen.’ Auch vor diesem Hintergrund einer erwei-
terten Heterogenitdt des Arbeitsfeldes Schuldnerbera-
tung und neuer Wettbewerbs- und Organisationsstruk-
turen wird die Entwicklung gemeinsamer verbindlicher
Grundsitze und eines gemeinsamen Selbstverstindnis-
ses eher unwahrscheinlicher.

Zugleich erscheinen verbindliche Grundsitze und ein
gemeinsames Selbstverstdndnis umso notwendiger,
etwa um die Wirkungsweisen von Schuldnerberatung
verschiedenster Anbieter empirisch iiberpriifen und
iiberhaupt einigermalien sinnvoll vergleichen zu kon-
nen. In diesem Kontext sind die Instrumente und Ver-
fahren einer Qualitdtsentwicklung und -sicherung und
das Benchmarking sowie erste Wirksamkeitsstudien als
weitere neuere Entwicklungen mit zu benennen.” Auf-
féllig scheint mir, dass die neueren Evaluationen und
erste Versuche der Wirksamkeitsanalyse, etwa auch
von Kienbaum (2007), sich meistens auf eine blofe —
stark quantitative - Darstellung der (scheinbaren)
Ergebnisse von Schuldner-/Insolvenzberatung
beschrinken. Genauere Erkldrungen fiir bestimmte
Effekte und eine kritische Reflexion des Zustandekom-
mens von Wirkungen sozialer Dienstleistungen unter
spezifischen Bedingungen bleiben weitgehend aus.

Die spezialisierte Schuldnerberatung kennzeichnet seit
ihren Anfingen zudem ein massives Theoriedefizit,
teilweise auch eine Methodennaivitdt und in dieser
Hinsicht zudem ein erheblicher Forschungsbedarf.
Forschungsbedarf ergibt sich in dieser Hinsicht sowohl
in der Grundlagenforschung - die es bisher kaum gibt
- als auch in der empirischen auf ihre Handlungsfor-
men, Methoden und Wirkungen bezogene Forschung.
Dies lésst sich unter anderem - aber nicht allein - mit
den in der Fachhochschulstruktur deutscher Sozialar-
beit begriindeten geringen Forschungskapazititen
erkldaren. Zugleich sind interessenunabhéingige For-
schungen nur begrenzt realisierbar und bisher vorhan-

N W

Zur Online-Beratung vgl. Haug (2006).

Vgl. Kienbaum (2007).

Neben Kienbaum (2007) fiir NRW sei auf die Studien von ECON-
MIX (2002) fir Bayern, auf eine Nutzerbefragung des Diakonischen
Werkes der Ev.-luth. Landeskirche in Niedersachsen (2006) sowie
auf die Studien von Kuhlemann/Walbriihl (2006) hingewiesen.
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dene Studien sind meistens Selbst-Evaluationen oder
Auftragsforschungen.

* Diese Defizite fiithren schlieBlich zu einer sich auswei-
tenden Methodenvielfalt, verbunden mit einer weiter
zunehmenden ,, Methodennaivitdt“, in der — je nach
Ausbildung, Fachdiskursen, Tragerorganisation, sozial-
rechtlichen Rahmenbedingungen, Finanzierungsmu-
stern, usw. — hochst unterschiedliche methodische
Ansitze, von der reinen Rechtsberatung und Verfah-
renshilfe, {iber die klientenzentrierte Gesprachsfiih-
rung, systemische Beratungsansétze, Mediation, bis zu
Konzepten des Finanzmanagements - zum Teil sogar
gleichzeitig - zur Anwendung kommen. Auch diese
Tendenzen gilt es bei der Entwicklung gemeinsamer
Grundsitze und eines Selbstverstindnisses kritisch zu
reflektieren.

* Die Schuldnerberatung hat sich in der Steuerungsper-
spektive zwischen 1977 und 2007 ferner von einem
relativ einfachen Zwei-Ebenen-System der 1980er Jah-
re in Form von Sozialhilfe/Sozialarbeit einerseits und
Verbraucherberatung andererseits zu einem heute
aullerordentlich komplexen Mehr-Ebenen-System im
institutionellen Arrangement wohlfahrtsstaatlicher
Vielfachsteuerung entwickelt. Dies ist mit weit reichen-
den Konsequenzen in den Interessenlagen und in der
Steuerung ihrer fachlichen Standards und ihrer Wir-
kungen verbunden. Die folgenden grafischen Darstel-
lungen veranschaulichen die Entwicklung.

Grafik 1:

grundlegenden Klirung dieser Fragen, will man vermeiden,
dass es weiterhin zu einer massiven Uberforderung der
Schuldnerberatung kommt. Diese nicht immer abgestimm-
ten, ja zum Teil divergierenden Einfliisse ganz unterschied-
licher Politikbereiche auf unterschiedlichsten Ebenen veran-
schaulicht auch folgende Grafik.

Grafik 2:

Institutionalisierung der Schuldnerberatung
als Mehr-Ebenen-System (Stand: 2007):
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Wandel und Ausweitung der Aufgaben von Schuldnerberatung
im Prozess ihrer Institutionalisierung (1977-2007)

Schuldnerberatung als Bil-
dungsarbeit- und Verbrau-
cheraufklédrung: Schulden-
pravention, Vermittlung
finanziellen Allgemeinwissens

Schuldnerberatung als
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integration und -politik
(§§ 16, 17 SGB II)

Schuldnerberatung als Insolvenzrechts -
und -verfahrenshilfe vor u. begleitend zum
Verbraucherinsolvenzverfahren ( § 305 InsO)

Schuldnerberatung als Sozialberatung und Soziale Dienstleistung
(gemaR SGB | und § 8 BSHG),
ab 1993/1996 in § 17 BSHG, neu ab 2005: § 17 SGB |, §§ 6, 11 SGB XII

1977 1980 1990 1999 2005 2007 2010

Die hier kurz skizzierten Entwicklungen fiihren im Ergebnis
vielerorts schon heute in der Schuldnerberatung zu einer
massiven Funktionsausweitung, ja im Grunde zu einer ,, A/
zustandigkeit “, der die Schuldnerberatung als soziale Insti-
tution unter den gegebenen Rahmenbedingungen (Rechts-
grundlagen, Finanzierung, Organisation, usw.) weder theo-
retisch, methodisch und vor allem auch personell-praktisch
nicht entsprechen kann. Insofern bedarf es dringend einer

In einer einfachen Analyse kénnte man nun folgern, Grund-
sitze und Selbstverstdndnis von Schuldnerberatung als Sozi-
ale Arbeit speisen sich heute aus ihrer Geschichte und
Gegenwart der Armenhilfe und -politik, der Verbraucherbe-
ratung und den Normen und Leitlinien des Verbraucherin-
solvenzverfahrens, einer inzwischen aktivierenden Arbeits-
marktpolitik und schlieBlich sind auch Grundsitze aus der
Bildungs- und Verbraucherpolitik, etwa aus Konzepten der
Vermittlung von Finanzkompetenz, mit aufzunehmen. Sie
beriicksichtigt dann noch mediale Erwartungen und
Zuschreibungen des ,,Finanzcoaching® und neuere Anforde-
rungen einer ,,Online-Beratung®. Die Grundsitze und das
Selbstverstindnis von Schuldnerberatung wiren demnach
modularisiert und additiv aus den jeweiligen Steuerungssy-
stemen und Institutionen zu iibernehmen und auf die Soziale
Arbeit zu libertragen.

Dass dabei ein einfaches, modular verstandenes Baukasten-
prinzip fiir die Entwicklung eines Selbstverstindnisses und
fiir die Entwicklung fachlicher Grundsétze in der Schuldner-
beratung ungeeignet ist, wird im weiteren Verlauf dieses
Beitrages nédher belegt. Zu beachten ist dabei vor allem, dass
die in Grafik 2 genannten institutionellen und politischen
Systeme zum Teil eben nach sehr unterschiedlichen Steue-
rungslogiken funktionieren. Wiahrend das SGB in den Inter-
ventionen vor allem auf Probleme der Daseinsvorsorge und
auf soziale Sicherheit bzw. auf die Befriedigung von Grund-
bediirfnissen ausgerichtet ist, sind Interventionen im Kontext
der InsO stirker von Erfordernissen des Interessenausgleichs
zwischen Gldubigern und Schuldnern gekennzeichnet und
auf Verfahrensabldufe und RechtméaBigkeit ausgerichtet. Im
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System der Bildungs- und Verbraucheraufklarung spielen
dann vor allem auch piadagogische Interventionen eine wich-
tige Rolle, die in den anderen Politikbereichen weniger rele-
vant sind. So lassen sich paddagogische Interventionen wirk-
samer {iber Professionalisierung und Methodenentwicklung
und weniger iiber das Steuerungsinstrument Recht gestalten,
sind aber zugleich nur mit hohem Aufwand in ihren Wirkun-
gen messbar.” Diese Aspekte konnen hier nur angedeutet
werden, wiren hinsichtlich der Steuerungslogiken im Detail
in einem gesonderten Beitrag genauer zu analysieren.

Im Idealfall hitte nun die Schuldnerberatung diese hochst
unterschiedlichen Steuerungskulturen und -logiken in ihren
Grundsitzen und in ihrem Selbstverstindnis zu einem ,,har-
monischen Ganzen® zusammen zu fithren. Die Losung bzw.
Abstimmung dieser Struktur- und Steuerungsprobleme iiber-
fordert jedoch aus meiner Sicht jede auch noch so hoch qua-
lifizierte Schuldnerberatungsstelle. Diese Probleme binden
zudem erhebliche Energien und Ressourcen, die dann an
anderer Stelle fehlen, etwa in der direkten Beratungsarbeit.

Wir kdnnen somit als historische Ausgangslage festhalten:
Wie bereits Buschkamp (2007) darstellte, steht die speziali-
sierte Schuldnerberatung moglicherweise in einem Struktur-
wandel, dessen Ursachen und Wirkungen noch weitgehend
ungeklért sind. In einer solchen Phase des Strukturwandels
liegt es nahe, sich genauer mit den ureigensten Grundsétzen
und dem Selbstverstindnis der Schuldnerberatung zu
beschiftigen, um addquat auf diesen Strukturwandel reagie-
ren und ihn aktiv mit gestalten zu kénnen. Mir scheint es
allerdings eine noch offene Frage, ob es sich tatsdchlich um
einen Strukturwandel in der Schuldnerberatung handelt,
oder um einen bloBen Funktionswandel, der weniger tief
greifend in die Strukturen von Berufsfeld und Hilfesystem
eingreift als vermutet. Ein Funktionswandel wiirde eher an
Kontinuitdten anschlieBen als dass er tatsichlich neue Struk-
turen beinhaltet. Auf der Grundlage der nachfolgenden Aus-
fithrungen zu den Grundsétzen und zum Selbstverstandnis
der Schuldnerberatung wird auch diese Frage am Ende ndher
zu beantworten sein.

Zuvor mochte ich noch folgenden Hinweis zum weiteren
Verstindnis dieses Beitrages geben: Ich verstehe Schuldner-
beratung ausgehend vom sozialen Problem privater Uber-
schuldung, der Lebenslage - hdufig Einkommens- und/oder
Bildungsarmut - und der Lebenswelt tiberschuldeter Biirger,
sowie ausgehend von den 6konomischen Ursachen, als spe-
zialisiertes Aufgabenfeld innerhalb des institutionellen
Arrangements von Sozialarbeit und Sozialpolitik. Dies
erfolgt unter Beachtung ihrer verschiedenen Schnittstellen
zur Okonomie, zur Verbraucher- und Rechtspolitik, zur
Arbeitsmarktpolitik und auch zur Bildungspolitik und Ver-
braucheraufklarung. Entsprechend leitet sich das fachliche
Selbstverstindnis von Schuldnerberatung vorrangig aus der

8  Zur theoretischen Grundlagen der Steuerung und sozialer Interventio-
nen vgl. Kaufmann (2002).

Sozialen Arbeit ab, nutzt dabei zugleich mdglichst selbst
bestimmt die Erkenntnisse und Entwicklungen in und aus
den angrenzenden Wissens- und Handlungsbereichen von
Okonomie, Rechtssystem, Arbeitsmarkt und Bildungssy-
stem, ohne dabei aber von diesen Bereichen und ihren Insti-
tutionen in ihrem Selbstverstéindnis und in ihren Handlungs-
formen fremd bestimmt zu werden. Fiir die Wirksamkeit von
Schuldnerberatung wird es in Zukunft wesentlich stirker als
bisher darauf ankommen, wie Schuldnerberatung als Berufs-
feld der Sozialen Arbeit ihre Schnittstellen(politik) in einem
veranderten stirker netzwerkbasierten sozial-beruflichen
und administrativen Handeln zu Okonomie, Wohlfahrtspfle-
ge, Rechtssystem, Sozialverwaltung, Arbeitsverwaltung,
Bildungssystem, Medien und Offentlichkeit gestaltet, ohne
dabei ihre fachlichen Grundsitze zu vernachldssigen.

2. Begriffliche Klarung: Grundsitze, Selbst-Verstindnis,
Fremdverstindnis

Im zweiten Teil dieses Beitrages mochte ich kurz einige
Anmerkungen machen zu den zentralen Begriffen wie
,,Grundsitze®, ,,Selbst- und Fremdverstandnis“. Dabei wer-
den theoretische Grundlagen der Institutionentheorie aus der
Soziologie beriicksichtigt.

a) Grundsitze:

Ein Grundsatz bildet eine ,,feste Regel” oder ,,Richtlinie*
(vgl. Wahring 2006). Sich an Grundsétzen zu orientieren,
bedeutet: Es gibt feste Regeln, die aber - in der Regel
begriindet - auch Ausnahmen zulassen. Nur diirfen diese
Ausnahmen dann nicht erneut zur Regel werden. Am Bei-
spiel der Grundsdtze der ,, Freiwilligkeit “, ,, Ganzheitlich-
keit“ und der ,, Vertraulichkeit “, die in der Schuldnerbera-
tung mit Blick auf ihre nachhaltige Wirksamkeit als sehr
wichtige Grundsitze anzusehen sind, wird dies anschaulich.
Die Prinzipien Freiwilligkeit, Ganzheitlichkeit und Vertrau-
lichkeit sind Grundsétze, die sich in vielen Konzepten und
Broschiiren unterschiedlichster Trager, vor allem in der frei-
en Wohlfahrtspflege finden. Gegenwartig wird allerdings
ein Risiko gesehen, dass diese Grundsitze infolge der Neu-
regelungen der §§ 15, 16 und 61 SGB II und der Neuorgani-
sation in der Arbeitsmarktpolitik (ARGEN, Job-Center) hiu-
figer nicht mehr eingehalten werden kénnen.” Empirische
Daten dazu liegen bisher aber noch nicht vor. Auch in diesen
Fragen besteht dringender Forschungsbedarf.

Die Institutionentheorie der Soziologie lehrt uns dazu, dass
soziale oder wohlfahrtsstaatliche Institutionen - wie tibrigens
Institutionen generell - in ihrem Bestand um so mehr in Fra-
ge stehen, je hdufiger und je weit reichender gegen ihre
grundlegenden Normen und Leitlinien verstofen wird."
Werden die grundlegenden Normen und Leitlinien und
damit die Grundséitze der sozialen Institution Schuldnerbe-

9  Vgl. Krahmer (2005).

10 Zur Institutionentheorie und zum Begriff der ,,Institution* vgl. friih
Schelsky (1970), der sich bewusst fiir den Institutionenbegriff aus-
sprach und nicht den Begriff des Systems verwendete.
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ratung tatséchlich haufiger missachtet, kommt es zu einem
Prozess der De-Institutionalisierung und damit zu Verfalls-
erscheinungen. Ein solcher Prozess der De-Institutionalisie-
rung kann fiir die Schuldnerberatung innerhalb der Sozialen
Arbeit gegenwirtig und zukiinftig demnach nicht ganz aus-
geschlossen werden, wenn ihre Grundsétze zunehmend
missachtet werden. Dieser kurze Exkurs in die Institutionen-
theorie, der spéter erweitert wird, mag die hohe Bedeutung
von Grundsitzen veranschaulichen.

b) Selbstverstindnis:

Ganz allgemein gilt, dass sich ein Selbstverstdndnis immer
aus dem ,, Verstehen des Selbst “ ableitet und moglicherweise
auch institutionalisiert. Zur Kategorie und Handlungsform
des ,, Verstehens “ fallt auf, dass der Fachdiskurs in der
Schuldnerberatung lange auf das ,,Verstehen des sozialen
Problems der privaten Uberschuldung und der Lebenslagen
und Lebenswelt ver- und iiberschuldeter Biirger konzentriert
war.'' In den vergangenen Jahren ging es zudem eher um die
Aneignung von neuem Fachwissen und um das Verstehen zu
immer wieder neuen bzw. gednderten Rechtsgrundlagen und
Verfahrensweisen (InsO, InsO-Reformen, Schuldrechtsre-
form, SGB II, SGB XII). Weniger ging es im Fachdiskurs in
jiingster Zeit jedoch um ein systematisches und theoriegelei-
tetes sowie empirisch abgesichertes Verstehen des eigenen
sozialberuflichen Handelns.

Die Schuldnerberatung hat es — noch stirker als die Soziale
Arbeit allgemein — bisher weitgehend versdumt, ein syste-
matisches Verstehen der institutionellen Rahmenbedingun-
gen ihrer Arbeit zu entwickeln. Das ,,Selbstverstehen* und
damit auch das Selbstverstindnis der Schuldnerberatung
bezogen auf ihr eigenes Berufsfeld als Institution scheinen
somit theoretisch und praktisch unterentwickelt und bleiben
bisher diffus.'> Das ,,Selbst* gilt dabei als die ,, Vorstellung
oder Anschauung einer Person oder Gruppe von sich selbst
(vgl. Wahrig 2006). Angemerkt sei in diesem Kontext, dass
bezogen auf ein Selbstverstandnis eigentlich gar nicht von
einer Institution oder Organisation gesprochen wird. In die-
sem Kontext ist der Begriff des Leitbildes passender, wie er
sich ebenfalls aus der Institutionen-theorie ableiten lasst.

Es stellt sich also grundsétzlich die Frage, ob soziale Institu-
tionen oder Organisationen wie die Schuldnerberatung fiir
sich selbst {iberhaupt ein ,,Selbstverstandnis® entwickeln
konnen. Ist nicht ein Selbstverstdndnis immer an Personen
oder Personengruppen gebunden? Dies wiirde bedeuten,
dass jede/jeder SchuldnerberaterIn fiir sich individuell oder

11 Zur Kategorie und Handlungsform des ,,Verstehens* in der Sozialen
Arbeit vgl. Finkeldey (2007). Soziologisch und allgemeiner hin-
sichtlich von Verzerrungen, die im Verstehen von Lebenswelten und
Kulturen oder unterschiedlicher Sozialrdume auftreten konnen vgl.
Bourdieu (1997).

12 Lediglich mit der Studie von Ebli (2003) liegt ein erster fundierter
Ansatz vor. Dabei muss die Initiative der AG SBV und des Deut-
schen Vereins fiir 6ffentliche und private Fiirsorge zur Entwicklung
und verbindlichen Festlegung eines bundesweit einheitlichen Berufs-
bildes zur “Schuldner- und Insolvenzberatung” seit 2004 mit aktuel-
lem Stand als weitgehend gescheitert angesehen werden, insbeson-
dere was die trageriibergreifende Verbindlichkeit dieser Grundlagen
betrifft.

in Personengruppen ein Selbstverstiandnis zu ihrem sozial-
beruflichen Handeln entwickeln konnte, dies aber nur
begrenzt institutionell normiert werden kdnnte. Gleichwohl
ist die Schuldnerberatung - ob nun institutionell oder perso-
nal — nicht davon entbunden, ihr Selbstverstindnis genauer
zu kléren.

Dem ,,Selbst “-Verstehen geht dabei zugleich stets eine
,,Selbst-Analyse “ voraus. Ohne sorgfiltige Analyse kommt
es zu Missverstdndnissen bzw. zu einem Fehlverstandnis.
Fragen, die dabei zu kldren sind, sind auBerdem: Wer soll
dieses ,,Selbst* der Schuldnerberatung — verbunden mit wel-
chen Zielen und Interessen dann verstehen? Auch ein Selbst-
verstdndnis wird nicht interessen-neutral entwickelt.

¢) Fremdverstindnis:

Ein Fremdverstiandnis von etwas zu entwickeln, scheint —
zumindest psychologisch - zumeist einfacher als sich mit
seinem ,,Selbst zu beschiftigen und dies zu analysieren. So
haben Politiker, Glaubigervertreter, Ratsuchende, Experten
und Adressaten im Finanzdienstleistungssektor zumeist auch
ein gewisses Fremdverstdndnis von Schuldnerberatung. Dies
beinhaltet {iblicherweise auch Erwartungen, Zuschreibun-
gen, Wiinsche oder auch normierte Rechtsanspriiche, die
unter anderem auf der Grundlage dieses Fremdbildes formu-
liert werden. Schaut man genauer hin, dann sind das Fremd-
verstiandnis und ein Verstehen ,, des Fremden “ meistens
ebenso anspruchsvoll — oft eher noch schwieriger — als das
Verstehen und die Analyse des eigenen ,,Selbst®. Diese
Erfahrungen macht jedenfalls die Soziale Arbeit in Feldern
der Fliichtlingssozialarbeit, der Migrationssozialarbeit oder
auch in der Kulturarbeit. Das ,,Verstehen® und ein ,, Ver-
stdndnis® fiir das Fremde sind oft verbunden mit unzurei-
chender Information und Wissen, mit Vorurteilen und Bil-
dern, die sich iiber lange Zeitrdume verfestigt haben und nur
schwer verdnderbar sind. Daher kommt es fiir den Fremden
(hier die Schuldnerberatung) ganz wesentlich darauf an, sei-
ne Bediirfnisse und Interessen gegeniiber anderen moglichst
prizise, verstindlich und nachvollziehbar zu artikulieren.
Eine These dieses Beitrages ist, dass sich in Gesellschaft,
Politik, Glaubigerorganisationen, bei Finanzdienstleistungs-
unternehmen, in den Medien und auch bei den Biirgern
zunehmend ein Bild und ein Verstindnis von Schuldnerbera-
tung entwickelt, das immer weniger mit den fachlich - etwa
zuletzt auch im Entwurf fiir ein Berufsbild - entwickelten
Standards in Ubereinstimmung steht. Die spezialisierte
Schuldnerberatung als Soziale Arbeit hat es zugleich ver-
sdumt, ihre fachlichen Grundsitze und ihr Selbstverstindnis
in der Vergangenheit hinreichend klar, transparent und ver-
bindlich nach auBen zu vermitteln. Zugleich werden auf die-
ser Grundlage eines ungekldrten Selbst- und Fremdverstdind-
nisses neue und erweiterte Erwartungen an die Schuldnerbe-
ratung gestellt, die sie immer weniger fachgerecht und wis-
senschaftlichen Kriterien geméS8 erfiillen kann.

Wichtig scheint mir in diesem Zusammenhang nicht aus-
schlieBlich von ,, Erwartungen *“ zu sprechen, sondern diffe-
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renzierter das Fremdverstindnis Dritter anhand unterschied-
licher Ebenen und Kategorien zu iiberpriifen. Zu nennen
sind hier das Rechtssystem mit Rechtsanspriichen und For-
derungen an die Schuldnerberatung, sowie allgemeiner
Zuweisungen, Zuschreibungen, Anspriiche, Wiinsche und
eben auch Erwartungen. In diesem Kontext gilt es genauer
zu differenzieren. Das Verstehen bedarf dabei tiberindividu-
eller Kategorien und ist immer auch unter Beachtung von
Machtverhiltnissen und Interessen zu leisten.”’ Im Ergebnis
sind Fremd-Verstindnis und Selbst-Verstindnis im Berufs-
feld Schuldnerberatung unter Beriicksichtigung der zentra-
len fachlichen Grundsitze sowie in der Reflexion von
Machtverhiltnissen und Interessen miteinander abzuglei-
chen. Auch hierzu soll dieser Beitrag dienen. Zuvor mochte
ich jedoch niher auf das Selbstverstindnis in der Sozialen
Arbeit als mogliches Vorbild fiir die Schuldnerberatung ein-
gehen.

3. Das diffuse Selbstverstindnis Sozialer Arbeit - Vorbild
fiir die Schuldnerberatung?

Das Selbstverstindnis der Sozialen Arbeit in Deutschland
als Disziplin und Profession ist nach wie vor im theoreti-
schen Diskurs nicht abschlieBend geklart. Dies hat Konse-
quenzen fiir die Schuldnerberatung. Versteht sich die
Schuldnerberatung als Soziale Arbeit, so verwundert es also
auch nicht, dass sich das nicht abschlieBend geklirte Selbst-
verstindnis der Sozialen Arbeit quasi auf die Schuldnerbera-
tung Ubertragt. Allerdings zeichnen sich bestimmte KI&-
rungsprozesse fiir die Soziale Arbeit durchaus ab.

An dieser Stelle kann und soll nun nicht der Fachdiskurs um
das Selbstverstidndnis und die grundlegenden Normen und
Beziige der Sozialarbeit vertieft werden. Ich mdchte jedoch
im Kontext jiingster Entwicklungen in der Schuldnerbera-
tung auf zwei theoretische Ansdtze der Sozialen Arbeit kurz
ndher eingehen, von denen ich denke, dass sie neben der
Analyse der Geschichte der Schuldnerhilfe hilfreich sind,
auch das Selbstverstindnis von Schuldnerberatung innerhalb
des institutionellen Arrangements von Sozialarbeit und Sozi-
alpolitik zu kldren:

a) Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession:
Staub-Bernasconi (1995) forderte in einem Beitrag zum
Selbstverstidndnis Sozialer Arbeit bereits Mitte der 1990er
Jahre ein Ende der Bescheidenheit im Selbstverstindnis der
Sozialen Arbeit und eine offensivere Profilierung als Men-
schenrechtsprofession.' Sie sprach sogar von einer ,,selbst
verordneten Bescheidenheit® und formulierte dazu kritisch:
,,SozialarbeiterInnen scheinen eine Gruppe von Zweiflern
und Verzagten zu sein, die sich immer wieder neu ihrer eige-
nen Identitdt zu vergewissern haben

(Zit. Staub-Bernasconi 1995: 1).

13 Vgl. Finkeldey (2007: 25).
14 Zum Fachdiskurs um das Selbstverstéindnis der Sozialen Arbeit vgl.
beispielsweise Wendt (1995).

Dies scheint mir zumindest fiir die Berufsgruppe der Sozial-
padagoglnnen/SozialarbeiterInnen in der Schuldnerberatung,
die immerhin mit 60 bis 80 % der hauptberuflich Beschéf-
tigten in der Schuldnerberatung die grofite Berufsgruppe
bilden, ein bedenkenswerter Befund zu sein. Staub-Bernas-
coni regte an, professionelle Soziale Arbeit moge sich (wie-
der) stérker ihre reformerischen und kritischen in der Selbst-
hilfebewegung und in den sozialen Bewegungen verankerten
Traditionen vergegenwirtigen. Hier wiirden ihre Urspriinge
liegen und dem entsprechend sei davon auszugehen, dass
auch ihr Selbstverstdandnis hiervon abzuleiten sei und nicht
primir von staatlichen, juristischen Vorgaben oder verwal-
tungstechnischen Dekreten und Mandaten. Die Folgen einer
Abkopplung der Sozialen Arbeit von ihren sozialreformeri-
schen Wurzeln konnten somit sein, dass sie zur bloBen Nor-
men- und Gesetzesanwenderin werde und nicht zu einer
Anwenderin von theoretischem und empirisch sowie metho-
disch gesichertem Wissen und sozialberuflicher Erfahrun-
gen. Ich mochte dieses Problem fiir die Schuldnerberatung
anhand von zwei konkreten Beispielen genauer veranschau-
lichen:

Wir wissen in der Schuldnerberatung bisher mangels Lang-
zeitstudien nur sehr wenig dariiber, wie Schuldnerberatung
und vor allem auch, wie das Verbraucherinsolvenzverfahren
fiir welche Gruppen mit welchen Problem- und Ressourcen-
konstellationen und Biografien (langfristig) wirken. Nicht
auszuschlieBen ist, dass es in durchaus vielen Féllen - pri-
mir bedingt durch die 6konomischen Verhiltnisse, durch
neue Werbe- und Kreditvergabestrategien und durch eine
jeweils gednderte Praxis und Strategien der Finanzdienstlei-
stungsbranche und auch infolge kritischer Lebensereignisse
sowie infolge mangelnder finanzieller Bildung des Einzel-
nen - zu erneuter Uberschuldung und/oder Armut kommen
wird. Ob und in welchem Grade diese ,,Drehtiireffekte und
,Riickfille” in Uberschuldung und Armut dann auch einem
,»Versagen® der Schuldnerberatung zuzuschreiben sind, ist
vollig spekulativ. Tendenziell wirken aber wohl die sozio-
okonomischen Verhiltnisse stirker als Soziale Arbeit in
ihren Interventionen. Empirische Daten liegen auch dazu
nicht vor.

Obwohl das empirische und auch das theoretische Nicht-
Wissen derart immens ist, fithrt Schuldnerberatung vieler-
orts ganz selbstverstindlich — teilweise auch mit extrem
hoher Identifikation — die Zuarbeiten zum Verbraucherinsol-
venzverfahren aus. In einer Art ,,methodischer Naivitat*
werden vor allem die Verbraucherinsolvenzberatung und
-verfahrenshilfen und ein stark juristisch geprégtes Finanz-
management sowie kurzfristige ,,Kriseninterventionen und
,Finanzcoaching® in vielen Féllen als ein ,,Allheilmittel” des
sozialen Problems privater Uberschuldung gesehen.

Statt moglichst genau und kritisch die komplexen und
vielfiltigen Bedingungsgefiige des sozialen Problems
auf der Basis wissenschaftlicher Erkenntnisse, etwa zu
Einkommensentwicklungen und Zahlungsfahigkeiten, zu
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sehr differenziert zu sehenden Schuldnertypologien und
Schuldnerkarrieren, zu Armut als Lebenslage und zu den
unterschiedlichen Lebenswelten und -kulturen exkludierter
Bevdlkerungsgruppen zu reflektieren, lauft Schuldnerbe-
ratung gegenwirtig Gefahr, sich all zu einseitig an verwal-
tungstechnische Verfahren und/oder auch an Erwartungen
von Offentlichkeit und Medien auszurichten und ihre eigent-
lichen eher kritischen sozialwissenschaftlichen und padago-
gischen Wurzeln zu vernachléssigen.

Eine ganz wichtige Funktion in dieser Verfahrens- und
Medienorientierung — in Abgrenzung zu einer wissensba-
sierten sozialberuflichen Handlungsorientierung - liegt
dabei offenbar in der erweiterten Legitimation, die Schuld-
nerberatung im Zuge ihrer Institutionalisierung mit dem
neuen Verbraucherinsolvenzverfahren, aber auch mit den
Neuregelungen im Kontext der Arbeitsmarktreformen (Hartz
IV) ab 1999 und 2005 erhalten hat."

In einem zweiten Beispiel wissen wir ferner darum, dass der
Eckregelsatz der Sozialhilfe/Grundsicherung (SGB II u.
SGB XII) in Folge jahrelanger Deckelung langst nicht mehr
den Bediirfnissen der Biirger - insbesondere von Kindern -
entspricht. Vor allem die wachsenden Ausgaben der Gesund-
heitsvorsorge, fiir Bildung und soziale Teilhabe sind iiber die
Eckregelsétze nicht mehr abgedeckt. Der Grundsatz der
., Ganzheitlichkeit “ beinhaltet in diesem Kontext auch, die
KiirzungsmaBnahmen der Sozialpolitik der vergangen Jahre
in ihrer Kumulation zu sehen (Praxisgebiihren, Eigenanteile,
Studiengebiihren, Pauschalierung einmaliger Beihilfen,
direkte Kiirzung von Regelsitzen bei Kindern, Mehrwert-
steuererh6hung, steigende Energiekosten, und auch die
Akzeptanz von Verfahrenskosten fiir Insolvenzverfahren...).
Eine ,,ganzheitliche* und kumulative Sichtweise fiihrt not-
wendigerweise zu einer deutlichen Kritik an der Hoéhe des
Eckregelsatzes von gegenwirtig 347,-- Euro/Monat.'® Die
Praxis der Schuldnerberatung bei Haushaltsberechnungen
und in der Existenzsicherungshilfe sieht allerdings vermut-
lich vielerorts weniger kritisch-reflexiv aus. Diese Erkennt-
nis beruht auf Erfahrungen aus der Praxis und von Fortbil-
dungen. Teilweise werden aus dem nicht-pfandbaren Ein-
kommen und selbst von Sozialleistungen nach SGB II und
SGB XII auch iiber Schuldnerberatungsstellen Ratenzahlun-
gen angeboten bzw. mitgetragen. Gesicherte empirische
Daten liegen auch zu diesem durchaus brisanten Aspekt des
Stellenwertes und der Beachtung des Eckregelsatzes in der
praktischen Beratungstitigkeit bisher nicht vor. Anzuneh-
men ist, dass das Regelsatzsystem der Sozialhilfe/Grundsi-
cherung in der Praxis durchaus hiufig als eine scheinbar
wissenschaftlich legitimierte rechtliche Grundlage zur
Bemessung des sozio-kulturellen Existenzminimums ange-
sehen wird. Ist dem so, wovon ich ausgehe, so lautet der
Befund: Auch in diesem Kontext iiberlagert inzwischen eine

15 Zur Legitimation durch Verfahren vgl. grundlegend bereits Luhmann
(1969).

16 So etwa auch die Gutachten und Stellungnahmen des Paritatischen
Wohlfahrtsverbandes und der Nationalen Armutskonferenz.

Verfahrensorientierung in der Schuldnerberatung offenbar
ihre Orientierung an der Wiirde des Menschen, an tatsdchli-
chen wissenschaftlichen Erkenntnissen und an der Zielset-
zung einer tatsdchlichen Bediirfnisbefriedigung und
Daseinsvorsorge.

Im Selbstverstindnis wire demnach an eine kritische Tradi-
tion der Sozialarbeit und sozialwissenschaftlicher Theorie
und Forschung anzuschlieBen und es wire eine erweiterte
kritische Distanz zu den institutionellen und verfahrensma-
Bigen Vorgaben einzunchmen.

Dieser Ansatz, die kritische Tradition der Sozialen Arbeit
wieder stdrker zu betonen und sie zugleich professional in
der Auseinandersetzung mit den zuvor skizzierten Wider-
spriichen zu stirken, wird in der theoretischen Kopplung der
Sozialen Arbeit an die Menschen- und Sozialrechte gesehen.
Eine entsprechende theoretische (Neu-) Ausrichtung der
Sozialen Arbeit fiihrt - ausgehend von den Menschenrechten
und den Sozialen Rechten - zu der grundlegenden Frage:
,, Welche Bediirfnisse gilt es im Rahmen der Sozialen Arbeit
bei den Biirgern zu sichern bzw. welche Bediirfnisse sind bei
den Biirgern von wem verletzt worden? Dabei sind ,,Bediirf-
nisse* ausdriicklich nicht mit ,,Interessen® zu verwechseln,
wie sie etwa in neueren, durchaus hilfreichen Ansétzen der
Mediation fiir die Schuldnerberatung beschrieben werden.
Es geht jedoch in der Schuldnerberatung als Sozialer Arbeit
um mehr als um einen blofen Interessenausgleich zwischen
Glaubigern und Schuldnern. Ausgehend von der Bediirfnis-
theorie lassen sich weitere Fragen stellen: Welche Organisa-
tionen sind aus welchen Griinden nicht in der Lage, die
anstehenden Bediirfnisse zu sichern oder Rechte einzulosen?
Welche verweigern gar ihre Befriedigung oder Einldsung
und wie reagiert Schuldnerberatung als Soziale Arbeit hier-
auf?

Wihlt man beispielsweise das Recht auf Wiirde, auf soziale
Sicherheit und auf Einkommen entsprechend der Art. 22 bis
25 der Allgemeinen Erklarung iiber die Menschenrechte als
Ausgangspunkte, so kann man neben der Kritik am Regel-
satzsystem und der Gewéhrungspraxis von Sozialhilfe/
Grundsicherung durchaus auch zu dem Ergebnis gelangen,
dass mit der Praxis einzelner Kreditinstitute in der Kredit-
vergabe (Umschuldungs-/Kettenkredite) oder einzelne
Inkassodienste in der Beitreibungspraxis (z.B. bei
Haftandrohung) die Menschenrechte regelméfig missachtet
werden. Zum Teil werden im Gewinnstreben — und zugleich
in Kenntnis der Menschenrechte — nicht nur die Wiirde der
Kunden und ihre Bediirfnisse missachtet, sondern massive
O6konomische Abhéngigkeiten und Benachteiligungen
geschaffen, etwa in der Abhéngigkeit von Girokonten und
Lastschriften zu Gunsten der einzelner Anbieter.

Die Position der Schuldnerberatung als Soziale Arbeit und
als soziale Institution diirfte insoweit iiber den Bezug zu den
Menschenrechten verbunden mit wissenschaftlichen
Erkenntnissen aus der Bediirfnistheorie zu kldren sein. Ich
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meine daher, dass fiir die Schuldnerberatung in ihrer Verfah-
rensorientierung und auch in ihrer Kooperationsbereitschaft
mit Institutionen, die grundlegende Bediirfnisse und die
Wiirde des Menschen missachten, aus theoretischen und
fachlichen Griinden eine stiarkere Zuriickhaltung geboten
wire als gegenwértig mancherorts iiblich. Schuldnerbera-
tung muss 6konomische und sozialpolitische Missstinde wie
Einkommensarmut und 6konomische Abhidngigkeiten klar
als solche benennen diirfen, ohne dabei Gefahr zu laufen,
ihre eigenen Finanzierungsgrundlage zu verlieren. Und
Schuldnerberatung ist auch kein Vehikel zur Imagepflege
von Kreditinstituten, Inkassodiensten oder privaten TV-Sen-
dern, spatestens dann nicht mehr, wenn die Menschwiirde
von Schuldnern missachtet wird. Die Grenzen im Selbstver-
stdndnis von Schuldnerberatung als Sozialer Arbeit sind
nach meiner Auffassung hier eindeutig theoretisch und auch
empirisch bestimmbar, werden jedoch seit einigen Jahren in
ihrer Einhaltung immer unschérfer. Zugleich werden auch
die Grenzen zwischen einem wie auch immer gearteten
»Sozialmarkt” und dem Finanzmarkt im Rahmen aktueller
sozialpolitischer Entwicklungen nicht nur {iber Reformen
der Altersvorsorge und des Gesundheitssystems immer flie-
Bender. Diese beiderseitigen hybriden Entwicklungen sind
sicher kein Zufall und in ihren Auswirkung noch kaum
absehbar.

Fiir das Selbstverstindnis der Schuldnerberatung als Soziale
Arbeit und als wohlfahrtsstaatliche bzw. soziale Institution
bieten somit die Menschenrechte einen zentralen Ausgangs-
punkt. Dieses Selbstverstdndnis ldsst sich in Verbindung mit
der Bediirfnistheorie weitergehend konkretisieren und auch
legitimieren als hier angedeutet. Leider fehlen auch hierzu
bisher theoretische und mehr noch - empirische Grundla-
gen.

b) Mandate der Sozialen Arbeit als Mandate der Schuld-
nerberatung:

Hilfreich zur Klarung des Selbstverstdndnisses von Schuld-
nerberatung als Sozialer Arbeit ist aulerdem die Frage nach
dem Mandat. Nach Staub-Bernasconi (2003) kann dieses
Mandat von drei Seiten aus iibertragen werden, seitens der
Gesellschaft, der Biirger und seitens der Profession selbst.
Dabei ist aus meiner Sicht die Profession selbst noch um die
Ebene von Wissen und Wissenschaft zu erweitern, wobei es
der Sozialen Arbeit immer noch schwer fillt, ihr sozialbe-
rufliches Handeln entsprechend neuester wissenschaftlicher
Erkenntnisse auszurichten und zu veridndern. Allzu hiufig
wird sie noch von einer naiven Theorie der Intervention und
Steuerung geleitet. R6h (2006) erweitert das zuvor von
Staub-Bernasconi (2003) formulierte ,, Tripelmandat™ zudem
auf eine vierte Dimension, namlich die der Institution. Diese
Erweiterung scheint mir sinnvoll, ja sie war lange tiberfillig,
da Institutionen, vor allem auch soziale oder wohlfahrts-
staatliche Institutionen, zum Teil losgeldst von Gesellschaft
und gesellschaftlichem Diskurs, einen Eigensinn aufweisen
und zum Teil ein betrachtliches Eigenleben fiihren. So bil-
den beispielsweise auch Institutionen wie die Bundesagentur

fiir Arbeit oder das Verbraucherinsolvenzverfahren und das
entsprechende Rechts- und Gerichtssystem hierfiir anschau-
liche Beispiele. Sie formulieren bezogen auf die Schuldner-
beratung neue Interessen und erwarten oder iibertragen ihr
Aufgaben, die ihre fachlichen Grundsétze beeintrichtigen
konnen. Gleichzeitig distanzieren sie sich zum Teil aktiv
vom Selbstverstandnis Sozialer Arbeit bzw. stehen diesem
eher fern und funktionieren nach ganz anderen Steuerungs-
logiken als personenbezogene Soziale Dienste wie die
Schuldnerberatung.

Von einer gleichberechtigten Interessenvertretung kann
dabei im neuen institutionellen Arrangement von kommuna-
ler Sozialverwaltung, Arbeitsmarktpolitik, Insolvenzge-
richtswesen, Verbraucherbildung und Schuldnerberatung als
Sozialer Arbeit kaum die Rede sein. Tendenziell ist die heu-
te institutionalisierte Form der spezialisierten Schuldnerbe-
ratung in ihrer finanziellen Foérderung in hohem Malle
abhdngig von den Lindern (InsO-Beratung), den Kommu-
nen/Landkreisen, teilweise auch von der Finanzierung liber
Sparkassen, und sie wird kiinftig noch stirker auch von
Arbeitsagenturen bzw. Job-Center finanziell abhidngig wer-
den. Die Priavention und Bildungsarbeit ist ohnehin in
hohem Malle abhingig von Projektfinanzierungen unter-
schiedlicher Art und basiert nicht auf soziale Rechte.

Urspriinge und Wurzeln der Sozialen Arbeit liegen jedoch
im Kern in der Einforderung und Realisierung sozialer
Rechte fur die Biirger und im Kontext der von der Sozialen
Arbeit erbrachten Leistungen. Sie hat sich in ihrer kritischen
Tradition gerade nicht mit Almosen und Spenden zufrieden
gegeben. Als Alternative zur gegenwirtigen extrem mehr-
ebigen und foderalen Finanzierungsstruktur sei hier nur
angedeutet: Eine einzige klare Regelung zur Férderung und
zu den Aufgaben und Standards von sozialer Schuldnerbera-
tung wére im SGB als klar formulierter Rechtsanspruch
durchaus denkbar, soweit diese nachdriicklich fachpolitisch
gefordert wiirde und sozialpolitisch gewollt wire. Hiervon
verabschieden sollte sich die Fachdebatte jedenfalls keines-
falls.

Zugleich tibernimmt die Schuldnerberatung an den Schnitt-
stellen von Arbeitsmarktintegration, Verbraucherinsolvenz-
verfahren und zunehmend auch im Kontext von Verbrau-
cherbildung in der Regel schlecht vergiitete, aber imminent
wichtige ,,Zuliefer-Dienste”, die nicht immer auch den
Bediirfnissen der Biirger entsprechen miissen, und auch
nicht immer in Ubereinstimmung mit wissenschaftlichen
Erkenntnissen stehen. Damit kénnen auch diese Institutio-
nen auf die Schuldnerberatung - ergéinzend oder iiberlagernd
zur Gesellschaft, zur Klientel und zur Profession selbst -
spezifische Mandate {ibertragen, etwa die Verfahrenshilfe,
die soziale Kontrolle und soziale Disziplinierung. Die Man-
date, die der Schuldnerberatung seit 1999 iiber die Insolven-
zordnung und ab Januar 2005 iiber die Neuregelungen des
SGB IT und SGB XII iibertragen wurden, und die nicht aus-
schlieBlich, aber durchaus auch als vor- und zuarbeitende
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Verfahrenshilfen zu beschreiben sind, scheinen mir sowohl
in theoretischer als auch in methodischer Hinsicht bisher
nicht sorgfiltig reflektiert und {iberpriift worden zu sein.

Somit kann der Auftrag bzw. ein Mandat an die Schuldner-
beratung von mindestens vier Akteuren bzw. Ebenen iibertra-
gen werden und die Schuldnerberatung hat in ihrem Selbst-
verstandnis grundsitzlich theoretisch zu kléren, in welcher
Prioritdit sie von welchen Ebenen und Akteuren mit welchen
Zielen und verbunden mit welchen Bediirfnissen und Inter-
essen welche Mandate tibernimmt.

Nach dem in der Sozialen Arbeit entwickelten Stand der
Theorie und unter Beachtung des Selbstverstidndnisses der
Sozialen Arbeit als ,,Menschenrechtsprofession* miisste die
Priorititensetzung folgendermallen aussehen: Nachhaltig
wirksame Schuldnerberatung wire zu leisten ausgehend von
den Bediirfnissen der Sozialbiirger.'” Sie hitte sich dabei an
den Menschenrechten und den Sozialen Grundrechten zu
orientieren, zugleich die fachlichen Grundsitze und den
neuesten Wissens- und Erkenntnisstand der eigenen und
angrenzender Professionen und Disziplinen zu beachten. Im
Anschluss daran bzw. auf dieser Basis wire zu kldren, ob
und in wie weit sie welche gesellschaftlichen Erwartungen
und Funktionen oder die ihr institutionell und verfahrensmai-
Big tibertragenen Aufgaben und Leistungen erfiillen kann,
ohne dabei ihre fachlichen Grundsdtze zu verletzen. Auf
einige dieser theoretischen Grundlagen und Grundsitze gehe
ich in einer idealtypischen Vorgehensweise abschlieBend
niher ein.

4. Theoretische Grundlagen und fachliche Grundsiitze
fiir eine nachhaltig wirksame Schuldnerberatung als
soziale Institution

An dieser Stelle mochte ich die theoretischen Grundlagen
und Grundsitze fiir ein Selbstverstdndnis von Schuldnerbe-
ratung genauer bestimmen, das primdr an die grundlegen-
den Bediirfnisse iiberschuldeter Menschen orientiert ist und
auf'soziale Rechte beruht. Diese Variante der Schuldnerbe-
ratung ist genau deshalb als eine soziale bzw. wohlfahrts-
staatliche Institution zu verstehen. Dariiber soll eine idealty-
pische Unterscheidung und Abgrenzung zu einem Selbstver-
stindnis von Schuldnerberatung vorgenommen werden, das
weniger klar an Bediirfnisse orientiert ist und weniger ein-
deutig auf soziale Rechte beruht, und auch deshalb stirker
professionsextern definiert ist, indem diese Varianten der
Schuldnerberatung primér verfahrens- und finanzmarktori-
entierte Dienstleistungen fiir verschiedenste Auftraggeber
erbringt. Wie auch zu zeigen sein wird, handelt es sich beim
Problemfeld privater Uberschuldung eben gerade nicht um
einen Bereich, der als ,,Sozialmarkt* zu bezeichnen ist, oder

17 Angemerkt sei, dass hier bewusst in Anlehnung an die Bedeutung
Sozialer Rechte der Begriff des Sozialbiirgers verwendet wird und
der Begriff des ,,Klienten* oder gar des ,,Kunden* vermieden wird.

der die Merkmale von Angebot und Nachfrage marktdhnlich
aufweisen wiirde. Von Beginn an war die Nachfrage nach
Schuldnerberatung sehr viel groBer als das Angebot an
Schuldnerberatung. Das Arbeitsfeld ist schon von daher in
keiner Weise von marktméBigen Strukturen gekennzeichnet.
Schuldnerberatung ist insofern auch nicht als Segment des
Finanzmarktes zu verstehen. Ein finanzmarktnahes Selbst-
verstiandnis einzelner, meist gewerblich tétiger ,,Schuldenre-
gulierer 1dsst auch insofern eindeutige Klarungen notwen-
dig erscheinen.

In der Problembearbeitung geht es im Rahmen von Schuld-
nerberatung sehr hdufig um grundlegende Fragen der
Bediirfnisbefriedigung und der Daseinsvorsorge, etwa um
die materielle Existenzsicherung, die Sicherung und Einhal-
tung von Schutz- und Anspruchsrechten und unmittelbarer
6konomischer und sozialer Teilhabe, sowie um meist sehr
zeitintensive und komplexe pidagogische Lernprozesse.
Schuldnerberatung kann insofern nur sehr begrenzt gewerb-
lichen Anbietern sozialer Dienste tiberlassen werden, solan-
ge die materielle Existenzsicherung und die Daseinsvorsorge
bei Armutslagen weiterhin als eine 6ffentliche Aufgabe ver-
standen wird. Dies ist letztlich im Sozialstaatsgebot auch
grundgesetzlich verankert.

Ferner mdchte ich mich gegen eine neue institutionelle
Beliebigkeit in den Organisationsformen von Schuldnerbe-
ratung aussprechen, wie sie sich mit der Neuorganisationen
in der Arbeitsverwaltung an den Schnittstellen zur Schuld-
nerberatung und mit der zunehmenden Anzahl gewerblicher
Schuldner- und/oder Insolvenzberatungsbiiros abzeichnet.
Fiir eine nachhaltig wirksame Schuldnerberatung sind ver-
ldssliche und kontinuierliche Organisationsformen Voraus-
setzung, die durch markt- oder wettbewerbsahnliche Struk-
turen weniger gut erreichbar sind.

Die Schuldnerberatung bildet — dreiBig Jahre nach ihrer
ersten Spezialisierung — inzwischen eine soziale bzw. wohl-
fahrtsstaatliche Institution, die wesentlich liber soziale Rech-
te sowie iiber ihre Professionalisierung und iiber steuerfi-
nanzierte monetdre Fordersysteme gesteuert wird. Sie wird
- zumindest bislang - im Kern eben nicht nach marktmdifsi-
gen Gesichtspunkten gesteuert. Nach meiner Auffassung
lasst sie sich auch nicht entsprechend marktorientiert und
wettbewerbsmafig steuern, will man ihre bisher theoretisch
und fachlich entwickelten Grundsitze erhalten. Anzumerken
ist in diesem Kontext, dass ein zunechmender Wettbewerb
auch dazu fiihrt, dass jeder Anbieter sein, - oder jede Trager-
organisation ihr - eigenes Selbstverstdndnis im Sinne von
Leitbildern und Grundsétzen entwickeln und als ,,Image*
aufbauen wird. Uber tatsichliche Qualitit und Leistungen
sagen diese Images wenig aus, verschleiern eher als dass sie
zu der fiir die Biirger notwendigen Transparenz fithren. Auch
von daher kommt es zu einer neuen Uniibersichtlichkeit in
den Grundsitzen und im Selbstverstdndnis von Schuldner-
beratung, die kritisch zu reflektieren ist.
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4.1 Merkmale der Schuldnerberatung als wohlfahrts-
staatliche Institution

Schuldnerberatung als soziale bzw. wohlfahrtsstaatliche
Institution ist normativ in ihren Rechtsgrundlagen im Kern
tiber die §§ 16, 33 und 61 SGB 11, iiber § 11 SGB XII und
tiber § 305 InsO in ihrer Finanzierung — zwar noch unzurei-
chend — aber dennoch wohlfahrtsstaatlich rechtlich abgesi-
chert und teilreguliert. Damit entwickelt sie als Institution
ebenso ein Eigenleben und einen Eigensinn wie andere sozi-
ale Institutionen auch, etwa Gerichte, die Bundesagentur fiir
Arbeit, das Schul- und Bildungssystem usw. Die wesentli-
chen Merkmale von Institutionen sind dabei folgende:"®

¢ Institutionen basieren in hohem Mafle auf Leitideen,
Leitlinien und Normen. Damit wird die Bedeutung
von Grundsdtzen und eines Selbstverstindnisses fiir
den Bestand von Institutionen — aber auch hinsicht-
lich ihrer Verdnderbarkeit erkennbar. Wie schon
angemerkt, kann es zu einer De-Institutionalisierung
von Institutionen kommen, wenn ihre Grundsitze
fortlaufend missachtet werden. Diese Frage wére fiir
die Schuldnerberatung vorrangig empirisch zu kla-
ren. In Zeiten dkonomischer Krisen und technisch-
o6konomischen Wandels ist es dabei gerade fiir sozi-
ale Institutionen einerseits gefordert, zugleich aber
auBerordentlich schwierig, fachlich begriindete und
damit institutionalisierte Grundsitze neuen Entwick-
lungen anzupassen oder generell zu verandern. Dass
hierzu fiir die Schuldnerberatung kaum Anlass
besteht, werde ich noch nédher darstellen.

* Institutionen sind demnach zugleich relativ stabil
und meist nur schwer verdnderbar. Dennoch findet
— meist langsam — ein Institutionenwandel statt. Die-
ser Wandel kann sich dabei als Strukturwandel oder
Funktionswandel vollziechen.

e Institutionen sind auf die Bediirfnisse bzw. die
Bediirfnisbefriedigung einzelner Menschen wie auf
die Erfordernisse der Gesellschaft bzw. einzelner
Subsysteme ausgerichtet.

» Institutionen sichern zudem Kontinuitdt in der Abfol-
ge von sozialen Situationen und Handlungen. Besser
als einzelne private Unternehmen sichern sie damit
die fiir Beratungsprozesse und soziale Interventionen
héufig besonders wichtige Verlésslichkeit.

Aus den bisher skizzierten Grundlagen der Institutionen-
theorie lassen sich somit mindestens zwei wichtige Grund-
sdtze fir die Schuldnerberatung ableiten, die bisher im
Fachdiskurs meistens unbeachtet blieben. Sie sind nicht nur
bezogen auf die Einzelfallhilfe sondern auch im Kontext

18 Zur Institutionentheorie vgl. neben Schelsky (1970) grundlegend bei-
spielsweise auch Rehberg (1973 und 1994), Lipp (1989) und Gohler
(1997) und Hasse/Kriicken (1999).

von Gruppenarbeit, Pravention und Gemeinwesenarbeit
relevant:

+ Bediirfnisorientierung

+ Kontinuitit und Verlasslichkeit

Beide Grundsitze sind fiir eine nachhaltige Wirksamkeit
der Schuldnerberatung zentral und zugleich gilt, dass ihre
Einhaltung im Rahmen gewerblich-marktméBiger Struktu-
ren nur begrenzt gewihrleistet werden kann. Vor diesem
Hintergrund lassen diese Grundsitze von Schuldnerbera-
tung auch in Zukunft eigentlich nur eine 6ffentliche oder
,halb-6ffentliche* bzw. wohlfahrtsverbandliche Triger-
schaft zu. Oder aber eine Schuldnerberatung in privater
Tragerschaft bediirfte in hohem Mafe einer wohlfahrts-
staatlichen Regulierung, wie wir sie etwa aus dem Bereich
der Pflege oder im Kontext privater Altersvorsorge (,,Rie-
ster-Rente*) bereits kennen. Auch die damit verbundenen
Probleme sozialstaatlicher Regulierungen werden zuneh-
mend bekannt.

Weitere zentrale Grundsétze der Schuldnerberatung als
institutionalisiertes Berufsfeld der Sozialarbeit erschlieBen
sich aus den theoretischen Grundlagen zur Produktion per-
sonenbezogener sozialer Dienstleistungen, die im Fachdis-
kurs weitestgehend bekannt sein diirften, daher hier nur
kurz skizziert werden.

4.2 Grundsiitze der Schuldnerberatung als personenbe-
zogene soziale Dienstleistung

Schuldnerberatung wird hier als personenbezogene soziale
Dienstleistung definiert, zu denen die relevanten theoreti-
schen Grundlagen bereits seit Jahrzehnten vorliegen."” Héu-
fig werden diese theoretischen Grundlagen jedoch im sozi-
alberuflichen Handeln und vor allem auch in der Planung
und Steuerung Sozialer Dienste nicht hinreichend beachtet.
Fiir die Einzelfallhilfe im Rahmen der Beratung wurden
unter anderem auch im Entwurf zum Berufsbild folgende
Grundsétze fiir die Schuldnerberatung aus der Theorie iiber-
nommen:;”’

* QGanzheitlichkeit

+ Freiwilligkeit

+ Eigenverantwortlichkeit

+ Hilfe zur Selbsthilfe

* Verschwiegenheit/Vertraulichkeit

* Nachvollziehbarkeit

Einzelne Grundsitze wurden bereits ndher behandelt und an
dieser Stelle wird darauf verzichtet, noch genauer auf diese
einzugehen, zumal sie auch im Kontext des Berufsbildes

19 Die theoretischen Grundlagen zu den Merkmalen personenbezoge-
ner Sozialer Dienstleistungen wurden beispielsweise entwickelt von
Badura/Gross (1976), Wirth (1982 und 1991), Bauer (2001) und
Reis (1997 und 2002). Auf diese Beitrdge wird hier vorrangig Bezug
genommen.

20 Vgl. Arbeitsgemeinschaft der Schuldnerberatung der Verbande (AG-
SBV) 2004: Berufsbild Schuldner- und Insolvenzberatung.
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bereits beschrieben wurden. Neuere Entwicklungen in
Gesellschaft und in der Sozialen Arbeit lassen es jedoch not-
wendig erscheinen, die bisher bekannten Grundsétze zu
erweitern. Folgende Grundsitze scheinen fiir die kiinftige
Schuldnerberatung ebenfalls besonders relevant:

* Koproduktion bzw. Mitwirkung

* Ergebnisoffenheit

* Offener Zugang

* Kostenfreiheit

e Zeitautonomie

» Fachliche Autonomie und Wissensbasiertheit

* Kindeswohlorientierung

* Nachhaltigkeit

Dem Grundsatz der Koproduktion und Mitwirkung kommt
vor allem vor dem Hintergrund einer ,,aktivierenden‘ und
stirker ressourcenorientierten und befdhigenden Sozialen
Arbeit eine wachsende Bedeutung zu. Die Ergebnisoffenheit
ist ein Prinzip, das iiberhaupt erst grundlegend die Basis fiir
Vertrauen in Beratungsprozessen sichert. Im Kontext von
Hilfeplanungsverfahren und Eingliederungsvereinbarungen
ist daher kiinftig genauer darauf zu achten, dass die Ergeb-
nisoffenheit der Beratung — insbesondere auch zu Bera-
tungsbeginn — als Grundsatz eingehalten und fortlaufend
reflektiert wird. Vor dem Hintergrund wachsender Armut
und sozialer Exklusion kommt den Grundsétzen des offenen
Zugangs und der Kostenfreiheit ebenfalls eine hohe Bedeu-
tung zu. Die Relevanz der Grundsétze einer fachlichen
Autonomie sowie die notwendige Zeitautonomie in Bera-
tungsprozessen der Schuldnerberatung erschlief3t sich bereits
aus den Vorarbeiten zum Berufsfeld und beide Grundsitze
verweisen auf die Notwendigkeit, Schuldnerberatung nicht
unter dem dominierenden Einfluss von Verfahren und fach-
lich extern definierten Fristen, Zeit- und Beratungsstruktu-
ren anzubieten bzw. durchfithren zu miissen, sondern ihre
fachliche Autonomie und Erfahrung zu achten. Schlieflich
kann bzw. muss vor dem Hintergrund zuletzt fachpolitisch
duBerst brisanter Fille von Kindeswohlgefdhrdung auch die
Schuldnerberatung in der Existenzsicherung und in der
Haushalts- und Budgetberatung ihre bisherige Orientierung
am Kindeswohl genauer reflektieren. Es gilt zu vermeiden,
dass eine Schuldnerberatung ausschlieSlich im Sinne einer
,Kundenorientierung* oder im verkiirzten Blick auf die
direkt am Beratungsprozess und/oder an Verfahren Beteilig-
ten (Erwachsenen) erfolgt und das Wohl von Kindern quasi
in einer Art ,,Verfahrensblindheit™ gerade auch im Verbrau-
cherinsolvenzverfahren und in Eingliederungsprozessen fiir
die (erwachsenen) Arbeitslosen zu wenig Aufmerksamkeit
findet. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass ein jahre-
langes Leben an der Pfandungsfreigrenze in einer durchaus
relevanten Zahl von Féllen letztlich vor allem zu Lasten der
Schwichsten, ndmlich der Kinder geht. Auch zu diesen Fra-
gen fehlt es an empirischer Forschung. Das Prinzip der
Nachhaltigkeit wird im Zusammenhang mit der Frage nach
den Wirkungen von Schuldnerberatung in den kommenden
Jahren auch vor dem Hintergrund 6konomischer Kriterien
und neuer Anreizsteuerungssysteme und im Blick auf die

Risiken von ,,Drehtiireffekten* und sich wiederholender
Uberschulungs- und Armutslagen an Relevanz gewinnen. Es
ist daher theoretisch und empirisch erst noch genauer zu kla-
ren.

Um die hohe fachliche Bedeutung der hier skizzierten
Grundsitze in Abhidngigkeit vom Selbstverstindnis der
Schuldnerberatung zu veranschaulichen, wurde mit der fol-
genden Tabelle bewusst eine idealtypische Zuspitzung
gewihlt. Dabei werden die Grundsétze einerseits fiir die
Schuldnerberatung als soziale bzw. als wohlfahrts-staatliche
Institution im Verstdndnis Sozialer Arbeit aufgelistet. Sie
werden dann tabellarisch mit Grundsitzen kontrastiert, die
sich fiir eine eher an administrativen verregelten Verfahren
und/oder auch fiir eine am Finanzmarkt orientierte Schuld-
nerhilfe als Dienstleistung ergeben. Dies geschieht in Kennt-
nis dessen, dass es empirische Daten zur Bedeutung und zur
tatsdchlichen Einhaltung von Grundsétzen in der Schuldner-
beratung — auch mit Blick auf ihre nachhaltigen Wirkungen
— bisher nicht wirklich gibt.

Idealtypische Kontrastierung:
Grundsétze und Strukturprinzipien der
Schuldnerberatung in Abhédngigkeit
von einem Selbstverstandnis als sozi-
ale (wohlfahrtsstaatliche) Institution

1. Schuldnerberatung
als Soziale Arbeit und
wohlfahrtsstaatlich
regulierte 6ffentliche
soziale Institution:

2. Schuldnerberatung
als Verfahrenshilfe

und Dienstleistung am
zunehmend hybriden
Sozial- und Finanzmarkt

Grundsétze: Risiken:
¢ Ganzheitlichkeit * Selektive
Problemwahrnehmung
und Teil-Bearbeitung/
Teil-L6ésungen
¢ Bedurfnisorientierung * Verfahrens- und/oder

und Daseinsvorsorge Marktorientierung

¢ Kontinuitat und * Diskontinuitat, Wandel,
Verlasslichkeit Marktanpassung

* Freiwilligkeit * Risiko von Zwang
(Verfahrenszwange,
Marktzwange...)

* Eigenverantwortlichkeit * Fremdverantwortlichkeit,
Mandatsiibernahme und
Fremdmanagement

* Hilfe zur Selbsthilfe e ,Fremdhilfe® in
Abhangigkeit von

Verfahren und / oder
marktlichen, z.T. gewinn-
orientierten Akteuren

* Verschwiegenheit * Datenmissbrauch

u. Vertraulichkeit und -weitergabe an
Verfahrensbeteiligte und/
oder Anbieter am Markt
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* Nachvollziehbarkeit
und Transparenz

Intransparenz von
Verfahren, Markt
und Methoden

* Koproduktion und
Mitwirkung

Einseitige Produktion
und ,Be-Wirkung*“
oder ,Ein-Wirkung*“

* Ergebnisoffenheit * Ergebnis- und
Produktorientierung/
-abhangigkeit Uber
Verfahren und/oder
Marktvorgaben

» Kostenfreiheit * Kosten-/
Preisabhangigkeit
(= Zugangsschwelle
bei Armut)

Zeitstrukturen und
-ablaufe Uber Verfahren
und/oder in Abhangigkeit
von ,Marktgeschehen*
vordefiniert

e Zeitautonomie

* Fachliche Autonomie » Ubernahme fachfrem-
der, verfahrensmaRig
oder Uber den Markt
definierter Aufgaben
und Methoden

» Kindeswohlorientierung * ,Kundenorientierung®
und/oder primare
Orientierung auf
(erwachsene)
Verfahrensbeteiligte

* Nachhaltigkeit » ,Drehtireffekte und
,Dauerberatung*

Die tabellarisch vorgenommene idealtypische Kontrastie-
rung zeigt, wie gegensétzlich Selbstverstindnis und Grund-
sitze der Schuldnerberatung verstanden und im sozialberuf-
lichen Handeln umgesetzt werden kdnnen und welche Risi-
ken bestehen, wenn es zu einer Aufweichung und Nichtbe-
achtung der Grundsitze im gegenwairtigen Wandel des
Berufsbildes kommt. Dabei besteht hinsichtlich méglicher
Grundsétze hier kein Anspruch auf Vollstindigkeit. Die
Tabelle zeigt auch Grenzen einer modularen Zusammenfiih-
rung von Grundsitzen aus unterschiedlichen Steuerungskul-
turen (6ffentliche soziale Institutionen, Verfahren, Markt).
Sie zeigt ferner, wie wichtig im Kontext von Wirksamkeits-
studien, Qualititsentwicklungsprozessen und Benchmarking
die Beriicksichtigung des fachlichen Verstindnisses und der
Grundsitze sowie der institutionellen Rahmenbedingungen
von Schuldnerberatung ist. Hierauf sei an dieser Stelle ledig-
lich verwiesen. Eine Vertiefung dieser Aspekte muss an
anderer Stelle erfolgen.

Als zusitzliches Merkmal personenbezogener Sozialer Dien-
ste ist abschlieBend noch auf die begrenzte Rationalisierbar-
keit gerade personenbezogener sozialer Dienstleistungen
hinzuweisen. Wird die technische und professionale Ratio-
nalisierung und Standardisierung all zu weit vorangetrieben,

gehen genau die zentralen personalen Bedingungen fiir die
Wirksamkeit von Schuldnerberatung verloren, die fiir ihre
Wirksamkeit zwingend notwendig sind. Schuldnerberatung
lauft auch im Kontext von Rationalisierung, Verfahrensori-
entierung, Personalknappheit und neuer Medialisierung {iber
Online-Beratung durchaus Gefahr, zunehmend ,,unpersén-
lich“ und anonym zu werden und spitestens dann ist frag-
lich, ob sie noch als Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit definiert
werden kann. Auch in diesem Zusammenhang wird theore-
tisch und empirisch in Zukunft erst noch zu genauer kldren
sein, ob und in wie weit es sich bei stark verfahrensbezoge-
nen Beratungsleistungen und auch bei Online-Beratungsan-
geboten tatsdchlich noch um personenbezogene Formen
soziale Dienstleistungen nach den bisher geltenden theoreti-
schen Grundlagen handelt.

5. Ausblick: Schuldnerberatung im institutionellen
Geflecht von Bediirfnissicherung, Daseinsvorsorge, Ver-
fahrenshilfe und Markt- und Medienprisenz

Ziel dieses Beitrages war es, die Bedeutung und Notwendig-
keit einer Klarung der Grundsitze und des Selbstverstind-
nisses von Schuldnerberatung zu veranschaulichen, theore-
tisch zu fundieren und damit zu einer weiteren Verbindlich-
keit hinsichtlich der fachlichen Standards und der Qualitét
von Schuldnerberatung beizutragen. Die Relevanz der zen-
tralen Grundsétze von Schuldnerberatung als personenbezo-
gene soziale Beratung und soziale Institution und die Not-
wendigkeit der Klarung dieser Grundsétze und ihres kiinfti-
gen Selbstverstdndnisses diirften angesichts der skizzierten
Herausforderungen in einer modernisierten Gesellschaft und
im reformierten Wohlfahrtsstaat vermittelt worden sein.
Noch zeichnet sich hinsichtlich der skizzierten Grundsétze
und bezogen auf das Selbstverstindnis von Schuldnerbera-
tung m. E. lediglich ein Funktionswandel ab, wobei die Tra-
ger und die Praktiker der Schuldnerberatung im Kern
bemiiht sind, weiterhin an den theoretisch und fachlich
begriindeten Grundsitzen festzuhalten. Ein Strukturwandel
kann allerdings fiir die ndhere Zukunft nicht ausgeschlossen
werden, insbesondere dann nicht, wenn es nicht gelingt, die
Grundsitze und Standards der Schuldnerberatung als Sozi-
ale Arbeit verbindlicher zu regulieren bzw. wohlfahrtsstaat-
lich und damit auch politisch verbindlicher und klar regulie-
ren zu lassen. Die eingangs beschriebenen Entwicklungen
und erkennbare neue institutionelle Beliebigkeiten in den
Rechtsgrundlagen, der Finanzierung, Triagerschaft, der Orga-
nisation, der Methoden und sozialberuflichen Handlungsfor-
men sowie die sich abzeichnende stirkere Wettbewerbs-,
Finanzmarkt-, und Medienorientierung von Schuldnerbera-
tung fiihren vielerorts offenbar zu einem sich verdndernden
Selbstverstindnis und zu einer Relativierung der Grundsitze
einer bisher bewéhrten sozialen Institution. Um diese Ent-
wicklungen und den Institutionenwandel nicht sich selbst zu
tiberlassen, sondern fachpolitisch und sozialpolitisch gezielt
zu steuern, sind unter anderem die folgenden drei Schritte
denkbar:
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1. Eine deutlichere fachlichpolitisch-methodische und theo-
retische Profilschdrfung der Schuldnerberatung als soziale
Institution im Wohlfahrtsstaat und als Berufsfeld der Sozi-
alen Arbeit, das an die kritische Traditionen ihres sozialbe-
ruflichen und sozialpolitischen Handelns ankniipft und dabei
im Kern die Menschenrechte und die Bediirfnissicherung als
Ausgangs- und Bezugspunkt ihrer Dienste und Leistungen
sieht. Entsprechend sind die Prioritdten und Grundsitze im
sozialberuflichen Handeln zu setzen und hinsichtlich ihrer
Einhaltung fortlaufend empirisch zu iiberpriifen und verén-
derte Bedingungen regelmdfBig anzupassen.

2. Ankniipfend an das bereits entwickelte Berufsbild miisste
eine kritische Reflexion dieses Berufsbildes mit dem Ziel
einer verbindlicheren und allgemein giiltigen Sicherung der
Grundsdtze von Schuldnerberatung fiir die Praxis erfolgen
Gelingt dieses innerhalb des mehrebigen foderalen und viel-
faltigen Tragersystems der deutschen Schuldnerberatung
nicht iiber eine Selbststeuerung der Triger und Anbieter,
muss eine solche Verbindlichkeit von der Sozialpolitik im
Rahmen von Rechtssetzung und Normierung iiber staatliche
Regulierungen im Sozialrecht quasi von ,,oben erfolgen®.
Nur so kdnnen mittel- bis langfristig die notwendigen Stan-
dards im sozialberuflichen Handeln und hinsichtlich der
Daseinsvorsorge gesichert werden. Es sei denn, die aktuelle
Sozialpolitik méchte im Zuge von Entstaatlichung und/oder
Privatisierung bewusst auf diese m. E. zwingend notwendi-
gen klaren (staatlichen und/oder triagereigenaktiven) Regu-
lierungen verzichten und das Arbeitsfeld der Schuldnerbera-
tung — dhnlich wie bereits zuvor die Pflege, die Altersvorsor-
ge und auch Teile der Arbeitsmarktpolitik — kiinftig einem
Wettbewerb der Anbieter am ,,Sozial- und Finanzmarkt*
iiberlassen, der in seinen Grenzen zunehmend ineinander
iibergeht. Moglicherweise ist genau dieses Konstrukt eines
hybriden Finanz- und Sozialmarktes politisch aber gewollt?
Umso eindeutiger hitte die Schuldnerberatung als Soziale
Arbeit jedoch ihre Position zu kldren: wohlfahrtsstaatliche
soziale Institution auf der Basis der sozialen Menschen- und
Biirgerrechte oder markt- und verfahrensorientierte Dienst-
leistung an einem zunehmend hybriden und Finanz- und
Sozialdienstleistungsmarkt der Zukunft?

3. SchlieBlich besteht die Moglichkeit und Notwendigkeit
einer generellen begrifflichen, theoretischen und damit ver-
bunden auch einer fiskalpolitischen Kliarung und Definition
dessen, was Schuldnerberatung ist und kiinftig sein soll.
Zahlreiche eingangs genannte Begriffe stehen nebeneinan-
der, sind in ihren Relationen zueinander nicht geklart, {iber-
lagern sich, ergidnzen sich, schlieen sich den theoretischen
Grundlagen zum sozialberuflichen Handeln nach zum Teil
auch einander aus. Mein abschlieBender Vorschlag ist dazu,
den Begriff der ,, Schuldnerhilfe “ als allgemeinsten Begriff
systematisch einzufiihren. Dieser eignet sich deshalb, weil
dariiber zahlreiche helfende Systeme und Institutionen, etwa
die Rechtspflege, Anwaltschaft, Verbraucherschutz, Schuld-
nerschutz, aber auch Finanzmanagement, Budget- und Haus-
haltsberatung, Online-Beratung, ,,Finanzcoaching® sowie

Insolvenzhilfe und -beratung, Schuldenpriavention und
schlieBlich auch die spezialisierte Schuldnerberatung als
Soziale Arbeit und als primdr personenbezogenen sozialen
Dienst erfasst sind. So kdnnte dann aber auch das Profil der
Schuldnerberatung als soziale und wohlfahrtsstaatliche
Institution in den Grundsétzen und im Selbstverstindnis
geschérft werden. Voraussetzung all dessen ist jedoch eine
einzige klare Regelung zur Finanzierung und zu den Stan-
dards der Schuldnerberatung im Sozialrecht und ein Ende
der foderalen und institutionellen Mischfinanzierung. Die
Schuldnerberatung als Soziale Arbeit kann in Zukunft ver-
mutlich auch nur unter dieser Voraussetzung ihre eigenen
fachlichen Grundsitze erhalten, einhalten und weiter ent-
wickeln. Sie wire auch nur dann weniger stark darauf aus-
gerichtet bzw. nicht mehr gezwungen, quasi einem Bauka-
stenprinzip entsprechend modularisierte — zum Teil fiir sie
nur begrenzt passende — Grundsitze aus externen Steue-
rungssystemen der Rechtspolitik und Rechtspflege, der Ver-
braucher- und Wirtschaftspolitik, der Arbeitsmarktpolitik,
dem Bildungssystem usw. zu libernehmen und in ihr eigenes
sozialberufliches Handeln passend zu integrieren. Grundsét-
ze und Selbstverstdndnis lassen sich eben leider nur sehr
begrenzt modularisieren und sie lassen sich auch nur
begrenzt sozialberuflich ,,passend” machen, ohne dabei
Gefahr zu laufen, die soziale Institutionen, fiir die sie gelten
sollen, selbst in Frage zu stellen.
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»Schuldenpravention in Kindergarten und Berufsschulen”

- Teil 3*

Dr. Dieter Korczak, GP Forschungsgruppe, Institut fiir Grundlagen- und Programmforschung

5. Cashless-Miinchen
5.1 Entstehung und Konzeption des Cashless-Projekts

Die steigende Verschuldung von jungen Menschen hat die
DGB-Jugend Miinchen zum Anlass genommen, im Jahr
2003 eine Untersuchung bei 935 Miinchner Auszubildenden
durchzufiihren.' 35% der zwischen 15 und 26 Jahren alten
Befragten gaben an, bei irgendjemand Schulden zu haben,
die sich nicht ,auf die Schnelle’ zuriickzahlen lassen. Bei
immerhin der Hilfte der Befragten betrug die Schuldensum-
me mehr als 500 Euro. Jeder dritte verschuldete Auszubil-
dende hatte auch Schulden bei Kreditinstituten. Bei glei-
chem Einkommen gaben verschuldete Auszubildende
monatlich 137,45 Euro mehr fiir laufende Lebenshaltungs-
kosten aus.

*  Anmerkung der Redaktion: Der erste und zweite Teil des folgenden
Beitrags erschien in den vorherigen Ausgaben 4/2007 und 1/2008

1 DGB Miinchen (Hg.): Auszubildende und Schulden. Empirische
Ergebnisse einer Umfrage unter Auszubildenden in Miinchen 2003

Die Untersuchung erbrachte als weitere Erkenntnisse, dass
verschuldete Azubis
« die selbststindig wirtschaften, ein hoheres Verschul-
dungsrisiko haben
* hiufiger nicht addquate Erwartungs- und Konsumein-
stellungen aufweisen
* mit 19 Jahren bereits durchschnittlich 1.378 Euro Schul-
den haben
* iiberdurchschnittlich hdufig keinen Abschluss oder
einen Hauptschulabschluss haben.

Aus diesen Ergebnissen wurde der Schluss gezogen, dass
Auszubildende eine spezielle Risikogruppe und damit
Hauptzielgruppe einer Jugendschuldner-Beratungsstelle
sind.
Es wurde deshalb von dem Tragerverbund ein Konzept ent-
wickelt, das bestehende Angebote fiir die Zielgruppe der
Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen ergidnzt und vor
allem praventiv tétig ist. Die beiden Hauptzielsetzungen der
Konzeption sind deshalb:
* durch priaventive Maflnahmen zu verhindern, dass
immer mehr junge Menschen und Erwachsene in Ver-
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schuldungssituationen geraten

» das Angebot einer jugendgerechten Einzelfallberatung
fiir junge Menschen, die bereits in finanzieller Not
sind

Alle vier Triger verfiigen iiber langjahrige Erfahrung und
differenziertes Knowhow in der Jugendarbeit, erreichen
Jugendliche durch ihre Angebote direkt und sind im ganzen
Stadtgebiet vertreten. Der DGB (Region Miinchen) und die
Arbeiterwohlfahrt Miinchen gemeinniitzige Betriebs-GmbH
betreiben gemeinsam eine Schuldnerberatungsstelle in der
Schwanthalerstrale. Die Anderwerk GmbH hat das Ziel,
sozial Benachteiligte und/oder Schwache in ihrer berufli-
chen und personlichen Entwicklung zu férdern, so dass die-
sem Personenkreis ein selbstbestimmtes Leben moglich ist.
Dazu gehoren unter anderem ausbildungsbegleitende Hilfen,
die Berufsschulsozialarbeit oder berufsvorbereitende Maf-
nahmen. Der Kreisjugendring Miinchen-Stadt ergénzt die
Projektkompetenz mit dem Jugendinformationszentrum
sowie die Erfahrung von 60 Miinchner Jugendverbinden
und iiber 40 stiddtischen Freizeitstitten.

Das Projekt als solches sieht vor:

* Durchfiihrung von alters- und zielgruppengerechten
Informationsveranstaltungen in Schulklassen, Jugend-
gruppen und Jugendzentren

+ Erstellen und Verteilen von jugendgerechten Informa-
tionsmaterialien

» Aufbau einer Webseite

* Schulung von Multiplikatoren

5.1.1 Namensgebung

Der Name Cashless-Miinchen fiir das Jugendpriaventions-
projekt wurde zu Beginn des Projekts mit einigen Jugendli-
chen aus einer Tragereinrichtung entwickelt. Dieser Name
hat Signalcharakter. Er driickt einerseits Geldsorgen aus, hat
andererseits eine moderne Attitiide, die der jugendlichen
Terminologie entspricht, und ist drittens kurz und einprég-
sam.

Das Motiv, kein Geld zu haben, wurde auch bildlich in
einem Logo umgesetzt, das leere Taschen zeigt. Dieses aus-
sagekriftige Logo wurde in Zusammenarbeit mit einer Wer-
beagentur entwickelt und zieht sich auf allen Offentlich-
keitsmaterialien (Visitenkarten, Briefpapier etc.) durch.

Abbildung 15: Logo Cashless

CASHLESS-MUENCHEN.DE

5.1.2 Konzeption des Gesamtprojekts
Anderwerk (vertreten durch die Trigerkoordinatorin Frau
Gassner) hat als federfithrendes Mitglied des Projekts die

Diplom-Soziologin Claudia Caspari als Projektleiterin ein-
gestellt. Zur Einarbeitung in die Schuldnerberatung und zu
Beginn des Projektes hat Frau Caspari in enger Zusammen-
arbeit mit der Koordinationsstelle des Sozialreferates, Amt
fiir Soziale Sicherung, Schuldner- und Insolvenzberatung
vorhandene Priventionsmaterialien gesichtet, Unterrichts-
konzepte auf ihre Ubertragbarkeit hin iiberpriift und entspre-
chend arbeitende Einrichtungen besucht.
Die Einarbeitung erfolgte durch
* Sichten der Fachliteratur, von Informationsmaterialien®
und von verschiedenen Webseiten® zur allgemeinen Vor-
gehensweise in der Schuldnerberatung und bei Insol-
venzverfahren
* Hospitieren und Fachgespriche in der Schuldnerbera-
tung der AWO/DGB im Gewerkschaftshaus
« dreimaliges Hospitieren in der Schuldnerberatung der
LHM in diversen Sozialbiirgerhdusern
* Teilnahme an der bayerischen Jahrestagung Schuldner-
beratung in Augsburg
 Fachgesprich in Linz, Klartext e.V.

Einbezogen wurden u.a. die folgenden Materialien und
Webseiten:

* Schuldenkoffer Oberdsterreich

* Materialien des Sparkassenverbundes

* Materialien der Schuldnerhilfe Essen

* Infohefte der Aktion Jugendschutz

» Materialien der (europdischen) Verbraucherzentrale

* www.checked4you.de (Online Jugendmagazin der VZ
NRW)

« www.finanzielle-allgemeinbildung.de (Webseite des iff
Hamburg)

« www.klartext.at (Praventionseinrichtung der SB Ober-
Osterreich)

» www.schulden.at (Webseite des Verein fiir prophylakti-
sche Sozialarbeit Linz)

« www.moneycrashkurs.de (Infoprojekt der SB Gate
Liibeck)

+ www.waskostetdiewelt.com (VZ S.-H. zur Schuldenpra-
vention in Schulen)

o www.fit-fuers-geld.de (SKM Dortmund Schuldnerbera-
tung fiir junge Leute)

Die Sichtung dieser Materialien im Winter 2004 zeigte, dass
lediglich die Schuldnerhilfe Essen eine Faltblattreihe und die
Caritas ein Handybooklet als Flyer fiir Jugendliche entwik-
kelt hatten. Die Herausgabe einer eigenen Faltblattreihe fiir
Jugendliche zu relevanten Verschuldungsthemen wurde des-
halb fiir notwendig erachtet.

Da ebenfalls keine ausreichenden geeigneten Materialien flir
Auszubildende und Jugendliche in der Berufsvorbereitung

2 Materialien des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend sowie Materialien des Bayerischen Staatsministeriums
der Justiz

3 www.forum-schuldnerberatung.de, www.sfz-mainz.de,
www.vz-nrw.de, www.bag-sb.de
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und abh-Einrichtungen vorhanden waren, war deshalb die Abbildung 17: Veranstaltungsinhalte 2006
Erarbeitung eigener Materialien fiir Praventionsveranstal-

tungen ein weiteres Ziel. @ Wege in die Verschuldung
% 4% M Fallgeschichten
5.1.3 Entwicklung von Unterrichtskonzepten O Haushaltsgriindung
Bestandteil des Projektes ist die Durchfithrung von Préven-
13% OHandy

tionsveranstaltungen an Schulen mit der Zielsetzung der Pri-
maérprivention. Ziel dieser Veranstaltungen ist, eine Sensibi-
lisierung fiir das Thema Geld und Schulden zu erreichen

B Wiinsche und Bediirfnisse

sowie grundlegende Informationen fiir eine finanziell ver-
antwortliche Selbststdndigkeit zu vermitteln, die an die Quelle: Claudia Caspari, Verwendungsnachweis Cashless-Miinchen,
Lebenswelt von Jugendlichen angekoppelt sind. 2006
Zu diesem Zweck sind sechs unterschiedliche Unterrichts-
konzepte im Jahr 2004 entwickelt, im Jahr 2005 erprobt und
im Jahr 2006 weiter entwickelt worden:

* Thema Haushaltsgriindung

* Thema Kreditaufnahme

5.1.4 Flyer, Postkarten- und Posterserie

Da die verfligbaren Informationsmaterialien als nicht ausrei-
chend, nicht aktuell und nicht zielgruppenadiquat betrachtet
« Thema Handykauf und Handynutzung worilen.sin(.l, sigd mehrere Flyer neu entwickelt wordep.
« Thema Werbung Zusitzlich ist eine .Poster—.und Postkartenkampagne (in
« Thema Fairkauf Zusammenarbeit mit der Firma Fa-Ro Marketing GmbH
Miinchen) aufgesetzt worden.

Die Poster mit der Headline ,,Cool dabei Schuldenfrei lie-
gen mit drei Motiven vor: Skater, Einkaufen, Kids. Die
Posterserie ist vor allem fiir die Weitergabe an Freizeitein-
richtungen gedacht, in denen klassisch schulisch orientierte
Praventionsveranstaltungen nur schwer durchfiihrbar sind.
Angeregt wurde der Einsatz von Postern durch die Schuld-
nerberatungsstelle Linz, die damit in der Vergangenheit
bereits gute Erfahrungen gesammelt hat.

Zwei Postkarten mit den Motiven ,,Auto* und ,,Handy* wei-
sen ebenfalls auf das Projekt ,,Cashless-Miinchen* hin.

» Thema Erkennen des Zusammenhangs von Lebensereig-
nissen und Verschuldung

» Thema Férdern von Kompetenzen bei der Informations-
beschaffung in Form eines Planspiels fiir Jugendliche in
der Berufsqualifizierung

Im Laufe des Jahres 2005 wurde zusétzlich ein neues Kon-
zept zum Thema Fallgeschichten aus der Schuldnerberatung
eingesetzt.

Alle Konzepte verstehen sich als flexible Konzepte, die mit-
einander in Teilen oder vollstdndig kombiniert und flexibel
an die Bediirfnisse der Zielgruppe angepasst werden kon-
nen. Dies erfolgte auch nach Abstimmung mit der Berufs-
schulsozialarbeit und den interessierten Paddagogen fiir die
einzelnen Berufsschulklassen. In besonders starkem Mafe
wurden im Jahr 2005 die Themengebiete Wege in die Ver-
schuldung, Haushaltsgriindung, Handy, im Jahr 2006 Wege Al
in die Verschuldung, Fallgeschichten und Haushaltsgriin- ﬁs‘

Abbildung 18: Posterserie

Shoppen Skater

dung nachgefragt.

Abbildung 16: Veranstaltungsinhalte 2005

O Handy

W Haushaltsgriindung
6% 2% 3% 2% 15%

O Wege in die Verschuldung
O Fallgeschichten

24% M Planspiel

48% O Wiinsche und Bediirfnisse

M Sonstiges

Quelle: Claudia Caspari, Verwendungsnachweis Cashless-Miinchen,
2005
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Die Flyer bzw. Infofolder informieren zum einen iiber das
Projekt insgesamt sowie iiber acht Themenbereiche:
- Fiihrerschein
- Fiihrerschein mit 17
- Mein erstes Auto
- Meine erste Bude
- Konto und Karte (1. Version April 2005, Uberarbeitung
Dezember 2005)
- Notwendige Versicherungen fiir Jugendliche
- Handy (1. Version Juli 2005, Uberarbeitung Dezember
2005)
- Internetshopping

Die juristische Uberarbeitung der Flyer wurde teilweise
durch den bundesweiten Fachverband Bundesarbeitsgemein-
schaft Schuldnerberatung e.V. durchgefiihrt.

Alle Materialien kénnen angefordert werden und werden
kostenfrei an Einrichtungen in Miinchen abgegeben.
Uber den Info-Stinder im Jugendinformationszentrum (J1Z)
in der Paul-Heyse-Strafle 22 sind 2005 und 2006 insgesamt
rund 2.000 Flyer, Poster und Postkarten abgeflossen.

Nach den Priventionsveranstaltungen sind besonders héu-
fig die Flyer Eigene Bude, Fiihrerschein, Konto und Karte,
Erstes Auto und Handy mitgenommen worden. Ein enger
Zusammenhang mit besonderem Informationsbedarf zu
diesen Themen ist anzunehmen.

Abbildung 20: Nach Cashless-Veranstaltungen verteilte
Informationsmaterialien 2006
(n=5.828)

Abbildung 22: Online bestellte Cashless-Materialien
(n=1770)

Deigene Bude

B Konto und Karte
OFiihrerschein
OFiihrerschein mit 17
M erstes Auto
OHandy

B Versicherungen
Onternetshopping

M Postkarte Handy

E Postkarte Auto

DOPoster alle Motive

Deigene Bude

B Konto und Karte
O Fiihrerschein

O Fiihrerschein mit 17
M erstes Auto

O Handy

B Versicherungen
O Internetshopping
M Aligemein

M Postkarte Handy
O Postkarte Auto

569

O Poster alle Motive

Quelle: Claudia Caspari, Verwendungsnachweis Cashless-Miinchen,
2006

Abbildung 21: Uber den JIZ-Infostinder ausgegebene Mate-
rialien 2006 (n = 687)

DOeigene Bude
B Konto und Karte

O Fiihrerschein

25 1013 65

DO Fiihrerschein mit 17
Merstes Auto
OHandy

B Versicherungen

O lInternetshopping

W Postkarte Handy

E Postkarte Auto

DO Poster alle Motive

Quelle: Claudia Caspari, Verwendungsnachweis Cashless-Miinchen,
2006

Quelle: Claudia Caspari, Verwendungsnachweis Cashless-Miinchen,
2006

5.1.5 Webseite

Als Online-Angebot ist die Webseite www.cashless-muen-
chen.de (in Zusammenarbeit mit der Firma Fa-Ro Marke-
ting) entwickelt und ins Netz gestellt worden.

Die Webseite ist vom Design und der Informationsaufberei-
tung her auf ein jugendliches Zielpublikum ausgerichtet,
bietet aber auch Informationen fir Eltern, Lehrer und Mul-
tiplikatoren. Sie informiert {iber den Entstehungshintergrund
von Cashless-Miinchen und iiber die Zielsetzungen des Pro-
jektes, liefert Tipps und Hintergrundinformationen zu einer
Reihe von Themen, enthélt Links zu anderen Informations-
quellen und Web-Auftritten und ermdglicht Downloads und
die Online-Bestellung von Materialien. Alle gedruckten
Informationsmaterialien (z.B. Flyer, Karten, Poster etc.)
konnen auch von der Webseite ausgedruckt werden.

Durch das Redaktionssystem der Webseite kann die Websei-
te laufend um aktuelle Informationsblocke erweitert werden.
So wurden beispielsweise der Kinospot zur Jugendverschul-
dung (ein Kooperationsprojekt der Caritas und der LH
Miinchen) online gestellt oder aktuelle Projekte wie das im
Mai 2007 zur Auffithrung kommende Theaterstiick ,,Biihne
blank* beworben.

Die Online-Redaktion wird von der Projektleiterin Claudia
Caspari wahrgenommen.

Die Zugriffe auf die Webseite haben kontinuierlich im
Laufe der Jahres 2005 und 2006 zugenommen. Ende 2005
wurden monatlich 571 Besucher registriert, die sich im
Durchschnitt 6-7 Seiten ansahen. Im Dezember 2006
waren es bereits 3.152 Besucher, die sich offensichtlich
gezielt bestimmte Seiten angesehen haben, da die durch-
schnittliche Seitenzahl auf zwei Seiten gesunken ist.
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Tabelle 4: Statistik der Webseiten-Besuche www.cashless-
muenchen.de

Summary by Month
Monthly Totals

Month Visits Pages

Dec 2006 3.152 5.795
Nov 2006 2.440 5.000
Oct 2006 2.156 4377
Sep 2006 2.153 4.711
Aug 2006 1.869 3.765
Jul 2006 1.948 3.872
Jun 2006 1.772 4.045
May 2006 1.576 3.865
Apr 2006 1.531 3.673
Mar 2006 1.729 4.625
Feb 2006 881 2.449
Jan 2006 704 2.328
Totals 21.911 48.505

Quelle: Claudia Caspari, Verwendungsnachweis Cashless-Miinchen,
2006

5.1.6 Priventionsveranstaltungen
Als Zielgruppen fiir Praventionsveranstaltungen kommen im
Rahmen des Projektes in Frage:
a) Priaventionsveranstaltungen fiir Jugendliche und junge
Erwachsene
b) Fachveranstaltungen fiir Multiplikatoren zur Sensibili-
sierung fiir das Thema Verschuldung
¢) Fachveranstaltungen fiir Multiplikatoren zum Umgang
mit Verschuldeten

Die Priaventionsveranstaltungen fiir Jugendliche an Berufs-
schulen wurden durch ein Treffen mit der Leiterin der Steue-
rungsstelle fiir Berufsschulsozialarbeit im Stadtjugendamt,
Frau Stransky, Ende 2004 vorbereitet. Inhalt dieses Treffens
war eine Abstimmung iiber den optimalen Zugang zu
Berufsschulen.

Im Februar 2005 wurde das Projekt Cashless-Miinchen im
Qualititszirkel der Miinchner Berufsschulsozialarbeiter vor-
gestellt. Aus dieser Veranstaltung und aus direkten Kontak-
ten mit den Leitern der Berufsschulen konnten in der Folge
die Veranstaltungen in den Berufsschulen vereinbart wer-
den.

Insgesamt fanden in den Jahren 2005 und 2006 sechs Multi-
plikatorenschulungen statt:

- eine dreistiindige Schulung zur Sensibilisierung fiir das
Thema ,,Jugendschulden® bei Pddagogen aus den Berei-
chen Berufsschul-Sozialarbeit, Kinder- und Mutter-
schutz, Junge Arbeit

- eine Fachveranstaltung im Stadtjugendamt in Koopera-
tion mit der Schuldnerberatungsstelle der LH Miinchen

- eine zweistlindige Veranstaltung zur Organisation von
Priaventionsprojekten auf der Bayerischen Jahrestagung

der Informationszentren in Gauting

- eine Schulung zur Durchfiihrung von Praventionsveran-
staltungen an Schulen im Stadtjugendamt Miinchen

- eine Fortbildung fiir Pidagogen im Zusammenarbeit mit
Frau Marion Kremer vom Bundesverband Deutscher
Inkassounternehmen

- ein Workshop zur Organisation eines Praventionsprojek-
tes auf der Bayerischen Jahrestagung Schuldnerbera-
tung

Neben den klassischen Medien von Poster, Flyer, Broschii-
ren, Unterrichts- oder Schulungsveranstaltung, Seminaren
und Workshops hat sich das Miinchner Praventionsprojekt
zum Ziel gesetzt, neben etablierten Medien auch neue
Zuginge zu Jugendlichen und jungen Erwachsenen zu
erproben und einzusetzen.
Dazu gehdren:
+ als Gemeinschaftsprojekt der LH Miinchen und Caritas
Miinchen ein Kinospot zur Jugendverschuldung
* die Entwicklung eines Theaterstiickes in Zusammenar-
beit mit einer Theaterpddagogin
* ein Fotoprojekt mit Jugendlichen aus zwei Freizeitein-
richtungen des Kreisjugendrings Miinchen-Stadt mit
dem Ziel einer Wanderausstellung fiir Miinchner Ein-
richtungen

5.1.7 Beratungsangebot

Es kann davon ausgegangen werden, dass sensibilisiert
durch eine Priventionsveranstaltung in der Schule Schiiler
mit Schulden einen Beratungsbedarf erkennen bzw. formu-
lieren. Fiir solche Fille sollen im Rahmen des Projektes
geeignete Strukturen im Zugang zur Schuldnerberatung ent-
wickelt werden.

Ob durch die angebotenen Préventionsveranstaltungen eine
erhohte Nachfrage von Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen nach Schuldnerberatung ausgeldst wurde, ist unbekannt.
Wenn Jugendliche und junge Erwachsene in den Miinchner
Schuldnerberatungsstellen auftauchen, dann beziehen sie
sich in der Regel nicht explizit auf das Cashless-Projekt.
Nach unserem Wissen wird aber auch von den Schuldnerbe-
ratungsstellen nicht systematisch bei diesen Klienten nach
der Kenntnis von Cashless gefragt, so dass hierzu gegenwir-
tig keine Erkenntnisse vorliegen.

Seit September 2006 fordert die LH Miinchen eine neue hal-
be Stelle, die sich ausschlieBlich mit dem Bereich Jugend-
schuldnerberatung in der Schuldnerberatungsstelle der
AWO/DGB befasst.

5.1.8 Arbeitskreise

Das Projekt wird begleitet von regelméfBigen Treffen eines
Arbeitskreises, der aus den Mitgliedern des Tragerverbundes
(Frau Caspari, Frau Biinte, Frau GaBiner und Herrn Wehrer),
Herrn Hofmeister und Frau Kaindl als Vertreter der Stadt
Miinchen und Herrn Dr. Korczak von der GP Forschungs-
gruppe besteht.
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Der Arbeitskreis hat die Aufgabe, kontinuierlich {iber die
Fortschritte des Projektes zu informieren, die einzelnen
Aktivititen im Projekt abzustimmen und den fachlichen und
inhaltlichen Austausch zu gewihrleisten.

Im Zeitraum November 2004 bis Dezember 2006 fanden
insgesamt elf Treffen des Arbeitskreises von jeweils 3-4
Stunden Dauer statt:

Tabelle 5: Termine und Themen der Arbeitskreistreffen

Termine Themen
10. Nov. Status, Austausch, Praventionskonzeption,
2004 Planung
20. Januar  Status, Bericht Besuch Linz,
2005 Préventionsprojektziele
12. April Arbeitsplan, Prasentation und Diskussion
2005 Posterserie/Postkarten

3. Mai Evaluationskonzept, Frabodiskussion,
2005 Materialien Offentlichkeitsarbeit
14. Juli Evaluationsergebnisse, Multiplikatoren,
2005 Offentlichkeitsarbeit, Status
17. Nov. Evaluationsergebnisse, Kinospot,
2005 Jugendschuldnerberatung, Status
10. Mérz Kinospot, Studie Jugend&Konsum,
2006 Stellungnahme LAG, Projektstatus
12. Mai Status, Zusammenarbeit mit BDIU Fr.
2006 Kremer, Honorareinnahmen
26. Juni Evaluation, Zusammenarbeit mit BDIU,
2006 Schuldenprévention in Bayern
22. Sept. Evaluation, BDIU Fr. Kremer, Foto-/
2006 Theaterprojekt, Jugend-SB
15. Dez. Evaluation, Planung 2007, Foto-/
2006 Theaterprojekt, Bayer. Jahrestagung

Zusammenstellung: GP Forschungsgruppe 2007

Die Treffen der Arbeitsgruppe erwiesen sich als sinnvoll und
notwendig und trugen erheblich zum gegenseitigen Ver-
stindnis, zur Abstimmung und zur Umsetzung vorhandener
Erkenntnisse und Erfahrungen in die weitere Arbeitsplanung
des Projektes bei.

Unabhingig von den Treffen des Arbeitskreises findet eine
enge Zusammenarbeit zwischen der Projektkoordinatorin
des Sozialreferates der Landeshauptstadt Miinchen, Amt fiir
Soziale Sicherung, Schuldner- und Insolvenzberatung und
der Projektleiterin Frau Caspari statt.

5.1.9 Offentlichkeitsarbeit
Das Projekt Cashless-Miinchen wurde der Offentlichkeit in
einer Pressekonferenz am 12. Mai 2006 vorgestellt.
Aufgrund dieser Pressekonferenz wurde iiber das Projekt in
der Siiddeutschen Zeitung, dem Miinchner Merkur, dem
Oberbayerischen Volksblatt, der tz und in ran — das junge
Magarzin fiir Gewerkschaften berichtet.
Die Siiddeutsche Zeitung erreicht im Grofiraum Miinchen
rund 476.000 Leser, der Miinchner Merkur und die tz rund
902.000 Leser. Im Regierungsbezirk Oberbayern werden
von diesen Zeitschriften und dem Oberbayerischen Volks-
blatt insgesamt 1,732 Mio. Leser erreicht.* Durch die Pres-
sekonferenz und die nachfolgenden Presseverdffentlichun-
gen konnte somit eine hohe Reichweite fiir das Projekt
Cashless-Miinchen erzielt werden.
Die wesentlichen Botschaften, die in den Presseveroffentli-
chungen vermittelt wurden, kdnnen wie folgt zusammenge-
fasst werden:
- 29.000 Miinchner Jugendliche im Alter zwischen 15
und 27 Jahren haben Schulden
- Neues Projekt klart auf und hilft
- Ein wesentliches Ziel ist der Abbau von Hemmschwel-
len
- Miinchner Stadtrat stellt dafiir 100.000 Euro zur Verfii-
gung
- Adressen der Beratungsstellen fiir Schuldner
- Hinweis auf die Webseite www.cashless-muenchen.de

Als weitere Verdffentlichung zu dem Projekt sind Artikel in
verschiedenen gewerkschaftlichen und Zeitschriften des
Jugendrings erschienen (z.B. 12Job, HLZ, andiamo, ran, K3,
der Helfer, MiinchenLeben, DDS, JUNA).

5.2 Ergebnisse

Laut Verwendungsnachweise 2005 und 2006 des Cashless-
Miinchen Projektes wurden im Zeitraum von Februar 2005
bis Dezember 2006 141 Priventionsveranstaltungen in all-
gemeinbildenden Schulen und Einrichtungen der beruflichen
Bildung mit insgesamt 2.818 Jugendlichen und jungen
Erwachsenen durchgefiihrt.

Der Einsatz von Frage- und Beurteilungsbogen durch die GP
Forschungsgruppe startete am 20. Mai 2005 und endete im
Dezember 2006. Jeweils zu Beginn einer Veranstaltung wur-
de an die Berufsschiiler/innen ein Erhebungsbogen zur
Erfassung ihrer Einnahmen-, Ausgaben- und Einstellungssi-
tuation verteilt. Der Erhebungsbogen ist als strukturierter,
halb-standardisierter Fragebogen konzipiert, iiberwiegend
mit Antwortvorgaben. Das Ausfiillen des Fragebogens nahm
durchschnittlich 10 bis 15 Minuten in Anspruch. Offensicht-
lich lese- und verstindnisschwache Schiiler benétigten fiir
das Ausfiillen 15 Minuten. Am Ende der Praventionsveran-
staltung wurde an die Schiiler ein einseitiger Beurteilungs-
bogen mit geschlossenen Fragen und skalierten Antwort-

4 Daten laut Media-Analyse 2005

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2008

55



moglichkeiten verteilt. Das Ausfiillen dieses Beurteilungs-
bogens nahm zwischen 3 und 5 Minuten in Anspruch. Erhe-
bungs- und Beurteilungsbogen wurden von Frau Caspari
eingesammelt und jeweils in Clustern zu einem spiteren
Zeitpunkt an die GP Forschungsgruppe weitergereicht.
Durch die Befragungsaktion wurden im Jahr 2005 33 Veran-
staltungen mit 601 Teilnehmer/innen erfasst. Die Fallzahl
der Veranstaltungen und ausgewerteten Fragebogen ent-
spricht nicht der im Verwendungsnachweis von Cashless-
Miinchen angegebenen durchgefiihrten Anzahl von Veran-
staltungen, da zu Beginn des Veranstaltungszyklus die Erhe-
bungsbogen noch nicht eingesetzt wurden. Auch bei Veran-
staltungen in Form von Planspielen bzw. bei Haupt- oder
Realschiilern und Gymnasiasten wurde der Erhebungsbogen
nicht verwendet.

Um mehr Zeit fiir die Priventionsveranstaltung an sich zu
gewinnen, wurde fiir das Jahr 2006 der Fragebogen auf eine
Ausfiilldauer von ca. 5 Minuten gekiirzt.

Mit der verkiirzten Version wurden im Jahr 2006 54 Veran-
staltungen mit 1.109 Berufsschiilern/innen und 10 Veranstal-
tungen mit 153 Hauptschiilern und Schiilern in Berufsvorbe-
reitenden MaBinahmen im Rahmen der Evaluation erfasst.
Insgesamt liegen somit Daten von 1.863 Hauptschiilern,
Schiilern in Berufsvorbereitenden Mafinahmen und Berufs-
schiilern aus 97 Veranstaltungen in den Jahren 2005 und
2006 vor.

Die Differenz der evaluierten zur Anzahl der durchgefiihrten
Praventionsveranstaltungen ergibt sich daraus, dass die Eva-
luation mittels Fragebogen zwei Monate nach Beginn der
Priaventionsveranstaltungen startete, nicht bei allen Veran-
staltungen von Frau Caspari Fragebogen verteilt wurden und
nur Frage- und Evaluationsbogen bis 29. September 2006 in
die vorliegende Auswertung einbezogen wurden, da danach
ein modifizierter Fragebogen fiir die Nachbefragung einge-
setzt wurde.

5.2.1 Stichprobe der Schiiler und Schulen
Die Priaventionsveranstaltungen sind in den Jahren 2005 und
2006 an den folgenden Einrichtungen durchgefiihrt wor-
den:

* BS Bicker- und Konditorenhandwerk

* BS Bau- und Kunsthandwerk

* BS Biirokommunikation

* BS Einzelhandel

* BS Elektrische Anlagen- und Gebiudetechnik

+ BS Farbe und Gestaltung

» BS Fertigungstechnik

* BS Metallbau und Technisches Zeichnen

» BS Hotel und Gaststitten

» BS Korperpflege

» BS Krankenpflege

* BS Metzgerhandwerk

* BS Rechts- und Verwaltungsberufe

» HS Wittelsbacherstrafle

* HS an der VHS

* Berufsvorbereitende BildungsmaBBnahme (BVB) von

BFZ, BS Korperpflege, BS Holztechnik, BS Medien

 Berufsvorbereitungsjahr (BVJ) von DAA, BS Medien

* Ausbildungsbegleitende Hilfen von ETC

+ Ausbildung in auBerbetrieblichen Einrichtungen von
Junge Arbeit

* Mehraufwandsentschiadigte von Anderwerk und Junge
Arbeit

* Internationaler Jugendclub von KJR

Die Mehrzahl der befragten Schiiler stammt aus den Berufs-
schulen fiir Hotel- und Gaststittengewerbe und Einzelhan-
del.

Abbildung 23: Verteilung der befragten Schiiler nach Be-
rufsschulen 2005/2006

O Hotel & Gaststatten
M Einzelhandel
O Metzgerhandwerk

O Biirokommunikation
O Bicker- und Konditorenhandwerk
B Bau- und Kunsthandwerk
O Krankenpflege
M Fertigungstechnik
Rechis- und Verwaltungsberufe

O Sonstige

O Elektr. Anlagen- und Gebdudetechnik

O Metallbau und Technisches Zeichnen

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005/2006

Insgesamt sind 15 Ausbildungsberufe in nennenswerter
Anzahl in der Stichprobe vertreten. Es liberwiegen die
Hotel- und Restaurantfachminner/frauen sowie Koche/innen
und Einzelhandelskaufméanner/frauen.

Frisore/innen (162) und Maler/innen (28), die im November/
Dezember 2006 beschult wurden, sind in der vorliegenden
Auswertung aus den bereits genannten Griinden nicht
beriicksichtigt worden.

Tabelle 6: Die hdaufigsten Ausbildungsberufe der teilneh-
menden Schiiler 2005/2006 (Absolutwerte)

Ausbildungsberuf ménnlich  weiblich ~ Gesamt

Hotel-/Restaurantfachmann/

108 229 337
frau
Koch/K6chin 211 30 241
Einzelhandelskaufmann/frau 132 98 230
Metzgereifachverkdufer/in 64 100 164
Elektroniker/in 151 1 152
Kaufmapn/frau fiir Biirokom- 18 63 106
munikation
Steinmetz/Bildhauer/in 68 3 71
Bickereifachverkdufer/in 3 65 68
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Fachmann/frau fiir Systemga-

stronomie 30 21 31
Krankenpfleger/schwester 14 27 41
Bécker/in 33 3 36
Industriemechaniker 28 0 28
Fehangesellh : B
Technische/r Zeichner/in 16 2 18
Metzger 17 0 17
Sonstige 70 54 124

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005/2006

Die Praventionsveranstaltungen haben iiberwiegend in 10.
Klassen im ersten Ausbildungsjahr stattgefunden.

Abbildung 24: Verteilung der teilnehmenden Schiiler nach
Ausbildungsjahren 2005/2006

19%

O1. Jahr
7% 3% 3% m2. Jahr

6%
0O3. Jahr

OBBE, BVB, MVHS
63% HHS

Okeine Angabe

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005/2006

Nahezu die Halfte der befragten Auszubildenden ist 18 oder
19 Jahre alt, ein weiteres Viertel ist 15-17 Jahre alt. Drei
Auszubildende sind bereits 28, 30 und 31 Jahre alt. Es han-
delt sich dabei ausschlieSlich um Migrant(inn)en, die erst in
diesem Alter einen Ausbildungsplatz erhalten haben.

Abbildung 25: Altersstruktur der Stichprobe der teilnehmen-
den Schiiler 2005/2006

teil aus einer neu eingegangenen Verbindung/Ehe stammt.
16% wohnen bei einem alleinerziehenden Elternteil. In einer
eigenen Wohnung leben bereits 13%, weitere 8% leben mit
einem Partner bzw. einer Partnerin zusammen. 8% leben in
einer Wohngemeinschaft oder einem Wohnheim.

Im Rahmen der fiir das Jahr 2006 vorgenommenen Kiirzung
des Fragebogens ist die Wohnsituation nicht mehr derart
detailliert erfasst worden. Wie in 2005 leben 2006 44% der
Schiiler bei ihren leiblichen Eltern. 21% leben bei ihrer leib-
lichen Mutter bzw. Vater, wobei analog zur Verteilung 2005
der groflere Anteil bei einem alleinerziehenden Elternteil
und der kleinere Anteil in einer ,,Patchwork““-Familien leben
diirfte. Der Anteil der Alleinlebenden (14%) und der unver-
heiratet Zusammenlebenden (7%) liegt in der gleichen Gré-
Benordnung wie 2005. In einer WG oder einem Wohnheim
wohnen 2006 jedoch deutlich mehr Schiiler (13%).

Mit steigendem Alter nimmt erwartungsgemif3 der Anteil
derjenigen, die bei ihren Eltern leben, ab (von 55% auf 18%)
und der Anteil derjenigen, die einen eigenen Hausstand
haben, zu (von 12% auf 54%).

Abbildung 26: Wohnsituation der teilnehmenden Berufs-
schiiler 2005

DOleibliche Eltern

o
8% 2% O Patchwork

44%
M alleinlebend

OWG/Wohnheim

O Sonstiges

16%

DO alleinerziehende Mutter/ Vater

O unverheiratet zusammenlebend

8%

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005

Abbildung 27: Wohnsituation der teilnehmenden Berufs-
und Hauptschiiler 2006

Oleibliche Eltern

13% 2%

B Mutter oder Vater

26%

3%

W 15-17 Jahre

O018-19 Jahre

7%

14%

44%

M alleinlebend

O unverheiratet zusammenlebend|

OWG/Wohnheim

[20-24 Jahre

025-31 Jahre

41%

DO Sonstiges

21%

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005/2006

Die Wohnsituation spielt eine erhebliche Rolle fiir die Ein-
nahmen- und Ausgabensituation von Schiilern. Sie ist des-
halb im Jahr 2005 sehr differenziert erfasst worden.

44% der Schiiler leben bei ihren leiblichen Eltern und 8% in
einer sogenannten ,,Patchwork“-Familie, bei der ein Eltern-

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2006

5.2.2 Einnahmensituation

Die Hohe der Ausbildungsvergiitung, die die Berufsschiiler
erhalten, wurde nur im Jahr 2005 erfasst.

Die Vergiitung fiir Auszubildende im Einzelhandel in Bayern
laut Manteltarifvertrag betrédgt in allen Ortsklassen ab Sep-
tember 2004 fiir das erste Ausbildungsjahr 603 €, fiir das 2.
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Ausbildungsjahr 666 € und fiir das 3. Ausbildungsjahr 767 €.
Die Nettobetrige von durchschnittlich 466 €, die die Auszu-
bildenden erhalten, liegen um 100 bis 200 Euro unter diesen
tariflich vereinbarten Betrdgen.

33% der Berufsschiiler bekommen monatlich zusitzlich
Geld von ihren Eltern. Uberwiegend sind dies zwischen 10
und 50 Euro. Da die elterlichen Zuwendungen in Einzelfal-
len bis zu 900 Euro im Monat betragen, ergibt sich ein
Durchschnittswert fiir diese Zuwendungen von 133 Euro.
18% der Berufsschiiler bekommen Kindergeld in Hohe von
rund 150 Euro.

Als Berufsausbildungsbeihilfe werden durchschnittlich 237
Euro an 16% der Berufsschiiler gezahlt.

14% verdienen sich durch Nebenjobs im Monat durch-
schnittlich 172 Euro dazu.

Dartiber hinaus erhalten 78% der Berufsschiiler im Laufe
eines Jahres Geschenke von Eltern, Verwandten und Freun-
den in der durchschnittlichen Héhe von rund 500 Euro.

Abbildung 28: Hohe der monatlichen Ausbildungsvergiitung
von Berufsschiilern 2005

00 Euro

10%

22%

Obis 400 Euro

[0403-450 Euro

als ihr ausgabefdhiges Budget fiir Freizeitvergniigen. Diese
Durchschnittssumme hat jedoch eine gro3e Spreizung. So
geben 15% der befragten Berufsschiiler an, dass ihr Budget
fiir Freizeitvergniigen bei maximal 50 Euro liegt, wahrend
immerhin 32% iiber 200 und mehr Euro fiir diesen Zweck
verfiigen.

In der Befragungswelle 2005 sind die Schiiler danach
gefragt worden, wofiir sie ihr Geld bevorzugt ausgeben. Die
mit Abstand bevorzugten Ausgabequellen sind Kleidung und
Schuhe (46%) sowie Discobesuche, Rockkonzerte und
Sportveranstaltungen (29%). Es folgen gleichauf mit 14%
der Nennungen Zigaretten (17% bei 15-18jdhrigen) und mit
jeweils 13% Essensausgaben (17% bei 22-23jédhrigen),
Kosten fiir Hobbies und Ausgaben fiir Kino, DVD und PC-
Spiele (20% bei 22-31jdhrigen).

In der Befragungswelle 2006 sind die Berufsschiiler detail-
liert nach den Betrdgen gefragt worden, die sie durchschnitt-
lich fiir ausgewihlte einzelne Bereiche ausgeben. Die hoch-
sten durchschnittlichen Betrdge werden von médnnlichen wie
weiblichen Berufsschiilern fiir Kleidung/Schuhe, Zigaretten,
Nahrungsmittel und Verkehrsmittel ausgegeben.

Tabelle 7: Monatliche Ausgaben fiir ausgewihlte Bereiche
bei Berufsschiilern 2006 (N=919)

E456-500 Euro

Oiiber 500 Euro

19%

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005

Insgesamt verfiigt die Mehrzahl der Auszubildenden bei
einer Kumulation aller Einnahmequellen somit iiber rund
400 bis 700 Euro im Monat.

Es handelt sich somit um ein knappes finanzielles Budget,
das im Niedrigeinkommensbereich angesiedelt werden
kann.

Abbildung 29: Gesamteinnahmen von Berufsschiilern 2005

DObis 400 €

Ausgabenbereiche m. W. 15-18  19-22 23+
Kleidung, Schuhe 72 65 70 67 73

Disco, Kino, 54 40 45 2 55

Sportveranst.

Fitnessclub,

Tanzstudio 33 37 32 36 42

Zigaretten 67 61 63 63 78

Alkohol, Getrinke 53 32 45 44 49

Essen, Nahrung 57 59 45 64 110
DAL, 40 2 40 29 27

Computer

Telefon, Handy 40 48 38 50 49

Bus, Bahn, Benzin 63 58 53 71 64

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2006

10%
9%

9%

14%

20%

16%

0401-500 €
E501-600 €
0601-700 €
0701-800 €
W 801-900 €
00901 € und mehr

Abbildung 30: Monatliche Gesamtausgaben Berufsschiiler
2006 (n=1.061)

Obis 99 €

6% 6%

13%

4%

20%

0100-199 €
0200-299 €

22%

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005

5.2.3 Ausgabensituation
Bei einem Vergleich ihrer monatlichen Einnahmen und Aus-
gaben nannten die Berufsschiiler im Durchschnitt 200 Euro

00300-399 €
0400-499 €
W 500-599 €

0600 € und mehr

25%

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2006
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Abbildung 31: Monatliche Gesamtausgaben Hauptschiiler
2006 (n = 153)

Obis 99 €

17% E100-199 €

0200-299 €

00300 € und mehr

25%

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2006

5.2.4 Sparverhalten

Das Sparverhalten ist nur in der Befragungswelle 2005
erfasst worden.

Lediglich 22% der befragten Stichprobe sparen nicht, weil
sie entweder zum Sparen kein Geld iibrig haben oder alles
verfiigbare Geld ausgeben.

Die Kategorie ,,habe kein Geld iibrig zum Sparen* wird
tiberdurchschnittlich hiaufig von der Gruppe der 22-31jéhri-
gen genannt (28%). Unter den 15-18jahrigen findet sich der
grofBite Anteil der regelméBigen Sparer (43%).

Abbildung 32: Sparverhalten der Berufsschiiler

O RegelmiBiges Sparen

5% 2%

O UnregelmiiBiges Sparen
O Zielbezogenes Sparen

M Kein Geld iibrig

26% O Sonstiges
0

O Alles Geld wird ausgegeben

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005

Auch der Aussage ,,Mein Einkommen ist zu gering, um
regelmdfig etwas zu sparen ““ stimmen 23% der Berufsschii-
ler mit ,, trifft sehr zu* zu. Unter den 22-31jdhrigen sind es
bereits 43% und bei Berufsschiilern mit Schulden 37%. Fiir
den Abschlussbericht werden diese Angaben in Relation zur
Einkommenssituation und Schuldenhdhe gesetzt, um weite-
re Erkenntnisse {iber diesen Zusammenhang zu gewinnen.
Unter den Berufsschiilern, die monatlich regelmdfSig sparen,
sind die Sparsummen sehr unterschiedlich. 36% sparen im
Monat bis zu 50 Euro, 28% bis zu 100 Euro, 21% zwischen
101 und 200 Euro, bei 10% liegen die monatlichen Spar-
summen zwischen 230 und 650 Euro. 5% machen zu dieser
Frage keine Angaben. Im Durchschnitt werden von dieser
Gruppe 118 Euro gespart.

5.2.5 Hohe des Dispo-Kreditrahmens und Girokonto
Nach der Hohe des Dispositionskreditrahmens ist ebenfalls
nur in der Erhebungswelle 2005 gefragt worden.

Rund % der Berufsschiiler haben keinen Dispositionskredit.
In der Altersgruppe der 15-18jdhrigen betrifft dies erwar-
tungsgemal fast alle (93%) Personen dieser Altersgruppe.
Doch selbst in den anderen Altersgruppen ist die Anzahl der
Personen ohne Dispositionskreditrahmen vergleichsweise
hoch (19-21jdhrige: 66%; 22-31jdhrige: 53%).

Bei denjenigen, die einen Dispositionskreditrahmen aufwei-
sen, bewegt sich die Dispositionssumme zwischen 100 Euro
und 5000 Euro.

Der Median der eingerdumten Dispositionskredite liegt bei
500 Euro und entspricht damit einer durchschnittlichen Net-
to-Ausbildungsvergiitung.

Abbildung 33: Vorhandensein eines Dispokredites

O kein Dispokredit eingeriumt
3% 4%

15%
O Dispositionskredit bis 500 €

O Dispo 600-1.000 €

M Dispo 1.100-5.000 €

78%

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005

Von einem Dirittel der Berufsschiiler, die iiber einen Dispo-
sitionskredit verfiigen, wird dieser fast jeden Monat in
Anspruch genommen (7,8% der Gesamtstichprobe).

Auch die Frage, wie hoch das eigene Konto am letzten
Monatsende iliberzogen war, zeigt bei der liberwiegenden
Mehrzahl der Berufsschiiler eine eher unproblematische
Situation. 83% geben an, dass ihr Konto iiberhaupt nicht
iiberzogen war. Bei 7% lag der Uberziehungsbetrag bis zu
100 Euro. Uber 100 Euro bis zur Hohe eines monatlichen
Lohns von 500 Euro hatten weitere 7% ihr Konto {iberzogen.
Bei den verbleibenden 3% lagen die Uberziehungssummen
zwischen 510 und 3.100 Euro.

5.2.6 Finanzielle Schwierigkeiten und Schulden-
situation
Eine mégliche Uberschuldungsgefihrdung, die schon in jun-
gen Jahren deutlich wird, ist {iber drei Fragen versucht wor-
den abzubilden.
Bei der ersten Frage ging es um die subjektive Einschat-
zung, wie gut die Berufsschiiler mit ihrem Geld monatlich
auskommen. Nur die Hélfte der Berufsschiiler gab an, gut
oder sehr gut mit ihrem Geld auszukommen. 32% kommen
monatlich mit ihrem Geld gerade so iiber die Runden, dies
sind vor allem junge Erwachsene im Alter von 22 bis 31
Jahren (42%). 7% der Berufsschiiler miissen sich 6fter Geld
leihen. 5% geben an, meistens Geldprobleme zu haben.
Wer mit seinem Geld gerade so iiber die Runden kommt,
sich ofter Geld leihen muss und eigentlich meistens Geld-
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probleme hat, hat auch iiberdurchschnittlich haufig Schul-
den.

Tabelle 8: Auskommen mit dem monatlich verfiigbaren Geld
und Schulden

Wiirdest Du sagen, dass Du mit Deinem Geld...

Schulden
Ja Nein
(495) (1215)
... sehr gut auskommst 3,8 % 21,3 %
... gut auskommst 23,6 % 44,4 %
... gerade so tiber die Runden kommst 40,0 % 28,8 %
... Du Dir ofter Geld leihen musst 16,8 % 2,6 %
... Du eigentlich meistens Geldprobleme hast 14,1 % 1,8 %
keine Angabe 1,6 % 1,1 %

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005/2006

Berufsschiiler sind, wie oben zu sehen war, eine Gruppe mit
Niedrigeinkommen, die mit knappem Geld haushalten muss.
Das driickt sich auch in dem Spielraum aus, den Berufs-
schiiler bei der monatlichen Verwendung ihres Geldes haben.
Lediglich 39% geben an, dass ihr verfiighares Geld gut
bis zum Monatsende ausreicht. 38% kommen auch noch
anndhernd bis zum Monatsende mit ihrem Geld hin und
miissen sich nur in der letzten Monatswoche einschrénken.
Bei 18% der Berufsschiiler wird das verfligbare Einkommen
jedoch bereits schon in der Monatsmitte bzw. nach der 2.
Woche so knapp, dass sie im Grunde nichts mehr unterneh-
men konnen. Schon am Monatsanfang bzw. nach der 1.
Woche sind bei 4% die finanziellen Mittel erschopft und sie
konnen nichts mehr unternehmen. Auch hier ist eine enge
Beziehung zum Vorhandensein von Schulden erkennbar.

Tabelle 9: Einschrankung aufgrund knapper finanzieller
Mittel und Schulden

Wann wird bei Dir im Monat das Geld so knapp, dass Du
im Grunde nichts mehr unternehmen kannst?

Schulden
Ja Nein
Reicht gut bis zum Monatsende 18,0 % 48,5 %
Zum Ende des Monats/nach der 3. Woche 47,1 % 34,0 %
In der Monatsmitte/ nach der 2. Woche 27,0 % 14,3 %

Schon am Monatsanfang/ nach der 1. Woche 7.4 % 1,9 %

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005/2006

Insgesamt haben unter den Berufsschiilern nach ihren
eigenen Angaben 28,9% Schulden, wobei wir als Schulden
erst Summen ab 20 Euro beriicksichtigt haben.

Tabelle 10: Glaubiger der Berufsschiiler 2005/2006 (Schul-
den ab 20 Euro)

Gesamt 15-17 18-21 22-31
(1.710) 474) (1024) (212)

Eltern 12,9 % 36%  7,6% 1,6 %
Freunde/Freundinnen 8,2 % 1,9 % 52 % 1,1 %
Geschwister/Verwandte* 4,7 % 1,2 % 3,0 % 0,5 %
Sparkasse/Bank 51% 0,2 % 3,1% 1,8 %
Handyunternehmen 2,9 % 0,5 % 2,0 % 0,4 %
Versandhdndler* 2,0 % 0,2 % 1,0 % 0,8 %
Kaufhausschulden* 1,8 % 0,3 % 1,0 % 0,5 %
Sonstige Schulden ** 6,4 % 0,9 % 3,8% 1,7 %

* nur 2005 abgefragt (N=601), ** Sonstige Schulden: Fahr-
schule, Verkehrsbetriebe, Zahnirzte, Mietschulden, Fit-

nessstudio
Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005/2006

Tabelle 11: Glaubiger der Hauptschiiler 2006 (Schulden ab
20 Euro)

Gesamt 15-17 18-25

(153) (88) (65)

Eltern/Verwandten 8,5 % 4,6 % 3,9 %
Freunde/Freundinnen 6,5 % 2,6 % 3,9%
Handyunternehmen 1,3 % - 1,3 %
Sonstige Schulden * 7,2 % 2,0 % 52 %

* Sonstige Schulden: Verkehrsbetriebe, Krankenkasse, Ver-

sandhéndler
Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2006

Wie zu sehen ist, werden am hdufigsten Schulden bei den
Eltern angegeben. Die Beurteilung des Stellenwertes von
Schulden bei Eltern ist schwierig, da es sich dabei auch um
Formen des innerfamilialen Lastenausgleichs handelt. Aus
anderen Untersuchungen ist bekannt, dass Familien in gro-
Bem Umfang ihre Kinder finanziell unterstiitzen. Rund 2/3
der bei Eltern gemachten Schulden der Berufsschiiler iiber-
steigen die Summe von 200 Euro nicht. Andererseits geben
auch neunzehn Berufsschiiler an, Schulden bei ihren Eltern
in Hohe von 2.150 Euro bis zu 8.500 Euro zu haben.

In Anbetracht der Tatsache, dass rund die Hélfte der Berufs-
schiiler Schwierigkeiten hat, mit ihrer Ausbildungsvergiitung
bis zum Monatsende ihren Lebensunterhalt zu bestreiten,
kann man jedoch davon ausgehen, dass Schulden bei Freun-
den in der GroBenordnung von 100 und mehr Euro fiir
Jugendliche und junge Erwachsene bereits problematisch
sind. Rund 4% der Berufsschiiler haben in diesem Sinne
problematische Schulden bei ihren Freunden.

Schulden bei Sparkassen und Banken in der Groenord-
nung von 100 Euro bis zu 5.000 Euro haben 4,6% der Stich-
probe.

Am zweithdufigsten werden unter den externen Glaubigern
Handyunternehmen genannt. Auch hier weisen die Schul-
densummen eine grof3e Spreizung auf. Die Bandbreite reicht

60

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2008



von 25 Euro bis zu 5.000 Euro. Bei der Hélfte der Schiiler
mit Handyschulden liegen diese Schulden unter 200 Euro.
Andererseits gibt es jedoch auch acht Berufsschiiler mit
Handyschulden zwischen 1.000 und 5.000 Euro.

Bei jeweils 1,7% der Stichprobe bewegen sich die Schulden
zwischen 100 und 5.000 € (bei Kaufhdusern) bzw. 120 und
2.000 € (bei Versandhdusern).

Abbildung 34: Gesamtschulden Berufsschiiler 2005/2006
(N =495)

14%

020-u. 100 €

1%

0100-199 €
0200-299 €
[1300-499 €
0500-999 €
H1.000-11.000 €

Okeine Angabe

1% 10%

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005/2006

Abbildung 35: Gesamtschulden Hauptschiiler 2006,
(N=33)

24%

020-u. 100 €
18%

£100-300 €

£700-8.000 €

58%

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2006

5.2.7 Beratung bei finanziellen Problemen

Wie zu sehen war, sind die hiufigsten Glaubiger die Eltern.
Sie sind im Falle von personlichen finanziellen Problemen
auch die vorrangigen Ansprechpartner. Rund jeder sechste
Jugendliche und junge Erwachsene wiirde sich an einen
Freund oder eine Freundin wenden. Bruder, Schwester oder
andere Verwandte sind fiir 8% relevante Vertrauenspartner.
Allein klar zu kommen wiirden 8% versuchen.

Tabelle 12: Ansprechpartner bei finanziellen Problemen

Ansprechpartner Gesamt
(1.710)
Mutter 61 %
Vater 54 %
Freund/in 16 %
Verwandte 8%
Bruder/Schwester 8 %
Schuldnerberatungsstelle 2%
Betriebliche Ansprechpartner 2%
Berufsschulsozialarbeit 1%

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005/2006

5.2.8 Informationsbedarf von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen
Der Informationsbedarf von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in der Berufsschule ist enorm. Die von
Cashless-Miinchen entwickelten Informationsmodule sind
hinsichtlich ihrer Thematik offensichtlich zielgruppenge-
recht und treffen den Nerv der Berufsschiiler.
Bedarf besteht sowohl hinsichtlich Sparformen wie Ausga-
benreduzierungsmaoglichkeiten und Einnahmensteigerung-
schancen. Die Berufsschiiler wollen gleichermal3en iiber
Handyvertrige und Kosteneinsparméglichkeiten beim Han-
dy wie liber den Kostenaufwand fiir ein Auto informiert wer-
den. Jeder dritte Berufsschiiler mochte mehr iiber giinstige
Einrichtungsméglichkeiten fiir die erste Wohnung wissen,
jeder vierte interessiert sich fiir das Fiihren eines Haushalts-
buches. Auch die Einrichtung eines Kontos und die Abwick-
lung von Bankgeschdften interessiert rund ein Drittel der
Berufsschiiler.

Tabelle 13: Informationsbedarf von Jugendlichen

Woriiber sollten Jugendliche in Deinem Alter besser infor-
miert werden?

Sparmoglichkeiten (Bausparen, Lebensversicherungen etc.) 55 %
Moglichkeiten fiir Nebenjobs 51 %
Moglichkeiten fiir Ausgabenreduktionen 50 %
Kostenaufwand fiir ein Auto 48 %
Verpflichtung aus Handyvertrdgen 44 %
Kostensparméoglichkeiten beim Handy 42 %
Giinstige Wohnungseinrichtungsmoglichkeiten 39 %
Girokontenerdffhung, Dispo, EC-Kartenverwendung 37 %
Ratenkredite, Kaufen auf Kredit 32 %
Zeit- und Kostenaufwand fiir Fiihrerschein 29 %
Fiihren eines Haushaltsbuches 25 %

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005/2006

Bei diesen Informationsbediirfnissen gibt es geschlechtsspe-
zifische, wie altersspezifische Schwerpunkte.

Frauen mochten hiufiger iiber Sparmdglichkeiten und Mog-
lichkeiten, Ausgaben moglichst niedrig zu halten, sowie das
Fiihren eines Haushaltsbuches informiert werden.

Von den einzelnen Altersgruppen werden jeweils iiberpro-
portional gewiinscht:

15-18jdhrige: Verpflichtungen aus Handy-Vertriagen, Infor-
mationen zum Fiihrerschein

19-21jdhrige: Sparmdglichkeiten (auch beim Handy) und
PKW-Kostenaufwand

22-31jdhrige: Girokontoer6ffnung, Raten-/Kreditkauf

Trotz dieses Aufklarungs- und Informationsbedarfs sind die
Erwartungen der Berufsschiiler vor Beginn der Praventions-
veranstaltungen sehr diffus und unspezifisch bis ablehnend.
29% machen keine Angaben zu ihren Erwartungen an die
Unterrichtseinheit, was bedeuten kann, dass sie nichts
erwarten oder keine konkreten bzw. spezifischen Erwartun-
gen haben oder sie formulieren kdnnen. Weitere 12% auflern
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sich dezidiert, dass sie nichts bzw. wenig erwarten.

4% bemerken, dass sie keine Schulden haben bzw. allein
klar kommen und halten von daher das Thema der Unter-
richtseinheit nicht fiir relevant fiir sich.

Einen besseren Umgang mit Geld bzw. mehr Klarheit iiber
Geldangelegenheiten erhoffen sich 23% und unter den ver-
schuldeten Berufsschiilern 28%. Aufklérung und allgemeine
Informationen erwarten 12% von der Unterrichtseinheit.
Informationen zur Vermeidung von Schulden erhoffen sich
14%. Immerhin 3% &uBlern die Erwartung, einen Ansprech-
partner fiir finanzielle Angelegenheiten zu finden oder Hilfe
zu bekommen.

5.2.9 Einstellung zu Geld und finanziellen Angelegen-
heiten
Zur Beurteilung der Einstellung der Berufsschiiler gegen-
tiber Geld und finanziellen Angelegenheiten ist diesen im
Jahr 2005 ein Katalog von 23 Statements vorgelegt worden,
die sie mit einer Skala von I=trifft sehr zu bis 4=trifft iiber-
haupt nicht zu beurteilen konnten.
Die Statements sind auch multivariat mit einer Faktoren-
und Clusteranalyse ausgewertet worden. Die Faktorenanaly-
se stellt die Statements aufgrund der Antwortprofile der
Berufsschiiler in sinnvolle trennungsscharfe Dimensionen
zusammen. Es konnten fiinf unabhdngige Dimensionen
ermittelt werden. Die Bezeichnungen dieser Dimensionen
orientieren sich an dem Aussagegehalt der diesen Dimensio-
nen zugrunde liegenden Statements.
Mit Hilfe der Clusteranalyse kann man ermitteln, wie sich
die einzelnen Schiiler anteilsmifig auf diese einzelnen
Dimensionen verteilen.

Abbildung 36: Clusterbildung anhand von Einstellungen
zum Geld

14%

ODie Sparsamen
9%

13% O Die Kompetenten

44%
O Die Hedonisten

M Die Sorgenvollen

O Die Pragmatiker

19%

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005

Die grofite Gruppe unter den Schiilern stellen die ,,Sparsa-
men‘‘ (44%). In ihrem Elternhaus wurde bereits viel Wert
auf Sparsamkeit gelegt (75%) und fiir sie selbst gilt dies
auch (73%). Sie lberpriifen noch haufiger als andere regel-
miBig ihre Kontoausziige (84%) und versuchen, ihr Geld
zusammenzuhalten (77%). Sie sind {iberhaupt keine Spon-
tan-Kéaufer (10%). Dennoch haben auch 21% dieser Gruppe
Schulden, jedoch liberwiegend bei ihren Eltern, Geschwi-
stern, Verwandten und Freunden. Jeweils 2% der Sparsamen
haben Schulden bei Handy-Unternehmen oder Kreditinstitu-
ten. Eine 24jihrige und ein 19jdhriger aus dieser Gruppe
haben Schulden im vierstelligen Bereich aufgrund von Auto-
finanzierungen.

Die ,,Kompetenten* (19%) sind die zweitgroBte Gruppe
unter den Berufsschiilern. Thnen macht es SpaB, ihre Gel-
dangelegenheiten selbst zu regeln (77%) und sie haben auch
keine Scheu vor dem Thema ,Geld’ (96%). Sie sind die
Gruppe mit der hochsten Affinitdt zu Aktien (43%). In die-
ser Gruppe finden sich etwas hiufiger Schiiler im Alter von
19-21 Jahren. In Anbetracht des Engagements bei Geldange-
legenheiten ist der hohe Schuldneranteil (39%) in der Grup-
pe der ,,Kompetenten* iiberraschend. Es kann im Rahmen
dieser Studie nicht beantwortet werden, inwieweit es sich
bei einem Teil der Kompetenten um eine Selbstiiberschét-
zung hinsichtlich der finanziellen Kompetenz handelt. Die
Schuldenstruktur ist jedoch eher unauffillig, die Schulden-
summen eher niedrig (unter 200 €). Sie haben {iberwiegend
im familialen Umfeld Schulden, aber auch jeweils zu 4% bei
Handy-Unternehmen und Versandhdndlern. Einige tiber
19jdhrige aus dieser Gruppe haben zusétzlich Schulden zwi-
schen 500 und 1.400 Euro bei Fahrschulen, Verkehrsbetrie-
ben, der Telekom, aufgrund von BuBigeldern, bei Fitnessstu-
dios und aufgrund von Zahnarztrechnungen.

Als drittgroBte Gruppe konnten die ,,Hedonisten* (14%)
identifiziert werden. Hier iiberwiegen die jungen Schiiler im
Alter von 15-18 Jahren. Die Gruppe der Hedonisten ist der
Ansicht, dass man nur mit Geld das Leben richtig genielen
kann (99%) und dass man es ruhig zeigen darf, wenn man
Geld hat (76%). Sie konnen somit als Anhdnger des ,demon-
strativen Konsums’ bezeichnet werden. Dies bedeutet aber
nicht, dass sie leichtfertiger als andere Schulden machen, im
Gegenteil, ihre Schuldnerquote (22%) ist vergleichsweise
niedrig. Die Glaubiger sind weit iiberwiegend Eltern und
Freunde, die Schulden liegen mehrheitlich unter 200 Euro.
Zwei Schiiler aus der Gruppe der Hedonisten haben jedoch
Bankkredite in Hohe von 2.000 bzw. 5.000 Euro.

Die Gruppe der ,,Sorgenvollen* (13%) ist die Gruppe, die
mit Abstand auch am haufigsten Schulden hat (61% der Sor-
genvollen). Dieses Ergebnis ist verstindlich und nahelie-
gend. Berufsschiiler ab 22 Jahren sind etwas hdufiger in
dieser Gruppe zu finden. Die Sorgenvollen reden besonders
ungern iiber Geld (84%), bekommen {iberwiegend schlechte
Laune bei diesem Thema (74%) und sind durch Geldsorgen
besonders belastet (91%). Ihre Schuldenlast ist bereits
beachtlich. Sie haben sowohl Schulden bei ihren Eltern
(26% der Sorgenvollen) und bei Freunden und Freundinnen
(19%), wie auch bei Geschwistern (4%), bei Handy-Unter-
nehmen (8%), bei Versandhédndlern (4%) und bei Kreditin-
stituten (17%). Die durchschnittliche Schuldensumme in
dieser Gruppe betrigt 446 Euro.

Als kleinste Gruppe (9%) unter den Berufsschiilern haben
immerhin 38% der ,,Pragmatiker“ Schulden. Sie sind ver-
starkt der Auffassung (93%), dass sich schon alles irgendwie
regeln wird und machen keine Zukunftsplanung (69%). Die
Tatsache, dass sie die Gruppe sind, die sich am wenigsten
(26%) von Geldsorgen belastet fiihlt, spricht fiir ihr ,sonni-
ges Gemiit’. Als Pragmatismus bei der Geldbeschaffung ist
auch zu deuten, dass sie iiberdurchschnittlich hdufig bei
ihren Geschwistern (13%) mit Summen zwischen 50 bis 400
Euro verschuldet sind.

62

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2008



Abbildung 37: Einstellungen zum Thema Geld
Berufsschiiler 2005 (N = 585)

‘Wenn man Geld hat, darf man

Geldsorgen belasten mich sehr

. 73% Sparsame
Ich lege selbst viel Wert auf
Sparsamkeit (B 49% Gesamt
24% Kompetente
Y Ko tents
Es macht mir SpaB, mich um 8% ompetente
meine Geldangelegenheiten Gesamt
selbst zu kiimmern Sorgenvolle
' 76% Hedonisten

das auch ruhig zeigen

31% Gesamt
17% Pragmatiker
91% Sorgenvolle

45% Gesamt
26% Pragmatiker

92% Pragmatiker

Es wird sich schon alles regeln 49% Gesamt

28% Sparsame

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005

Die mégliche Erwartung, einen ,,Verschwendungssucht-Fak-
tor* zu finden, erfiillte sich nicht. Es kann zwar eine Gruppe
von Berufsschiilern identifiziert werden, die verschwendungs-
orientierten Aussagen wie ,,Ich gebe hdufig mehr Geld aus, als
ich mir eigentlich vorgenommen habe* oder ,,Wenn ich
Ersparnisse habe, gebe ich sie bald wieder aus, um mir damit
Wiinsche zu erfiillen oder ,.,Ich kaufe mir oft Dinge, ohne lan-
ge dariiber nachzudenken® zustimmen. Aber diese Einstellun-
gen bilden keine eigenstéindige Dimension ab, sondern finden
sich bei jeder der oben genannten fiinf Dimensionen. Ver-
schwenderisches Verhalten tritt somit beispielsweise nicht nur

Jugendliche und junge Erwachsene fiihlen sich in Finanzdin-
gen fit.

Die eigenen Geldangelegenheiten zu regeln macht Spal.

Es ist durchaus auch verschwenderisches Verhalten zu beob-
achten.

Geld und Genuss werden als zwingende Einheit gesehen.
Andererseits wird auf Sparsamkeit Wert gelegt.

Das Elternhaus hat hinsichtlich Sparsamkeit Vorbildcharak-
ter.

Demonstratives Konsumverhalten wird eher abgelehnt.
Werbung wird nicht als Bereicherung empfunden.

Die Einstellung zur Nutzung von Dispokrediten ist sehr
zuriickhaltend.

Geschlechts- oder altersspezifische Einstellungsunterschiede
sind kaum zu beobachten.

Junge Minner sind tendenziell eher der Auffassung, dass man
nur mit Geld das Leben richtig genieflen kann und sein Geld-
vermdgen auch ruhig demonstrieren kann. Sie interessieren
sich auch etwas héufiger fiir Aktienbesitz. Junge Frauen hin-
gegen tberpriifen hdufiger regelméfig ihre Kontoausziige
und fithlen sich hdufiger durch Geldsorgen belastet.

Die Altersgruppe der iiber 21-jahrigen redet tendenziell eher
ungern tiber Geld, hat hdufiger Geldsorgen, kann aufgrund der
Einkommenssituation seltener sparen, traut sich aber anderer-
seits hdufiger zu, die eigenen Geldangelegenheiten selbst zu
regeln. Darin spiegelt sich auch die Wohnsituation dieser
Altersgruppe wider, 63% leben nicht mehr bei ihren Eltern.

Tabelle 14 Einstellungen zum Thema Geld 2005 (in %)
Angaben von allen Berufsschiilern — (N = 596)

bei den stark verschuldeten ,,Sorgenvollen® auf, sondern findet , L
. . o Einstellungen sehr zu | eher zu | eher iberhaupt
sich selbst bei den ,,Sparsamen*. nicht | nicht zu
zu
Abbildung 38: Verschwendungsverhalten SPARSAMKEIT
Berufsschiiler 2005 (N = 585) Ich lege selbst viel Wert 15 35 37 13
auf Sparsamkeit
84%  Kompetente Ich halte mein Geld gern
84%  Sorgenvolle Zzusammen 18 42 32 8
Ich gebe hiufig mehr Geld 74% Hedonisten
aus, als ich mir eigentlich o ) In meinem Elternhaus
vorgenommen habe 67% Pragmatiker . .
63% Gesamt wird viel Wert auf 19 43 32 7
45% Sparsame Sparsamkeit gelegt
Sorgenvalle Ich.uberpmfe regflmaBlg 46 28 13 3
) meine Kontoausziige
Ich kaufe mir oft Dinge, ohne Hedonisten w e
lange dariiber nachzudenken, Kompetente Ich gEbe hauﬁg mehr Geld
ob ich mir das leisten kann Pragmatiker aus, als ich mir 33 31 24 12
Gesamt eigentlich vorgenommen
Sparsame habe
66% Kompetente Wenn ich E-rspar-nisse
‘Wenn ich Ersparnisse habe, o B
gelfe ich‘sie b?l‘d wi:fieer aui, 62% Pragmatiker ha:be’ gebe ich Sle.bald . 18 30 32 20
um mir damit Wiinsche zu 62% Sorgenvolle wieder aus, um mir damit
erfiillen 54% Hedonisten Wiinsche zu erfiillen
j 47% Gesamt Ich kaufe mir oft Dinge,
29% Sparsame .
ohne lange dariiber nach-
zudenken, ob ich mir das 13 18 40 30
Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005 leisten kann
Insgesamt koénnen bei den Jugendlichen und jungen Erwach- KOMPETENZGEFUHL
senen einige generelle Trends festgestellt werden: Ich traue es mir zu, meine
Kontoausziige werden regelmafig tiberpriift. Geldangelegenheiten 26 51 20 3
selbst zu regeln
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Es macht mir SpaB, mich lungen zusammenhéngen.
um meine Geldan- 17 20 35 g Im Jahr 2006 sind auch erstmals Hauptschiiler im Rahmen
gelegenheiten selbst zu der Priventionsveranstaltungen befragt worden.
kiimmern — Aktienbesitz und Werbung und die Nutzung eines Dispokre-
Das Thema Geld ist mir |, 15 47 34 dits erzielen bei Hauptschiilern eine (noch) hohere Akzep-
einfach zu kompliziert . .
X - tanz als bei Berufsschiilern.
Es hat mich schon immer
gereizt, Aktien zu 7 13 26 54 . )
Besitzen Tabelle 15: Einstellungen zum Thema Geld 2006 (in %)
Berufsschiiler Hauptschiiler
HEDONISMUS (N = 1.096) (N=153)
‘Wenn man Geld hat, darf ) ; ; _
man das auch ruhig 9 21 49 21 Ehirsaligen trifft trifft | trifft | trifft
Zeigen sehr zu | eher zu | sehr zu | eher zu
Nur wenn man Geld hat,
kann man das Leben 29 35 25 11 SPARSAMKEIT
richtig genieflen i
‘g g Ich lege se%bst viel Wert auf 19 37 18 133
Ich finde, dass Werbung Sparsambkeit
eine super Bereicherung 3 14 42 41 In meinem Elternhaus wird
des Lebens ist viel Wert auf Sparsamkeit 22 44 25 33
gelegt
PRAGMATISMUS Ich gebe haufig mehr Geld
; ; ; aus, als ich mir eigentlich 31 27 39 21
Einen Dispokredit sollte 5 9 40 49 o b
man nutzen genommen habe
Es wird sich schon alles Ich kaufe mir oft Dinge,
regeln 11 38 30 21 ohne lange dariiber nachzu- 12 18 9 2%
Ich habe keine Lust. mir denken, ob ich mir das lei-
jetzt schon Sorgen um’mei- sten kann
J g 10 20 29 41
ne Altersversorgung zu
machen KOMPETENZGEFUHL
Ich traue es mir zu, meine
SORGEN Geldangelegen-heiten selbst 34 44 32 46
Beim Thema Geld bekom- 7 16 40 37 zu regeln - -
me ich schlechte Laune Es hf” 1’1’11C.h schon rmmer 4 10 6 22
Geldsorgen belasten mich gereizt, Aktien zu besitzen
20 26 32 22
sehr
Geld ist fiir mich ein The- HEDONISMUS
ma, iiber das ich nur 9 24 41 26 Wenn man Geld hat, darf
. ] 7 16 8 14
ungern rede man das auch ruhig zeigen
Mein Einkommen ist zu Ich finde, dass Werbung eine
gering, um regelmaBig 23 27 28 22 super Bereicherung des 4 11 6 21
etwas davon zu sparen Lebens ist
Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2005
PRAGMATISMUS
In der Erhebungswelle 2006 sind (aufgrund der erwéhnten Einen Dispokredit sollte man | 38 3 41
. . . t
Kiirzungsnotwendigkeiten des Fragebogens) nur 10 Statements ;u Zer} ool won .
aus der Liste abgefragt worden. Dabei handelt es sich jeweils r:ge‘;:r steh schon aties 13 33 12 32
um ausgewdhlte Leiteigenschaften der fiinf Dimensionen.
Die Ergebnisse der Erhebungen des Jahres 2005 bestétigen SORGEN
s1'ch im Jahr 2006 weitgehend — mit Ausnahme von zwei Beim Thema Geld bekomme - Ny Ny s
Einstellungsmustern. ich schlechte Laune
2006 ist eine starke Beflirwortung der Nutzung von Dispo- Geldsorgen belasten mich 3 iy N 6
krediten vorhanden und die Berufsschiiler bekommen beim sehr

Thema Geld weitaus hiufiger schlechte Laune. Uber die
Ursachen fiir diesen Einstellungswandel kann vorerst nur
spekuliert werden. Moglicherweise hingt dieser Einstel-
lungswandel mit dem héheren Anteil von Berufsschiilern,
die in 2006 nicht mehr bei ihren Eltern leben zusammen
oder mit der anderen Schichtung der Ausbildungsberufe in
der Stichprobe. Er kann aber auch durch externe Gréfen
hervorgerufen sein, die mit dem Lernstoff, Werbeaktivititen
von Kreditinstituten oder gesamtgesellschaftlichen Entwick-

Quelle: GP Forschungsgruppe Miinchner Schiilerbefragung 2006

5.2.10 Bewertung der Veranstaltungen

Am Ende einer Priventionsveranstaltung wurde den Berufs-
schiilern ein Evaluationsbogen vorgelegt, mit dem sie die
Veranstaltung beurteilen sollten. Es konnten Bewertungen
auf einer Skala abgegeben werden, die von [/ =sehr positiv
bis 6=negativ reichten.
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Nicht bei allen Veranstaltungen konnte die Evaluation am
Ende der Veranstaltung durchgefiihrt werden. Es liegen
daher insgesamt 1.502 Veranstaltungsbeurteilungen vor
(2005: 519; 2006: 983).

69% der Schiiler bezeichnen den Gesamteindruck, den sie
vom Ablauf der Veranstaltung haben, als sehr gut oder gut.
Besonders positiv werden die Fachlichkeit (85%) und Dia-
logbereitschaft (77%) der Referentin sowie die Aufbereitung
der Folien (70%) und Informationsmaterialien beurteilt.
Auch die Praxisnihe (72%) der vermittelten Inhalte wird posi-
tiv hervorgehoben, so dass der Ablauf der Veranstaltung (68%)
ebenfalls tiberwiegend positiv beurteilt wird. Jeder zweite
Berufsschiiler hélt den personlichen Nutzen, den er durch die
Veranstaltung erhalten hat, fiir hoch bzw. sehr hoch. Dies
schldgt sich auch in der ausgedriickten eigenen hohen bis sehr
hohen Aufmerksamkeit (61%) nieder, wenn auch nicht in einer
entsprechend hohen eigenen Beteiligung (43%).

Die zu geringe Vorbereitung und Einstimmung auf die Ver-
anstaltung durch die Lehrer wird allgemein kritisiert, nur
46% bezeichnen die Vorbereitung auf die Praventionsveran-
staltung als gut bzw. sehr gut. Diese Einstufung ist offen-
sichtlich jedoch Lehrer- und Stundenabhéngig und weist
eine groBe Bandbreite auf. Der beste hier erzielte Mittelwert
liegt bei 2,06, der schlechteste dagegen bei 5,14.

Als besonders interessantes Informationselement der Stunde
wird der Haushaltsplan von 24% der Schiiler bezeichnet.
Ansonsten sticht kein Informationselement besonders her-
vor. 38% machen zu dieser Frage keine Angabe oder sagen
explizit, dass nichts fiir sie besonders interessant war.

Im Sinne der Schuldenprévention erreichen die Praventions-
veranstaltungen offenbar somit ihren Zweck, denn immerhin
wiirden nach der Veranstaltung 40% der Schiiler bei finanzi-
ellen Problemen zu einer Schuldnerberatungsstelle gehen.

Abbildung 39: Beurteilung der Veranstaltung durch die
Schiiler nach der Veranstaltung

(Skala von 1 = sehr positiv bis 6 = negativ)

Sehr gute/ Gute Bewertungen (Skalenwert 1 & 2)

Fachlich iiberzeugende Referentin __alBZn

Dialogbereitschaft der Referentin i — ;§2

Sehr verstindliche Informationsmaterialien ~ T— 75;/§%

i T 2%
Praxisnahe Inhalte L 12%
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Abbildung 40: Beurteilung der Veranstaltung durch die
Schiiler nach der Veranstaltung (Mittelwerte),
(Skala von 1 = sehr positiv bis 6 = negativ)

Fachlich iiberzeugende Referentin —— 169
Dialogbereitschaft der Referentin [ 1974
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Sehr hoher Nutzen | 270
Meine Beteiligung 73,08

Sehr gute Vorbereitung

H 2006

Quelle: Schiilerevaluation 2005/2006, Grafik: GP Forschungsgruppe

6. Fazit

Die Evaluation der Miinchner Priaventionsveranstaltungen
ergab sowohl fiir das Kindergartenangebot ,,SiifSes Leben —
Uberquellendes Kinderzimmer” wie fiir das Cashless-Miin-
chen-Projekt ein positives Ergebnis.

Beide Veranstaltungstypen werden von Eltern wie Schiilern
und Lehrern durchgehend mit hervorragenden Noten versehen.
Bemerkenswerterweise ist das Caritas-Projekt 2006 als
bestes Priaventionsprojekt zum Thema Finanzielle Bildung
ausgezeichnet worden. Die Zugriffe auf die Cashless-Miin-
chen Webseite sowie die Nachfrage von Seiten der Schulen
zeigen ebenfalls, dass das Cashless-Miinchen-Projekt in
hohem Mafle akzeptiert ist.

Die Veranstaltung ,,Sti8es Leben — Uberquellendes Kinder-
zimmer* trifft offenbar einen Bedarf bei den Eltern, wie sich
nicht nur an den vergleichsweise hohen Teilnehmerzahlen,
sondern auch an der Veranstaltungsbeurteilung der Eltern
und Erzieher/innen ablesen 14sst.

Der direkte Nutzen der Veranstaltung fiir die eigene Kinder-
erziehung ist fiir zwei Drittel der teilnehmenden Eltern sehr
hoch bzw. hoch. Allein die Tatsache, dass Eltern und Erzie-
her/innen gemeinsam in einem geschiitzten Raum iiber die
oft tabuisierten Probleme, die durch Geld und Konsum ent-
stehen konnen, vorurteilsfrei reden konnen, kann bereits als
Erfolg des Projekts bezeichnet werden.

Das Bediirfnis, sich vertieft und weiter mit dieser Problema-
tik auseinander zu setzen, wird auch an dem Wunsch deut-

Quelle: Schiilerevaluation 2005/2006, Grafik: GP Forschungsgruppe
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lich, weitere Veranstaltungen zu diesem Thema im Kinder-
garten angeboten zu bekommen.

Es wird deshalb angeregt, das vorhandene Konzept dahinge-
hend auszubauen, dass in Modulform einzelne Themenblok-
ke vertieft behandelt werden kénnen.

Das gegenwirtig existierende und beurteilte Konzept hat pri-
maér und zentral zur Zielsetzung, ein kritisches Konsumbe-
wusstsein bei Eltern herzustellen bzw. zu schirfen, damit
diese besser mit Konsumwiinschen ihrer Kinder umgehen
bzw. diese in vertridgliche Bahnen lenken konnen. Dies
erfolgt im Wesentlichen durch die Reflexion von Verhaltens-
mustern, die die elterliche wie die Konsumhaltung der Kin-
der beeinflussen und prigen. Als Ergebnis wird eine Wert-
orientierung der Eltern angestrebt, die sich praventiv im Sin-
ne der Vermeidung von Jugendverschuldung auswirkt. Vor-
geschlagen wird nun, dass in Folgeveranstaltungen gezielt
Copingstrategien angeboten werden, die sich mit Themen
wie Taschengeld, Kindergeburtstag, grolelterliche Geschen-
ke, Kursangebote etc. befassen. Um den konkreten Bedarf
fiir solche Themen zu ermitteln, sollte am Ende der Praventi-
onsveranstaltung den Eltern ein Katalog von méglichen Fol-
gethemen vorgestellt werden, aus dem diese dann das néchste
Thema in ihrem Kindergarten bestimmen kdnnen.

Zu iiberlegen ist fiir die Fortfithrung des Caritas-Projektes
durch welche Ankiindigungs- und Motivationsmechanismen
in starkerem Mafle Eltern fiir die Teilnahme an den Veran-
staltungen gewonnen werden kdnnen, die tiblicherweise
nicht an solchen Veranstaltungen teilnehmen (z.B. Viter,
Ausléander, Niedrigeinkommensempfanger, unterprivilegier-
te Familien etc.).

Inwieweit das Projekt nachhaltig auf Kindergérten, Eltern
und Kinder gewirkt hat bzw. wirkt, ist schwer zu benennen.
Zur Beantwortung dieser Frage miisste eine Langsschnittun-
tersuchung konzipiert werden. Dies war nicht Gegenstand
des Evaluationsauftrags. Eine Nachbefragung bei den Kin-
dergartenleiterinnen erbrachte als Ergebnis, dass stirker
non-verbale, bildliche und interaktive Informationsinhalte
bzw. -formen angeboten werden sollten, die Migranteneltern
oder Eltern mit niedrigem Bildungsniveau besser ansprechen
dass das Priaventionsangebot zur Konsumerziehung fiir Kin-
dergérten in einem starken Wettbewerb zu anderen Themen
fiir den Kindergarten stehen dass einige Kindergérten auf-
grund der Priventionsveranstaltung die Erndhrung und das
Spieleangebot im Kindergarten umgestellt haben

Die Befragung der Haupt- und Berufsschiiler im Rahmen
des Cashless-Miinchen Projektes hat gezeigt, dass aufgrund
der Niedrigeinkommenssituation, in der sich Auszubildende
befinden, 10 Prozent der Schiiler als problematisch zu
bezeichnende Schulden aufweisen. Diese Schiiler haben
Schulden, die 500 Euro und mehr betragen. Da das durch-
schnittliche Monatseinkommen der Schiiler in dieser Gro-
Benordnung liegt, ist es berechtigt, diese Schuldenhdhe fiir
die Zielgruppe der Jugendlichen und jungen Erwachsenen
als problematisch zu bezeichnen. Es ist jedoch zu beriick-

sichtigen, dass 3% Schulden ab 500 Euro tiberwiegend oder
vollstindig bei ihren Eltern haben. Da davon ausgegangen
werden kann, dass diese Schulden eher unproblematisch
sind, reduziert sich die Anzahl der Schiiler mit mdglicher-
weise problematischen Schulden auf insgesamt 7%. Die
Schuldenlast der Schiiler und Auszubildenden ist damit nicht
so dramatisch, wie es die Azuro-Studie nahe legt. Wenn pro-
blematische Schulden bei Schiilern vorliegen, dann diirfte
dies nur in seltenen Fillen durch ,,Verschwendungssucht*
verursacht sein. Ein aufgrund von eigenen Aussagen als ver-
schwenderisch zu bezeichnendes Verhalten findet sich unter
den Jugendlichen und jungen Erwachsenen bei den verschie-
densten ,,Geldeinstellungstypen®. Aufgrund der Aufstellung
eigener Haushaltsplidne der Schiiler und der darin deutlich
werdenden Diskrepanz zu ihren tatséchlich vorhandenen
verfiigbaren Mitteln ist eher anzunehmen, dass keine hinrei-
chende finanzielle Schulung der Einnahmenverwendung und
Ausgabenkontrolle vorhanden ist.

In diesem Sinne erfiillt das Projekt Cashless-Miinchen einen
guten Zweck, denn durch die 1'% bis zweistiindigen Schu-
lungseinheiten wird ein entsprechendes Problembewusstsein
bei den Haupt- und Berufsschiilern geschaffen. Es wiére zu
wiinschen, dass die Lehrer dieser Schiiler gleichméaBig in
das Projekt eingebunden werden kénnen, so dass von deren
Seite eine entsprechende Vorbereitung der Praventionsver-
anstaltung erfolgen kann. Wie die Ergebnisse der Schiilerbe-
urteilungsbogen zeigen, wird die Qualitét dieser Vorberei-
tung durch die Lehrer von sehr gut/gut bis hin zu miserabel
eingestuft.

Inwieweit es durch die Praventionsveranstaltungen gelingt,
ein nachhaltig verdndertes Problembewusstsein gegeniiber
dem Ausgabenverhalten und Schuldenmachen zu schaffen,
kann vorerst nicht beurteilt werden. Zumindest kurzfristig
scheinen Einstellungsdnderungsprozesse bei den Schiilern in
Gang gesetzt worden zu sein, wie die Nachfrage nach Haus-
haltspldnen zeigt und der von den Schiilern im Evaluations-
bogen beschriebene Nutzen der Veranstaltung. Mittelfristige
Wirkungen der Veranstaltung sollen — wie angekiindigt — in
einem Folgeprojekt als Interventionsstudie gepriift werden.
Die Priaventionsveranstaltungen von Cashless haben eher
punktuellen Charakter. Sie setzen einen Impuls zur Eigenbe-
schiftigung durch die Schiiler wie auch zur Anregung fiir
die Pddagogen. Es wird deutlich, dass die Haupt- und
Berufsschiiler einen hohen Informationsbedarf haben hin-
sichtlich verschiedener Thematiken, der durch die Praventi-
onsveranstaltung kursorisch befriedigt werden kann. Aufer-
dem wird durch die Veranstaltungen auf die entsprechenden
Moglichkeiten zur Vertiefung hingewiesen. Als beeindruk-
kendes Ergebnis kann in diesem Zusammenhang bewertet
werden, dass die Bereitschaft, bei individuellen finanziellen
Problemen Schuldnerberatungsstellen in Anspruch zu neh-
men, nach den Veranstaltungen auf 40% anwichst.

Das Konzept und die Aktivititen von Cashless haben mitt-
lerweile auch Eingang gefunden in ein MaBnahmenbiindel,
das der Fachausschuss Schuldnerberatung der Landesar-
beitsgemeinschaft der 6ffentlichen und freien Wohlfahrts-
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pflege Bayern (LAG 6/f) dem Bayerischen Staatsministeri-
um fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen
Anfang 2006 unterbreitet hat. Der Leiter der Abteilung
Schuldner- und Insolvenzberatung der Stadt Miinchen (Herr
Klaus Hofmeister) vertritt im Fachausschuss Schuldnerbera-
tung der LAG 6/f den Bayerischen Stidtetag; die Leiterin
der Schuldnerberatungsstelle der Arbeiterwohlfahrt und des
DGB Miinchen (Frau Gudrun Biinte) vertritt dort den Lan-
desverband der Arbeiterwohlfahrt. Ausgehend vom Malinah-
menkatalog des Fachausschusses hat Mitte Mai 2006 ein
Gesprach im Bayerischen Sozialministerium zu den Mog-
lichkeiten priventiver MaBnahmen zur Uberschuldungsbe-
kdmpfung stattgefunden. Daran haben neben dem Sozialmi-
nisterium und dem Fachausschuss Schuldnerberatung der
LAG 6/f auch Vertreter/innen der Bayerischen Staatsmini-
sterien fiir Unterricht und Kultus, der Justiz, fiir Umwelt,
Gesundheit und Verbraucherschutz und der Wirtschaft teil-
genommen. Dies zeigt, dass das Projekt Cashless durchaus
Vorbildcharakter fiir weitere dhnlich gelagerte Projekte auf
Landesebene sein kann.

Gut bewdhrt hat sich die intensive Koordination des Projek-
tes durch das Sozialreferat, Amt fiir Soziale Sicherung,
Schuldner -und Insolvenzberatung der Landeshauptstadt
Miinchen. Dadurch konnte eine referatsiibergreifende Ver-
netzung hergestellt werden. Diese erfolgte mit dem Stédti-
schen Schulreferat, dem Stadtjugendamt und dem Péddagogi-
schen Institut, sowie extern mit der Aktion Jugendschutz e.V.
Diese Kontakte werden infolge noch weiter ausgebaut, um
Absprachen beziiglich der Multiplikatorenarbeit zu treffen
und weitere Projekte entsprechend ihrer fachlichen Anbin-
dung in den jeweiligen Abteilungen dauerhaft zu verankern.
Sehr hilfreich waren die regelméfigen Kontakte zu den Eva-
luatoren. Auf diese Weise ist eine kontinuierliche Adjustie-
rung und Korrektur des Praventionsprojektes moglich gewe-
sen. Zwischenergebnisse der Evaluation sind auch regelma-
Big an das Priaventionsteam weitergegeben worden.
Praventionskonzepte im Bereich der Schuldenprévention
sind in der Vergangenheit nahezu nicht evaluiert worden. Es
ist deshalb umso mehr herauszustellen, dass durch die Eva-
luation der Miinchner Priaventionsprojekte deren Sinnhaftig-
keit und Nutzen belegt werden konnte.
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berichte

Die TeamBank und ihr Produkt easyCredit

von Markus Bentele, Prof. Dr. Dieter Zimmermann und Thomas Zipf in Abstimmung mit Herrn Thilo Feuchtmann, TeamBank,
Niirnberg

Schwerpunktthema des Praxisforums Schuldnerberatung am
28.03.2008 an der EFH Darmstadt war der easyCredit der
TeamBank. Aus dem Management der TeamBank nahmen
teil:

Herr Feuchtmann (Bereich Risiko- und Produktmanage-
ment; er ist zustdndig fiir Risikoanalyse und Entwicklung
des Produkts easyCredit)

Frau Schmidt (Mitarbeiterin im Produktmanagement; sie
ist zustdndig fiir die verbraucherfreundliche Produktge-
staltung bei easyCredit und pflegt die Kontakte zur
Schuldnerberatung)

Herr Kellermann (Abteilung Inkasso und Service; er koor-
diniert das Inkasso der Teambank, das ausschlief3lich
durch das Anwaltsbiiro Dr. Sorgel erfolgt)

Fiir die Schuldnerberatungspraxis relevante Informationen
sind nachfolgend in Stichworten zusammengefasst:

1. Geschichte, Kooperationspartner und Ver-

triebswege der TeamBank

Die TeamBank AG ist aus der Norisbank AG hervorgegan-
gen, die seit 2003 zum Geschéftsbereich der Volks- und
Raiffeisenbanken (mit der DZ-Bank als Dachinstitut) gehort.
Als das Filialgeschéft der Norisbank 2006 an die Deutsche
Bank verkauft wurde, verblieb die Teambank als reiner
Ratenkredit-Spezialist im Volks- und Raiffeisenbanken-Ver-
bund.

Fiir Entwicklung, Vertrieb und Abwicklung des einzigen
Produkts ,,easyCredit“ sind aktuell ca. 1.000 Mitarbeiter-
Innen tétig.

Der Verkauf erfolgt vor allem {iber die 900 Partnerbanken
aus dem Volks- und Raiffeisenbanken-Verbund. Internet
und Direktmailing per Brief ergénzen diesen Vertriebs-
weg. Knapp 10% des Kreditvolumens wird iiber gut 50
easyCredit-Shops erzielt, die sich in guten Lauflagen der
Innenstédte befinden.

Obwohl der Ratenkredit-Bestand seit 2005 laut Bundes-
bank-Statistik bundesweit stagniert, verzeichnet die Team
Bank starke Zuwéchse. Laut Geschéftsbericht 2007 wurde
der Forderungsbestand easyCredit um 17% auf 4,6 Mrd.
Euro gesteigert und die Zahl der KreditkundInnen stieg
auf 411.000 (plus 19%).

Von den derzeit ca. 80.000 Kreditanfragen pro Monat wer-
den etwa zwei Drittel bewilligt. Grundlage fiir die Bewil-
ligung ist ein kombiniertes Scoringmodell. Verkniipft wer-
den Daten diverser Kreditauskunfteien mit Kunden- und
Haushaltsdaten (Verkaufsscoring) einerseits und bankin-
terne Erkenntnisse sowie Kennzahlen aus der Kreditab-
wicklung (Verhaltensscoring) andererseits.

Das Volumen der gekiindigten Kredite macht aktuell pro
Jahr 2,5% aus (was bezogen auf das Kreditvolumen von
2007 rund 100 Mio. Euro entspricht).
Zahlungsriickstdnde von mehr als einem Monat bis zu drei
Monaten bestehen aktuell bei 3,6% — bezogen auf das
gesamte Kreditvolumen.

Die Neukunden der TeamBank weisen eine wesentlich
niedrigere Ausfallquote auf als das Altgeschéft aus Noris-
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bank-Zeiten, was auf die seriosere Kundenstruktur aus
dem V+R-Verbund zuriickgefiihrt wird.

Kritisch hinterfragt wird in der Aussprache die bonititsab-
héngige Effektivzins-Spanne zwischen 6,99% fiir die Boni-
titsklasse 1 und bis zu 13,99% fiir die Bonititsklasse 10.
Der Geschéftszuwachs in 2007 diirfte auf eine intensive
Kreditwerbung zuriickzufiihren sein, die den Statuskonsum
betonte und auf konsumfreudige Kunden zugeschnitten
war. Der Werbeauftritt wurde mittlerweile angepasst.

2. Das Kreditprodukt easyCredit

Die TeamBank versucht iiber ihr sog. Fairness-Paket eine
trendsetzende Produktgestaltung zu erreichen. Damit soll
dem Geschiftsmodell der Volks- und Raiffeisenbanken, das
eher auf langfristige Kundenbeziehungen ausgerichtet ist,
entsprochen werden.

Die Fairness-Werbung begann mit dem Kredit mit ,,Sicher-
heitsgurt™. Zwischenzeitlich sind folgende sog. Fairness-
Komponenten umgesetzt:

» Kredit- / Konditionsanfrage bleibt ohne Einfluss auf den
Schufa-Score.

 Ein Beratungsprotokoll ist obligatorisch; es dokumentiert
die Inhalte des vor der Kreditvergabe durchgefiihrten
Beratungsgesprichs.

» Die Restkreditversicherung ist kein Muss. Der Kunde
erkldrt schriftlich gegeniiber der TeamBank, dass er iiber
die Risiken bei der Riickzahlung sowie iiber die Absiche-
rungsmdglichkeiten informiert wurde.

Seit Februar 2008 ist die Restkreditversicherung jederzeit
kiindbar. (Die Kiindigungsbedingungen und Provisions-
verluste waren allerdings kein Thema.)

Auch wurde der mogliche Versicherungsschutz erweitert;
nun ist zusdtzlich das Risiko einer Scheidung versicherbar.
Auch Kunden mit befristeten Arbeitsverhéltnissen kénnen
sich inzwischen absichern.

* Die gesetzliche Widerruffrist wurde von 14 Tagen auf 28

Tage verdoppelt.
Eine vorzeitige Kreditablosung ist flexibel und ohne Ein-
haltung von Fristen mdglich. Die einmalige Bearbeitungs-
gebiihr betriagt 95 Euro; es fillt keine weitere Vorfallig-
keitsentschiadigung an.

* Sondertilgungen sind jederzeit moglich, dafiir wird ein
Entgelt i. H. v. 95 Euro berechnet. Tilgungen von weniger
als 1.000 Euro sind kostenlos (werden aber nur als Raten-
vorauszahlungen verbucht).

* Gerét der Kreditkunde in eine unverschuldete wirtschaft-
liche Notlage (z.B. durch Unfall, Arbeitsplatzverlust) und
weist er dies nach, so verzichtet die TeamBank freiwillig
auf gerichtliche Maflnahmen.

Gekoppelt ist dieser Verzicht auf gerichtliche Mafnahmen
allerdings daran, dass der Kreditschuldner monatlich frei-
willig den pfandbaren Anteil seines Einkommens abfiihrt.

(Dieser pfandbare Anteil kann auch Null sein.)

* Geraten TeamBank-KundInnen in Zahlungsschwierigkei-
ten, haben sie die Mdoglichkeit, die Schuldnerberatung
Koln e.V. (Schulden-Helpline) zu kontaktieren.

Die Kosten fiir die Erstberatung iibernimmt die TeamBank.

* Die TeamBank hat eine Kontaktstelle speziell fiir die
Schuldner- und Insolvenzberatung eingerichtet:

Vor dem Ausspruch der Kiindigung ist die Service-Num-
mer 0911/5390-2412 zustandig.

Nach Ausspruch der Kiindigung steht die Service-Num-
mer 0911/5390-3246 zur Verfiigung.

Kiritisch hinterfragt wird in der Aussprache die Restkredit-
versicherung, deren Prédmie nicht in den effektiven Jahres-
zins eingerechnet ist.

Auch bleibt offen, ob die Abdeckung des Risikos ,,Arbeits-
losigkeit nach befristetem Arbeitsvertrag™ nicht doch die
Versicherungspriamie erhoht und damit die Gesamtbelas-
tung fiir den Kreditnehmer steigt.

Die flexiblen Sondertilgungs- und Abldsemoglichkeiten
nutzen den ver-/iiberschuldeten KlientInnen der Schuldner-
beratung wenig, da ihnen in der Krise regelmiBig die erfor-
derlichen Tilgungsmittel fehlen.

3. Automatisierter Mahnprozess und
(begrenzte) Interventionsmoglichkeiten

Die TeamBank unterscheidet im vollautomatisch ablaufen-
den Mahnprozess drei Mahnstufen, die jeweils am 4. Arbeits-
tag nach Filligkeit der entsprechenden Monatsrate einset-
zen. Am néchsten Tag (5. Arbeitstag nach Filligkeit) erfolgt
dann die Versendung der entsprechenden Mahnschreiben.
Zeitgleich mit den Mahnschreiben wird telefonisch iiber
Call-Center an die Begleichung der Ratenriicksténde erin-
nert.

Interventionsspielraum auf der Mahnstufe 1 oder Mahn-
stufe 2.

(1. Mahnung + ggf. 2. Mahnung liegen vor, d.h. Riick-
stand von max. 2 Raten)

Zur Uberbriickung kurzfristiger Zahlungsengpisse konnen
- pro Kalenderjahr einmal - vereinbart werden:

Stundung von max. 2 Raten

Laufzeitverlingerung um mind. 12 und max.

24 Monate;

die neue Laufzeit darf 84 Monate nicht {ibersteigen.

Dafiir werden keine zusétzlichen Bearbeitungskosten in
Rechnung gestellt.

Achtung:
= Beide MaBnahmen sind erst ab dem 7. Monat nach Kre-
ditausreichung moglich!
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Interventionsspielraum auf der Mahnstufe 3
(3. Mahnung mit Kiindigungsandrohung liegt vor, d.h.

Riickstand von 3 Raten)

Die 3. Mahnung verkniipft die Kiindigungsandrohung mit
der gesetzlichen Nachfrist von 14 Tagen.

Um die Kiindigung des Kredits abzuwenden, ist es moglich,
zunichst eine auf 3 Monate befristete Zahlungsvereinbarung
zu schliefen, wobei monatlich mindestens 1% des Brutto-
saldos gezahlt werden muss.

AnschlieBend kann eine Laufzeitverlangerung auf max. 120
Monate — ggf. mit Intensivbetreuung — vereinbart werden.
Diese ,,Rettungsaktion‘ ist nur einmal moglich!

Achtung:

= Der Mahnprozess vor Kiindigung des Kredits lduft
automatisch ab, so dass vor Kiindigung keinerlei Ver-
gleichsmdglichkeiten bestehen!

= Aufwindige Vergleichsvorschlidge kann man sich somit
in dieser Phase sparen!

4. Kreditkiindigung und Abgabe an Anwalts-
biiro Dr. Sorgel

Bleibt die Kiindigungsandrohung ohne Resonanz, folgt das
Kiindigungsschreiben der TeamBank ca. vier Wochen nach
der 3. Mahnung.

* Das gekiindigte Engagement wird an die Rechtsanwalts-
kanzlei Dr. Rudolf Sorgel in Niirnberg iibertragen.

* Diese zeigt das Mandat an und fordert den Kunden zur
Zahlung der gesamtfilligen Forderung unter Fristsetzung
von 2 Wochen auf.

» Die Mandatsanzeige 16st eine Geschéftsgebiihr aus, um
die sich die Gesamtforderung erhoht.

»Letztes Angebot zur Riickzahlung ...*

Reagiert der Kunde ggii. der Anwaltskanzlei Dr. Sorgel
nicht, wird nochmals unter TeamBank-Briefkopf ein ,,Letz-
tes Angebot zur Riickzahlung ...* versandt und letztmals
eine aulergerichtliche Lésung mit einer Monatsrate von 1%
des Bruttosaldos, bei Forderungen iiber € 9.500,00 mit einer
Monatsrate von € 100,00, angeboten.

(In den Bruttosaldo ist bereits die Geschiftsgebiihr des
Anwaltsbiiros eingeflossen.)

Immerhin ca. 10-15% der KreditschuldnerInnen wiirden auf
dieses ,,Letzte Angebot ...“ der TeamBank reagieren.

Kritisch hinterfragt wird in der Aussprache, inwieweit die
Berechnung der anwaltlichen Geschiftsgebiihr dem Fair-
ness-Anspruch der TeamBank zuwider luft.

Die TeamBank-Vertreter sagten eine Uberpriifung zu, ob
das , letzte Angebot zur Riickzahlung® vor dem Mandats-
Anzeigeschreiben eingesetzt werden kann.

Resultat: Das letzte Angebot wird zukiinftig einige Tage
nach der Kreditkiindigung verschickt werden. Erst ca. 7/ 8
Wochen spdter erhdlt der Kunde — falls er das Angebot
nicht angenommen hat — dann die Mandats-Anzeige der
Kanzlei Dr. Sérgel.

Fazit fiir Vergleichsverhandlungen:

Erst wenn die Bearbeitung zur Anwaltskanzlei Dr. Sorgel
gewechselt hat, ist eine Zustimmung zu Schuldenbereini-
gungsplanen moglich.

Fiir die Abstimmung schwieriger Flle gibt es die

Hotline-Nummer 0911-53902136.

Fiir Ratenvereinbarungen bzw. Teilerlasse/ Vergleiche wird
keine Einigungs-/Vergleichsgebiihr berechnet.

5. Inkasso, Titulierung und Beitreibungs-
praxis

Mit Kiindigung der notleidenden Darlehen werden alle
gesamtfillig gestellten Engagements an die Kanzlei Dr. Sor-
gel, Niirnberg, tibertragen.

Die Titulierung erfolgt automatisch iiber das gerichtliche
Mahnverfahren beim zentralen Mahngericht in Coburg.
Notarielle Schuldanerkenntnisse werden derzeit nicht
angestrebt.

Kritisch hinterfragt wird in der Aussprache, warum die
Kostenvorteile, die fiir beide Seiten mit einem notariellen
Schuldanerkenntnis verbunden wéren, nicht genutzt wer-
den.

Die TeamBank-Vertreter sagten eine Uberpriifung zu.
Kiinftig sollen notarielle Schuldanerkenntnisse akzeptiert
werden, um die kostspielige gerichtliche Titulierung zu
vermeiden. Offen ist noch, ob sich die Akzeptanz nur auf
das Zeitfenster bis zum Zugang des Mandats-Anzeige-
schreibens erstreckt oder von der Anwaltskanzlei Dr. Sor-
gel bis zum Mahnbescheid-Antrag zu beachten sein wird.
Auch bleibt zu kldren, ob die TeamBank bereit sein wird,
die Notarkosten vorzuschiefen.

Resultat: Der Kunde wird zukiinftig zusammen mit der
Mandats-Anzeige ein Formular fiir ein notarielles Schuld-
anerkenntnis erhalten. Aufierdem kdnnen ihm die Kosten
hierfiir vorgestreckt werden.

Der Anwaltskanzlei obliegt die gesamte Durchfithrung der
Beitreibung, wobei keine Besonderheiten ggii. anderen
Inkassounternehmen bestehen.

In jedem Stadium des Beitreibungsverfahrens kdnnen Raten-
zahlungsvereinbarungen oder Vergleiche abgeschlossen wer-
den. Dies wird den Schuldnern aktiv schriftlich, aber auch
durch Telefonate intensiv angetragen, um die (Kosten-)Eska-
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lation durch Titulierung und Vollstreckung zu vermeiden. welcher fiir die Realisierung der Auenstéinde der TeamBank
AG verantwortlich ist.
Fiir die Abstimmung schwieriger Félle ist er erreichbar unter

0911-53902136.

Hotline fiir die spezialisierte Schuldner- und Insolvenz-

beratung
Die Anwaltskanzlei wird durch Herrn Kellermann betreut,

Zur Situation Uiberschuldeter privater Haushalte in
Mecklenburg-Vorpommern - Jahresbericht 2007

Vorgelegt von der Landesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung Mecklenburg-Vorpommern und der LIGA der Spitzenverbdnde

der Freien Wohlfahrtspflege Mecklenburg- Vorpommern e.V.

Cornelia Zorn, Vorsitzende LAG-SB M-V; Siegfried Jiirgensen, Vorstandsmitglied LAG (Verfasser des Berichts); Sandra Oehler,

Vorsitzende des Fachausschusses Beratungsdienste der LIGA M-V

Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick

In M-V wurden fiir das Jahr 2007 landesweit von allen vom
Sozialministerium als geeignet anerkannten Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatungsstellen statistische Angaben
erhoben, die aussagekréftiges Material zur Entwicklung der
Uberschuldung privater Haushalte in unserem Bundesland
lieferten und im vorliegenden Jahresbericht von der Landes-
arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung und der LIGA der
Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege in M-V vorge-
stellt werden. Grundlage dieses Jahresberichts 2007 ,,Zur
Situation iiberschuldeter privater Haushalte in Mecklenburg-
Vorpommern* sind die erhobenen Daten aus derzeit 28 Ein-
zel- und 4 Kooperationsstellen im Land mit insgesamt 83
beschiftigten Beratungsfachkriften, sowie deren verbale
Einschétzungen und Beobachtungen.

Vorab, wie gewohnt, die wichtigsten Ergebnisse und Ein-
schiitzungen im Uberblick. Sie werden im Anschluss detail-
liert und ausfiihrlich vorgestellt:

* Trotz einer Begrenzung der Neuaufnahmen in den Bera-
tungsstellen sowie einer weiteren Zunahme der Single-
Haushalte in MV wurde eine Steigerung der Uberschul-
dungsquote der privaten Haushalte fiir das Jahr 2007
auf nunmehr 20,5 % ermittelt. Damit gilt mittlerweile
Jeder 5. private Haushalt in M-V als iiberschuldet.

Einkommensarmut wurde nach Arbeitslosigkeit zur
héufigsten Ursache von Uberschuldung: Nur noch
rund 18 % der neu aufgenommenen Klienten standen
in einem Beschdftigungsverhdltnis. Der Anteil derjeni-
gen Ratsuchenden, deren monatliches Haushaltsein-
kommen weniger als 920 € ausmachte, lag im Jahr
2007 bei tiber 50 %. Ein Drittel der Klienten musste
hiervon mehr als 40 % fiir Wohnkosten aufbringen,

knapp 58 % verfiigten iiber weniger als 332 € Wirt-
schaftsgeld pro Haushaltsmitglied.

Die Anzahl der aufergerichtlichen Einigungsversuche
(AEV) im Sinne der Insolvenzordnung hat mit 2.149
gegeniiber 2.615 im Jahr 2006 erstmals abgenommen
und liegt in etwa auf dem Niveau des Jahres 2005
(2.222). Zuriickzufiihren ist dieser Riickgang in erster
Linie auf die Uberlastung in den Beratungsstellen und
eine erneute Verminderung der Beratungskapazitdten.

Gleichzeitig stieg aber der Anteil der erfolgreich verlau-

fenen Einigungsversuche gegeniiber dem Vorjahr (2006

= 163) um rund 48 % auf 241.

Die Anzahl der mit Hilfe der Schuldner- und Insolvenz-
beratungsstellen bei den zustdindigen Insolvenzgerichten
des Landes gestellten Antrdge auf Erdffnung eines
Insolvenzverfahrens nahm erstmals seit 1999 ab. Insge-
samt 1.717 Antrdge im Jahr 2007 waren zwar immer
noch 3,4 % mehr Antrdge als im Jahr 2005, aber rund
18 % weniger als 2006. Damit wurden rund 86 % aller
im Jahr 2007 gestellten 1.991 Verbraucherinsolvenzan-
tréige in M-V (Quelle: Statistisches Landesamt M-V) mit
Hilfe der vom Sozialministerium M-V anerkannten und
mitfinanzierten Schuldner- und Insolvenzberatungsstel-
len des Landes eingereicht.

Fiir die Landeskasse M-V betrug die Kostenersparnis
bei Beratungs- und Verfahrenskostenhilfe durch die
Titigkeit der anerkannten Schuldner- und Verbrau-
cherinsolvenzberatungsstellen seit Einfiihrung der
Insolvenzordnung hochgerechnet mindestens 8,8 Millio-
nen Euro. Eine weitere Kostenersparnis bzw. ein Liqui-
ditdtsvorteil fiir das Land M-V wird aufgrund des ganz-
heitlichen Beratungsansatzes und damit einer verant-
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wortungsvollen Insolvenzberatung der anerkannten
Beratungsstellen angenommen und fiir die Zeit seit Ein-
fiihrung der Insolvenzordnung bis einschliefslich 2007
auf'rund 61,6 Millionen Euro veranschlagt.

Der kontinuierlich gestiegene Beratungsbedarf bei
gleichzeitiger Uberlastung in vielen Beratungsstellen
fiihrte zu erhohten Wartezeiten und regional zur Einfiih-
rung von Wartelisten fiir Ratsuchende. Die Einfiihrung
von Wartelisten in einigen Beratungsstellen sowie die
anteilige Zunahme bei den Kriseninterventionen sorgte
dafiir, dass der Anstieg des statistisch ermittelten Durch-
schnitts der Wartezeiten im Verhdltnis zur tatsdchlichen
Nachfragesteigerung geringer ausfiel.

Die chronische Unterfinanzierung der anerkannten
Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen fiihrte im
Jahr 2007 zur Schlieffung zweier Beratungsstellen und
einer weiteren Begrenzung der Beratungskapazitdit in
M-V

3

Aus der Anzahl der zu betreuenden Fdlle wird deutlich,
dass es in Mecklenburg-Vorpommern eine massive
Unterversorgung gibt. Eine Personalausstattung von
mindestens 1 Beratungskraft auf 15.000 Einwohner, also
mindestens 112 vollzeitbeschiiftigte Beratungsfachkrdfte
und einer entsprechenden Anzahl von Verwaltungskrdf-
ten ist daher unumgdnglich, um eine Grundversorgung
auf Dauer sicherzustellen.

Uberschuldung privater Haushalte bleibt
Tabu-Thema

Obwohl die Uberschuldung privater Haushalte seit einigen
Jahren die Dimension eines Massenphdnomens erreicht hat
und als eine gesamtgesellschaftliche Herausforderung
kaum zu iibersehen ist, bleibt es doch in der politischen
Diskussion in der Regel ein klassisches Tabu-Thema.
Aktuelle Beispiele hierfiir sind die Diskussionen zur Kin-
derarmut in Deutschland und zur effektiveren Férderung
von Familien (insbesondere fiir solche mit Niedrigeinkom-
men wegen der damit verbundenen Risiken einer armuts-
bedingten Fehlerndhrung und geringeren Bildungschancen
fiir die betroffenen Kinder), in denen die Problematik der
Uberschuldung kaum eine Erwihnung findet.

Ein hoher Anteil an {iberschuldeten Haushalten mit Nied-
rigeinkommen, darunter der weitaus grofite Anteil mit
Bezug von Sozialleistungen, ldsst bereits eindriicklich die
familienpolitische Bedeutung des Themas Private Uber-
schuldung erahnen. Denn es ist davon auszugehen, dass
iber 85.000 Kinder in rund 172.000 iiberschuldeten Haus-
halten von den Auswirkungen dieser prekdren und nicht
selten die Existenz bedrohenden Lebenslage ,,Uberschul-
dung® mit betroffen sind.

Die Politik ist daher gefordert, sich dieses Themas intensiver
als bisher anzunehmen - etwa wenn es um konkrete Maf3-
nahmen zur Verbesserung der Lebenssituationen von immer-
hin jedem 5. privaten Haushalt in M-V und damit gleichzei-
tig vieler einkommensschwacher Familien mit Kindern geht
- um dauerhafter Ausgrenzung, schlechteren Bildungs- und
Berufschancen, langfristigem Sozialleistungsbezug und phy-
sisch wie auch psychisch bedingten Gesundheitsrisiken ent-
gegenzuwirken.

Angesichts vieler von Uberschuldung betroffener Familien
sollte aktive Familienpolitik in diesem Zusammenhang dafiir
Sorge tragen, dass eine gesellschaftliche Teilhabe fiir die
Betroffenen nicht dauerhaft eingeschrinkt bleibt und durch
qualifizierte Hilfsangebote Auswege aus der die Existenz
und Zukunft bedrohenden Lebenslage aufgezeigt werden.

Eine aktuelle bundesweite Wirksamkeitsstudie in der sozi-
alen Schuldnerberatung, an der sich auch Beratungsstellen
aus M-V beteiligt haben, wurde durch KWuP Organisations-
Entwickler (Gummersbach, Dr. Astrid Kuhlemann, Dr.
Ulrich Walbriihl) im Auftrag des BMFSFJ iiber den Bera-
tungszeitraum von 8 Monaten erstellt und ergab u.a. folgen-
de Ergebnisse:

* Die Arbeitssituation der Klientinnen und Klienten ver-
bessert sich deutlich.

* Der Anteil an Klienten mit sicherem Arbeitsplatz steigt
um 39 %.

+ Die Zahl der nicht-berufstitigen Klientinnen und Klien-
ten verringert sich um gut 10 %.

* Das aus Lohn und Gehalt erzielte Einkommen der
Stichprobe steigt wihrend der achtmonatigen Beratung
um 8,34 %.

+ Der Anteil von berufstitigen Klientinnen und Klienten,
deren Arbeitsplatz durch die Uberschuldung gefihrdet
ist, sinkt um mehr als 60 %.

* Der Anteil unter den nicht-berufstiatigen Klientinnen
und Klienten, fiir die die Schuldensituation ein Vermitt-
lungshemmnis darstellt, verringert sich um etwa 40 %.

* Die staatlichen und kommunalen Leistungen fiir die
1021 Klientinnen und Klienten der Stichprobe (ALG I,
ALG II, Wohngeld, Grundsicherung) verringern sich
um ca. 380.000 € jéhrlich. (S. 26 a.a.0.)

+ Auch in der subjektiven Wahrnehmung der Klientinnen
und Klienten verbessern sich berufliche und finanzielle
Situation spiirbar. Fiir 41,6 % hat sich nach einem Jahr
die finanzielle Situation verbessert, fiir 22,6 % ist die
berufliche Situation nach eigener Einschidtzung besser
geworden.

Mit dieser neuerlichen Wirksamkeitsstudie (November
2007), an der 1021 Klientinnen und Klienten von 57
gemeinniitzigen Schuldnerberatungsstellen in Deutschland
teilnahmen, konnen die positiven Resultate zur Wirksamkeit
von Schuldnerberatung, die von Hamburger, Kuhlemann &
Walbriihl (2004) bereits in einer regional begrenzten Studie
ermittelt wurden, weitgehend als bestétigt gelten. Sowohl
auf finanziell-wirtschaftlichem als auch auf psychosozi-
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alem Gebiet fiihrt Schuldnerberatung zu deutlichen Ver-
besserungen, von denen neben den Klientinnen und Kli-
enten auch die Triger von Sozialleistungen und die Liin-
der profitieren. Besonders erfreulich ist die deutliche Ver-
besserung der Arbeitssituation der Klientinnen und Klienten,
die sich in mehr als 8%igem Einkommenszuwachs aus
Erwerbstatigkeit niederschlégt.

Wie ist es also zu erkléren, dass die zentrale Bedeutung der
sozialen Schuldnerberatung in der Armutsvermeidung und
-bekdampfung durch den Gesetzgeber in ihrer Vielschichtig-
keit nach wie vor nur wenig Beachtung findet?

Eine fehlende Lobby fiir Menschen in der Schuldenfalle ist
dabei nur ein moglicher Erklarungsversuch. Denn eine orga-
nisierte gesellschaftliche Vertretung mit ausreichend politi-
schem oder wirtschaftlichem Einfluss, die sich fiir Men-
schen in dieser besonderen Lebenslage einsetzen wiirde, ist
- abgesehen von den freien Wohlfahrtsverbdnden und Vertre-
tungen der Beratungsfachkréfte in Arbeitsgemeinschaften -
bisher nicht erkennbar. Benétigt wird aber die Unterstiitzung
und das Engagement weiterer Akteure in Gesellschaft und
Politik, wie z.B. Gewerkschaften oder Krankenkassen, die
sich fiir die Durchsetzung konkreter politischer Maflnahmen
einsetzen, um einer weiteren Uberschuldung privater Haus-
halte entgegenzuwirken und ein ausreichendes und qualifi-
ziertes Hilfeangebot fiir alle in Not geratenen Familien und
Einzelpersonen zu ermoglichen.

Betroffene selbst dagegen scheuen die Offentlichkeit und
mochten mit ihren finanziellen Problemen in der Regel
unerkannt bleiben. Es ist ein dhnliches Phdnomen wie bei
von Arbeitslosigkeit betroffenen Menschen zu beobachten.
So, wie der Verlust des Arbeitsplatzes, unabhingig von der
Ursache (z.B. Insolvenz des Betriebes) vom Arbeitslosen oft
als personlicher Makel und Versagen erlebt wird und das
Selbstwertgefiihl negativ beeinflusst, wirken sich finanzielle
Probleme auf den Schuldner aus. Dabei teilen Betroffene
unbewusst das Bild des Schuldners in der Meinung der brei-
ten Offentlichkeit und setzen Schulden mit persénlicher
Schuld gleich. Es ist das, im Gegensatz zu den Erkenntnis-
sen aus Lebenslagenuntersuchungen und der Beratungspra-
xis, stehende Bild vom Schuldner als unredlichem, im Kon-
sumverhalten maBlosen und dariiber hinaus zahlungsunwil-
ligen Verbraucher, dem man in fast jeder Diskussion zum
Thema Schulden begegnen kann. Wissenschaftliche Unter-
suchungen und Statistiken belegen aber seit Jahren, dass die
Hauptursachen fiir die Uberschuldung vorwiegend gesell-
schaftspolitischer Natur sind und nur bedingt im individuel-
len Fehlverhalten liegen (Siehe auch Punkt 4.: ,,Ursachen
von Uberschuldung®).

Tatsache ist, dass sich die Finanzierungsbasis der sozialen
Schuldnerberatung in der Bundesrepublik in den vergange-
nen Jahren trotz der aus Lebenslagenuntersuchungen und
Wirksamkeitsstudien gewonnenen Erkenntnissen stetig ver-
schlechtert hat. Auch in M-V hat sich die Situation fiir die
Trager der Beratungsstellen in der Freien Wohlfahrtspflege
stetig nachteilig entwickelt und gefédhrdet mittlerweile das

noch bestehende Beratungsnetz in seiner Substanz.
Einerseits ist es zu begriifien, dass das Sozialministerium in
M-V friihzeitig eine Forderrichtlinie beziiglich der Anerken-
nung geeigneter Stellen erlassen hat und die Verabschiedung
einer bislang bundesweit einmaligen Qualitdtsvereinbarung
zwischen LIGA und LAG-SB zur Sicherung der Beratungs-
qualitit in der Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung
(SIB) im Jahr 2007 unterstiitzte. Andererseits wurden die
finanziellen Rahmenbedingungen fiir die Triger der geeig-
neten Stellen als Vorraussetzung fiir die Erbringung, Siche-
rung und Weiterentwicklung von Beratungsqualitit gerade
in den letzten Jahren wiederholt eingeengt. Zuletzt geschah
dies durch den Erlass der Finanzministerin, in dem die for-
derfahigen Lohnkostenanteile fiir die Beratungsfachkrifte
weiter eingeschriankt wurden, so dass sich dadurch der
Eigenanteil der Tréger an der Finanzierung weiter erhoht.

Dabei ist die Problematik des geforderten Eigenanteils der
Trager von 10 % an der Finanzierung der Beratungsstellen,
der praktisch bereits bei iiber 20 % liegt, der Landespolitik
schon seit langerem bekannt und Abhilfe wurde schon 2004
parteiiibergreifend versprochen.

So geschehen in der 41. Sitzung des Landtages am 24. Juni
2004 zum Thema Forderung der Schuldner- und Verbrau-
cherinsolvenzberatungsstellen in Mecklenburg-Vorpommern
(Drucksache 4/1234). Fiir die CDU-Opposition forderte der
Abgeordnete Harry Glawe seinerzeit eine Losung fiir den
10%igen Eigenanteil der Trager und der Abgeordnete Jorg
Heydorn versprach fiir die SPD-Regierungspartei an diesem
Problem in nichster Zeit zu arbeiten und eine Lésung zu
préisentieren.

Dass es nicht bei Absichtserklarungen bleiben muss, zeigt
das Beispiel Berlin. Dort wurde am 04. Oktober 2007 trotz
angespannter Haushaltslage die Erh6hung der Zuweisungen
fiir den Bereich Schuldner- und Insolvenzberatung fiir die
Jahre 2008/2009 um jéhrlich 1.000.000 € uv.a. mit der fol-
genden Begriindung beschlossen: ,,Es wire nicht nur kontra-
produktiv fiir die Ratsuchenden, sondern im Endeffekt auch
finanziell nachteilig fiir das Land Berlin, wenn das beste-
hende Beratungsnetz ausgediinnt wiirde, obwohl Nachfrage
und Bedarf schon heute nicht abgedeckt werden kénnen und
stetig wachsen.*

1. Beratungsbedarf ist hoher als vorhandene
Kapazitiiten

1.1 Klientenentwicklung

Die Anzahl der Neuaufnahmen sank gegeniiber dem Vorjahr
nur leicht auf 5.007. Beriicksichtigt man, dass die Bera-
tungsstellen des ALVD in Neubrandenburg und Schwerin
wegen der bevorstehenden SchlieBung zum 01.01.2008 im
vergangenen Jahr keine neuen Klienten aufnehmen konnten,
war sogar ein erneuter Anstieg der Neuaufnahmen zu ver-
zeichnen. Die Begrenzung der Neuaufnahmen pro Bera-
tungskraft ist allerdings in keiner Weise ein Ausdruck sin-
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kenden Beratungsbedarfs, sondern begrenzten Beratungska-
pazitdten geschuldet und wurde notwendig, um drohenden
Qualititseinbuflen in der Beratungsarbeit entgegenzuwirken.
Das erste Etappenziel einer Begrenzung der Neuaufnahmen
pro Beratungsfachkraft in Langzeitbetreuung von maximal
50 Personen jéhrlich ist aber erst mit maximal 3.600 Neu-
aufnahmen erreicht und damit noch in weiter Ferne. Zum
Zeitpunkt 31.12.2007 gab es noch 83 Beratungsfachkrifte
mit insgesamt 2.852,9 Gesamtarbeitsstunden/Woche, das
entspricht 74,1 Vollzeitstellen (38,5 Std./Woche).

Klientenentwicklung 2000-2007

des Einzelfalles. Es kann also von einem Durchschnitt von
20 Arbeitsstunden pro Klient im Jahr ausgegangen werden.

Die Fallbemessungsgrenze fiir eine Beratungsfachkraft
(Vollzeitstelle = 38,5 AStd./Woche) in der Schuldnerbera-
tung in der Stadt Miinchen liegt derzeit bei 65 Klienten in
Langzeitbetreuung zuziiglich 65 Kurzberatungen. Das ent-
spriche einem Zeitvolumen von rund 11 AStd. pro Klient im
Jahr, das als ausreichend angesehen wird.

Die maximale Beratungs- und Betreuungskapazitit fiir
Mecklenburg-Vorpommern ldge auf der Basis der vorange-
gangenen Ausfithrungen mit rd. 72 Vollzeitstellen fiir Bera-
tungsfachkrifte (38,5 AStd./Woche) bei 4.680 Klienten im

20.0001 Jahr, zuziiglich rund 4.680 Kurzberatungen.
15.0001

10.000 -] Aus der Anzahl der 12.223 Fille am Ende des Kalender-
5 000 jahres 2007 wird deutlich, dass es in Mecklenburg-Vor-
pommern eine massive Unterversorgung gibt. Eine Per-
0"2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 sonalausstattung von mindestens 1 Beratungskraft auf
| Aktenkundige Fal gesart | 11.378 | 12.916 | 14539 | 16.554 | 18018 | 18897 | 19.115 | 18.906 15.000 Einwohner, also mindestens 112 vollzeitbeschéf-
m Neuaufnahmen gesant 4181 | 4454 | 4775 | 479 | 5194 | 5161 | 5067 | 5.007 tigte Beratungsfachkrifte und einer entsprechenden
O Beendete Flle gesamt | 2916 | 3152 | 3.867 | 3.807 | 4846 | 4789 | 5216 | 6.683 Anzahl von Verwaltungskriften ist daher unumgiinglich,

Die Anzahl der beendeten Fille iiberstieg erneut die Zahl
der Neuaufnahmen. Die Zahl der aktenkundigen Fille am
Ende des Berichtszeitraumes sank somit gegeniiber dem
Vorjahr (2006 = 13.899) auf 12.223.

Die Zahl der Kurzberatungen blieb mit 8.319 Beratungsge-
sprachen nahezu konstant (Definition ,,Kurzberatung®: max.
3 Beratungstermine in ein und derselben Angelegenheit
ohne Erteilung einer Vollmacht), davon 634 mit Verweis auf
ein Regelinsolvenzverfahren.

1.2 Entwicklung der Fallzahlen pro Beratungsfachkraft
Laut Gutachten der KGSt (Kommunalen Gemeinschaftsstel-
le) stehen einer Beratungsfachkraft in Vollzeit, d.h. 40
Arbeitsstunden/Woche, im Jahr durchschnittlich 1.639
Arbeitsstunden zur Verfiigung. Gemill Berechnungen der
AG SBV (Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Ver-
binde) und der Rahmenkonzeption fiir die Schuldnerbera-
tung in der Diakonie werden mindestens 35 % der Arbeits-
zeit fiir nicht fallbezogene Titigkeiten, wie allgemeine
Verwaltungstitigkeiten, Dienstgespréiche, Fort- und Weiter-
bildungen, Offentlichkeits- und Priventionsarbeit usw. bend-
tigt. Die Durchfithrung von Kurzberatungen wird jihr-
lich mit 157 — 470, also durchschnittlich rund 300
Arbeitsstunden (AStd.) veranschlagt.

Fiir fallbezogene Arbeit, d.h. Beratungsgespriche mit dem
einzelnen Klienten, Verhandlungen mit den Glaubigern,
Korrespondenz, Vorbereitung und Durchfiihrung des auf3er-
gerichtlichen Einigungsversuches nach der Insolvenzord-
nung, Umsetzung der Zahlungspline, Antragstellung eines
Verbraucherinsolvenzverfahrens (VIV) usw. bleiben der
Beratungsfachkraft im Jahr rund 765 Arbeitsstunden.
Pro aktenkundigen Fall wird das benétigte Zeitvolumen im
Jahr bei 4 — 40 Stunden veranschlagt, je nach Problemlage

um zumindest eine Grundversorgung auf Dauer sicher-
zustellen.

Momentan steht den Beratungsfachkréften nur sehr wenig
Zeit fiir den einzelnen Klienten zur Verfiigung, ndmlich
durchschnittlich rund 3 Stunden im Jahr (68 Neuaufnahmen
pro VZ-Beratungsfachkraft vorausgesetzt). Ein Zustand, der
im Hinblick auf die Erhaltung der Beratungsqualitit auf
Dauer nicht zu vertreten ist.

Fallzahlen pro Volizeit-Beratungsfachkraft (38,5 AStd./Woche)

300

250
200
150 +
100 +
50

o4

2000 2001 2002 | 2003 2004 2005 | 2006

2007
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1.3 Wartezeiten werden liinger

Der kontinuierlich gestiegene Beratungsbedarf fiihrte zu
erhShten Wartezeiten und regional zur Einfithrung von War-
telisten fiir Ratsuchende. Die Wartezeiten auf einen Erstbe-
ratungstermin haben sich 2007 auf nunmehr durchschnittlich
38 Tage erhoht.

Die Einfithrung von Wartelisten in einigen Beratungsstellen
sowie die anteilige Zunahme bei den Kriseninterventionen,
d.h. der Unterstiitzung in einer akuten Notlage (Raumungs-
klage, Energiesperre, Kontopfandung usw.), sorgte dafiir,
dass der Anstieg des statistisch ermittelten Durchschnitts der
Wartezeiten im Verhéltnis zur tatsdchlichen Nachfragestei-
gerung geringer ausfiel. So blieb beispielsweise in Schwerin
die statistisch ermittelte durchschnittliche Wartezeit mit 83
Tagen konstant, obwohl knapp 250 Ratsuchende auf der
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begonnenen Warteliste im vergangenen Jahr keinen Erstbe-
ratungstermin bekommen konnten und mit bis zu einem Jahr
Wartezeit rechnen miissen. Der statistische Wert der durch-
schnittlichen Wartezeit kann also nur sehr zeitverzogert und
nicht aktuell die Zustdnde in den Beratungsstellen wider-
spiegeln.

1.4 Auswirkungen von Wartezeiten

In der Folge von zu langen Wartezeiten bleiben Uberschul-
dungssituationen zu lange unbearbeitet, was zur Verschér-
fung der ohnehin die Existenz bedrohenden Lage bei den
Betroffenen fiihrt. Die zu beobachtenden Kettenreaktionen
sind bekannt:

* Der Druck der Situation und der Glaubiger fiihrt bei den
Schuldnern immer 6fter zu Krankheiten (Erste Ergeb-
nisse der Studie Armut, Schulden, Gesundheit der Uni
Mainz, die mit Hilfe der LAG SB in M-V durchgefiihrt
worden ist, liegen vor).

» Es werden ggf. Pfaindungsmafinahmen seitens der Glau-
biger durchgefiihrt, die bei zeitnaherem Eingreifen der
SIB verhindert werden kénnten. Das erhoht die Kosten
im Bereich der Vollstreckungsgerichte und fithrt somit
zu hoheren Landesausgaben.

» Gldubigern fehlt die Verlésslichkeit, die sie bei aner-
kannten SIB vorfinden, im Hinblick auf Zahlungsver-
einbarungen und bendtigten Informationen. Sie versu-
chen, die notwendigen Informationen {iber Vollstrek-
kungsmafinahmen zu bekommen und verschérfen damit
gleichzeitig die Situation des Schuldners.

* Lohnpfindungen geféhrden die noch bestehenden
Arbeitsverhéltnisse, Kontopfandungen fithren zum Kon-
toverlust mit allen daraus entstehenden Folgen. Unge-
ordnete finanzielle Verhidltnisse, drohende Zwangsvoll-
streckungen und der Ausschluss vom bargeldlosen Zah-
lungsverkehr erschweren die Vermittelbarkeit in Ar-
beit.

Fiir die meisten von Uberschuldung Betroffenen stellt die
Kontaktaufnahme mit einer Schuldnerberatungsstelle eine
enorme Uberwindung dar. Die Hemmschwelle, professio-
nelle Hilfe und Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen, ist
nach wie vor sehr grof3. Es bedeutet fiir die Betroffenen das
Eingestindnis, dass alle eigenen Versuche der Problemlo-
sung gescheitert sind und sie ihre Probleme nicht mehr im
Griff haben. Abhéngig von fremder Hilfe zu sein und sich
fremden Menschen offenbaren zu miissen, kostet viele Rat-
suchende groBe Uberwindung. Die Verzweiflung der Men-
schen ist in einer derartigen Lebenslage groB. Uberschul-
dung 16st Existenz- und Zukunftsingste aus und fiihrt zu
Dauerbelastungen und Stress, unter denen alle Haushalts-
mitglieder, insbesondere die Kinder, leiden. Die Folgen sind
nicht selten psychische und physische Beschwerden und
Erkrankungen bis hin zu Suizidgedanken.

Wenn in dieser Verfassung die Hemmschwelle zur Kon-
taktaufnahme iiberwunden wurde, ist es besonders wichtig,
den Ratsuchenden in seiner Entscheidung, Unterstiitzung

anzunehmen, zu bestétigen. Die Ratsuchenden brauchen in
der Regel Ermutigung, dem ersten Schritt weitere Schritte
zur Problemldsung folgen zu lassen. Immer wieder berich-
ten Klienten im Riickblick davon, dass in dieser ersten Pha-
se Suizidgedanken aufgegeben wurden und neue Hoffung
und Motivation zur Bewéltigung der Lebenslage geschopft
wurde.

Umso verheerender wirken sich lange Wartezeiten und
-listen auf Hoffnung und Motivation der Ratsuchenden aus.
Statt Hoffnung zu schopfen und in ihrer Entscheidung, sich
helfen zu lassen, ermutigt zu werden, folgt mit dem Hinweis
auf lange Wartezeiten eine noch gréfere Enttduschung und
Verzweiflung. Kein zeitnahes Hilfsangebot wird als gar kein
Hilfsangebot wahrgenommen.

1.5 ,,Geschifte mit der Armut*

Vom Sozialministerium des Landes anerkannte und gefor-
derte Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen stellen fiir
Ratsuchende die einzige Moglichkeit dar, eine seridse und
kostenlose Beratung zu erhalten, die individuell und ergeb-
nisoffen ist und nicht im Verdacht steht, nur wirtschaftli-
chem Eigeninteresse zu folgen.

Diesen Sachverhalt hebt auch das Bundesverfassungsgericht
in seiner Begriindung fiir die Ablehnung einer Verfassungs-
beschwerde hinsichtlich nicht gewahrter Beratungshilfe im
auBergerichtlichen Einigungsverfahren hervor: ,,Zudem sind
die Schuldnerberatungsstellen wegen ihres umfassenden
Ansatzes fiir die Durchfithrung des auBergerichtlichen
Schuldenbereinigungsversuchs nach § 305 Abs. 1 Nr.1 InsO
nicht nur geeignet, sondern regelméfig auch besonders qua-
lifiziert (vgl. Schoreit/Dehn, a.a.0., § 1 Rn. 12a).“ (Siehe
BVR 1911/06)

Die Aussicht, auf lange Zeit vertrostet und auf eine Warteli-
ste gesetzt zu werden, schreckt bereits viele Ratsuchende ab,
iiberhaupt Kontakt aufzunehmen. Gleichzeitig erhoht es die
Gefahr, aus Verzweiflung fiir unseriése Angebote empfang-
lich zu werden.

Nicht selten werden dann die letzten finanziellen Reserven
der Schuldner durch kommerzielle Anbieter abgezogen, die
ihnen schnelle Hilfe suggeriert haben. Mitunter werden des-
halb auch Miet- und Energiezahlungen vernachléssigt. Im
Ergebnis wird in der Regel zeitlich versetzt doch die Hilfe
von als geeignet anerkannten Beratungsstellen in Anspruch
genommen, allerdings mit einer weiter fortgeschrittenen
Uberschuldungsproblematik.

2. Jeder 5. private Haushalt in M-V iiber-
schuldet

Laut Statistischem Landesamt M-V betréigt die Einwohner-
zahl von M-V mit Stand vom 30.09.2007 1.683.411 Ein-
wohner. Unter Beriicksichtigung einer durchschnittlichen
Haushaltsgrofle von 2,01 Personen je Haushalt ist rechne-
risch von rund 837.518 Haushalten in unserem Bundesland
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auszugehen. Die 85 SchuldnerberaterInnen des Landes
betreuten zusammen mit den noch nicht beendeten Altfallen
aus den Vorjahren im Berichtszeitraum insgesamt 18.906
(2006 = 19.115) iiberschuldete Haushalte und Privatper-
sonen.

Wissenschaftlichen Untersuchungen (2. Armuts- und Reich-
tumsbericht der Bundesregierung) zufolge werden lediglich
11 % der betroffenen Haushalte von einer Beratungsstelle
betreut. Danach wiirde sich eine Uberschuldungsquote
von rd. 20,5 % fiir Mecklenburg-Vorpommern ergeben.

Uberschuldungsentwicklung M-V
200.000

20,5%

150.000

15,5% 15,4%
14,6% .
13,4% i

11,2% 11,9% 12,8%
100.000 - °

50.000 -+

(o]

2000 2001 2002 2003 | 2004 2005 | 2006 2007

@ Uberschuldete

HH in M-V | 89.567 | 97.493 |106.066|110.360/120.120|125.580/127.420|171.87 3

Dass die Uberschuldungsquote gegeniiber dem Vorjahr deut-
lich hoher ausfillt, ist zum Teil darauf zuriickzufiihren, dass
in den vergangenen Jahren von der zu optimistischen Annah-
me, mindestens 15 % der Betroffenen kdnnten professionel-
le Hilfe in der Schuldnerberatung in Anspruch nehmen, aus-
gegangen wurde.

Andererseits wurde fiir das Jahr 2007 eine sehr viel hdhere
Anzahl an privaten Haushalten in M-V vorausgesetzt (2006
= 828.215 Haushalte). Dieser Umstand wirkte sich wieder-
um senkend in der Berechnung der Uberschuldungsquote
aus. Dariiber hinaus blieb die Anzahl der registrierten Kurz-
beratungen von insgesamt 8.319 bei der Ermittlung der
Uberschuldungsquote weiterhin unberiicksichtigt.

Tabelle ,,Schuldensummen*

Jahr  Schulden- durch- durchschnitt- durch-
summe schnittliche liche Schul- schnittliche
aller Schulden- densumme Schulden-
Neufille summe ehem. Selbst. summe
in pro Neufall nichtselbst.
Mio. Euro HH
1995 18 5.597,00 € Nicht erfasst 5.597,00 €
1996 21 6.743,00 € Nicht erfasst 6.743,00 €
1997 37 9.629,00 € Nicht erfasst 9.629,00 €
1998 77 19.042,00 € 105.030,00 € 8.885,00 €
1999 109 26.595,00 € 108.751,00 € 12.805,00 €
2000 82 19.536,00 € 102.504,00 € 8.164,00 €
2001 89 19.964,00 € 105.191,00 € 9.886,00 €
2002 80 16.661,00 € 87.456,00 € 10.435,00 €
2003 99 20.698,00 € 99.687,00 € 13.765,00 €
2004 124,3 23.932,00 € 85.466,00 € 19.527,00 €
2005 121,3 23.511,00 € 85.663,00 € 18.000,00 €
2006 120,4 23.759,00 € 45.704,00 € 21.038,00 €
2007 116,2 23.213,00 € & R

*Durch den Einsatz einer neuen Software zur Erfassung der Bundes- als
auch der Landesstatistik ist die Auswertung dieser Werte nicht mehr mog-
lich gewesen.

Die gesamten Verbindlichkeiten der 5.007 Neuaufnahmen
des Jahres 2007 betrugen zu Beratungsbeginn nach Aktenla-
ge rund 116,2 Millionen Euro. Die durchschnittliche Ver-
schuldungshéhe pro Neufall belief sich somit auf 23.213
Euro und war damit nur geringfiigig niedriger als im Vorjah-
reszeitraum. Dagegen hat sich der Anteil der Verbindlichkei-
ten, die ursdchlich aus einer gescheiterten Selbststandigkeit
resultieren, gegeniiber dem Jahr 2006 um fast die Halfte auf
nunmehr 13.757.453 Euro verringert.

Der Schuldenberg aller iiberschuldeten privaten Haus-
halte in M-V ist in der Folge auf rund 4 Milliarden Euro
zu schitzen.

Entgegen anders lautenden Prognosen, wie etwa die der
SCHUFA Holding AG in ihrem letzten ,,Schulden-Kompass
2007%, kann von einer Trendwende bei der Uberschuldung
privater Haushalte in M-V daher keine Rede sein. In den
Beratungsstellen des Landes bietet sich ein gidnzlich anderes
Bild, das durch die seit iiber einem Jahrzehnt erhobene Lan-
desstatistik in M-V bestitigt wird: Der Beratungsbedarf ist
nachweislich weiter gestiegen, die Wartezeiten auf einen
Erstberatungstermin erreichen in einigen Regionen des Lan-
des bereits unzumutbare Hochstwerte.

Bei genauerer Durchsicht des ,,Schulden-Kompass 2007
wird aber deutlich, dass auch er insgesamt keine Entwar-
nung geben kann. Der Schulden-Kompass unterscheidet u.a.
zwischen ,,relativ und ,,absolut® tiberschuldeten Haushal-
ten. Lediglich fiir die Gruppe der ,,relativ* iberschuldeten
Haushalte soll laut SCHUFA ein leichter Riickgang zu ver-
zeichnen sein. Hinzu zu rechnen sind aber noch die ,,abso-
Iut* liberschuldeten Haushalte, das heifit Haushalte, die eine
eidesstattliche Versicherung (EV) abgegeben haben oder die
Eroffnung des Verbraucherinsolvenzverfahrens (VIV) bean-
tragen mussten. Die Gesamtzahl bewegt sich dann auf dem
Niveau des Armuts- und Reichtumsberichts oder des kiirz-
lich veroftentlichten Schulden-Atlas der Creditreform.
Dariiber hinaus diirfte die Zahl der ,,relativ* iiberschuldeten
Haushalte hoher ausfallen, wenn bei den Haushalten nicht
nur Kreditverbindlichkeiten, sondern auch sonstige Verbind-
lichkeiten beriicksichtigt worden wéren, wie sie fiir Haus-
halte in Zahlungsschwierigkeiten typisch sind.

Auch die in den Beratungsstellen des Landes M-V betreuten
iiberschuldeten Klienten wiesen zu 4/5 das Negativ-Merk-
mal EV-Abgabe und 2/3 das Negativ-Merkmal VIV-Antrag
nicht auf. Laut Landesstatistik M-V betrug der Anteil
der Banken und Kreditinstitute unter den Gliubigerfor-
derungen nicht einmal 9 %, obschon die Schuldsumme
aus Kreditverpflichtungen unter den Verbindlichkeiten
iiber 56 % ausmachte.

Als Fazit bleibt die Erkenntnis, dass eine blofle Masse an
Daten noch kein Garant fiir valide Aussagen sein muss.
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Die untersuchten Daten und Merkmale lassen zudem nur
bedingt Riickschliisse auf die tatsdchlichen Griinde fiir ihre
Zunahme oder Abnahme zu. Deshalb sollten die Ergebnisse
des Schulden-Kompasses 2007 nicht {iberinterpretiert wer-
den, zumal laut eigener Angabe der (harte) Uberschuldungs-
indikator ,,Kreditausfallquote® im Jahr 2006 sogar leicht
gestiegen ist, und die Bundesanstalt fiir Finanzdienstlei-
stungsaufsicht (BaFin) vor drohenden Ausfillen bei Verbrau-
cherkrediten warnt. In den Beratungsstellen kdnnen jeden-
falls keine Anzeichen fiir eine Trendwende und eine deutli-
che Entspannung entdeckt werden, im Gegenteil: der Bera-
tungsbedarf ist weiter gestiegen.

Selbststandige .
1.24% spnshges
Einkommen
Lehrlinge/ 3,3%
Arbeitnehmer/ Stgdg‘;’t en

Angestellte/ ’ Empfanger von

Beamte Renten

17,2% 12%
Empfanger ALG |
/\ 3.9%
ohne Einkommen

0,4%

Sozialgeld-

empfanger

2,4%
Empfanger ALG I
56,7%

3. Einkommenssituation und sozialer Status

Der Anteil der ALG II - Empfanger unter den Neuaufnah-
men des Jahres 2007 stellte mit 56,7 % mit Abstand die
grofite Gruppe dar. Der Anteil der Klienten, die Arbeitslo-
sengeld I bezogen, betrug lediglich 3,9 %. Der Anteil von
Arbeitnehmern und Angestellten (inklusive Lehrlingen u.
Beamten) blieb mit 20,8 % nahezu konstant gegeniiber dem
Vorjahr, d.h. nur jeder 5. Klient konnte seinen Lebensunter-
halt mit Arbeitseinkommen bestreiten. Arbeitslosigkeit und
Einkommensarmut werden bei den ursédchlichen Faktoren
der Uberschuldung entsprechend am hiufigsten benannt.
Der ermittelte soziale Status der neu aufgenommenen Klien-
ten driickt sich entsprechend in der Einkommenssituation
aus.

3.1 Einkommen der privaten Haushalte

Der Anteil derjenigen Ratsuchenden, deren monatliches
Haushaltseinkommen weniger als 920 € ausmachte, lag im
Jahr 2007 bei tiber 50 %, knapp 40 % hatten sogar weniger
als 715 € monatlich zur Verfligung.

Einkommenssituation
(monatliches Haushaltsgesamteinkommen)
39,8%
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15001 22,8%
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2045 € und
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unter 715 € | 715-920 € | 920-1280 € |1280-1535 €|1535-2045 €

‘D 2007 1992 653 1143 499 498 222

Der Anteil der neu aufgenommenen Klienten, die noch
iiber pfindbares Einkommen verfiigten, sank gegeniiber
dem Vorjahr weiter auf nunmehr 5,2 %. Innerhalb der
letzten 3 Jahre eine eidesstattliche Versicherung abgegeben
hatten gerade einmal 16 % der 5.007 Klientinnen und Klien-
ten.

3.2 Wohnkostenanteil

Ein Drittel der Klienten musste mehr als 40 % des Haus-
haltseinkommens fiir Wohnkosten aufbringen. Der Anteil
derer, die allein fiir die laufende Miete zwischen 30 und
50 % ihres Haushaltseinkommens aufbringen, erhohte
sich auf 68,1 % im Jahre 2007.

Die vorliegenden Zahlen sind auch ein Hinweis darauf, dass
sich die finanziellen Spielrdume fiir die Haushalte weiter
eingeengt haben, ob es die Schuldenregulierung betrifft oder
die Notwendigkeit, Riicklagen fiir jahrlich wiederkehrende
Ereignisse (wie z.B. Betriebskostennachzahlungen und Jah-
resendabrechnungen fiir Strom und Gas oder anfallende
Reparaturkosten fiir das Auto usw.) zu bilden.

Wohnkostenanteil
in Relation zum Haushaltsgesamteinkommen in %

Anteil der
Neuaufnahmen
in%

unter 30 % 30-35% 36 -40 % 41-45% lber 45 %
Anteil am Haushaltsgesamteinkommen
2006 m 2007 I

3.3 Wirtschaftsgeld pro Kopf

Knapp 58 % der Ratsuchenden verfiigten iiber weniger
als 332 € Wirtschaftsgeld pro Haushaltsmitglied. Das
ermittelte ,, Wirtschaftsgeld pro Kopf der betreuten Haus-
halte verdeutlicht, wie viel den Haushalten zur Deckung der
existentiellen laufenden Lebenshaltungskosten (Energie,
Versicherungen, Telefon, GEZ, Fahrtkosten u. Autounterhal-
tung, Betreuungskosten usw.) nach Abzug der Wohnkosten
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und Unterhaltszahlungen zur Verfiigung steht. Die hier zu
beobachtenden Verdnderungen gegeniiber dem Vorjahr sind
gravierend: Die Gruppe derjenigen Haushalte, die pro Haus-
haltsmitglied maximal 199 € Wirtschaftsgeld zum Leben
hatte, stieg auf 17,1 % (2006 = 12,4 %). Damit muss mehr
als die Hilfte der Ratsuchenden mit weniger als dem sozio-
kulturellen Existenzminimum auskommen.

monatliches Wirtschaftsgeld pro Kopf

2067
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3.4 Erhohte Krisenanfilligkeit der privaten Haushalte
Die Entwicklung der vergangenen Jahre zeichnete sich
dadurch aus, dass die finanziellen Spielrdume der priva-
ten Haushalte immer geringer werden. Eine Trendwende
ist nicht zu beobachten. Die Rahmenbedingungen fiir die
privaten Haushalte in M-V sind nach wie vor eher ungiinstig
zu nennen. Sie erhdhen die Gefahr, in eine Uberschuldungs-
situation zu geraten. Das verfiigbare Einkommen lag im Jahr
2005 mit 78,8 % weit unter dem Bundesdurchschnitt, M-V
nahm hier den letzten Platz ein. Der prozentuale Anteil der
Sozialleistungen war mit 43,9 % iiberdurchschnittlich hoch
(Quelle: Statistisches Landesamt).

Gleichzeitig erhohten sich die Ausgaben fiir die privaten
Haushalte durch steuerliche Mehrbelastungen (z.B. Mehr-
wertsteuer), Steigerungen bei den Priméarkosten (Strom 9 %,
Gas 5 %, Wasser 5,2 %, Abwasser 7,1 %) und zum Teil
erhebliche Teuerungen bei den Grundnahrungsmitteln sowie
den Benzinpreisen (8,3 %).

Verglichen mit dem Jahr 2000 ist das Leben in M-V inzwi-
schen um mehr als 10 Prozent teurer geworden, so das Statis-
tische Landesamt. Die groBten Preistreiber in diesem Jahr
sind der Statistik zufolge Grundnahrungsmittel, alkoholische
Getrinke und Tabakwaren sowie Bekleidung und Schuhe.
Hier wurden Steigerungsraten zwischen vier und fiinf Pro-
zent ermittelt. Werte, die ins Gewicht fallen, da ein durch-
schnittlicher Haushalt rund ein Fiinftel seines gesamten
Budgets dafiir ausgibt.

3.5 Uberschuldung und Kinderarmut

Im Mirz 2007 lag bundesweit in insgesamt 10 Kreisen die
Quote beziiglich des Anteils der Kinder im Alter von unter
15 Jahren, deren Miitter und/oder Viter auf Arbeitslosengeld
IT angewiesen waren, bei iiber 40 %. Fiinf dieser Kreise
(Schwerin, Stralsund, Greifswald, Wismar, Landkreis Uecker-
Randow) sind in M-V zu finden (Information des Bremer
Institut fiir Arbeitsmarktforschung und Jugendberufshilfe
(BIAJ) vom 15.August 2007, S.2).

Das Forschungsinstitut fiir Kindererndhrung (FKE) geht

davon aus, dass ein Kind im Alter zwischen zehn und zwolf
Jahren 4,65 € pro Tag zur gesunden Erndhrung benétigt, laut
Regelsatz aber nur 2,65 € tiglich zur Verfligung hat. Vor die-
sem Hintergrund haben Preissteigerungen bei den Grund-
nahrungsmitteln wie Milch, Butter, Brot und Kése eine
zusitzliche Dimension. So musste fiir Brot 8 % mehr bezahlt
werden als vor Jahresfrist, fiir Butter 54,3 % mehr. Aber
auch die gestiegenen Ausgaben fiir Schuhe (4,2 %) und
Bekleidung (4,9 %) spielen gerade bei im Wachstum befind-
lichen Kindern eine nicht unerhebliche Rolle.

So offensichtlich der Zusammenhang zwischen der wach-
senden Anzahl iiberschuldeter Haushalte und der Lebenssi-
tuation der in diesen Haushalten lebenden Kinder ist, so
wenig bis gar nicht wird das Problem der Kinderarmut bis-
her im Zusammenhang mit der Uberschuldung privater
Haushalte diskutiert. So 16blich und notwendig es ist, dass
die Politik iiber neue Wege zur Bekdmpfung der Kinderar-
mut nachdenkt, so unverstidndlich wére es, wenn mit dem
Netz der Schuldner- und Insolvenzberatung ein bereits
bestehendes sehr wirksames und nachweislich nachhaltiges
Instrument zur Verbesserung der Lebensverhiltnisse von
Kindern in iiberschuldeten oder von Uberschuldung bedroh-
ten privaten Haushalten zu wenig Beachtung findet.

Im Zusammenhang mit der Diskussion um eine verstirk-
te Bekdmpfung der Kinderarmut muss daher auch ver-
stiarkt darauf hingewiesen werden, dass in den von Uber-
schuldung betroffenen Haushalten eine Vielzahl von Kin-
dern lebt, die unter den negativen Folgen von Schulden
der Eltern mitleiden. Im vergangenen Jahr lebten in den
privaten Haushalten der 5.007 neu aufgenommenen Klien-
ten, der vom Sozialministerium als geeignet anerkannten
Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen, 2.598 Kinder, das
entspricht im Durchschnitt 1 Kind in jedem 2. Haushalt. Bei
iiber 170.000 iiberschuldeten privaten Haushalten in
M-V muss daher von iiber 85.000 Kindern ausgegangen
werden, die von den Folgen der Uberschuldung unmittel-
bar betroffen sind. ZwangsvollstreckungsmafBnahmen und
dauerhaft unter dem Existenzminimum liegendes Haushalts-
geld fithren nicht nur zu mangelnder Erndhrung und gestei-
gerten Gesundheitsrisiken, sondern auch zu verminderten
Bildungschancen und eingeschrinkter Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben. Damit steigt die Gefahr der dauerhaften
Ausgrenzung.

Finanzielle Riicklagen kaum maéglich

Die beschriebenen Teuerungen bei Grundnahrungsmitteln
und Kleidung verringerten dariiber hinaus den finanziellen
Spielraum, den die privaten Haushalte zur Schuldenregulie-
rung oder auch nur zur Riicklage notwendiger Betrige fiir
jahrlich wiederkehrende Ereignisse, wie z.B. Betriebskos-
tennachzahlungen und Jahresendabrechnungen fiir Strom
und Gas oder anfallende Reparaturkosten fiir das Auto usw.
dringend bendtigen. In diesem Kontext ist auch der hohe
Anteil der Klienten (1/3) zu sehen, der fiir die laufenden
Wohnkosten mehr als 40 % aufbringen musste. Auch dieser
Wert hat sich gegeniiber dem Jahr 2006 erhoht.

78

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2008



3.6 Altersarmut und Schulden
Nirgendwo in Deutschland sind mehr Menschen auf staatli-
che Zuschiisse fiir die Unterkunft angewiesen als in M-V.
Landesweit bezogen Anfang 2007 fast vier Prozent aller
Haushalte Wohngeld — weit mehr als das Doppelte des Bun-
deswertes. Von den 30 600 Haushalten, die nach vorgelegten
Daten des Statistischen Landesamts M-V zum Jahreswechsel
2006/2007 nur mit Wohngeld iiber die Runden kamen, ent-
fielen allein 15 600 auf Rentner (51 %). Umso erstaunlicher
ist die Beobachtung der Beratungsfachkrifte, dass Altersrent-
ner zunehmend zur Zielgruppe fiir die Kreditwerbung wer-
den. In den Beratungsstellen wird diesbeziiglich insbesonde-
re eine Zunahme an Citibankkunden vermerkt, die durch so
genannte ,,Kettenkredite®, d.h. durch wiederholte Umschul-
dungen eines anfianglich noch tiberschaubaren Konsumenten-
kredites, in eine Uberschuldungsspirale geraten sind. Die
Umschuldungen sind meist mit neuerlichen Abschliissen von
Versicherungen und erhéhten Zinssdtzen verbunden und las-
sen den Kredit dadurch fiir den Kunden immer teurer werden.
Am Ende ist die monatliche Kreditrate meist grofler gewor-
den als die monatliche Miete der Rentner. Gerade dltere
Menschen offenbaren sich aus Scham iiber die vorhandenen
Schulden erst sehr spit gegeniiber ihren Kindern

16sender Faktor fiir eine Uberschuldung genannt. Bei den 5
hiufigsten Nennungen (Mehrfachnennungen waren mog-
lich, max. 3 Faktoren) sind jedoch gegeniiber dem Vorjahr
Verschiebungen zu beobachten. Nach Arbeitslosigkeit wurde
am hiufigsten Einkommensarmut als Uberschuldung auslo-
sender Faktor angegeben. Angesichts des hohen Anteils an
Klienten, die auf den Bezug von Sozialleistungen angewie-
sen waren und damit iiber ein nur geringes Einkommen ver-
fligen, machen sich u.a. Teuerungen bei Energie und Grund-
nahrungsmitteln in einer erhohten Krisenanfélligkeit
bemerkbar. Bemerkenswert ist auch die Tatsache, dass
»EBrkrankung (auch Sucht), Unfall“ als auslésender Faktor
an Bedeutung gewonnen hat. Dem Zusammenhang zwischen
Armut, Schulden und Gesundheit wurde in den letzten Jah-
ren vermehrt Aufmerksamkeit zuteil, zuletzt durch eine
gleichnamige Studie, die im Auftrag des Landes Rheinland-
Pfalz vom Institut fiir Arbeits-, Sozial- und Umweltmedizin
der Universitdt Mainz in den Bundesldndern Rheinland-
Pfalz und — auf Initiative der LAG-SB M-V — auch in Meck-
lenburg-Vorpommern durchgefiihrt wurde. Die Ergebnisse
aus Rheinland-Pfalz wurden am 27.02.2008 in Mainz ver6f-
fentlicht (www.uni-mainz.de/presse).

oder Bekannten, die dann den Kontakt zu einer
Schuldnerberatungsstelle vermitteln.

Im Zuge der demografischen Entwicklung einer
immer dlter werdenden Gesellschaft ist ferner zu
erwarten, dass die Problematik der Altersarmut
an Bedeutung gewinnen wird. Altersarmut ist in
diesem Zusammenhang auch als eine langfristige
Nachwirkung von privater Uberschuldung fiir

Fehl

Trennut

Uberschuldung auslésende Faktoren
(D=5.007 Neuaufnahmen in 2007)

J 2294

Erkrankung (auch Sucht) Unfall

ing, Scheidung, Tod des Partners

Sonstige Griinde

lende finanzelle

viele Betroffene zu befiirchten, da Uberschul-
dungssituationen in der Regel zu einem Totalver- o

Kredit- oder Biirgschaftsberatung

lust von Vermégen (Immobilien, Spareinlagen
usw.) fithren und in der meist langwierigen Uber-

Ausbl. L

Haushaltsgrindung

Schadensersatzf. unerl. Handlung

ohnzahlung/Lohnersatdeistungen

schuldungsphase kaum Einkommensanteile zur
privaten Altersvorsorge eingesetzt werden kon-
nen. Zwar hat der Gesetzgeber diese Problematik zum Teil
erkannt und Aufwendungen zur Altersvorsorge durch die
Erweiterung des Pfaindungsschutzes besser geschiitzt. Der
langfristig zu erwartende negative Effekt, der durch eine nur
sehr begrenzte Altersvorsorge entsteht, ldsst sich auf diese
Weise fiir von Uberschuldung Betroffene allerdings nur zu
einem Teil kompensieren.

4. Ursachen von Uberschuldung

4.1 Einkommensarmut nach Arbeitslosigkeit hiufigste
Ursache

In der Regel sind mehrere Faktoren dafiir verantwortlich, dass
eine Uberschuldungssituation eintritt. Aus diesem Grunde
waren bei der Ermittlung der mafigeblichen Faktoren Mehr-
fachnennungen (max. 3 Faktoren) moglich. Wie individuell
jede Uberschuldungssituation zu betrachten ist, wird unter
anderem daran deutlich, dass die 13 vorgegebenen Faktoren
in 707 Fillen nicht fiir eine Einordnung ausreichten.
Arbeitslosigkeit wurde nach wie vor am héaufigsten als aus-

Die Kategorien mit den hdufigsten Nennungen sind demnach
kritische Lebensereignisse, d.h. sich plotzlich verdndernde
Lebensumstinde, die einen Haushalt {iber kurz oder lang aus
der Balance bringen kdnnen. In solchen Lebenslagen wirken
sich unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung, ein dem Einkom-
men nicht addquates Konsumverhalten und ein fehlender
Uberblick iiber die eigene Finanzsituation entsprechend
negativ aus. Fehlende Kompetenz in finanziellen Angelegen-
heiten steht in unmittelbarer urséchlicher Beziehung und
erweist sich als ein erhdhtes Risiko fiir private Haushalte, in
eine Uberschuldungslage zu geraten. Diese Beobachtungen
unterstreichen die Forderung nach finanzieller Allgemeinbil-
dung als einem Unterrichtsschwerpunkt an den Schulen. Pra-
vention muss diesbeziiglich durch Aufkldrung, aber auch
durch Kompetenzaufbau bereits beim jungen Verbraucher
ansetzen. Viel zu lange wurde von der Politik stattdessen auf
die Vermittlung von Finanzkompetenz allein durch das
Elternhaus gesetzt. Dies ist schon deshalb unrealistisch, weil
die jiingere Elterngeneration zu groflen Teilen selbst liber
keine ausreichende Finanzkompetenz verfiigt und sie deshalb
auch nicht an ihre Kinder weitervermitteln kann.
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Kategorie Uberschuldungsursachen

Kritische * Arbeitslosigkeit, reduzierte Arbeit

Ereignisse  Krankheit, Tod des Partners, Unfall, Sucht
* Scheidung/ Trennung

Vermeidba- » Konsumverhalten

res Verhalten | ¢ Schadensersatz w. unerl. Handlungen,
Straffalligkeit

* Unwirtschaftliche Haushaltsfithrung

* Fehlende finanzielle Kompetenz

Andere Ursa- | * Einkommensarmut

chen * Gescheiterte Immobilienfinanzierung

* Gescheiterte Selbstindigkeit

* Haushaltsgriindung, Geburt eines Kindes

* Unzureichende Kredit- u. Biirgschaftsberatung

* Zahlungsverpflichtungen aus Biirgschaft-
Mithaftung

* Sonstiges

Bei einer Unterteilung in 3 Hauptkategorien, gemaf iff-
Uberschuldungsreport 2007 (Siehe obiges Schaubild) und
Ubertragung dieser auf die vorliegende Landesstatistik M-V,
sind weitere Schlussfolgerungen moéglich: Rund die Halfte
(49,8 %) der insgesamt 8.525 Nennungen als ausldsende
Faktoren fiir eine eingetretene Uberschuldungssituation kann
eindeutig den kritischen Ereignissen zugeordnet werden.
Dariiber hinaus sind die in der Kategorie ,,andere Ursachen*
zusammengefassten Griinde ihrem Wesen nach auch {iber-
wiegend den objektiven Faktoren zuzuordnen. Der Anteil
der Nennungen von Uberschuldungsursachen, die ein-
deutig dem Verhalten des Schuldners zuzuordnen waren,
belief sich dagegen auf lediglich 27,3 %.

Diese Ergebnisse bestitigen die Einschitzung, dass die
Dimension der Uberschuldung in unserer Gesellschaft nicht
allein mit ,,individuellem Fehlverhalten® erklérbar ist, son-
dern die gesellschaftliche Entwicklung der letzten Jahrzehn-
te fiir die privaten Haushalte tief greifende Verdnderungen
und damit verbunden vielféltige Risiken mit sich gebracht
hat.

Uberschuldungsausléser
nach objektiven und subjektiven Faktoren

andere Ursachen
22,9%

Kritische Ereignisse
49,8%

Vermeidbares
Verhalten
27,3%

4.2 Anteile der Schuldenarten

Die grofBite Schuldenart stellen nach wie vor die Bankschul-
den mit 56,3 % an den Gesamtverbindlichkeiten dar. Wah-
rend der Anteil der Mietschulden (3,4 %) geringfiigig gegen-
iiber den Zahlen des Vorjahres gesunken ist, ist der Anteil

Mietschulden;

3.916.161,00€ _
Primarschulden;
Sonstige Schuldenart; 1.968.370,00 €

30.211.931,00 €

Schulden aus
Selbststandigkeit;
13.757.453,00 €

Handyschulden;
975.692,00 €

Bankschulden;
65.373.125,00 €

der Energieschulden (1,7 %) gestiegen. Die zum Teil erheb-
lichen Preissteigerungen bei Strom und Gas im vergangenen
Jahr haben hier eine erkennbare Wirkung gehabt.

Obwohl der Anteil der Primarschulden an den Gesamtver-
bindlichkeiten relativ gering ist, sind doch die Auswirkun-
gen fiir die betroffenen Haushalte umso gravierender. Dies
trifft auch auf die Handyschulden zu. Gekiindigte Handyver-
trdge fiihren zu einem negativen SCHUFA-Eintrag und
erschweren damit u.a. die Wohnungssuche oder eine Kredit-
aufnahme. 1.429 (28,5 %) der 5.007 im Jahre 2007 neu in
Betreuung genommenen Ratsuchenden waren jiinger als 28
Jahre und standen noch am Beginn ihrer beruflichen Karrie-
re. Davon hatten 2/3 dieser jungen Klientel Handyschulden
aufzuweisen, im Durchschnitt 683 Euro.

5. Schuldnerberatung als arbeitsmarktpoliti-
sches Instrument

Schuldnerberatung wurde seit Einfithrung des SGB II im
Sinne des § 16 und SGB XII im Sinne des § 11 von vielen
(potentiellen) Kunden der ARGE in Anspruch genommen,
um nach Méglichkeit einen durch Uberschuldung verursach-
ten Arbeitsplatzverlust zu vermeiden oder Uberschuldung
als gravierendes Vermittlungshemmnis abzubauen. Dass die-
se Effekte sich durch eine professionelle Unterstiitzung
anerkannter Beratungsstellen der sozialen Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung tatséchlich einstellen, belegte
erst kiirzlich wieder eine Wirksamkeitsstudie im Auftrag des
BMEFSF] (Siehe auch Punkt 1.).

5.1 Freiwillige Inanspruchnahme gewihrleistet

Von den 5.007 Neuaufnahmen des Jahres 2007 in den 32
Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatungsstellen bezo-
gen 56,7 % ALG II. Lediglich rund 21 % (inklusive Auszu-
bildende) der Klientinnen und Klienten gingen einer sozial-
versicherungspflichtigen Beschéftigung nach. In der Regel
wurden die Voraussetzungen mitgebracht, die fiir eine
erfolgreiche Beratung und Unterstiitzung erwartet werden:
Freiwilligkeit, Offenheit und Eigenmotivation. Auf der ande-
ren Seite hatten die Ratsuchenden Anspruch auf Verschwie-
genheit, Vertrauenswiirdigkeit, eine individuelle, ergebnisof-
fene und kostenlose Beratung. Ein Verzicht dieser gegensei-
tigen Grundvoraussetzungen fiir einen erfolgreichen Bera-
tungs- und Unterstiitzungsprozess wire nicht nur mit den
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Qualititsstandards in der sozialen Schuldner- und Verbrau-
cherinsolvenzberatung unvereinbar, es wiirde auch den lang-
fristigen und auf Nachhaltigkeit ausgelegten Erfolg der
Beratungs- und Unterstiitzungsleistung gefahrden.

Aus diesem Grunde wird von den Beratungsfachkriften
auch eine bevorzugte Behandlung von ARGE-Kunden, die
von Fallmanagern die Auflage bekommen haben, eine Bera-
tung in Anspruch zu nehmen, gegeniiber denjenigen Kunden
als problematisch eingeschétzt, die freiwillig und aus eige-
ner Motivation die Beratung und Unterstiitzung der Schuld-
nerberatung nachgefragt haben. Die Problematik immer 1&n-
gerer Wartezeiten auf einen Erstberatungstermin auf diesem
Wege umgehen zu wollen, wiirde nur neuerliche Probleme
mit sich bringen. So wiirde u.a. fiir alle ALG II-Empfanger
auf Dauer eine weitere Hemmschwelle fiir die Inanspruch-
nahme dieser Hilfeleistung errichtet werden, die nicht
gewollt sein kann, da die erzwungene Offenbarung ihrer
Uberschuldungssituation vor Mitarbeitern der ARGEn die
Bedingung fiir einen dringend benétigten Beratungstermin
ist.

5.2 Schuldnerberatung als Eingliederungshilfe nach
§ 16 SGB 11

Andererseits wurde auf das Angebot der Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung als Eingliederungshilfe von
den Mitarbeitern der Agentur fiir Arbeit bzw. der ARGEn in
M-V im vergangenen Jahr auch nicht in stirkerem Malle
hingewiesen. Im Gegenteil: Von den 5.007 im Jahr 2007 neu
aufgenommenen Klienten wurden lediglich 319 Ratsuchen-
de (2006 = 381) iiber die ARGEn vermittelt, von den 9.052
Kurzberatungen lediglich 300 (2006 = 352). Um jedoch in
Zukunft diese vom Gesetzgeber vorgesehene Mdoglichkeit
der Eingliederungshilfe der ARGEn in M-V fiir alle erwerbs-
losen Menschen mit einem Uberschuldungsproblem auch
iiber eine aktive Vermittlung durch Fallmanager zuginglich
zu machen, bediirfte es eines Ausbaus der bestehenden Bera-
tungskapazititen in der Schuldner- und Insolvenzberatung.
§ 17 SGB 1I schreibt in diesem Zusammenhang vor, dass auf
bereits bestehende und bewahrte Angebote der Schuldnerbe-
ratung zuriickzugreifen und aufzubauen ist.

6. Schwerpunkt Insolvenzberatung

6.1 Weniger auflergerichtliche Einigungsversuche (AEV),
aber erfolgreicher

Die Anzahl der auBlergerichtlichen Einigungsversuche
(AEV) im Sinne der Insolvenzordnung hat mit 2.149 gegen-
iiber dem Vorjahr (2006= 2.615) erstmals abgenommen und
liegt etwa auf dem Niveau des Jahres 2005 (2.222). Zuriick-
zufiihren ist dieser Riickgang in erster Linie auf die Uberla-
stung in den Beratungsstellen und einen erneuten Riickgang
in den Beratungskapazititen.

Gleichzeitig stieg jedoch der Anteil der erfolgreich ver-
laufenen Einigungsversuche gegeniiber dem Vorjahr
(2006 = 163) um rund 48 % auf 241. Dariiber hinaus war

in 36 Féllen der Schuldenbereinigungsplan durch Zustim-
mungsersetzung im gerichtlichen Schuldenbereinigungsver-
fahren noch angenommen worden, so dass die Erdffnung
eines Verbraucherinsolvenzverfahrens vermieden werden
konnte.

In den 1.747 gescheiterten auBergerichtlichen Einigungsver-
suchen wurden auf 19.056 Glaubigerforderungen insgesamt
1.228.896 € als Regulierungssumme von den Antragstellern
angeboten und von den Glaubigern abgelehnt. Da im Verlauf
der 6-jahrigen so genannten Wohlverhaltensphase im Insol-
venzverfahren in den allermeisten Féllen keine Verteilung
von pfandbaren Einkommensanteilen des Antragstellers an
die Glaubiger zu erwarten ist, kam die Ablehnung der ange-
botenen Regulierungssummen einem Verzicht der Glaubiger
auf ihre Forderungen gleich.

Anzahl 1500

Entwicklung 1999 - 2007
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Auch die Anzahl der mit Unterstiitzung der geeigneten Stel-
len gestellten Verbraucherinsolvenzantrige ging zuriick, auf
insgesamt 1.717 im Jahr 2007. Das ist ein Riickgang um
18 % gegeniiber 2006, aber immer noch eine Steigerung
gegeniiber dem Jahr 2005. Damit wurden rund 86 % aller im
Jahr 2007 gestellten 1.991 Verbraucherinsolvenzantrige in
M-V (Quelle: Statistisches Landesamt M-V) mit Hilfe der
vom Sozialministerium M-V anerkannten und mitfinanzier-
ten Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen des Landes
eingereicht. Zuriickzufiihren ist der erstmalige Riickgang
der Antragstellungen seit Einfiihrung der Insolvenzordnung
1999 in erster Linie auf die erreichte Auslastung in den
Beratungsstellen und unterschiedliche Auffassungen an ein-
zelnen Insolvenzgerichten zur Verfahrenskostenstundung
und deren Bewilligungspraxis.

6.2 Kostenersparnisse fiir das Land M-V

Bis einschlieBlich 2007 wurden 11.467 auflergerichtliche
Einigungsversuche (AEV) durchgefiihrt. Davon waren ins-
gesamt 1.627 AEV (inklusive gerichtlich bestitigter Schul-
denbereinigungspldne) mit einer Tilgungsquote von rd.
12,5 % erfolgreich. Dariiber hinaus wurden insgesamt 7.997
Verbraucherinsolvenzverfahren (VIV)-Antrige gestellt. Dem
Land M-V wurden Beratungskosten sowie Verfahrenskosten
von insgesamt rund 8,8 Millionen Euro erspart.

Anders als gewerbliche Schuldenregulierer stehen die aner-
kannten und geeigneten Beratungsstellen in M-V fiir eine
individuelle und ergebnisoffene Beratung und einen ganz-
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heitlichen Beratungsansatz. Das zeigt sich u.a. auch in der
Tatsache, dass 2/3 der betreuten Klienten nicht durch ein
Verbraucherinsolvenzverfahren entschuldet wurden. Diese
Tatsache steht fiir eine erhebliche Kostenersparnis bzw.
einen Liquiditdtsvorteil fiir das Land M-V und ist fiir die
Zeit seit Einflihrung der Insolvenzordnung bis einschlieBlich
2007 (abziiglich der Landesforderung seit 1999 in Hohe von
rund 13,3 Millionen) auf zusétzliche 61,6 Millionen Euro zu
veranschlagen.

7. Regierungsentwurf zur Insolvenzrechtsre-
form

Als die erste Insolvenzrechtsreform im Jahre 2001 in Kraft
trat, setzte bereits eine neue Diskussion liber eine Reform
der Reform ein. In den letzten Jahren wurden verschiedenste
Referentenentwiirfe und Gegenvorschlige intensiv disku-
tiert. Mit dem am 22.08.2007 von der Bundesregierung vor-
gelegten Regierungsentwurf wurde es nun jedoch konkret,
auch wenn noch Verdnderungen im Prozess der parlamenta-
rischen Diskussion moglich sind.

Der vorliegende Regierungsentwurf stellt mit Sicherheit
einen Fortschritt gegeniiber vergangenen Referentenentwiir-
fen dar, bei genauerer Betrachtung offenbart er jedoch
erheblichen Nachbesserungsbedarf, um in der Praxis nicht
das Gegenteil dessen zu bewirken, was in der Theorie beab-
sichtigt wird.

Die Eckpunkte der Reform sind:

Kostenbeteiligung der mittellosen Schuldner an den Verfah-
renskosten;

Verscharfung des Verfahrens zur Versagung der Restschuld-
befreiung;

Abschaffung des gerichtlichen Schuldenbereinigungsverfah-
rens und eine effizientere Gestaltung des AEV;

Einfithrung eines vereinfachten Entschuldungsverfahrens
bei masselosen Verfahren und in diesem Zusammenhang die
Einsetzung eines vorldufigen Treuhédnders.

7.1 Kostenbeteiligung durch mittellose Schuldner

Eine Kostenbeteiligung durch mittellose Schuldner scheint
bereits in sich einen Widerspruch darzustellen. Die Befiir-
worter gehen davon aus, dass viele Schuldner zwar unter-
halb, aber doch nah an der Pfandungsfreigrenze (nach der
ZPO ohne Unterhaltspflicht 990,00 €) leben und insoweit
eine begrenzte Kostenbeteiligung (einmalig 25 € und
monatlich 13 € {iber einen Zeitraum von 6 Jahren) zumutbar
erscheint.

Kritiker verweisen darauf, dass diese Betrachtungsweise zu
undifferenziert ist und viele der mittellosen Schuldner, die
einen Antrag auf Verbraucherinsolvenz stellen, Empfanger
von SGB II-Leistungen sind. Fiir sie stellen bereits 13 €
monatlich eine besondere Belastung dar.

Ausgangspunkt dieser Plane zur Kostenbeteiligung waren

die durch die Stundungsregelung erwarteten Mehrkosten fiir
die Justizhaushalte der Lander. Durch eine entsprechende
Kostenbeteiligung des Antragstellers wird die Hoffnung auf
eine Entlastung der Lander von den Verfahrenskosten ver-
bunden. Dass dieser Effekt tatsdchlich erzielt werden kann,
wird zumindest bezweifelt. Guido Stephan, Insolvenzrichter
am Amtsgericht Darmstadt und iiber viele Jahre im Bundes-
justizministerium an der Reformdiskussion unmittelbar
beteiligt, geht davon aus, dass etwa der mit der Erhebung
des einmaligen Kostenbeitrags von 25 € verbundene Ver-
waltungsaufwand wahrscheinlich schon héher ausfallen wird
als der tatsdchliche Nutzen sein wird (Stephan, ZVI 2007,
441 ft).

7.2 Verschirfung des Verfahrens zur Versagung der
Restschuldbefreiung

Die Verschirfung des Versagensverfahrens beinhaltet insbe-

sondere:

* Versagung von Amts wegen

* Versagungsgriinde konnen kiinftig auch schriftlich gestellt
werden

» Erweiterung der Versagungsgriinde (Verurteilung wegen
Eigentumsdelikten u. vorsétzlich nicht gezahlten Unter-
halts)

Die Regelungen, die zur Vereinfachung der Geltendmachung
der Versagungsgriinde durch die davon betroffenen Glaubi-
ger dienen, erscheinen dabei durchaus sinnvoll, auch im ein-
geschriankten Sinne die Versagung von Amts wegen.

Die Erweiterung der Versagungsgriinde auf Verurteilungen,
die im Zusammenhang mit dem Schutz von Eigentum ste-
hen, ist jedoch zu Recht umstritten. Denn Forderungen, die
auf eine unerlaubte Handlung zuriickgehen, werden bereits
sanktioniert, indem sie von der Restschuldbefreiung ausge-
nommen werden. Diese Sanktionen nun noch dadurch zu
verschirfen, dass dem Schuldner fiir alle anderen bestehen-
den Verbindlichkeiten und damit generell eine Restschuld-
befreiung versagt wird, ist nicht nachvollziehbar.

7.3 Stirkung des auflergerichtlichen Einigungsversuchs
beabsichtigt
Die Bundesregierung beabsichtigt, den AEV und die Stel-
lung der im Sinne der Insolvenzordnung als geeignet aner-
kannten Stellen und Personen zu stirken. Das soll insbeson-
dere damit erreicht werden, dass zukiinftig eine Aussichtslo-
sigkeitsbescheinigung in den Féllen ausgestellt werden kann,
in denen die voraussichtliche Regulierung gegeniiber der
Schuldsumme weniger als 5 % betrigt oder die Glaubiger-
anzahl 19 iibersteigt. Die Arbeitsgemeinschaft Schuldnerbe-
ratung der Verbinde (AG SBV) stellt diese Kriterien in Fra-
ge. Die Erfahrungen der geeigneten Stellen belegten viel-
mehr, dass sich der Erfolg einer auBergerichtlichen Einigung
nicht auf die Hohe des Angebotes bzw. die Zahl der Glaubi-
ger reduzieren ldsst. Auf diese rein formalen Kriterien sollte
ganzlich verzichtet werden, um das einzelfallabhéingige Aus-
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loten der Chance einer erfolgreichen auBergerichtlichen
Einigung nicht unnétig einzuengen (AG SBV-Stellung-
nahme zum Referentenentwurf ,,InsO*“ des BMJ vom
23.01.2007, S.3 ff.).

Dariiber hinaus ist die Frage angebracht, inwieweit mit der
Abschaffung des obligatorischen letzten aullergerichtlichen
Einigungsversuchs unter den genannten Bedingungen unbe-
absichtigt nicht auch die Abschaffung des AEV in Ginze
betrieben wird. An dieser Stelle sollte noch einmal daran
erinnert werden, dass das Bundesverfassungsgericht die
Ablehnung von Beratungshilfe im auBergerichtlichen Ver-
fahren u.a. damit begriindete, dass ,,generell die Beratungs-
hilfe nicht die von anderen, meist iber besondere Sachkunde
verfligenden Einrichtungen kostenfrei geleistete Beratung
ersetzen sollte, sondern diese ergénzen (vgl. BRDrucks.
404/79, S. 14)“. Der Gesetzgeber habe angenommen, dass
in 70 Prozent der auBergerichtlichen Einigungsversuche
nach § 305 Abs.1 Nr.1 InsO der Schuldner von einer Schuld-
nerberatungsstelle unterstiitzt wird (vgl. BTDrucks. 14/5680,
S. 18).

Anders als von Grothe und Heyer gefordert, erfolgt der Ver-
zicht auf einen Einigungsversuch nach dem gegenwértigen
Regierungsentwurf aber nicht unter der Pradmisse einer vor-
ausgegangenen und zu bescheinigenden qualifizierten Bera-
tung in Form einer ,,Face to Face“-Beratung, d.h. personli-
chen Beratung. Es ist daher zu befiirchten, dass Aussichtslo-
sigkeitsbescheinigungen von kommerziellen Schuldenregu-
lierungsvereinen und Rechtsanwilten als zusitzliche Ein-
nahmequelle entdeckt und zukiinftig massenhaft und ohne
entsprechende Beratung der Ratsuchenden, Stabilisierung
des Haushaltes oder Aufarbeitung der Uberschuldungssitua-
tionen ausgestellt werden. Da aber fiir die Ausstellung dieser
Bescheinigung vom Staat maximal 70,00 € Beratungshilfe
gewihrt werden, miisste der Insolvenzantrag vom Antrag-
steller selbststindig ausgefiillt oder eine Hilfestellung mit
entsprechenden Gebiihren beim Anwalt entlohnt werden.
Zum einen stellen diese erheblichen zusétzlichen Kosten die
mittellosen Schuldner vor ein neues Problem. Zum anderen
wird eine erhebliche Mehrbelastung der Insolvenzgerichte
durch eine Zunahme mangelhafter Antrage erwartet.

7.4 Das vereinfachte Entschuldungsverfahren und der
Treuhéinder

Der Entwurf sieht vor, dass kiinftig bei Privatpersonen in
masselosen Fillen auf die Er6ffnung und Durchfiihrung
eines aufwéndigen Insolvenzverfahrens verzichtet werden
soll. Stattdessen wird nach Feststellung der Masselosigkeit
im Rahmen eines in die Insolvenzordnung integrierten Ent-
schuldungsverfahrens direkt in das Restschuldbefreiungs-
verfahren (Wohlverhaltensperiode) {ibergeleitet.

Zentrale Figur des Entschuldungsverfahrens (RegE, S. 63)
soll der vorlaufige Treuhénder werden. Dieser soll, wenn das
Gericht die Antragsunterlagen gesichtet hat und das Schuld-
nervermogen voraussichtlich nicht ausreicht, um die Kosten
des Insolvenzverfahrens zu decken, eingesetzt werden. Der

vorldufige Treuhénder soll anstelle eines Sachverstindigen
priifen, ob die Verfahrenskosten gedeckt sind. Des Weiteren
hat er die Aufgabe, evtl. vorhandene Barmittel zu sichern,
die eingereichten Verzeichnisse mit dem Schuldner zu eror-
tern und von diesem die eidesstattliche Versicherung iiber
die Richtigkeit der Angaben entgegenzunehmen. Schlief3lich
hat er den Schuldner iiber gegen ihn geltend gemachte delik-
tische Forderungen, die von der Restschuldbefreiung ausge-
nommen sind, zu unterrichten. Bei einem Regelinsolvenz-
verfahren hat er den Schuldner beim Ausfiillen der Verzeich-
nisse zu unterstiitzen sowie in seinem Bericht an das Gericht
auch zu Anfechtungstatbestéinden Stellung zu nehmen. Stellt
der vorlaufige Treuhdnder in seinem Bericht die Vermdgens-
losigkeit fest, so beschliet das Gericht die Abweisung man-
gels Masse und leitet das Entschuldungsverfahren ein
(§ 289Db Inso-E).

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V.
bemaéngelt zu Recht, dass die ,,zentrale Figur* des vorldufi-
gen Treuhénders nicht zu einer Vereinfachung, sondern zu
einer Biirokratisierung der Verbraucherinsolvenzverfahren
auf neuen Gleisen fiihrt. Aus Sicht der Gerichtspraxis wird
vermeldet, dass in etwa 80 Prozent der Verfahren vollstindig
ausgefiillte Unterlagen eingehen und der Richter auf dieser
Grundlage eigenstiandig entscheiden kann, ob der Schuldner
zahlungsunfzhig ist und die Verfahrenskosten tragen kann.
Bei den restlichen 20 Prozent wird der Schuldner vom
Gericht zur Vervollstindigung seiner Unterlagen aufgefor-
dert, was in den allermeisten Fillen dann auch geschiceht,
weil sein Antrag sonst als zuriickgenommen gilt (Stephan,
ZV12007, 441 ft.).

Das Ziel des Gesetzgebers, ein schlankes, einfaches und
mdglichst kostengiinstiges Verfahren zu kreieren, wird mit
dem vorldufigen Treuhénder verfehlt. Schitzungen gehen
davon aus, dass die Vergiitung des vorldufigen Treuhédnders
die Staatskasse mit 30 Mio. € belasten wird (Stephan, ZVI
2007, 444). Werden diese Kosten nicht bis zum Ende der
Wohlverhaltensperiode durch eingehende Abtretungsbetrage
oder Einzahlung durch den Schuldner beglichen, soll die
Restschuldbefreiung von Amts wegen versagt werden, so die
Stellungnahme des Bundesrates zum RegE. Fiir die Gruppe
der Einkommensschwachen wiirde der vorldufige Treuhin-
der damit zur wohl unausweichlichen Versagungsfalle, die
ihnen die Mdglichkeit eines wirtschaftlichen und sozialen
Neuanfangs nimmt (Kurzstellungnahme der BAG-SB e.V. in
ZV12007, Beilage 2 zu Heft 8).

8. Weitere Ergebnisse der Beratungstiitigkeit

8.1 Stiftung ,,Hilfen fiir Frauen und Familien“ M-V

Im Berichtszeitraum 2007 hat sich die Anzahl der Stiftungs-
antrige, die mit Hilfe der Schuldner- und Verbraucherinsol-
venzberatungsstellen gestellt wurden, gegeniiber dem Vor-
jahr auf nunmehr 75 erhoht. Mit Hilfe der beantragten Dar-
lehen bzw. Beihilfen der Stiftung ,,Hilfen fiir Frauen und
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Familien* Mecklenburg-Vorpommern konnten akute soziale
Notlagen entschirft bzw. dauerhafte Losungen fiir vorliegen-
de Uberschuldungssituationen gefunden werden.

Die Summe der ausgereichten zinslosen Darlehen betrug
2007 insgesamt 65.651 Euro, die der Beihilfen 49.114
Euro.

»Darlehen/Beihilfen der Stiftung ,,Hilfen fiir Frauen und Familien“
Jahr | Anzahl Beihilfen zinslose Darlehen Gesamt
1999 42 50.555 € 73.881 € 124.436 €
2000 60 54.079 € 67.372 € 121.451 €
2001 61 42.500 € 97.946 € 140.446 €
2002 98 98.425 € 80.850 € 179.275 €
2003 101 65.685 € 69.335€ 135.020 €
2004 69 53.835€ 38.895 € 92.730 €
2005 60 41.830 € 41.751 € 83.581 €
2006 55 27.016 € 57.120 € 84.136 €
2007 75 49.114 € 65.651 € 114.765 €

8.2 Unterschiedliche Trends

Die Entwicklung des Jahres 2006, wonach mehr Fille been-
det als neu aufgenommen wurden, setzte sich auch 2007 fort
und verstérkte sich sogar.

Entwicklung
der Neuaufnahmen zu den beendeten Féllen

8.000

6.000

Anzahl
Falle 4000

2.000

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

@ Neuaufnahmen gesamt |4.181 |4.454 | 4.775 |4.796 | 5.194 | 5.161 | 5.067 | 5.007

B Beendete Félle gesamt | 2.916 | 3.152 | 3.867 | 3.897 | 4.846|4.789 | 5.216 | 6.683

Denn Grundvoraussetzung dafiir, dass ein langjahriger Bera-
tungsprozess am Ende erfolgreich verlduft, ist die erforder-
liche Bereitschaft der Ratsuchenden, auf Dauer vertrauens-
voll mit den Beratungsfachkréften zusammenzuarbeiten und
Offenheit fiir notwendige Verdnderungen in bestimmten Ein-
stellungen und Verhaltensmustern. Fiir das Jahr 2007 ergab
sich somit in den Kategorien eine {iberproportionale Steige-
rung, in denen die Ursache fiir eine Beendigung der Betreu-
ung der Abbruch wegen fehlender Mitwirkung des Ratsu-
chenden oder der fehlenden Riickmeldung nach Kriseninter-
vention bzw. Teilregulierung gewesen ist.

Die Erfahrungen zeigen, dass die Wahrscheinlichkeit eines
Abbruchs u.a. dann grofer ist, wenn die Unterstiitzung nicht
aus eigenem Antrieb und eigener Motivation in Anspruch
genommen wurde und der Kontakt auf Druck Dritter (z.B.
Verwandtschaft, ARGE), also fremd motiviert, zustande
kam.

Auf der anderen Seite miissen diese Zahlen auch vor dem
Hintergrund zu hoher Fallzahlen pro Beratungsfachkraft kri-
tisch betrachtet werden. Bis zu einer erfolgreichen Regulie-
rung ist es fiir die Betroffenen in der Regel ein langwieriger
Prozess, in dem nicht selten auch Riickschldge zu verarbei-
ten sind. Bestdndige Ermutigung und Stirkung der Motiva-
tion sind daher eine nicht zu unterschitzende Unterstiit-
zungsleistung, derer die Ratsuchenden bediirfen, um nicht
das Ziel der schuldenfreien Zukunft aus den Augen zu ver-
lieren und in die anféngliche Hoffnungslosigkeit und Resig-
nation zuriickzufallen.

Den Beratungskriften steht aber mit durchschnittlich 3
AStunden im Jahr fiir jeden Betreuten objektiv zu wenig
Zeit zur Verfigung, um den regelmiBigen Kontakt und Aus-
tausch in der notwendigen Intensitit fiir alle Betreuten glei-
chermaflen gewédhrleisten zu kénnen.

Dabei sind bei den Anlédssen, die zu einer Beendigung der
Unterstiitzung und Beratung gefiihrt haben, zwei unter-

schiedliche Trends zu beobachten.

Anteil der Abbriiche gestiegen

Angesichts kontinuierlich gestiegenen Beratungsbedarfs
wurde von den Beratungskréiften noch konsequenter dazu
iibergegangen, Eigeninitiative von den bereits betreuten Kli-
enten in Form von Zuarbeiten und Kontaktaufnahmen sowie
die Einhaltung von Absprachen und Terminen einzufordern
und bei Nichteinhaltung Betreuungsverhéltnisse zu been-

den.

Entwicklung Beendete Fille
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Erfolgreiche Gesamtregulierungen

Auf der anderen Seite ist aber auch ein positiver Trend zu
vermerken und zwar im Hinblick auf die Kategorien been-
deter Fille, in denen der Anlass eine Entschuldung, bzw.
erfolgreiche Gesamtregulierung oder die Aussicht auf Rest-

84

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2008



schuldbefreiung durch ein eréffnetes Verbraucherinsolvenz-
verfahren waren.

Zusammen mit den Fillen, in denen die Unterstiitzung nach
erfolgter Krisenintervention und Teilregulierung nicht weiter
durch die Ratsuchenden in Anspruch genommen wurde, weil
diese sich nunmehr ohne weitere Fremdunterstiitzung in der
Lage, sahen ihre Angelegenheiten zu regeln, ist der Anteil
an positiven Anléssen fiir eine Beendigung gegeniiber dem
Jahr 2006 um 19 % und gegeniiber 2005 sogar um rund 31%
gestiegen.

Entwicklung Beendete Fille
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Das Ergebnis von rund 59 % der im Jahr 2007 beende-
ten Fille, in denen Ratsuchende, mit der geleisteten
Unterstiitzung einer als geeignet anerkannten sozialen
Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung eine indi-
viduelle Losung fiir ihr Schuldenproblem gefunden
haben, ist ein weiterer Beleg fiir die Wirksamkeit dieser
professionellen Beratungstitigkeit.

9. Schlussbemerkungen

Am 07. November 2007 waren Vertreter der LIGA der Spit-
zenverbdnde der freien Wohlfahrtspflege in Mecklenburg-
Vorpommern e.V. und der LAG SB zu einer Anhdrung im
Finanzausschuss des Landtages geladen. Sie nahmen dies
zum Anlass, um erneut auf die mangelhafte Finanzierung
von Schuldner- und Insolvenzberatung hinzuweisen und den
tatsdchlichen Bedarf zu benennen. Im Rahmen dieser Anho-
rung wurde insbesondere ausfiihrlich auf die Notwendigkeit
der Korrektur des Beraterschliissels auf 1:15.000 (minde-
stens 112 vollzeitbeschiftigte Beratungsfachkrifte und ent-
sprechend viele Verwaltungskrifte in einer Ausstattung mit
Sachkosten nach KGST) hingewiesen, da dieser sich nicht
nach der demografischen Entwicklung, sondern nach den
realen Uberschuldungsfillen richten muss.

Denn wihrend die Bevolkerungszahl in M-V in den letzten
Jahren stetig sank, nahm die Anzahl der privaten Haushalte
laut des Statistischen Landesamtes eine gegenldufige Ent-

wicklung. Die Zahl der Haushalte stieg, weil die Haushalts-
groBe von durchschnittlich 2,12 Personen /Haushalt im Jah-
re 2003 auf mittlerweile 2,01 Personen /Haushalt sank. Je
kleiner aber die Haushalte werden, desto mehr muss vom
Einkommen prozentual fiir Primérausgaben, wie z. B. Unter-
kunftskosten und Energie aufgewendet werden. Und wéh-
rend das Einkommensniveau in M-V das Geringste in der
gesamten Bundesrepublik ist, macht sich insbesondere in
den privaten Haushalten mit Niedrigeinkommen die Teue-
rung bei den Grundnahrungsmitteln und Energie durch eine
erhohte Krisenanfalligkeit bemerkbar.

Aber auch die Uberalterung der Gesellschaft bringt neue
Herausforderungen im Blick auf die Uberschuldungsproble-
matik mit sich. Diese reichen von der drohenden Altersar-
mut bis zu der Beobachtung, dass Rentner als Zielgruppe fiir
unseridse Kreditwerbung immer attraktiver zu werden schei-
nen.

Der leichte Optimismus in der Prognose des SCHUFA-
Kompass 2007 fiir das Jahr 2008 erscheint vor diesem Hin-
tergrund und angesichts des kontinuierlich gestiegenen
Beratungsbedarfs in der Schuldner- und Insolvenzberatung
mehr als gewagt.

Das Fazit des Berliner Senats zum Thema ,,Forderung der
sozialen Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung* ist
daher inhaltlich auch fiir M-V 1:1 iibertragbar: Es wire nicht
nur kontraproduktiv fiir die Ratsuchenden, sondern im End-
effekt auch finanziell nachteilig fiir das Land M-V, wenn das
bestehende Beratungsnetz ausgediinnt wiirde, obwohl Nach-
frage und Bedarf schon heute nicht abgedeckt werden kon-
nen und stetig wachsen.

Am Ende aber sollten auch bei der Thematik ,,Private Uber-
schuldung® nicht Prognosen und Statistiken im Mittelpunkt
der Betrachtung stehen, sondern die betroffenen Menschen
selbst, deren personliche Zukunftschancen und Schicksale
unter anderem konkret von der Frage abhéngen, ob sie pro-
fessionelle Hilfe in Form einer qualifizierten Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung zeitnah in Anspruch nehmen
konnen oder nicht. Mit jedem Tag erhdht sich fiir sie die
psychische Belastung, wachsen Existenzidngste und Resig-
nation weiter. Mit jeder Woche steigt der Druck durch die
Glaubiger und die Wahrscheinlichkeit, dass Zwangsvoll-
streckungsmafinahmen ergriffen werden. Mit jedem Monat
schwindet die Hoffnung auf eine schuldenfreie Zukunft und
mit ihr gleichzeitig die Vorsicht gegeniiber den Versprechun-
gen unserioser Hilfsangebote.

Die Politik tragt mit der Sicherstellung eines den Bedarf
deckenden, qualifizierten Beratungsangebots eine hohe Ver-
antwortung. Derzeit riickt die benétigte professionelle Hilfe
durch lange Wartezeiten und Wartelisten fiir immer mehr
Menschen in unerreichbare Ferne.
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Statistik zur Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung in M-V
Berichtszeitraum: 01.01.2007 bis 31.12.2007

1. Personal der Beratungsstelle (Stand zum Zeitpunkt der Befragung)

Anzahl der Berater/Innen 83 Anzahl Verwaltungsfachkrafte 32
davon Festanstellung 82 davon Festanstellung 32
davon ABM/SAM 0 davon ABM/SAM 0
Gesamtarbeitsstunden/Woche 2.852,90 Gesamtarbeitsstunden /Woche 717,21

2. Aktenkundige Falle im Berichtszeitraum plus Kurzberatungen

2.1 Aktenkundige Falle (= mit Vollmachten)

Stand am Ende des Neuaufnahmen Abgange vom Stand am Ende des Berichtsjahres
Vorjahres (31.12.2006) | vom 01.01.2007 - | 01.01.2007 - 31.12.2007 (31.12.2007)
31.12.2007
Anzahl: 13.899 5.007 6.683 12.223
Vom Job-Center vermittelt: 319
2.2 Kurzberatungen (= ohne Vollmachten)
Kurzberatungen im Berichtszeitraum davon mit Verweis auf Regelinsolvenz
8.319 634
vom Job-Center vermittelt 300
2.3 Durchschnittliche Wartezeiten auf einen Beratungstermin
[ durchschnittliche Wartezeit zwischen Kontaktaufnahme und Erstberatungstermin | 38,2 Tage

3. Neufalle im Berichtszeitraum (01.01.2007 bis 31.12.2007) ohne Kurzberatungen

3.1. Art und Umfang der Schulden (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

Schulden

darunter darunter darunter von den darunter darunter Anzahl
gesamt Mietschulden | Schulden im Bankschulden | Bankschulden | Schulden | Selbststandige | der
Primarkosten- nur Disposi- bei und ehemals Glaubi-
bereich tions-, Uber- Mobilfunk- | Selbststandige | ger
(Energie / ziehungskredite | netzbetrei-
Gas/Wasser (Kontokorrent) bern bei
0.4a.) Schuldnern
bis 27
Anzahl der
Forderungen 1.784 1.659 3.699 1.307 943 1.313 41.412
Summe in €
116.204.739 | 3.916.161 1.968.370 65.373.125 3.031.947 975.692 13.757.453
3.2. Altersgruppen (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)
Lebensalter: bis 21 22-27 28-45 46 bis Eintritt ins Altersrentenalter
Altersrentenalter
Anzahl der
Personen: 442 987 2.055 1.315 208

3.3. Berufsbildungsabschluss (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

Mit Berufsausbildung / in Ausbildung

Ohne Berufsausbildung

Anzahl:

3.649

1.

358
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3.4. Familiensituation (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

Anzahl der Féalle | Anzahl der im Haushalt lebenden
Kinder
Schuldner allein stehend weiblich 1.651 1.044
Schuldner allein stehend ménnlich 1.729 118
Schuldner lebt in Ehe bzw. Lebensgemeinschaft 1.627 1.437
Ehepartner bzw. Partner wird auch durch die Schuldnerberatung vertreten 769

3.5. Einkommenssituation (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

monatliches Haushaltsnettoeinkommen von...bis unter... €

unter 715 € 715 -920 920 - 1280 1280 - 1535 1535 - 2045 2045 und mehr
Anzahl der Falle: 1.992 653 1.143 499 498 222
Einkommen pfandbar | Einkommen unpfandbar eidesstattliche Versicherung abgegeben in den
letzten drei Jahren
Anzahl der Falle: 261 4.746 813

3.6. Wohnkosten (Wohnung bzw. Haus) (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

Hohe der monatlichen Warmmiete (inklusive Betriebs- und Nebenkosten) bzw. Hohe der monatlichen Kreditbelastung (inklusive
Betriebs- und Nebenkosten) in Relation zum Haushaltseinkommen in %

in % unter 30

30-35

36-40

41-45

Uber 45

Anzahl der Falle: 1.596

928

820

616

1.047

3.7 Haushaltssituation (Wirtschaftsgeld pro Kopf) (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

monatliches Wirtschaftsgeld pro
Kopf (Haushaltsgesamteinkommen
abzgl. Mietkosten und Unterhalts-
zahlungen geteilt durch Anzahl der
im Haushalt lebenden Personen)

bis 199 €

200 €-331€

332€-450€

451 €-650 €

lber 650 €

Anzahl der Falle

855

2.027

1.185

578

362

3.8 Ursachen, die maRgeblich zur Uberschuldung beigetragen haben (max. 3 Kriterien pro Fall)
(Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

Arbeitslosigkeit 2.294
Trennung, Scheidung, Tod des Partners 928
Erkrankung (auch Sucht), Unfall 961
Unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung 927
Gescheiterte Selbsténdigkeit 415
Zahlungsverpflichtung aus Biirgschaft/ Ubernahme/ Mithaftung 201
Gescheiterte Immobilienfinanzierung 235
Schadensersatz fir unerlaubte Handlungen 124
Haushaltsgriindung / Geburt eines Kindes 187
Fehlende finanzielle Allgemeinbildung 387
Konsumverhalten 892
Unangemessene Kredit- oder Biirgschaftsberatung 205
Einkommensarmut 1.150
Ausbleibende Lohnzahlungen/ Lohnersatzleistungen 62
Sonstiges 707
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3.9 Soazialer Status (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

Sozialer Status Anzahl der Fille

Selbststandige 42

Arbeitnehmer / Angestellte / Beamte 862
Empfanger von Arbeitslosengeld 196
Empfanger von Arbeitslosengeld Il 2.840
Empfanger von Renten jeglicher Art 584
Sozialgeldempfanger 119
Erziehungsgeld 7

Lehrlinge / Studenten 178
Sonstiges 161
Ohne Einkommen 18

4. Beendete Fille im Berichtszeitraum

Anzahl der davon durch Keine Ruckmel- davon wegen davon durch davon wegen
beendeten Falle Entschuldung / dung nach Krisen- | eroffneten InsO- | Abbruch, wegen sonstiger Grinde
gesamt erfolgreiche intervention / Verfahrens fehlender
Regulierung Teilregulierung Mitwirkung
6.683 1.402 868 1.686 1.599 1.128

5. AuBergerichtliche Einigungsversuche zur Vorbereitung des Verbraucherinsolvenzverfahrens

[ Anzahl der begonnenen auRergerichtlichen Einigungsversuche im Berichtszeitraum gesamt: | 2.149 |
Anzahl der in 2007 erfolgreichen auRergerichtlichen Einigungsversuche: | 241 |
e Schuldensumme in € 8.496.766
e angebotene Regulierungssumme in € 880.851
e Anzahl der Forderungen 1.067
Anzahl der in 2007 gescheiterten auRergerichtlichen Einigungsversuche: [ 1.747 ]
e Schuldensumme in € 61.451.416
e angebotene Regulierungssumme in € 1.228.896
e Anzahl der Forderungen 19.056
Anzahl der im Berichtszeitraum noch nicht beendeten aul3ergerichtlichen 275
Einigungsversuche:
6. Verbraucherinsolvenzverfahren
[ Anzahl der im Berichtszeitraum gestellten Antrége auf Erdffnung: [ 1.717 ]
e Schuldensumme in € 58.523.413
e angebotene Regulierungssumme in € 946.287
e Anzahl der Forderungen 18.680
[ Wie viele Verfahren wurden durch Zustimmungsersetzung entschieden? | 36 ]
e Schuldensumme in € 1.174.107
e angebotene Regulierungssumme in € 109.734
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arbeitsmaterial

F wie Freigabe von Sozialleistungs-Gutschriften bei
gepfandeten Postgirokonten

Die Freigabe von Sozialleistungs-Gutschriften bei gepfindeten Postbankgirokonten
Praxishinweise von Prof. Dr. Dieter Zimmermann und Dipl. Sozarb. Thomas Zipf, EFH Darmstadt - unter Mitwirkung der
zentralen Pfandungsbearbeitung der Postbank in Dortmund

Die Postbank fiihrt ca. 4,5 Mio. private Girokonten; darunter befindet sich ein groBerer Anteil an Guthabenkonten mit
erhohtem Pfandungsrisiko. Daher verwundert es nicht, dass die Auszahlung von Sozialleistungen auf ,,gesperrten Postbank-
Konten ein Dauerthema in der Sozialen Schuldnerberatung darstellt.

Am 1. Februar 2008 fand an der EFH Darmstadt ein Praxisforum Spezialisierte Schuldner- und Insolvenzberatung zu dieser
Thematik statt, an dem auch Herr Wefers, Abteilungsleiter Kontofithrung in Dortmund, teilnahm. Als Ergebnis unseres
konstruktiven Austauschs ist festzuhalten:

Postbank-Agenturen nehmen fiir die Deutsche Postbank AG bestimmte Bankgeschéfte (Annahme von Produktauftrigen,
Ein-/Auszahlungen tiber Kassenterminal mit PIN) wahr, haben aber aufgrund des Bankgeheimnisses keinen Einblick in die
Kontofiihrung oder den Kontostand des Postbankkunden. Die MitarbeiterInnen kennen die Kontobewegungen nicht und
konnen nicht erkennen, welche Gutschriften wann von welchen Stellen erfolgt sind.

Achtung: Die Agentur-Mitarbeiterlnnen vor Ort sind nicht entscheidungsbefugt!

Sie konnen daher auch nach Vorlage entsprechender Nachweise in der Agentur keine Sozialleistungen gem. § 55 SGB I
freigeben.

Dass die Auszahlung von (Sozialleistungs-)Gutschriften vermeintlich grundlos verweigert wird, fithrt bei Ratsuchenden
hiufig zu Aufregung, Arger und ggf. frustbedingter Eskalation (... dem sollte durch Information vorgebeugt werden).

Achtung: Die Freigabe der Auszahlung muss bundesweit in jedem Einzelfall iiber die Zentrale Kontofiihrung in Dortmund
erfolgen!

Postbank - Zentrale Kontofiihrung -
Hiltropwall 4-12, 44137 Dortmund

Service-Hotline Pfandungsbearbeitung: 0900/16160000 (von 9:00 bis 17:00 Uhr)
Die Service-Hotline verbindet (erst nach ldngerer Bandansage) tiber die ,,Null-Taste* zum/r nichsten freien Sachbearbeiter/in.
Erst wenn die Verbindung mit der/dem Sachbearbeiter/in zustande kommt, kostet die Service-Hotline 9 Cent/Minute aus dem
Festnetz.
Hinweis: Wenn Postbankkunden am Telefon-Banking teilnehmen, konnen sie sich mit der entsprechenden PIN ihre aktuellen
Freibetrdge vom Computer ansagen lassen (ein Gesprach mit einem Sachbearbeiter ist dann nicht mehr notwendig;
Wartezeiten entfallen vollstindig).
Die Teilnahme am Telefon-Banking steht allen Postbankkunden offen und kann formlos (Unterschrift des Kunden muss
vorhanden sein) bei der Postbank beantragt werden.

Die notwendigen Nachweise, dass es sich bei der Kontogutschrift um Sozialleistungen handelt (z.B. Eingliederungsvereinbarung
fiir 1- -,,Vergiitung®, ALG II-Bescheid) sind ggf. per Fax nach Dortmund zu iibermitteln.

Fax-Nr.: 0231/1802417
Im Idealfall wird die/der Sachbearbeiter/in die Freigabe kurzfristig in das System eingeben.

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 3/2007 89



Hat die Postbank bestimmte Kontogutschriften als laufende Sozialleistungen identifiziert (z.B. aufgrund des Kundennachweises),
dann werden diese kiinftig jeweils am Arbeitstag nach der Gutschrift - ab 11.00 Uhr - verfiigbar sein (wenn alles glatt
lauft).

Hinweis: Der Postbankkunde kann iiber die freigegebenen Betrage auch am ec-Geldautomaten (Postbank oder Fremdbanken)
verfiigen. Er muss zur Auszahlung keine Filiale aufsuchen.

Hinweis an das Vollstreckungsgericht

Wird bei einem gepféandeten Postbank-Konto fiir Lohngutschriften ein Freigabebeschluss nach § 850k ZPO beantragt (bzw.
bei Sozialleistungen analog § 850k ZPO), sollte das Vollstreckungsgericht darauf hingewiesen werden, dass die einstweilige
Einstellung der Kontopfandung sowie der Freigabebeschluss direkt an die Zentrale Kontofiihrung der Postbank in Dortmund
(wie oben) zu iibermitteln ist, um Verzégerungen zu vermeiden!

Hinweis: Nach Ubermittlung der Gerichtsentscheidung an die Postbank Dortmund kann der Postbankkunde i.d.R. am
ndchsten Arbeitstag wieder verfiigen.

Problemanzeigen:

a)

b)

d)

e)

Verweigert die ortliche Postbank-Agentur aufgrund der fiir sie bindenden Systemvorgabe die Auszahlung, kann allein der
schnelle Kontakt zur Zentralen Kontofiihrung in Dortmund weiterhelfen.

Leider fehlt in den Agenturen die Moglichkeit, sofort per Kundentelefon mit der Service-Hotline kostenlos Kontakt
aufzunehmen und die fiir die Kontofreigabe notwendigen Unterlagen unmittelbar per Fax zu {ibermitteln.

Hinweis: Diskussionen mit Agentur-MitarbeiterInnen sind kontraproduktiv und verstarken Diskriminierung/BloBstellung.

Die Schuldnerberatungspraxis klagt dariiber, dass die Service-Hotline in Stof3zeiten iiberlastet sein soll, so dass die
Freigabe existentiell wichtiger Gutschriften erst nach vielen Versuchen - manchmal erst Tage spéter - gelingt.

Hinweis: Zum Monatswechsel ist die Hotline iiberlastet, weil Kunden vorher anrufen, ob ihre Leistungen schon ,,frei*
sind, bevor sie in die Filiale oder an einen ec-Geldautomaten gehen. Diese Anfragen verursachen iiberfliissige Kosten.
RegelmiBige Kontogutschriften, die einmal als laufende Sozialleistungen identifiziert sind, werden im Regelfall ab 11.00
Uhr am Arbeitstag nach der Gutschrift verfiigbar gemacht.

Alternativ kann die Auskunft auch mit der Telefon-PIN am Sprachcomputer erteilt werden. Hier gibt es tiberhaupt keine
Wartezeiten.

Die Standardmitteilung, mit der die Postbank ihre Kunden iiber die Kontopfandung informiert, verstirkt den
Pfandungsdruck noch, da Belehrungen iiber Schuldnerschutz durch die gerichtliche Kontofreigabe fehlen. Es wird
lediglich angeraten, sich mit dem Pfandungsglaubiger per Ratenzahlung zu einigen (was wirtschaftlich unsinnig und
existenzgefihrdend sein kann), damit dieser seine Pfandung ruhend stellt.

Bleibt die Pfaindung tiber mehrere Monate bestehen, kiindigt die Postbank den Girovertrag auch dann, wenn unpfandbare
Sozialleistungen auf diesem Konto eingehen und ausgezahlt werden (miissen) bzw. wenn das Vollstreckungsgericht per
Beschluss nach § 850k ZPO unpfandbare Kontoeingénge freigegeben hat.

Diese Kiindigungspraxis widerspricht der Empfehlung des Zentralen Kreditausschusses aller deutschen Bankenverbande,
da in diesen Fillen gerade keine ,,Blockade* des gepfandeten Kontos vorliegt.

Beschwerden gegen die Kiindigung des Girokontovertrages sind an den Ombudsmann des Bundesverbandes Deutscher
Banken e.V. (vgl. www.bankenombudsmann.de) zu richten.

Aber die offizielle Feststellung der Beschwerdestelle, dass die Postbank mit ihrer Kiindigungspraxis gegen die ZKA-
Empfehlung verstoBt, ist noch keine Garantie dafiir, dass die Bankverbindung wieder eingerichtet wird.
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Klar,

ich werde Mitglied bei der BAG-SB!

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e.V.
Friedrichsplatz 10
34117 Kassel
Beitrittserklarung

Ich/Wir beantrage/n die Aufnahme in die Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung (BAG-SB) e.V.

Name, Vorname

Geburtsdatum

Anschrift

Telefon privat/dienstl.

email privat/dienstl.

Beruf/z.Z. tatig als

Arbeitgeber

Anschrift

a Ich/Wir zahle/n einen jahrlichen Beitrag von EUR
Mindestbeitrag 65 Euro/Jahr; Mindestbeitrag fiir juristische Personen 170 Euro/Jahr (ab 1.1.01);
hoéhere Beitrage konnen in 10-Euro-Staffelungen selbst gewéhlt werden.

a Ich/Wir ermachtige/n die BAG-SB bis auf jederzeitigen Widerruf, meinen/unseren Mitgliedsbeitrag
von meinem/unserem Konto-Nr. BLZ:
bei
abzubuchen.
a Ich/Wir sind Abonnent der BAG-SB INFORMATIONEN und bitten, das Abonnement mit Beginn der

Mitgliedschaft zu stornieren und durch kostenlosen Mitgliedsbezug zu ersetzen.

Die Vereinssatzung habe/n ich/wir erhalten - forder(e)n ich/wir an. Ich/Wir versicher(e)n, dass wir die
Voraussetzungen gemaB § 4 der Satzung erfiillen.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift

Hinweis fiir juristische Personen
Juristische Personen kdnnen diese Beitrittserkldrung ebenfalls verwenden. Die Angabe von Beruf und Arbeitgeber
eriibrigt sich in diesem Fall. Eingetragene Vereine werden gebeten, eine Kopie der Satzung und des giiltigen Kor-
perschaftsteuerbefreiungsbescheides beizufiigen.




Foliensatz zur Fort- und Weiterbildung
U Materialien zur Schuldner- und
] Insolvenzberatung

Auf 113 Folien (Bildschirmprasentation mit Animation) im
Powerpoint-Format werden alle relevanten Fragestellungen
fur die Schuldner- und Insolvenzberatung dargestellt.
Folgende Themengebiete werden ausfihrlich und in
hervorragender didaktischer Ausfliihrung behandelt:

Beratungskonzepte, Beratungsprozess, Beratungssetting
Verhandlungsfihrung, Strategieentwicklung
Abtretung, Pfandung, Unterhalt

Beratungshilfe, Prozesskostenhilfe

Mahn- und Vollstreckungsverfahren
Verbraucherinsolvenzverfahren

Kreditarten, Kreditvertrag, Burgschaft
Regelungen des SGB Il

Glaubigerarten, Schuldenarten

Pravention

Gesetzesausziige aus BGB, InsO, SGB Il, ZPO

Schuldner- und™
Insolvenzberatung™

BAG
\.-SB

Foliensatz

© Bumndesarbestsgememschali
Sclmldiserber shng e,V

Zum kennen lernen bieten wir lhnen die Mdglichkeit, sich einige Folien auf unserer Homepage unter
www.bag-sb.de (online-shop) anzuschauen. Der Foliensatz ist erhaltlich als Powerpoint-Datei auf cd.

Preis: 49,00 € (fur Mitglieder BAG-SB e.V.) zzgl. Versandkosten
Preis: 79,00 € (fir Nichtmitglieder) zzgl. Versandkosten

SEMINAR-MATERIALIEN UND BUCHER

BAG-SB Informationen 1986-2005 auf DVD
20 Jahrgange der fuhrenden deutschen Fachzeitschrift
Der Schuldnerberatung als PDF-Dateien 39,90 € [29 €]

Die Erosion des Sozialstaates und die Auswirkungen auf die Schuldnerberatung
Dokumentation der Jahresfachtagung 2004 der BAG-SB 10 € [8 €]

Schuldnerberatung auf neuen Schienen...
...wir stellen die Weichen

Dokumentation der Jahresfachtagung 2005 der BAG-SB 10 € [8 €]
Vitalisierung in der Schuldnerberatung — Neue Horizonte fiir Politik und Praxis
Dokumentation der Jahresfachtagung 2006 der BAG-SB 10 € [8 €]
Foliensatz Priavention und Offentlichkeitsarbeit

e 61 Folien 72 € [61 €]
o Auf Papier schwarz-weil} 28 € [20 €]
o Auf Diskette (Format Powerpoint 8.0) 59 € [51 €]

Bestellungen an: BAG-SB, Friedrichsplatz 10, 34117 Kassel, Fax 0561/771093
e-mail: bag-schuldnerberatung@t-online.de Internet: www.bag-sb.de



