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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V.
feiert in diesen Tagen ihren 20-jdhrigen Geburtstag. Im
Rahmen der diesjdhrigen Jahresfachtagung unter dem Motto
,» Vitalisierung in der Schuldnerberatung — Neue Horizonte
in Politik und Praxis* am 10. und 11. Mai 2005 in Berlin
wird dieses Jubildum mit einem Festakt gefeiert.

Die BAG-SB ¢.V. hat im Laufe ihres Bestehens als
Fachverband der deutschen Schuldnerberatung im Zu-
sammenwirken mit den Wohlfahrtsverbanden, der Po-
litik und anderen Kooperationspartnern maB3geblich
an den Rahmenbedingungen und der Ausgestaltung
des Arbeitsfeldes Schuldnerberatung mitgewirkt. Eine
umfassende Riickschau und Erhebung der geleisteten
Aktivitdten wiirde den Rahmen dieses Editorials bei weitem
sprengen. Daher soll es an dieser Stelle geniigen, auf einige
relevante Bereiche zu verweisen.

Gemeinsam mit dem Verbraucherzentrale-Bundesverband
und den Wohlfahrtsverbanden wirkt die BAG-SB in der
Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande
zusammen und ist hier in allen Arbeitskreisen und Gremien
aktiv vertreten. Dies gilt sowohl fiir die politische und
strategische Planung wie auch die Erarbeitung von
Stellungnahmen und Positionspapieren. Auch in Anhdrungen
im Bundestag, den Fraktionen und den einschldgigen
Ministerien hat die BAG-SB immer wieder die Positionen
der Fachpraxis dargelegt und Einfluss genommen auf die
Ausgestaltung gesetzlicher und fachpolitischer Initiativen.
Zusammen mit dem Bundesfamilienministerium wurde
im Jahr 2005 die neue bundesweite Webseite www.meine-
schulden.de zu den bereits bestehenden Foren entwickelt.

Neben den BAG-SB-Informationen ist mittlerweile die
Zeitschrift fiir Verbraucher- und Privatinsolvenzrecht
(ZVT1) zu einem festen Bestandteil der Fachpublikatio-
nen im Bereich Schuldnerberatung geworden. Die ZVI
wird vom RWS-Verlag in Verbindung mit der Bun-
desarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung und dem
Bundesverband deutscher Inkassounternehmen heraus-
gegeben. Dieses Beispiel zeigt, dass es gelingen kann,

BAG

Biindnisse von Seiten der Schuldnerberatung und der
Glaubiger projektbezogen herzustellen. Fortentwickelt
hat sich auch die Webseite der BAG-SB, die im letzten
Jahr ein neues Outfit und eine neue inhaltliche Struktur
erhalten hat. Gleiches gilt fiir das Fortbildungsprogramm,
das insbesondere mit dem umfassenden ,,Powerkurs® ein
kompaktes und qualitativ hochwertiges Profil aufweist.
Im Bereich der EDV wurde mit der Entwicklung und dem
Vertrieb des ,,InsO-Managers* ein Produkt auf den Markt
gebracht, das vielen Beratungsstellen im Bereich der
Verbraucherinsolvenzen ein wertvolles und preisgiinstiges
Arbeitsmittel ist. Das aktuelle Update des ,,InsO-Managers*
wurde nun auch mit der standardisierten Bundesstatistik des
Statistischen Bundesamtes ausgeriistet.

Besonders hervorzuheben ist die Zusammenarbeit des
Vorstandes mit den Landesarbeitsgemeinschaften im
Léanderrat der BAG-SB. Dieses Gremium ermdglicht
die Verschrinkung und Koordination landesspezifischer
Belange mit den Aktivitdten auf der Bundesebene. Des
Weiteren werden dadurch die Praxiserfordernisse aus den
Beratungsstellen vor Ort in direkter Linie auf die fachliche
und politische Arbeit auf Bundesebene getragen.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V. wird
auch kiinftig als Sprachrohr der Fachpraxis die Belange der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Beratungsstellen
als zentralen Ausgangspunkt im Auge behalten und an die
Spitze ihrer Aktivitdten stellen.

Wir danken allen ehemaligen Vorstandsmitgliedern,
Mitarbeitern, Aktivisten, den Mitgliedern des Lénderrates
sowie allen Kooperationspartnern fiir die geleistete Arbeit
und das fruchtbare Zusammenwirken. Wir freuen uns auf die
weitere Kooperation mit allen, denen die von Uberschuldung
Betroffenen und das Arbeitsfeld Schuldnerberatung am
Herzen liegt.

Vorstand und Geschdfisfiihrung der BAG-SB
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in eigener sache

20 Jahre Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung

- ein personlicher Ruckblick

Klaus Miiller, Caritasverband Frankfurt e. V.

Wie soll ich 20 Jahre BAG-SB zusammenfassen? Und das
auch noch mdglichst kurz, pragnant und fiir tunlichst alle
Leserinnen und Leser nachvollziehbar zu Papier bringen?
Natiirlich: Ich habe die Entwicklung der Schuldnerberatung
in der Bundesrepublik von Anfang an mitverfolgt, arbeite
seit meinem Studium der Sozialarbeit eher mit Menschen,
die herkdmmlicherweise nicht auf der Sonnenseite des (Wirt-
schafts-)Lebens stehen. Armut, Arbeitslosigkeit, Krankheit
und Alter, aber auch schlechte Wohnsituation, viele Kinder
oder wenig Bildungschancen fiihrten bei vielen Menschen,
mit denen ich es beruflich zu tun hatte, zwangsldufig auch
zu dem Thema: Schulden!

Jetzt sollte ich helfen, aktivieren, unterstiitzen und Fragen
beantworten — aber wie?

Ich hatte ja selbst keine Ahnung, alle Kolleginnen und Kol-
legen, befreundete Anwilte, Banker, Kaufleute sagten mir:
Kann man nix machen, nicht mein Schwerpunkt, habe ich
noch nie gehort...

Also austesten, was geht: Stundung, Ratenzahlung, Sozial-
hilfebescheid kopieren und hinschicken, telefonieren und
dann abwarten, was kommt. Wenn sonst keine Regelung der
Zahlungsverpflichtungen erreicht wurde, dann wenigstens
die notwendigen Ausgaben fiir das (Uber-)Leben sichern:
Miete, Energie, Lebensunterhalt - und hoffen, dass die Ver-
sandhduser und Inkassobeauftragten stillhalten.

In den letzten 1970er Jahren, Anfang der 80er wurde das
Thema ,,Verschuldung® in der Sozialarbeit, besonders in
sozialen Brennpunkten, in der Wohnungslosen- und Obdach-
losenarbeit und in der Arbeit mit Armutsklientel immer
wichtiger. Parallel zum massiven Ausbau der Finanzdienst-
leistungen fiir alle wuchs auch die Anzahl der Kunden, die
mit der Erfiilllung ihrer Vertrdge hoffnungslos tiberfordert
waren.

Immer mehr Kolleginnen und Kollegen beschéftigten sich
(notgedrungen) mit dieser neuen Aufgabe, immer mehr
Informationen machten die Runde und meine Hoffnung
wuchs, vielleicht doch noch besser, erfolgreicher Losungen
fiir die Verschuldungsprobleme in meinem Arbeitsfeld zu
finden.

Und dann: Im Herbst 1985 ein kurzer Aufruf in den Fach-
zeitschriften fiir Sozialwesen zur Kooperation in einem Bun-
deszusammenschluss, damit qualifizierte Schuldnerberatung
als Aufgabe der Sozialarbeit in Wirtschaft, Politik und Praxis
verankert wird — toll!

Nach einem Vorbereitungstreffen im Frithjahr 1986 wurde
dann am 24. Mai 1986 in Kassel die Bundesarbeitsgemein-
schaft Schuldnerberatung e.V. von 8 Tragervertretern und 24

Einzelpersonen gegriindet.

Als Aufgaben der BAG wurden bereits in der Griindungsver-

sammlung u.a. festgelegt:

- Herausgabe eines regelmifligen Informationsblattes,

- Erarbeitung von Arbeitsmaterialien,

- Angebot von Aus- und Fortbildung in der Schuldnerbera-
tung,

- sozialpolitische Vertretung der Schuldnerberatung.

Der ,,Miinchener Merkur* titelte: Eine Gegenmacht fiir
Schuldner.

Was war das fiir eine ,,Gegenmacht*?

Ich konnte jetzt von einer Vielzahl personlicher Erlebnisse,
von intensiven (auch kontrdren) Diskussionen, von Veran-
staltungen und Sitzungen, von Kontakten, von Freundschaf-
ten zu Kolleginnen und Kollegen berichten, ich glaube aber,
am besten ist die Entwicklung der BAG-SB zu verfolgen,
wenn das ,,regelmiBig erscheinende Informationsblatt™ aus
der Griindungsversammlung, das BAG-Info durchgeblttert
wird. Viele Themen sind schon langst erledigt, gliicklicher-
weise hdufig im Sinne der Schuldnerberatung geldst (z.B.
Rechtsprechung zu sittenwidrigen Ratenkrediten). Wieder-
um andere Themen sind so virulent wie vor 20 Jahren (z.B.
Statistik in der Schuldnerberatung).

Bereits im ersten BAG-Info vom Juli 1986 (noch mit
Schreibmaschine getippt, kopiert und zehn Seiten oben links
getackert) die seit dieser Zeit klassischen Rubriken: Neue
Mitglieder (lese ich immer zuerst!), Gerichtsurteile, Fortbil-
dungs- und Literaturhinweise. Der erste inhaltliche Beitrag:
Ein Vorschlag zur statistischen Erhebung der Verhandlungs-
ergebnisse in der Schuldnerberatung!

Heft 2/86 (jetzt schon richtig geheftet): Statistische Erhe-
bung aller Schuldnerberatungsstellen in der BRD, aber auch
ein ausfiihrlich diskutiertes Thema: Ist Schuldnerberatung
eigentlich Aufgabe der Sozialarbeit, wie ist die Abgrenzung
zur Verbraucherberatung, zur Anwaltschaft?

Und dann ab Heft 1/87 die (hoffentlich immer weiter beste-
hende) Rubrik: ,,Hier kommt der Glaubiger zu Wort*, aber
auch zwei Dauerthemen, die in der Praxis bis heute noch
nicht zufrieden stellend geldst sind: Gewerbliche Schuldner-
beratung und Rechtsberatungsgesetz. Im Vorwort allerdings
auch die Einschitzung nach einem Jahr: Es hat sich gelohnt,
die BAG-SB zu griinden, das Thema ist in der Offentlichkeit
und in der Politik angekommen, eigene Fachtagungen und
Fortbildungen finden Zuspruch, Arbeitsinhalte werden wei-
terentwickelt.
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Bis heute wichtige Grundlage der (rechts-)beraterischen
Inhalte von Schuldnerberatung in der sozialen Arbeit ist die
Auseinandersetzung mit dem Rechtsberatungsgesetz und die
daraus entstandene Vereinbarung zwischen dem Deutschen
Anwaltsverein und dem Deutschen Stidtetag zur Rechtsstel-
lung der Schuldnerberatungsstellen (Heft 2/87). Damit ist
die (seit dieser Zeit liberwiegend konfliktlose) Abgrenzung
von Schuldnerberatung und anwaltlicher Vertretung erfolgt.
Im gleichen Heft aber auch schon wieder ein Dauerthema:
Die Finanzierung von Schuldnerberatungsstellen und die
unzureichende (und auch ungesicherte) Personalausstattung
im Vergleich zum Nachfragedruck.

Heft 4/87 dann zum ersten Mal mit gedrucktem gelbem
Umschlag, hochst professionell! Aber auch der Inhalt war
professionell: Die fachpolitische Position der BAG-SB zur
aktuellen Sozialpolitik, bei der u.a. festgestellt wurde, dass
Sozialpolitik die finanzielle Situation der verschuldeten
Haushalte zu wenig beriicksichtigt, dass die Rechtsposition
der Verbraucher schwach ist im Vergleich zu den Anbietern,
dass es keine ausreichende Grundsicherung gibt...

Neben der Dauer-Diskussion iiber sittenwidrige Kreditver-
trdge und deren rechtliche Bearbeitung wird von der BAG-
SB mehrfach und fundiert das Thema ,,Verschuldung, Armut,
Ausgrenzung‘ bearbeitet und 6ffentlich gemacht, es flihrt zu
dem heute als ,,klassisch* angesehenen Symposium ,,Armut
und Verschuldung® im Juli 1988.

Im Herbst des gleichen Jahres dann ein weiterer BAG-Klas-
siker: Das berufsbegleitende Weiterbildungsprogramm
,,Schuldnerberatung als Antwort auf Armut und Uberschul-
dung®. In diesem 5-wochigen Weiterbildungsprogramm wur-
den und werden noch immer die Grundlagen der Schuldner-
beratung in der sozialen Arbeit vermittelt, nachdem die ewig
gleichen ,,Einfiihrungen® bis auf die Sensibilisierung der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer kaum Qualitatsfortschritte
in der Praxis brachten. Jetzt also eine umfassende Qualifi-
zierung in Schuldnerberatung fiir Fachleute aus der Praxis!
Allerdings fiihrte dies bis heute nicht dazu, ein allgemein
akzeptiertes Berufsbild ,,Schuldnerberatung® zu installieren,
aber das kann ja noch werden...

Neben den immer hdufiger angefragten, aber auch ungebete-
nen Stellungnahmen der BAG-SB zu sozial- und rechtspoli-
tischen Entwicklungen und den Auseinandersetzungen mit
den sog. ,,Gewerblichen* wird im BAG-Info zunehmend das
Thema ,,Pravention* virulent, Geschéfte mit der Armut wer-
den ebenso vorgestellt wie Unterrichtsmaterialien zur priva-
ten Verschuldung und Aufrufe zur Griindung einer Arbeits-
gruppe Privention (Heft 4/88). Dieser Schwerpunkt in der
Schuldnerberatungspraxis wird durchgéngig bis heute The-
ma bleiben.

Dann im November 1988 das Sonderheft zur Jahresarbeitsta-
gung ,,Uberschuldung - Auswirkung auf die Familie** mit der
Forderung nach ,,einer Politik zur Bekdmpfung der Arbeits-
losigkeit, einer angemessenen Verteilung der Primareinkom-
men, ein Konzept staatlicher sozialer Dienstleistungen und
einer sozialen Grundsicherung® (Zitat Horst Peter, MdB).

Ganz schon aktuell...

Aber auch das Heft: Erstmals nicht getippt, sondern am
Computer (wie heiflt das?) gelayoutet!

Ab 1989 dann intensiv die Beschiftigung mit dem Ausweg
aus dem Schuldturm, mit dem Verbraucherkonkurs, dem pri-
vaten Insolvenzverfahren. Der Blick iiber die Grenzen nach
Holland, Grof3britannien oder USA lief} Ideen wachsen, auch
in der Bundesrepublik eine Form des Schuldenerlasses zu
finden (Heft 2/89). Dass es dann aber noch zehn Jahre lang
dauern sollte, bis die InsO in Kraft trat, hatten wir uns
damals nicht vorgestellt...

Ahnlich langwierig war das Bemiihen der BAG-SB um die
fiir die betroffenen Menschen dringend notwendige Erho-
hung der Pfindungsfreigrenzen: Ab Heft 4/89 wurde in einer
breiten Koalition von Schuldnerberatungsstellen, deren Tra-
ger, Wohlfahrtsverbdnden, Verbraucherschiitzern und
Gewerkschaften die langst tiberféllige Erh6hung der Pfén-
dungsfreigrenzen iiber die Schwelle des Sozialhilfebezuges
gefordert. Immerhin lag die letzte Anpassung der Pfindungs-
tabelle bereits iiber fiinf Jahre zuriick. Trotzdem trat die
Novellierung des § 850c ZPO erst zum Juli 1992 in Kraft.

Aber erst einmal (ab Heft 1/90) gab es etwas unerwartetes,
fremdes und ungeheuerlich Spannendes: Die deutsche Ein-
heit! Das Thema Prédvention, Information und Tipps zur
Selbsthilfe erhielt eine neue Dimension. Fiir uns nicht ganz
neu, aber trotzdem iiberraschend, wie schnell die diversen
Anbieter von Finanzdienstleistungen, Versicherungen, Ver-
sandhandel etc. die neuen Bundeslidnder iiberschwemmen
konnten, Kunden fanden (sollte man besser ,,fangen* sagen?)
und natiirlich daraus Schuldverhiltnisse entstanden. Erstma-
lig schien uns eine wirkungsvolle Prévention, eine Gegen-
strategie gegen die bekannte Ubermacht der Anbieterseite
sinnvoll und méglich. Die Jahresarbeitstagung der BAG-SB
fragte: ,,Boom im Westen - Crash im Osten?*, Willy Brandt
wollte zusammen wachsen lassen, was zusammen gehort...
Was wirklich gewachsen ist: Die Angebote, sich zu verschul-
den, die Ver- und Uberschuldung der Verbraucher, aber auch
die Schuldnerberatung und damit fiir mich viele neue Kon-
takte und Freundschaften, neue Sichtweisen auf angeblich
statische Gegebenheiten, die so statisch gar nicht sind...

In der Gesetzgebung aber konnte das zarte Pflinzchen ,,Ver-
braucherschutz* entdeckt werden: Das Verbraucherkreditge-
setz brachte ab 1991 erste Verbesserungen bei der Verrech-
nung von Teilzahlungen, der Verzugszinsregelung und den
Formvorschriften bei der Ausgestaltung von Kreditvertragen.
Ungehort blieben allerdings damals noch Forderungen wie
die Verkiirzung der regelméBigen Verjdhrung (Heft 1/91).

Neben der (weiteren) Bearbeitung der Dauerthemen ,,Finan-
zierung der Schuldnerberatung®, ,,statistische Erhebungen
der Arbeit*, ,,Professionalisierung®, ,,gewerbliche Umschul-
der®, ,,unseriése Anbieter” oder ,,Verbraucherinsolvenz® hat
die BAG-SB ab 1991 ein fiir die damalige Praxis hilfreiche
Unterstiitzung entwickelt: Das PC-Programm ,,BAG-CUS*.
Auf einer Floppy-Diskette (heute weill niemand mehr, was
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das mal war...) konnten Kreditvertrage berechnet, Umschul-
dungen geplant und Pfandungsbetrige ermittelt werden.
Der technische Fortschritt erreichte auch uns!

Eine weitere Neuerung, heute lingst selbstverstandlicher
Bestandteil der BAG, waren die Griindungen der Landesar-
beitsgemeinschaften Schuldnerberatung. Die LAG Hessen
eroffnete die Diskussion im Herbst 1991 iiber die Stellung
der regionalen Zusammenschliisse der Kolleginnen und Kol-
legen innerhalb der BAG, die arbeitsteiligen Aufgaben, die
AufBlendarstellung der Schuldnerberatung, Finanzierung etc.

Fiir die BAG-SB dann ein Quantensprung:

Die Wechselwirkung zwischen Arbeitslosigkeit und Uber-
schuldung, die Schwierigkeit vieler Arbeitsloser, wieder mit
einer Vielzahl von Schulden in den reguldren Arbeitsmarkt
zurlick zu finden, wurden im Bundesministerium fiir Arbeit
erkannt. Unter dem Titel ,,Neue Wege in der Arbeitsmarktpo-
litik* entstand mit tatkréftiger Unterstiitzung des Beirates der
BAG-SB ein dreijéhriges Modellprojekt ,,Forderung und
Qualifizierung von Schuldnerberatung zur Verbesserung der
Arbeitsmarktchancen von iiberschuldeten Arbeitnehmern
und Arbeitslosen®.

Hinter dieser etwas sperrigen Uberschrift verbarg sich der
Auftrag von Fachberatung, Fort- und Weiterbildung, Erstel-
len von Arbeitsmaterialien, Institutionsberatung und Bera-
tung in Unternehmen, um Schuldnerberatung, speziell auch
in den neuen Bundesldndern, zu verankern.

Das war natiirlich etwas fiir mich (nach 12 Jahren Schuld-
nerberatung in einem sozialen Brennpunkt): Also Haare
geschnitten, Bart gestutzt, Jackett angezogen und ,,ab nach
Kassel*.

Das Modellprojekt ermdglichte auch die erste eigene
Geschiftsstelle der BAG mit groBen Biiros und eigenem
Tagungsraum, das Asyl beim Schuldner- und Verbraucher-
schutz Kassel e.V. konnte beendet werden.

Mit Heft 4/92 wurde dann auch erstmalig die 1000er Aufla-
ge des BAG-Infos erreicht, eine erstaunliche Grofe fiir eine
Fachzeitschrift der Schuldnerberatung.

In der Folge des Projektes ,,Arbeitsmarktrisiko Schulden*
(so die Kurzfassung) fanden eine Vielzahl von (Fortbildungs-)
Veranstaltungen statt. Fiir mich ganz besonders interessant
die Tage in den neuen Bundeslédndern:

Der Kontakt mit den Kolleginnen und Kollegen, die hiufig
nach einer ganz und gar anderen personlichen und berufli-
chen Entwicklung nun pldtzlich als Aufgabe ,,Schuldnerbe-
ratung* hatten. Schon zu erleben, wie unvoreingenommen
sie an das Thema gingen, wie neugierig, wie engagiert sie
waren und (sehr beeindruckend) wie stark das Gerechtig-
keitsempfinden auch in wirtschaftlichen Dingen war. Ich
habe dabei viel gelernt...

Neben dem Dauerbrenner ,,Insolvenzrechtsreform* dann
eine Meldung, die auch heute noch aktuell ist: ,,Kein Recht
auf ein Girokonto® (Heft 1/94). Seit dieser Zeit ist es in der
Bundesrepublik Deutschland immer noch nicht gelungen,
jeden Menschen mit einem einfachen und kostengiinstigen

Zugang zum bargeldlosen Zahlungsverkehr, mit einem Giro-
konto zu versehen.

Ab Heft 1/95 das neue Layout mit dem BAG-Logo in rot
oben links und der unvermeidlichen Leser-Umfrage, wie es
uns nun (immerhin im 10. Jahrgang) gefillt.

Inhaltlich: Mittlerweile 8 Seiten Angebote fiir Fortbildungs-
veranstaltungen zum Thema Schuldnerberatung und die erste
gemeinsame Aktion der BAG-SB und der Wohlfahrtsverban-
de zum Recht auf ein Girokonto und in Heft 2/95 die Forde-
rung der BAG, Kontopfiandungen zu untersagen...

Aber wie titelte Heft 4/95 so einprigsam: ,,Girokonto fiir
jedermann - ohne Gesetz nur heifle Luft™.

Ab Heft 1/96 dann eine auch weiterhin noch aktuelle Dis-
kussion: Schuldnerberatung gegen Entgelt. Angesichts der
damals (hdufig genug auch heute noch) unsicheren finanzi-
ellen Absicherung der Schuldnerberatungsstellen, der einzel-
nen Kolleginnen und Kollegen, der unzureichenden Finan-
zierung nach dem Bundessozialhilfegesetz (§ 17 und § 93
BSHG) und der Einzelfallabrechnungen eine nachvollzieh-
bare Uberlegung. Ich habe allerdings zumindest in meinem
Aufgabengebiet (sowohl in den Stadtteilen als auch bei den
ratsuchenden Menschen) niemanden gefunden, der neben
der Schuldenregulierung noch einen nennenswerten Betrag
iibrig hatte, den er fiir mich einsetzen wiirde. Liegt’s viel-
leicht an mir?

Ein Satz aus 2/96: Schuldnerberatung darf nicht umsonst
sein, sie muf} (neue Rechtschreibung, auch das hat sich ent-
wickelt, jetzt: muss) fiir den Klienten kostenlos sein.

Je néher das Inkrafttreten der InsO riickt, umso mehr Raum
im BAG-Info beansprucht die Vorbereitung darauf: Pfan-
dung und Pfiandungsschutz, auch zunehmend bei Kontopfin-
dung, Pfandung von Einmalzahlungen etc., aullergerichtliche
Vergleiche und Verhandlungsfithrung, Einsatz von Fonds-
Mitteln, Schuldenbereinigungspline.

Die Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbiande
(AG SBV) bearbeitet (auch das bis heute) im Arbeitskreis
InsO mit aktiver Beteiligung der BAG-SB diesen Themenbe-
reich federfithrend in der Bundesrepublik (Heft 1/97).

Und auch das am Rande: In den Kurzmeldungen im BAG-
Info immer wieder gute alte Bekannte, deren Namen uns
schon so lange begleitet haben: Heinz Volandt und UGV
Inkasso... (Heft 3/97).

Eine andere, gleichwohl aber seit Griindung der BAG-SB
bekannte und trotzdem (meiner Meinung nach) noch nicht
genligend bearbeitete Ebene ist die private Verschuldung in
Europa, in der EU. Die BAG-SB soll und will sich an dieser
Diskussion beteiligen, u.a. im Consumer Debt Net und im
Europiischen Armutsnetzwerk (Heft 4/97 und 2/98).
Angesichts der heutigen Debatte um eine europdische Ver-
braucherkreditrichtlinie ein 16bliches Vorhaben...

Was sich lange angekiindigt hatte, ist jetzt da: die Insolvenz-
ordnung! Dies ist natiirlich auch ein Schwerpunkt im BAG-
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Info, so in Heft 1/99 mit dem Abdruck des Antrags-Formu-
lars ,,Darmstédter Vordruck®, der dann sehr schnell zum vor-
geschriebenen amtlichen Vordruck zum Antrag auf Eroff-
nung eines Verbraucherinsolvenzverfahrens wurde.

Neben der notwendigerweise umfangreichen Beschéftigung
mit der Insolvenzordnung und deren Auswirkungen auf die
Schuldnerberatungspraxis ist aber im Themenspektrum des
BAGe-Infos nie die Beschéftigung mit der Verschuldung und
deren Auswirkung auf die Betroffenen untergegangen. Bei-
spielhaft soll Heft 4/99 aufgeschlagen werden: Die spezielle
Verschuldung von Frauen durch die Biirgschaftsiibernahme
fiir Partner oder aber die Fortsetzung der mehrteiligen Serie
iiber die wirtschaftliche Entwicklung privater Haushalte in
der ehemaligen DDR (Arbeitsmarkt, Konsum, Finanzdienst-
leistungen, Verschuldung).

Nicht zu vergessen: Ganz hinten im Info, noch vor ,,Hier
kommt der Glaubiger zu Wort“ die uralte, aber stets aktuelle
und immer niitzliche Rubrik: ,,Arbeitsmaterialien®.

Dann wieder Themen, die mir damals schon irgendwie
geldufig waren: Gewerbliche Schuldenregulierer im Bericht
des Arbeitskreises ,,Geschifte mit der Armut®, wieder ein-
mal iiberfillige Anpassung der Pfandungsfreigrenzen, die
Insolvenzordnung soll nun doch besser den Realitéten ange-
passt werden... (Heft 2 und 4/2000).

So schnell ging’s noch nie: Die Novellierung der Insolvenz-
ordnung war schon im Heft 4/2001 nachzulesen. Besonders
wichtig fiir die iberschuldeten Ratsuchenden: Die Stundung
der Verfahrenskosten.

Auflergewohnlich auch der Umschlag des BAG-Infos: Alles
umgedreht, durchgéngiger Hintergrund in rot, das Logo in
gelb.

Aber fiir alle, die sich lieber im Internet tummeln, die BAG
hat natiirlich auch schon eine eigene Website: www.bag-sb.
de.

Dazu 15 Jahre Bestehen der BAG-SB und ein Lob an uns
alle: Der ,,Jange Atem der Beharrlichkeit* (Zitat Vorstand)
hat sich ausgezahlt. Ich denke, wir werden etwas Ahnliches
auch zum 20. Geburtstag horen und lesen...

Eine weitere Verbesserung vermeldete dann (wieder im
gewohnten gelb/rot) Heft 1/2002: Die Erh6hung der Pfan-
dungsfreigrenzen und die zukiinftige dynamische Anpassung
nach Rechtsverordnung, so dass die langwierigen Verfahren
zur Gesetzesdnderung hoffentlich bald vergessen sind. Die
abgedruckten Tabellenwerte haben mich jedoch erst einmal
erschreckt, waren sie doch in dem vollkommen ungewohn-
ten Euro erstellt!

Wie desofteren schon in vorherigen Jahrgéngen, so auch im
Heft 3/2002 wieder einmal ein Tatigkeitsbericht aus der Pra-
xis, diesmal von der LAG Mecklenburg-Vorpommern. Mir
scheint, hier wird exemplarisch deutlich, welche Professio-
nalitidt und welche Qualitit Schuldnerberatung erreicht hat,
es wird aber auch deutlich, wie notwendig die weitere (finan-
zielle) Absicherung und (inhaltliche) Férderung der Schuld-

nerberatung generell ist, um erfolgreich fiir die ratsuchenden
Menschen tétig zu sein.

Wer weil}, vielleicht wird’s dann auch was mit einem ver-
bindlichen Berufsbild ,,Schuldnerberater.

Allerdings, wie schon héufiger, iibertrifft die Realitéit immer
noch die schlimmsten Befiirchtungen (Heft 4/2003): Das
Land Hessen streicht die Landeszuschiisse fiir die Schuld-
nerberatungsstellen, die Verbraucherinsolvenzverfahren vor-
bereiten. Trotz der massenhaften, eindrucksvollen und, so
habe ich es empfunden, wohltuenden Proteste und Solidari-
sierungen bleibt es bei dem Kahlschlag. Wird damit der
Abschied von der ,,sozialen* Schuldnerberatung eingeldu-
tet?

Gleichzeitig stellt die Schufa (ebenfalls in Wiesbaden!) ihren
ersten ,,Schuldenkompass* vor, die Dimension von Ver- und
Uberschuldung in der BRD wird noch einmal drastisch deut-
lich. Wir aber wissen seit dieser Zeit, dass es wohl offen-
sichtlich ,,iiberschuldungsgeneigte* Menschen gibt...

Erste Erfahrungen mit der Zusammenarbeit in Jobcentern
waren bereits im BAG-Info nachzulesen, die landlaufig
Hartz IV genannten Bestimmungen der SGB II und XII und
damit die Auswirkungen auf die Schuldnerberatung werden
ab Heft 1/2004 ein gewichtiger Schwerpunkt. Und: Obwohl
die (finanziellen) Leistungen dieser Gesetze ,,Grundsiche-
rung® heiBen, scheint genau das nicht mehr gewéhrleistet:
Obergrenzen fiir angemessenen Wohnraum, keine einmali-
gen Beihilfen fiir Sonderbedarfe, keine Anpassung der
Regelleistung an die allgemeine Kaufkraft- und Preisent-
wicklung, keine Berticksichtigung extrem erhohter Energie-
kosten etc.

Dazu dann die mit Sanktionen garnierten Eingliederungsver-
einbarungen in die (nicht vorhandenen) Arbeitsplitze...

Bei mir verstirkt sich der Eindruck, es wird alles immer wil-
der, kein Wunder, dass die Leute ,,liberschuldungsgeneigt®
sind...

In Heft 4/2004 dann (mal wieder) eine AG SBV-Aktion zum
Recht auf ein Girokonto. Im ersten Halbjahr 2005 soll doku-
mentiert werden, ob sich die sog. ZKA-Empfehlung zur Fiih-
rung eines Guthabenkontos fiir alle Personen bewéhrt hat.
SchlieBlich gibt es diese Empfehlung ja auch schon seit zehn
Jahren!

Aber, von einer gesetzlichen Regelung (mdglicherweise
sogar mit ein klein wenig mehr Pfindungsschutz von Pri-
mireinkommen auf dem Konto) ist weit und breit nichts zu
sehen...

Dafiir aber (auch das: ,,mal wieder”) ein Entwurf zur Ande-
rung der Insolvenzordnung. Hier kdnnte auch die ZPO-
Novellierung einflieen, um somit die Verfiigbarkeit der Ein-
kiinfte auf dem Konto fiir die Kunden zu gewéhrleisten. Fiir
Glaubiger(-Vertreter) wire eine Kontopfindung wirtschaft-
lich uninteressant, und letztlich die Banken miissten sich
nicht mehr iiber den hohen Zeit-, Kosten- und Arbeitsauf-
wand bei Pfaindungsversuchen beklagen.

Wie wir aber heute wissen, haben sich diese Uberlegungen
in eine ganz andere Richtung entwickelt: Die Bundeslédnder

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2006



mochten am liebsten die Verbraucherinsolvenz nur noch fiir
die Personen anbieten, die zumindest die Verfahrenskosten
und Gebiihren (vielleicht darf’s noch ein bisschen mehr
sein?) aufbringen kdnnen.

Und weil’s so schon nostalgisch ist, zwei Klassiker aus dem
Heft 1/2005:

Die Geschifte der Herren Volandt und Jentzer, der UGV-
Inkasso, vertreten durch die Rechtsanwilte Wehnert und
Kollegen.

Die Auseinandersetzung mit den gewerblichen Umschul-
dern, den unseridsen ,,Sanierern, die ,,Gebiihren-Gangster
und jetzt neu: Selbststidndige Schuldnerberater, die natiirlich
auch Gebiihren benotigen, um ihrerseits aber serios, kunden-
orientiert und erfolgreich zu arbeiten.

Hier komme ich sehr in Zwiespalt, ich bin mir noch
unschliissig, wo und wie stringent eine Grenzziehung
geschehen muss...

Seit zehn Jahren gibt es Ehrenamtliche in der Schuldnerbe-
ratung, die im Rahmen des ,,biirgerschaftlichen Engage-
ments® unterstiitzend titig werden. Die (erste?) 6ffentliche
Diskussion und konzeptionelle Uberlegung findet sich in
Heft 2/2005.

Das erstaunt mich schon, immerhin reden wir nicht zum

ersten Mal in der Schuldnerberatung von Selbsthilfeinitiati-
ven, Stadtteilbezug, Orientierung an Lebenslagen, Priventi-
on und Information — konnte das nicht auch interessant fiir
Ehrenamtliche sein?

Als letzte Anmerkung von mir der Hinweis aus Heft 3/2005:
Vom 10. bis zum 12. Mai 2006 treffen wir uns alle in Berlin,
ein bisschen schwitzen, ein bisschen arbeiten und viel 20jah-
rigen Geburtstag feiern.

Dinge, die weiter zu bearbeiten sind, die kritisch begleitet
werden miissen, die Losungen brauchen, gibt’s genug (einige
habe ich aufgezahlt). Ich finde aber auch, wir alle haben eine
Menge erreicht, Erfolge, die wir uns vor 20 Jahren noch gar
nicht zugetraut hatten.

Ach so, darf ich mir etwas wiinschen, so zum Geburtstag?
Lasst uns weiterhin so freundschaftlich-kollegial zusammen-
arbeiten, Meinungen und Informationen austauschen und die
Schuldnerberatung professionell weiterentwickeln.

Schon wire es, wenn nach 20 Jahren die BAG-SB-Geschifts-
stelle endlich finanziell dauerhaft gesichert und stérker per-
sonell ausgestattet wire...

...und beim nichsten Umzug der Geschéftsstelle: Einen Auf-
zug, bitte!

terminkalender - fortbildungen

Beratung und methodisches Verhandeln in

der fallbezogenen Hilfe

Inhalte:

- Grundlagen des Beratungsgespriaches und Beratungspro-
zesses

- Beratungskonzepte und Beratungspraxis

- Berater — Ratsuchender — Verhiltnis

- Selbstreflexion des Beraterverhaltens

- Methodisches Handeln in der Schuldner- und Insolvenz-
beratung (Strategieentwicklung)

- Verhandlungsfithrung mit Glaubigern und Dritten, z.B.
Institutionen

- Regulierungsformen

Referentin: Doris Zeifiner, NLP Masterin, Leiterin der
Schuldnerberatung AWO Kreis Unna
Termin: 09.06. bis 11.06.2006
Ort: Dortmund
Kosten: 330 € inkl. Verpflegung
ohne Ubernachtung

Vertiefende rechtliche Grundlagen

Inhalte:

- Sozialleistungsrecht (Alg I, Alg II, Sozialhilfe, Grundsi-
cherung, Wohngeld, Kindergeld etc.)

- Mietvertrags- und Rdumungsrecht zur Wohnungssiche-
rung und Energielieferungsvertragsrecht

- Ordnungswidrigkeiten, Geldstrafen, Auflagen und Ge-
richtskostenrecht (i.S. von Interventionsmoglichkeiten)

- Inkasso

Referent: Rechtsanwalt Bernd Jaquemoth, Niirnberg
Termin: 29.06. bis 01.07.2006
Ort: Wiirzburg
Kosten: 330 € inkl. Verpflegung
ohne Ubernachtung

Insolvenzrecht

Inhalte:

- Regelinsolvenz/Verbraucherinsolvenz

- Grundlegender Verfahrensiiberblick

- Zugangsvoraussetzungen und AusschlieBungskriterien

- Struktur und Systematik der einzelnen Verfahrensab-
schnitte: AuBergerichtlicher Einigungsversuch, gerichtli-
ches Verfahren und Wohlverhaltensperiode

- Potenziale und Gefahren des Insolvenzverfahrens als
»Second Chance* fiir wirtschaftlich gescheiterte Verbrau-
cher und Selbststindige
Zwangsvollstreckungsrecht in der Insolvenz
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Referententeam: Dipl. Sozialarbeiter (FH) Malte Pop-
pe, Schuldner- und Insolvenzberater
Dipl. Rechtspflegerin (FH) Uta
Schneider, Schuldner- und Insolvenz-
beraterin

Termin: 27.09. bis 01.10.2006

Ort: Mainz

Kosten: 550 € inkl. Verpflegung
ohne Ubernachtung

Unterhaltsrecht

Inhalt:

- Grundkenntnisse

- Unterhaltsbediirftigkeit

- Leistungsfahigkeit

- Rangverhéltnisse und Mangelfall
- Berechnung und Anderung

Referent: Rechtsanwalt Bernd Jaquemoth, Niirnberg
Termin: 03.11. bis 04.11.2006
Ort: Hannover
Kosten: 220 € inkl. Verpflegung
ohne Ubernachtung

EDV-Programme in der Schuldnerberatung

Inhalte:

- Einfiihrung in Standardprogramme der Schuldner- und
Insolvenzberatung

- Statistik und Leistungsauswertung

- Verbesserung der Arbeitsqualitidt durch optimierten
EDV-Einsatz

- Hinweise und Tipps zum EDV-gestiitzten Beratungs-
setting in der Schuldnerberatung

(Allgemeine Microsoftprogramm- bzw. EDV-Kenntnisse wer-
den vorausgesetzt)

Referent: Dipl. Sozialarbeiter (FH) Malte Poppe,
Schuldner- und Insolvenzberater
Termin: 09.12. bis 10.12.2006
Ort: Kassel
Kosten: 220 € inkl. Verpflegung
ohne Ubernachtung

Anmeldung/Information:
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V.
Wilhelmsstr. 11, 34117 Kassel

Tel.: 0561/77 10 93; Fax: 0561/71 11 26

Email: bag-schuldnerberatung@t-online.de

MaBnahmen bei Uberschuldung und

Existenzsicherung

und gesetzliche Neuregelungen bzw. neue Rechtsprechung
zur Kontenpfindung, Aufrechnung und weiteren Themen
der Existenzsicherung sowie Neuregelungen des SGB 11

Unterstiitzendes Seminar zur Krisenintervention in der
Schuldnerberatung

Uberschuldung bedroht immer mehr Menschen, die bestehen-
den Schuldnerberatungsstellen kénnen steigende Fallzahlen
nur unzureichend bewidltigen. Hinzu kommt die zusdtzliche
Belastung durch die grofie Anzahl der zu erwartenden In-
solvenzverfahren. Oft bleibt in der tiglichen Arbeit nur we-
nig Zeit, nicht nur an den Symptomen zu arbeiten, sondern
Schuldnerberatung auch als ganzheitliche Lebensberatung zu
sehen.

Eine grofie Entlastung kann hier sein, wenn Mitarbeiter/in-
nen der unterschiedlichsten sozialen Dienste Vorarbeit sowie
schnelle und qualifizierte Hilfe im Bereich Krisenintervention
leisten kénnen. Denkbar sind auch notwendige Vorarbeiten fiir
ein kiinftiges Insolvenzverfahren.

Das Seminar Schuldnerberatung als Existenzsicherung
wendet sich an diejenigen Mitarbeiter/innen, die spezialisier-
te Beratungsstellen unterstiitzen kénnen. Wir bitten daher,
Kollegen/innen, die beruflich mit iiberschuldeten Personen
zu tun haben, auf unser folgendes Seminar hinzuweisen:

Das Seminar MaBnahmen bei Uberschuldung und Exis-

tenzsicherung vermittelt grundlegende Informationen und

Kenntnisse, um geeignete Sofortmafinahmen zu ergreifen.

Anhand von Praxisbeispielen werden die Moglichkeiten von

Krisenintervention bei:

— Miet-/Energieschulden,

— Lohn-/Kontenpfindung,

— Lohnabtretung,

— Aufrechnung der kontenfithrenden Bank

— sowie MaBnahmen bei unterschiedlichen Glaubigergruppen
dargestellt und Informationen iiber die aktuelle Rechtspre-
chung zur Existenzsicherung gegeben.

Achtung! Sichern Sie Thren Platz frithzeitig, da die Teilneh-
merzahl beschrinkt ist.

Referent: Ulli Winter, Schuldnerberater beim Jugend-/
Sozialamt der Stadt Frankfurt

Termin: Donnerstag, 29.06.2006 (10.30 bis 17.00 h)
und Freitag, 30.06.2006 (9.30 bis 15.00 h)

Ort: Frankfurt/Main
Kosten: 155 € incl. Getranke u. Imbiss
140 € Mitgliederpreis

oder eintdgig am 30.06.2006
80 € (70 € Mitgliederpreis)

BAG
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Bildungsurlaubsveranstaltung in Neubrandenburg
(Mecklenburg-Vorpommern) in Kooperation mit der
BAG Schuldnerberatung:

Englisch fir
Schuldnerberater/innen

11. - 15. September 2006,

Ort: Hochschule Neubrandenburg;
Hotelunterbringung im SAS Radisson,
Lehrmaterial, Vollverpflegung

und Sozialprogramm: 485 EUR.

Nihere Informationen: www.ifw.hs-nb.de

Ausfiihrliche Informationen werden gern zugesandt vom
IfW, Postfach 11 0 121, 17041 Neubrandenburg

InFobiS
Diakonisches Institut fiir Information,
Fortbildung und Supervision

Fortbildungen 2006
Schuldnerberatung

Grundlagenseminar Schuldnerberatung
11.9. bis 15.9.2006

Aufbauseminar Schuldnerberatung

27.11. bis 1.12.2006

Intensiveinfiihrung Verbraucherinsolvenz
27.9. bis 29.9.2006

Praxisseminare Verbraucherinsolvenz
1.11. bis 3.11.2006 und 22.11. bis 24.11.2006

InFobiS

Zossener Str. 65
10961 Berlin

Tel. 030.69598080

Fax. 030.69598081
info@infobis.de
www.infobis.de

Weiterbildungsprogramm

Kursabschnitt: 30.10. — 03.11.2006
Kursabschnitt: 19.02. —23.02.2007
Kursabschnitt: 18.06. — 22.06.2007
Kursabschnitt: 05.11. —09.11.2007
Kursabschnitt: Februar 2008

M.

Dieses Weiterbildungsprogramm richtet sich an alle KollegInnen,
die in ihrer Arbeit mit iiberschuldeten Personen und Familien zu
tun haben (wollen) und den Ratsuchenden bei der Bewiltigung des
Schuldenproblems helfen mochten.

Das Weiterbildungsprogramm umfasst fiinf fiinftdgige Kursab-
schnitte und eine umfingliche Hausarbeit und endet mit einem
Kolloquium. Uber die erfolgreiche Teilnahme wird ein Zertifikat
ausgestellt.

Themen der Kursabschnitte sind u.a.

— Einfiihrung, Notwendigkeit von Schuldnerberatung, rechtliche
Grundkenntnisse

— Handwerkszeug/Rechtswissen

In Kooperation mit dem Burckhardthaus Gelnhausen

“Schuldnerberatung als Antwort auf Armut und Verschuldung”

— Rolle, Funktion und Identitdt des Schuldenberaters
— Planspiel/Strategien/Fallmanagement
— Préavention und Sozialpolitik

TeilnehmerInnen:

Kolleglnnen aus den Arbeitsbereichen: Arbeits- und Qualifizie-
rungsmafnahmen, betreutes Wohnen, ASD, Drogenberatung,
Streetwork/Mobile Jugendarbeit, Familienhilfe, NeueinsteigerInnen
aus spezialisierter Schuldnerberatung u.a.m.

Ort: Burckhardthaus Gelnhausen
Kosten: 450,- € pro Kursabschnitt

Hinweis: Das Fortbildungsprogramm kann nur insgesamt gebucht
werden. Die Teilnahme an nur einem Abschnitt ist nicht moglich.

Anmeldung und Information:
Burckhardthaus e.V., Postfach 11 64,
63551 Gelnhausen

Telefon: 06051/890, Fax: 06051/89-240,
email: info@burckhardthaus.de
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Fortbildungsangebote anderer Trager

In eigener Sache:

Der Service ,,Fortbildungsangebote anderer Trager stof8t weiterhin auf grole Nachfrage. Wir bitten Sie, folgende, fiir uns arbeitserleich-

ternde Schritte zu beachten:

- Wir konnen nur Fortbildungsangebote im Bereich Schuldnerberatung beriicksichtigen;
- senden Sie uns die Ausschreibung unformatiert, ohne grafische Gestaltung und in Flieftext, entweder als MS-Word-doc oder RTF-Datei;
- fiir eintdgige Veranstaltungen bitten wir Sie, den Text auf zwei Textzeilen festzulegen; fiir mehrtdgige Veranstaltungen auf acht Textzei-

len.

Kostenlos konnen wir die Angebotsanzeigen fiir Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen nur im Flieftext ohne Hervorhebung, in kleinem

Schriftgrad verdffentlichen.

Sollten Sie eine optische Hervorhebung bzw. ein spezielles Layout wiinschen, bitten wir um Kontaktaufnahme mit unserer Geschéftsstelle.

gerichtsentscheidungen

zusammengestellt von Klaus Hofmeister, Schuldnerberatung im Sozialreferat der Landeshauptstadt
Miinchen, Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V.; Claus Richter, Landesarbeitsgemein-
schaft Schuldner- und Insolvenzberatung Berlin e. V.; Kay Bieker, Verbraucherzentrale NRW

Beriicksichtigung von Mutterschutzzei-
ten bei Berechnung von Arbeitslosen-

geld
BVerfG, Beschl. v. 28.03.2006 — 1 BvL 10/01

Das BVerfG hat entschieden, dass Zeiten des Mutter-
schutzes bei der Berechnung der Anwartschaftszeit in
der gesetzlichen Arbeitslosenversicherung zu beriick-
sichtigen sind.

Nach dem vom 1. Januar 1998 bis zum 31. Dezember 2002
geltenden Recht wurden Zeiten, in denen Frauen wegen der
mutterschutzrechtlichen Beschiftigungsverbote ihre versi-
cherungspflichtige Beschiftigung unterbrachen, bei der
Berechnung der Anwartschaftszeit in der gesetzlichen
Arbeitslosenversicherung nicht berticksichtigt. Dies ist mit
Art. 6 Abs. 4 GG (Schutz- und Fiirsorgeanspruch der Mut-
ter) nicht vereinbar, entschied der Erste Senat des Bundes-
verfassungsgerichts anldsslich einer Vorlage durch das Bun-
dessozialgericht.

Dem Gesetzgeber hat das BVerfG aufgegeben, bis zum 31.
Mairz 2007 fir den betroffenen Zeitraum eine verfassungs-
gemiBe Regelung zu treffen. Noch nicht rechts- oder
bestandskriftig abgeschlossene Gerichts- und Verwaltungs-
verfahren bleiben ausgesetzt oder sind auszusetzen, um den
Betroffenen die Moglichkeit zu erhalten, aus der vom
Gesetzgeber zu treffenden Regelung Nutzen zu ziehen.
Bereits bestandskriftig gewordene Verwaltungsentscheidun-
gen bleiben von der vorliegenden Entscheidung unberiihrt.
Es ist dem Gesetzgeber aber unbenommen, die Wirkung
dieser Entscheidung auch auf bereits bestandskriftige
Bescheide zu erstrecken.

Nach dem Mutterschutzgesetz diirfen Frauen, die den Schutz
des Gesetzes genieflen, sechs Wochen vor und acht Wochen
nach der Entbindung nicht beschéftigt werden. Sie erhalten
fiir die Dauer der Beschéftigungsverbote Lohnersatz in der
Form des Mutterschaftsgeldes und eines Zuschusses zum
Mutterschaftsgeld durch den Arbeitgeber in Ankniipfung an
die Hohe ihres Arbeitsentgelts.

Voraussetzung fiir einen Anspruch auf Arbeitslosengeld ist
die Erfiillung der Anwartschaftszeit. Nach der gesetzlichen
Regelung hat die Anwartschaftszeit erfiillt, wer in den letz-
ten drei Jahren (,,Rahmenfrist™) vor der Arbeitslosmeldung
und der eingetretenen Arbeitslosigkeit mindestens zwolf
Monate in einem Versicherungspflichtverhdltnis gestanden
hat. In dem hier maB3geblichen Zeitraum von 1998 bis 2002
begriindete der Bezug von Mutterschaftsgeld kein Versiche-
rungspflichtverhiltnis mit der Folge, dass die Zeiten der
mutterschutzrechtlichen Beschéftigungsverbote nicht zur
Erfiillung der Anwartschaft fiir den Bezug von Arbeitslosen-
geld beitrugen.

Untersagt der Gesetzgeber — wie in den Regelungen zum
Mutterschutzgesetz — der Frau fiir eine bestimmte Zeit vor
oder nach der Geburt eines Kindes die Fortsetzung oder
Wiederaufnahme ihrer versicherungspflichtigen Beschéfti-
gung, so ist er auf Grund seines Schutzauftrages aus Art. 6
Abs. 4 GG nach der Entscheidung des BVerfG gehalten, die
sich aus diesem Verbot unmittelbar ergebenden sozialrecht-
lichen Nachteile soweit wie moglich auszugleichen. Denn
sonst bliebe der mit den Beschiftigungsverboten angestreb-
te Schutz von Mutter und Kind unvollstdndig. Es ist daher
mit Art. 6 Abs. 4 GG unvereinbar, wenn Zeiten der mutter-
schutzrechtlichen Beschiftigungsverbote bei der Berech-
nung der Anwartschaftszeit in der gesetzlichen Arbeitslo-
senversicherung nicht beriicksichtigt werden.

Hinweis: Entscheidung im Volltext unter www.bundesver-
fassungsgericht.de
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Pfandung von Kontoausziigen und

Rechnungsabschliissen
BGH, Urteil v. 08.11.2005 — XI ZR 90/05 in ZVI, Heft
3/2006, Seite 114ff

Leitsitze des Gerichts:

Der Anspruch des Kontoinhabers auf Erteilung von
Kontoausziigen und Rechnungsabschliissen ist ein selbst-
stindiger Anspruch aus dem Girovertrag, der bei einer
Kontenpfindung nicht als Nebenanspruch mit der
Hauptforderung mitgepfindet werden kann.

Hinweis: Entscheidung im Volltext unter www.bag-sb.de

Au Backe: Zahnverlust bei Biss in

Cevapcici — Schadensersatz?
BGH, Urteil v. 05.04.2006 — VIII ZR 283/05

Ein Gast, der beim Biss in eine Mahlzeit in einem
Restaurant einen Zahn verloren hat, muss beweisen, dass
sich im Essen auch wirklich ein Fremdkoérper befunden
hat. Da im vorliegenden Fall der Gast diesen Beweis
nicht fithren konnte, wies das Gericht die Klage des
Gastes auf Schadensersatz ab.

Der Klédger (Gast) verzehrte am 22. Dezember 2003 in dem
von der Beklagten betriebenen Restaurant in Berlin-Spandau
einen Grillteller, der aus verschiedenen Fleischstlicken sowie
Hackfleischrollchen (Cevapcici) bestand. Dabei brach ein
Zahn des Klidgers ab. Der Kldger fiihrt dies darauf zuriick,
dass sich in einem der Hackfleischrollchen ein harter Fremd-
korper — etwa ein kleiner Stein — befunden habe, wofiir er
die Beklagte verantwortlich macht. Die Beklagte hat dies
bestritten und darauf verwiesen, dass der Zahn auch beim
Biss auf ein Knochen- oder Knorpelteilchen eines der
Fleischstiicke abgebrochen sein konne.

Mit seiner Klage hat der Kldger Ersatz des Eigenanteils an
den Kosten der zahnidrztlichen Behandlung, Zahlung eines
angemessenen Schmerzensgeldes und die Feststellung der
Ersatzpflicht der Beklagten fiir alle zukiinftig aus dem Scha-
densereignis vom 22. Dezember 2003 entstehenden Schiden
verlangt. Das Amtsgericht hat die Klage abgewiesen, das
Landgericht die hiergegen gerichtete Berufung des Kligers
zurlickgewiesen. Die vom Berufungsgericht zugelassene
Revision des Kldgers hatte keinen Erfolg.

Eine Haftung der Beklagten setzt nach allen dafiir in
Betracht kommenden Rechtsgrundlagen den vom Kléger zu
erbringenden Nachweis voraus, dass sich, was die Beklagte
bestritten hat, in dem Hackfleischréllchen, dessen Verzehr
nach der Darstellung des Kldgers den Verlust eines Zahns
zur Folge hatte, ein harter Gegenstand befand, der beim
ZubeiBlen zum Abbrechen des Zahns fiihrte. Diesen Nach-
weis hat der Kldger nicht erbringen konnen. Nach seiner
Darstellung war der Fremdkorper, vermutlich ein kleiner

Stein, nach dem Abbrechen des Zahns nicht mehr auffind-
bar, weil er ihn verschluckt hatte. Der Klager meint jedoch,
entgegen der Auffassung des Berufungsgerichts komme ihm
der Beweis des ersten Anscheins zugute. Dem ist der Bun-
desgerichtshof nicht gefolgt.

Nach stdndiger Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs sind
die Grundsitze iiber den Beweis des ersten Anscheins nur
bei typischen Geschehensabldufen anwendbar, das heift in
Fillen, in denen ein bestimmter Sachverhalt feststeht, der
nach der allgemeinen Lebenserfahrung auf eine bestimmte
Ursache oder auf einen bestimmten Ablauf als mafgeblich
fiir den Eintritt eines bestimmten Erfolges hinweist. Dabei
bedeutet Typizitit nicht, dass die Ursdchlichkeit einer
bestimmten Tatsache fiir einen bestimmten Erfolg bei allen
Sachverhalten dieser Fallgruppe notwendig immer vorhan-
den ist; sie muss aber so hdufig gegeben sein, dass die Wahr-
scheinlichkeit, einen solchen Fall vor sich zu haben, sehr
grof ist.

An einem in diesem Sinne typischen Geschehensablauf fehl-
te es hier. Das Abbrechen eines Zahns beim Verzehr eines
aus verschiedenen Fleischstiicken und Hackfleischrdllchen
bestehenden Gerichts ist nicht nach der Lebenserfahrung
typischerweise auf das Vorhandensein eines in der Hack-
fleischmasse verborgenen festen (Fremd-) Korpers zurtick-
zufiihren. Vielmehr kommen dafiir auch andere, nicht fern-
liegende Ursachen wie etwa eine Vorschadigung des abge-
brochenen Zahns oder die versehentliche Mitaufnahme von
Knochen- oder Knorpelresten, die nach dem Verzehr anderer
Fleischstiicke im Laufe der Mahlzeit auf dem Teller zuriick-
geblieben sind, in Betracht.

Vermutete Kenntnis des Kreditinstitutes
von SicherungsmaBnahmen im Vorfeld

der Insolvenz
BGH, Urteil v. 15.12.2005 — IX ZR 227/04

Leitsétze des Gerichts:

1. Eine Bank kann auf Weisung des Schuldners dessen
kreditorisches Konto mit befreiender Wirkung belasten,
weil sie keine Kenntnis davon hat, dass auf Anordnungen
des Insolvenzgerichts ein vorliufiger Insolvenzverwalter
mit Zustimmungsvorbehalt bestellt worden ist, welcher
der Verfiigung nicht zugestimmt hat.

2. Eine Bank muss organisatorisch Vorsorge treffen,
damit ihre Kunden betreffende Informationen iiber die
Eroffnung von Insolvenzverfahren oder Sicherungsmaf-
mafinahmen im Vorfeld der Insolvenzeroffnung von ihren
Entscheidungstrigern zur Kenntnis genommen werden.
Wird sie dieser Obliegenheit nicht gerecht, muss sie sich
Kenntnisse, die bei einem zur Vornahme von Rechtsge-
schiften bestellten und ermiichtigten Bediensteten vor-
handen sind, als ihr bekannt zurechnen lassen.
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3. Die Vermutung, dass derjenige, der vor der éffentli-
chen Bekanntmachung der Insolvenzeroffnung oder
einer Sicherungsmafinahme etwas an den Schuldner
geleistet hat, die gerichtliche Anordnung nicht gekannt
hat, kniipft an die dem Regelfall entsprechende 6ffentli-
che Bekanntmachung im Amtsblatt an. Weitere Verof-
fentlichungen, die der Regel-Verdffentlichung vorausge-
gangen sind, haben diese Vermutungswirkung nicht.

Hinweis: Entscheidung im Volltext unter www.bag-sb.de

Anhebung der Pfandungsfreigrenzen

zum 01.07.2005 ist rechtswirksam
BGH, Beschl. v. 24.01.2006 — VII ZB 93/05

Die Erhohung der Pfindungsfreigrenzen fiir Arbeitsein-
kommen zum 1. Juli 2005 hat der BGH in der vorliegen-
den Entscheidung fiir rechtswirksam erklirt. Abgewie-
sen wurde damit die Klage einer Glidubigerin, die den
Standpunkt vertreten hat, dass eine Anhebung der Pfin-
dungsfreigrenzen zu diesem Zeitpunkt nicht wirksam
eingetreten ist.

Die Gliubigerin hatte einen Pfindungs- und Uberweisungs-
beschluss erwirkt, mit dem das Arbeitseinkommen des
Schuldners gepfandet wurde; hinsichtlich des pfandbaren
Betrags nimmt der Beschluss Bezug auf die Tabelle zu
§ 850c Abs. 3 ZPO i.d.F. des 7. Gesetzes zur Anderung der
Pfandungsfreigrenzen. Diese Gesetzesreform hatte zum Ziel,
eine Dynamisierung der Pfaindungsgrenzen entsprechend der
Entwicklung des steuerlichen Grundfreibetrags zu erreichen.
Daher wurde in § 850c Abs. 2a ZPO bestimmt, dass sich die
unpfandbaren Betriage jeweils zum 1. Juli eines jeden zwei-
ten Jahres, erstmalig zum 1. Juli 2003, entsprechend der im
Vergleich zum jeweiligen Vorjahreszeitraum sich ergeben-
den prozentualen Entwicklung des steuerlichen Grundfrei-
betrags nach § 32a Abs. 1 Nr. 1 des Einkommensteuergeset-
zes (EStG) dndern. Dieser Grundfreibetrag war mit Wirkung
vom 1. Januar 2004 erhoht worden; eine weitere Erh6hung
zum 1. Januar 2005 ist hingegen nicht erfolgt. Das Bundes-
ministerium der Justiz hat im Hinblick auf die Entwicklung
des Grundfreibetrages im Gesamtzeitraum vom 1. Januar
2003 bis 1. Januar 2005 die entsprechende Erhdhung der
Pfandungsfreibetrige zum 1. Juli 2005 bekannt gemacht.

Die Glaubigerin hat die Auffassung vertreten, eine Erho-
hung der Pfandungsgrenzen zum 1. Juli 2005 sei nicht wirk-
sam eingetreten. Sie hat sich darauf berufen, dass sich der
Grundfreibetrag nach § 32a Abs. 1 Nr. 1 EStG im Vorjah-
reszeitraum, auf den der Wortlaut des Gesetzes abstelle,
namlich vom 1. Januar 2004 bis 1. Januar 2005, nicht erhoht
habe. Mit dieser Auffassung hatte die Glaubigerin weder in
den Vorinstanzen noch vor dem Bundesgerichtshof Erfolg.

Der BGH hat zur Begriindung der Zuriickweisung der
Rechtsbeschwerde ausgefiihrt, dass die Erhohung der Pfan-

dungsgrenzen zum 1. Juli 2005 rechtswirksam ist. Der in
§ 850c Abs. 2a ZPO so bezeichnete ,,Vorjahreszeitraum®
umfasst nach den Ausfithrungen des Gerichts die Zeitspan-
ne, die seit der letzten Feststellung der Pfandungsfreigren-
zen verstrichen ist, somit nach der gesetzlichen Anpassungs-
regelung einen Zweijahreszeitraum. Zwar liegt es bei einer
lediglich am Wortlaut orientierten Auslegung nahe, den
Begriff ,,Vorjahreszeitraum® nur auf zuriickliegende zwolf
Monate zu beziehen. Ein derartiges reines Wortverstindnis
verbietet sich aber unter Beriicksichtigung des Sinnzusam-
menhangs, in den die Vorschrift gestellt ist, und vor allem
im Hinblick auf den Gesetzeszweck und die Entstehungsge-
schichte der Norm.

Mit der Vorschrift des § 850c Abs. 2a ZPO soll eine Dyna-
misierung der unpfandbaren Betrige gewidhrleistet werden.
Der Gesetzentwurf sah dabei zunichst vor, die Pfandungs-
grenzen jeweils zum 1. Januar eines jeden Jahres entspre-
chend der im Verhéltnis zum jeweiligen Vorjahreszeitpunkt
erfolgten prozentualen Anderung des Grundfreibetrags nach
§ 32a Abs. 1 Nr. 1 EStG anzupassen. Jede Anderung dieses
steuerlichen Grundfreibetrags sollte zu einer entsprechenden
Anderung der Pfindungsgrenzen fiihren.

Im Laufe des Gesetzgebungsverfahrens wurde in Abédnde-
rung von diesem Entwurf eine Anpassung alle zwei Jahre
jeweils zum 1. Juli bestimmt. Aus dieser lediglich der Ver-
einfachung des organisatorischen Ablaufs dienenden Ande-
rung des Anpassungszeitpunkts kann nicht gefolgert werden,
dass der beabsichtigte Gleichklang der Entwicklung von
steuerlichem Grundfreibetrag und Pfaindungsgrenzen in der
Sache angetastet werden sollte. Es ist nicht davon auszuge-
hen, dass der - ersichtlich nur versehentlich - vom Entwurf
in die endgiiltige Gesetzesfassung ibernommene Begriff
,,Vorjahreszeitraum® mit der urspriinglichen Bedeutung auf-
rechterhalten werden sollte; vielmehr soll der Zeitraum
erfasst werden, der seit dem letzten vorgesehenen Anpas-
sungszeitpunkt verstrichen ist.

Hinweis: Entscheidung im Volltext unter www.bag-sb.de

Entscheidungen zu SGB Il und SGB XII

Unzulassige Bespitzelung von ALG II-
Empfangern
SG Diisseldorf, Beschl. v. 23.11.2005 — S 35 AS 343/05 ER

Behorden diirfen zur Ermittlung einer so genannten ,,ehe-
dhnlichen Lebenspartnerschaft* ohne vorherige Information
des Betroffenen und ohne dessen Einverstindnis nicht den
Nachbarn oder sonstige Dritte befragen. Dies hat das SG
Diisseldorf in der vorliegenden Entscheidung klargestellt.
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Gemil den Regelungen des SGB II hat ein erwerbsfahiger
Hilfebediirftiger dann keinen Anspruch auf Leistungen,
wenn ein Mitglied seiner Bedarfsgemeinschaft leistungsfa-
hig ist. Zur Bedarfsgemeinschaft zahlen auch die Personen,
die mit dem Hilfebediirftigen in einer ehedhnlichen Gemein-
schaft leben. Die tatsdchlichen Gegebenheiten darf die
Behorde aber nach der Auffassung des Gerichts nicht ein-
fach an dem Gericht vorbei ermitteln. Dies widerspreche
grundlegenden datenschutzrechtlichen Vorschriften und sei
daher rechtswidrig und unzuléssig.

Eheahnliche Gemeinschaft friihestens

nach Zusammenleben von einem Jahr
LSG Berlin-Brandenburg, Beschl. v. 18.01.2006 — L 5 B
1362/05 AS ER

Nach der Entscheidung des LSG Berlin-Brandenburg sind
Paare, die seit weniger als einem Jahr zusammenleben, in
der Regel noch keine ehedhnliche Gemeinschaft und daher
auch keine Bedarfsgemeinschaft. Somit darf das Einkom-
men der beiden Partner bei der Bediirftigkeitspriifung zur
Gewihrung von ALG II nicht zusammengerechnet werden
(zur Zeitdauer des Zusammenlebens fiir eine ehedhnliche
Gemeinschaft ist auch zu verweisen auf das Urteil des Bun-
dessozialgerichtes vom 17.10.2002 — B 7 AL 96/00 R).

Hausbesuche bei ALG lI-Beziehern
LSG Hessen, Beschl. v. 30.01.2006 — L 7 AF 1/06 ER und
L7 AF 13/06 ER

Nach der vorliegenden Entscheidung des LSG Hessen miis-
sen Hausbesuche der Arbeitsagentur von Beziehern von
ALG II nur dann hingenommen werden, wenn berechtigte
Zweifel an den Angaben des Leistungsbeziehers geltend
gemacht werden kdnnen und ein Hausbesuch geeignet ist,
diese berechtigten Zweifel aufzuklaren.

Unzumutbarkeit einer Wohnung ohne

Bad fiir Bezieher von ALG Il
SG Dortmund, Beschl. v. 22.12.2005 - S 31 AS 562/05 ER

Das Gericht vertritt in seiner Entscheidung die Auffassung,
dass eine Wohnung ohne Bad fiir Empfianger von ALG II
unzumutbar ist. Auch wenn bisher vom Leistungsempfanger
eine Wohnung ohne Bad bewohnt wurde, kann er sich eine
besser ausgestattete Wohnung suchen, deren Miete im Rah-
men der angemessenen Grenzen liegt.

Im vorliegenden Fall hatte ein Arbeitsloser, der in einer 36
qm-groflen Wohnung mit Toilette, jedoch ohne Bad gewohnt
hat, eine neue Wohnung gesucht. Er zog in eine 42 qm-gro-

e Wohnung mit Bad und WC. Die Miet- und Nebenkosten
stiegen durch den Umzug von 212 auf 240 € monatlich.
Daraufhin lehnte die Arbeitsgemeinschaft fiir die Grundsiche-
rung in Bochum die Ubernahme der neuen hoheren Wohn-
kosten ab, weil diese nicht angemessen seien. Dem Hilfe-
empfinger wurde vorgehalten, dass er eigenméchtig die ihm
zumutbare bisherige Wohnung verlassen habe.

Allerdings ist das SG Dortmund dieser Sichtweise in seiner
Entscheidung nicht gefolgt und hat die ARGE im Zuge der
einstweiligen Anordnung verpflichtet, die tatsdchlichen Auf-
wendungen fiir die neue Wohnung zu erstatten. Das Gericht
weist in seiner Entscheidung darauf hin, dass die neue Miete
unter dem untersten Niveau des Bochumer Mietspiegels
liegt. Fiir die Angemessenheit der Wohnung komme es nicht
darauf an, dass die bisherige Wohnung noch giinstiger gewe-
sen ist. Vielmehr seien die Verhdltnisse der neuen Wohnung
entscheidend. Nach Auffassung des Gerichts entspricht eine
Wohnung ohne Bad nicht mehr dem Standard des Angemes-
senen. Des Weiteren bedarf es nach Meinung des Gerichts
fiir den Umzug keiner vorherigen Zustimmung der ARGE
im Hinblick auf die Ubernahme der Miete. Die vorherige
Zustimmung kénne im vorliegenden Fall lediglich bei der
Erstattung von Umzugskosten Bedeutung erlangen.

Angemessene Kosten der Unterkunft

nach dem SGB Il
SG Aurich, Urteil v. 12.10.2005 — S 15 AS 159/05

Bei der Priifung der angemessenen Kosten der Unterkunft
nach § 22 SGB 1II ist vorrangig auf den aktuellen 6rtlichen
Mietspiegel und nicht auf die Tabelle zu § 8 Wohngeldgesetz
abzustellen. In der Entscheidungsbegriindung weist das
Gericht darauf hin, dass es zwar grundsétzlich auch méglich
ist, die Tabelle zu § 8 Wohngeldgesetz zur Bestimmung der
Angemessenheit heranzuziehen. Wenn es jedoch mehrere
Moglichkeiten zur Bestimmung des angemessenen Mietzin-
ses gibt, so ist diejenige zu wihlen, die den entscheidungser-
heblichen drtlichen Mietzins besser abbildet. Nach Meinung
des Gerichts ist dies der ortliche Mietspiegel, da dieser das
ortliche Mietpreisniveau priziser wiedergebe als die Tabelle
des Wohngeldgesetzes.

Im vorliegenden Fall hatte die zustindige ARGE fiir Beschaf-
tigung einem Bezieher von ALG II die Kosten fiir seine
Unterkunft in Hohe von 398,81 € nicht mehr anerkannt und
als angemessene Miete nur mehr 280 € Grundmiete sowie
Heizkosten von 38,10 € festgesetzt. Dabei berief sich die
Behorde auf die Tabelle zu § 8 Wohngeldgesetz. Der Hilfe-
empfinger legte darauthin mit Verweis auf den Ortlichen
Mietspiegel Widerspruch ein. Das Gericht folgte dem Antrag
des Hilfeempfangers weitgehend und erkannte eine Warm-
miete in Hohe von 378,07 € als angemessen an. Dabei wurde
von der eigentlichen Warmmiete in Hohe von 398,81 € ein
Abzug von 20,74 € vorgenommen. Dies wurde damit begriin-
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det, dass die Warmmiete Stromkosten in dieser Hohe beinhal-
tet, die bereits im Regelsatz gem. § 20 SGB 1II enthalten sind.

Hinweis: Entscheidung im Volltext unter www.bag-sb.de

Zu hohe Pauschalabzige fur Warmwas-

ser und Haushaltsenergie
SG Freiburg, Beschl. v. 18.05.2005—S 9 AS 1581/05 ER

Das Sozialgericht Freiburg hat entschieden, dass die von den
Sozialleistungstragern in Baden-Wiirttemberg vorgenomme-
nen Pauschalabziige fiir Haushaltsenergiekosten und die
Bereitung von Warmwasser zu hoch sind.

Bezieher von Arbeitslosengeld II oder von Hilfe zum
Lebensunterhalt nach Sozialhilferecht (SGB XII) haben
neben den Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts
unter bestimmten Voraussetzungen und in bestimmten Gren-
zen Anspruch auf Leistungen fiir Unterkunft und Heizung.
Hierzu gehoren neben der Kaltmiete grundsétzlich auch die
Mietnebenkosten. Hiervon sind allerdings die Kosten der
Bereitung von Warmwasser sowie fiir Elektrizitdt abzuzie-
hen, denn diese sind bereits im Regelsatz bzw. der Regellei-
stung zur Sicherung des Lebensunterhalts enthalten. In
Baden-Wiirttemberg nehmen sowohl die Sozialhilfetriager
als auch die fiir das Arbeitslosengeld II zustdndigen Behor-
den zu diesem Zweck pauschale Abziige von den Leistun-
gen vor, wenn diese Kosten in den Mietnebenkosten enthal-
ten sind. Die Pauschalen betragen beispielsweise bei Allein-
stehenden 9 € fiir die Warmwasserbereitung und weitere
19 € fiir den sonstigen Energieaufwand (jeweils monatlich).
Diese Pauschalen beruhen auf Erfahrungswerten, die zu dem
bis zum 31.12.2004 geltenden Bundessozialhilfegesetz
(BSHG) entwickelt wurden und auf dem durchschnittlichen
Energieverbrauch vergleichbarer Haushalte basierten.

Nach einem Beschluss der 9. Kammer des Gerichts vom
18.5.2005 konnen diese Werte ab 1.1.2005 nicht mehr her-
angezogen werden. Aus AuBerungen der Bundesregierung
und Berechnungen des Paritdtischen Wohlfahrtsverbandes
ergebe sich, dass in der Regelleistung nach dem SGB II
bzw. in den Regelsétzen nach dem SGB XII und der Regel-
satzverordnung (RSV) geringere Betrége fiir den Energiebe-
darf beriicksichtigt worden seien, als zuletzt in den Regel-
sdtzen nach dem BSHG. Fiir einen Alleinstehenden seien
dies etwa lediglich 20,74 € mit der Folge, dass maximal
dieser Betrag an Stelle der in den Richtlinien der Leistungs-
trager vorgesehenen 28 € monatlich abgezogen werden
konnen.

Entscheidungen zum Insolvenzrecht

Zustandigkeit eines Insolvenzgerichts
bei Umzug des Schuldners in anderen
EU-Mitgliedstaat nach Antragstellung,

aber vor Er6ffnungsentscheidung
EuGH, Urteil v. 17.01.2006 - C 1/04

Leitsatz des Gerichts:

Artikel 3 Absatz 1 der Verordnung (EG) Nr. 1346/2000
des Rates vom 29. Mai 2000 iiber Insolvenzverfahren ist
dahin auszulegen, dass das Gericht des Mitgliedstaats, in
dessen Gebiet der Schuldner bei Stellung seines Antrags
auf Eroffnung des Insolvenzverfahrens den Mittelpunkt
seiner hauptsichlichen Interessen hat, fiir die Entschei-
dung iiber die Eroffnung dieses Verfahrens zustindig
bleibt, wenn der Schuldner nach Antragstellung, aber
vor der Eroffnungsentscheidung den Mittelpunkt seiner
hauptsichlichen Interessen in das Gebiet eines anderen
Mitgliedstaats verlegt.

Der BGH hat in der Sache, in der die Vorlage an den EuGH
erfolgt ist, die zu obiger Entscheidung gefiihrt hat, entspre-
chend der bindenden Entscheidung des EuGH entschieden,
dass das Gericht des Mitgliedstaats, in dem der Antrag auf
Eroffnung des Insolvenzverfahrens gestellt worden ist, fiir
die Entscheidung iiber die Eréffnung des Insolvenzverfah-
rens zustindig bleibt, wenn der Schuldner nach Antragstel-
lung, aber vor Eréffnung, den Mittelpunkt seiner hauptsach-
lichen Interessen in das Gebiet eines anderen Mitgliedstaats
verlegt.

Aus den Griinden des Gerichts:

Das Vorabentscheidungsersuchen betrifft die Auslegung von
Artikel 3 Absatz 1 der Verordnung (EG) Nr. 1346/2000 des
Rates vom 29. Mai 2000 iiber Insolvenzverfahren (ABI. L
160, S. 1, im Folgenden: Verordnung).

(...)

Ausgangsverfahren und Vorlagefrage

Die Beschwerdefiihrerin wohnte in Deutschland, wo sie in
Form eines Einzelunternehmens einen Handel mit Telekom-
munikationsgeriten und Zubehdr betrieb. Im Jahr 2001 stell-
te sie den Betrieb dieses Unternehmens ein und beantragte
am 6. Dezember 2001 beim Amtsgericht — Insolvenzgericht
— Wuppertal die Ero6ffnung des Insolvenzverfahrens tiber ihr
Vermogen. Am 1. April 2002 verlegte sie ihren Wohnsitz
nach Spanien, um dort zu leben und zu arbeiten.

Das Amtsgericht Wuppertal lehnte mit Beschluss vom 10.
April 2002 den Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfah-
rens mangels Masse ab. Die Beschwerde der Antragstellerin
gegen diesen Beschluss wurde vom Landgericht Wuppertal
durch Beschliisse vom 14. August 2002 und vom 15. Okto-
ber 2003 mit der Begriindung zuriickgewiesen, die deut-
schen Gerichte seien gemél Artikel 3 Absatz 1 der Verord-
nung nicht fiir die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens
zustidndig, da die Antragstellerin den Mittelpunkt ihrer
hauptsdchlichen Interessen in Spanien habe.
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Die Antragstellerin legte Rechtsbeschwerde zum Bundesge-
richtshof ein, mit der sie die Aufthebung der genannten
Beschliisse und die Zuriickverweisung der Sache an das
Landgericht Wuppertal beantragt. Sie macht geltend, fiir die
Beurteilung der internationalen Zustandigkeit miisse auf die
Situation im Zeitpunkt der Einreichung des Antrags auf
Eroffnung des Insolvenzverfahrens abgestellt werden, d.h.
im vorliegenden Fall auf ihren Wohnsitz in Deutschland im
Dezember 2001.

Das vorlegende Gericht fiihrt zunédchst aus, das bei ihm
anhingige Verfahren falle geméf den Artikeln 43 und 44
Absatz 2 der Verordnung in deren Anwendungsbereich, da
vor ihrem Inkrafttreten am 31. Mai 2002 keine positive Ent-
scheidung iiber die Erdffnung eines Insolvenzverfahrens
getroffen worden sei.

Sodann weist es darauf hin, dass die Antragstellerin den
Mittelpunkt ihrer hauptséchlichen Interessen nach Spanien
verlegt habe, nachdem sie in Deutschland die Eroffnung
eines Insolvenzverfahrens beantragt habe, aber noch bevor
ein solches mit den nach deutschem Recht damit verbunde-
nen Wirkungen eréffnet worden sei.

In dieser Situation hat der Bundesgerichtshof das Verfahren
ausgesetzt und dem Gerichtshof folgende Frage zur Vorab-
entscheidung vorgelegt:

Bleibt das Gericht des Mitgliedstaats, bei dem der Antrag
auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens gestellt worden ist,
fiir die Entscheidung iiber die Erdffnung des Insolvenzver-
fahrens zustéindig, wenn der Schuldner nach Antragstellung,
aber vor der Er6ffnung, den Mittelpunkt seiner hauptsichli-
chen Interessen in das Gebiet eines anderen Mitgliedstaats
verlegt, oder wird das Gericht des anderen Mitgliedstaats
zustiandig?

Zur Vorlagefrage

(...) Ein Wechsel der Zustidndigkeit vom zuerst befassten
Gericht zu einem Gericht eines anderen Mitgliedstaats auf
dieser Grundlage widerspriche (...) den Zielen der Verord-
nung.

Der Gemeinschaftsgesetzgeber hat ndmlich in der vierten
Begriindungserwigung der Verordnung seine Absicht zum
Ausdruck gebracht, zu verhindern, dass es fiir die Parteien
vorteilhafter ist, Vermdgensgegenstinde oder Rechtsstreitig-
keiten von einem Mitgliedstaat in einen anderen zu verla-
gern, um auf diese Weise eine verbesserte Rechtsstellung
anzustreben. Dieses Ziel wiirde nicht erreicht, wenn der
Schuldner dadurch, dass er in der Zeit zwischen der Einrei-
chung des Eroffnungsantrags und dem Erlass der Entschei-
dung zur Er6ffnung des Verfahrens den Mittelpunkt seiner
hauptsichlichen Interessen in einen anderen Mitgliedstaat
verlegt, den Gerichtsstand und das anwendbare Recht
bestimmen kdnnte.

Ein solcher Wechsel der Zustindigkeit widerspriache auf3er-
dem dem in der zweiten und der achten Begriindungserwé-
gung der Verordnung zum Ausdruck gebrachten Ziel der
Verbesserung der Effizienz und Wirksamkeit grenziiber-
schreitender Verfahren, da er die Gldubiger zwingen wiirde,
gegen den Schuldner immer wieder dort vorzugehen, wo
dieser sich gerade fiir kiirzere oder ldngere Zeit niederlésst,

und dadurch in der Praxis hdufig eine Verldngerung des
Verfahrens drohen wiirde.

Uberdies gewihrleistet das Bestehenbleiben der Zustindig-
keit des zuerst befassten Gerichts eine hohere Rechtssicher-
heit fiir die Glaubiger, die die im Fall der Zahlungsunféhig-
keit des Schuldners zu tragenden Risiken in Bezug auf den
Ort beurteilt haben, an dem der Mittelpunkt seiner haupt-
sdchlichen Interessen lag, als sie mit ihm rechtliche Bezie-
hungen eingingen.

Im Ubrigen stellen die universale Geltung des Hauptinsol-
venzverfahrens, die Ero6ffnung, falls erforderlich, von
Sekundirinsolvenzverfahren und die Befugnis des vom
zuerst befassten Gericht bestellten vorldufigen Insolvenzver-
walters, Manahmen zur Sicherung und Erhaltung von
Schuldnervermégen, das sich in einem anderen Mitglied-
staat befindet, zu beantragen, bedeutsame Garantien fiir die
Gléaubiger dar, die den maximalen Zugriff auf das Vermdgen
des Schuldners ermdglichen, insbesondere wenn dieser den
Mittelpunkt seiner hauptsichlichen Interessen nach Einrei-
chung des Eroffnungsantrags, aber vor der Er6ffnungsent-
scheidung verlegt hat.

Dabher ist auf die Frage des vorlegenden Gerichts zu antwor-
ten, dass Artikel 3 Absatz 1 der Verordnung dahin auszule-
gen ist, dass das Gericht des Mitgliedstaats, in dessen Gebiet
der Schuldner bei Stellung seines Antrags auf Eroffnung des
Insolvenzverfahrens den Mittelpunkt seiner hauptsachlichen
Interessen hat, fiir die Entscheidung iiber die Eroffnung die-
ses Verfahrens zustdndig bleibt, wenn der Schuldner nach
Antragstellung, aber vor der Er6ffnungsentscheidung, den
Mittelpunkt seiner hauptsidchlichen Interessen in das Gebiet
eines anderen Mitgliedstaats verlegt.

Kosten

Fiir die Beteiligten des Ausgangsverfahrens ist das Verfah-
ren Teil des bei dem vorlegenden Gericht anhidngigen Ver-
fahrens; die Kostenentscheidung ist daher Sache dieses
Gerichts. Die Auslagen anderer Beteiligter fiir die Abgabe
von Erkldrungen vor dem Gerichtshof sind nicht erstattungs-
fahig.

Aus diesen Griinden hat der Gerichtshof (Grof3e Kammer)
fiir Recht erkannt:

Artikel 3 Absatz 1 der Verordnung (EG) Nr. 1346/2000 des
Rates vom 29. Mai 2000 iiber Insolvenzverfahren ist dahin
auszulegen, dass das Gericht des Mitgliedstaats, in dessen
Gebiet der Schuldner bei Stellung seines Antrags auf Eroff-
nung des Insolvenzverfahrens den Mittelpunkt seiner haupt-
sdchlichen Interessen hat, fiir die Entscheidung iiber die
Eroffnung dieses Verfahrens zustindig bleibt, wenn der
Schuldner nach Antragstellung, aber vor der Erdffnungsent-
scheidung den Mittelpunkt seiner hauptsachlichen Interessen
in das Gebiet eines anderen Mitgliedstaats verlegt.
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Zulassigkeit eines Antrages auf Rest-
schuldbefreiung nach vorheriger Abwei-
sung des Glaubigerantrages mangels

Masse
BGH, Beschl. v. 01.12.2005 — IX ZB 186/05

Leitsatz des Gerichts:

Der Zulissigkeit eines mit einem Antrag auf Restschuld-
befreiung verbundenen Antrags des Schuldners auf
Eroffnung des Insolvenzverfahrens steht nicht entgegen,
dass zuvor der Antrag eines Gliubigers mangels Masse
abgewiesen worden ist.

Entscheidungsgriinde des Gerichts:

L.

Ein Glaubiger beantragte im Jahre 2003 die Eroffnung des
Insolvenzverfahrens liber das Vermdgen des Schuldners.
Das Insolvenzgericht wies den Schuldner darauf hin, dass er
einen Antrag auf Restschuldbefreiung nur dann stellen kon-
ne, wenn er selbst die Erdffnung des Insolvenzverfahrens
tiber sein Vermdgen beantrage. Spater wies das Gericht den
Glaubigerantrag mangels Masse rechtskriftig ab.

Nunmehr hat der Schuldner die Eréffnung des Insolvenzver-
fahrens tiber sein Vermdgen sowie die Gewéhrung von
Restschuldbefreiung und Stundung der Kosten des Verfah-
rens beantragt. Diese Antrige hat das Amtsgericht zuriick-
gewiesen. Die sofortige Beschwerde des Schuldners ist
erfolglos geblieben. Hiergegen wendet sich der Schuldner
mit seiner Rechtsbeschwerde.

1L

Der Wiedereinsetzungsantrag des Schuldners geht ins Leere,
weil der angefochtene Beschluss nach Lage der Akten nicht
zugestellt worden ist.

ML

Die gemil § 574 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 ZPO in Verbindung
mit § 7 InsO statthafte und nach § 574 Abs. 2 ZPO zuldssige
Rechtsbeschwerde fiihrt zur Authebung der angefochtenen
Entscheidungen.

1. Das Amtsgericht hat die Zuriickweisung der Antrige
damit gerechtfertigt, der Restschuldbefreiungsantrag sei
»gem. § 20 Abs. 2 1.V.m. § 287 Abs. 1 S. 2 InsO* unzulis-
sig, weil der Schuldner in dem auf Glaubigerantrag anhén-
gig gewesenen Insolvenzer6ffnungsverfahren keine eigenen
Antrige gestellt habe. Der Eréffnungsantrag sei mangels
Rechtsschutzinteresses unzuléssig, der Stundungsantrag
mangels Erfolgsaussicht der Hauptantrige zuriickzuweisen.
Das Landgericht hat sich dieser Begriindung angeschlos-
sen.

2. Diesen Erwagungen kann nicht gefolgt werden.

a) Entgegen der Auffassung der Vorinstanzen ist der Rest-
schuldbefreiungsantrag nicht deshalb unzuldssig, weil die

nicht verldngerbare Zwei-Wochen-Frist des § 287 Abs. 1
Satz 2 InsO bereits in dem fritheren Insolvenzerdffnungsver-
fahren abgelaufen war. Wie der Senat bereits entschieden
hat, kann diese Frist durch den Hinweis nach § 20 Abs. 2
InsO erst in Lauf gesetzt werden, wenn der Schuldner einen
Eigenantrag auf Insolvenzer6ffnung gestellt hat (BGH,
Beschl. v. 8. Juli 2004 — IX ZB 209/03, WM 2004, 1740,
1742; v. 17. Februar 2005 — IX ZB 176/03, VM 2005, 698,
699, z.V.b. in BGHZ). Da der Schuldner in dem fritheren
Verfahren keinen Eigenantrag gestellt hatte, konnte die
Zwei-Wochen-Frist des § 287 Abs. 1 Satz 2 InsO nicht in
Lauf gesetzt werden.

b) Unter diesen Umsténden tragt der Hinweis auf die Abwei-
sung des Fremdantrags mangels Masse nicht die Annahme
der Vorinstanzen, dem Schuldner ermangele es an einem
Rechtsschutzbediirfnis fiir seinen nunmehr gestellten Eigen-
antrag. Denn nach der in § 4a Abs. 1 Sdtze 1 und 2, § 26
Abs. 1 Satz 2 InsO zum Ausdruck gekommenen gesetzli-
chen Wertung steht dieser Gesichtspunkt einem Interesse
des Schuldners an der Er6ffnung des Insolvenzverfahrens
jedenfalls dann nicht entgegen, wenn er — wie hier — einen
Antrag auf Restschuldbefreiung gestellt hat. Damit verfolgt
er eines der in § 1 InsO anerkannten Verfahrensziele.

¢) Damit ist zugleich der Hauptbegriindung fiir die Zuriick-
weisung des Stundungsantrags der Boden entzogen.

Entgegen der Auffassung des Amtsgerichts in Nummer 5
seines Nichtabhilfebeschlusses vom 27. August 2004 kann
der Stundungsantrag auch nicht unter Hinweis auf § 290
Abs. 1 Nr. 2 InsO zuriickgewiesen werden. Zwar ist die
Stundung auch dann ausgeschlossen, wenn die Vorausset-
zungen dieser Vorschrift bereits im Stundungsverfahren
zweifelsfrei gegeben sind (BGH, Beschl. v. 16. Dezember
2004 -—-1X ZB 72/03, WM 2005, 472, 473; v. 27. Januar
2005 — IX ZA 20/04, n.v., zitiert nach Juris). Die vom Amts-
gericht zur Begriindung herangezogenen ,,Steuererklérungs-
abgabeversdumnisse des Schuldners* erfiillen den Versa-
gungstatbestand in § 290 Abs. 1 Nr. 2 InsO aber nicht.
Danach ist erforderlich, dass der Schuldner schriftlich
unrichtige oder unvollstindige Angaben {iber seine wirt-
schaftlichen Verhéltnisse macht. Den Feststellungen der
Vorinstanzen kann nicht entnommen werden, dass der
Schuldner hier schriftlich unzutreffende Erklarungen gegen-
iiber den Finanzbehdrden abgegeben hat (vgl. BGH, Beschl.
v. 22. Mai 2003 — IX ZB 456/02, WM 2003, 1382, 1383;
OLG Koln NZI 2001, 205 f; HK-InsO/Landfermann, 3.
Aufl. § 290 Rn. 5; MiinchKomm-InsO/Stephan, § 290 Rn
35).

3. Die angefochtene Entscheidung stellt sich auch nicht aus
anderen Griinden als richtig dar (§ 577 Abs. 3 ZPO):

Zwar hatte der Schuldner, auch wenn die Frist des § 287
Abs. 1 Satz 2 InsO nicht in Lauf gesetzt worden war, im
Erstverfahren Gelegenheit, einen Restschuldbefreiungsan-
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trag verbunden mit einem Eigenantrag zu stellen. Dies kann
ihm aber jedenfalls dann nicht entgegengehalten werden,
wenn der dem vorangegangenen Verfahren zugrunde liegen-
de Antrag eines Glaubigers auf Erdffnung des Insolvenzver-
fahrens mangels Masse abgewiesen wurde.

Nach einer in der Literatur gedufBerten Auffassung findet
eine an eine unterlassene Antragstellung gekniipfte Praklu-
sion fiir ein neues Verfahren generell nicht statt (Pape in
Kiibler/Priitting, InsO § 20 Rn. 96; Uhlenbruck/Vallender,
InsO 12. Aufl. § 287 Rn. 19; MiinchKomm-InsO/Schmahl,
§ 20 RN. 99; Fuchs NZI 2002, 298, 301). In der Rechtspre-
chung ist ein Rechtsschutzinteresse des Schuldners an der
Durchfiihrung eines erneuten Verfahrens mit dem Ziel der
Restschuldbefreiung jedenfalls fiir den Fall angenommen
worden, dass das Erstverfahren gemif § 207 InsO einge-
stellt worden ist; auf die Frage, ob seither neue zusétzliche
Forderungen gegen den Schuldner entstanden seien, komme
es hierfiir nicht an (AG Géttingen ZVI 2005, 278, 279 m.
zust. Anm. Hackenberg ZV1 2005, 468, 470 f.). Demgegen-
iiber wurden die Antrdge des Schuldners auf Eroffnung
eines Insolvenzverfahrens sowie auf Restschuldbefreiung
als unzuléssig angesehen, wenn zuvor ein Insolvenzverfah-
ren, in dem der Schuldner keinen Antrag auf Restschuldbe-
freiung gestellt hatte, aufgehoben worden war und keine
neuen Verbindlichkeiten hinzugetreten waren (LG Koblenz
ZV12005, 91).

Jedenfalls in dem hier gegebenen Fall, in dem ein frither
gestellter Fremdantrag mangels Masse abgewiesen worden
ist, kann dem Schuldner ein Rechtsschutzinteresse an der
Durchfiihrung eines Insolvenzverfahrens nicht abgesprochen
werden. Aus dem Gesetz ergeben sich fiir eine solche Pri-
klusion keine Anhaltspunkte (vgl. Uhlenbruck/Vallender,
aa0 § 287 Rn. 19). In dem fritheren Verfahren hat das Insol-
venzgericht den Schuldner zwar darauf hingewiesen, dass er
einen Antrag auf Restschuldbefreiung nur dann stellen kon-
ne, wenn er selbst auch die Erdffnung des Verfahrens bean-
trage. Mit diesen Antrdgen hitte der Schuldner aber eine
Restschuldbefreiung in dem fritheren Verfahren nicht errei-
chen koénnen. Denn auch ein eigener Erdffnungsantrag hitte
gemil § 26 Abs. 1 Satz 1 InsO mangels Masse abgewiesen
werden miissen. Zwar hétte der Schuldner gemil3 § 26
Abs. 1 Satz 2 InsO dieses Ergebnis unter Umstidnden mit
einem Antrag auf Stundung der Kosten des Insolvenzverfah-
rens gemil § 4a Abs. 1 Satz 1 InsO verhindern kénnen. Das
Gesetz sieht aber einen Zwang zur Stellung eines Stun-
dungsantrags nicht vor. Auf diesen Antrag bezieht sich auch
nicht die Fristsetzung gemdB § 20 Abs. 2, § 287 Abs. 1
Satz 2 InsO.

4. Die Sache ist an das Amtsgericht (zu dieser Moglichkeit
vgl. BGHZ 160, 176, 185) zuriickzuverweisen, damit erneut
tiber die Antrdge des Schuldners entschieden wird.

Steuererklarung des Schuldners auf-
grund von Schatzungen im Kontext des
Versagungsgrundes nach § 290 Abs. 1

Nr. 2 InsO
BGH, Beschl. v. 12.01.2006 — IX ZB 29/04

Leitséitze des Gerichts:

1. Eine teilweise auf Schiitzungen des Schuldners beru-
hende Einkommensteuererklirung ist nur dann ,,unrich-
tig“ im Sinne von § 290 Abs. 1 Nr. 2 InsO, wenn die
Unrichtigkeit von in ihr enthaltenen Angaben feststeht.

2. Ein bestandskriftiger, teilweise auf Schiitzungen des
Finanzamts beruhender Steuerbescheid beweist fiir sich
genommen nicht die Unrichtigkeit der Steuererklirung
des Steuerpflichtigen.

Entscheidungsgriinde des Gerichts:

L.

Am 9. April 2001 ist das Insolvenzverfahren iiber das Ver-
mdogen des Schuldners eréffnet worden. Im Schlusstermin
am 25. Mérz 2002 hat der Beteiligte zu 1. die Versagung der
Restschuldbefreiung gemifl § 290 Abs. 1 N. 2 InsO bean-
tragt. Der Antrag, der nicht begriindet worden war, ist
zunéchst als unzulidssig verworfen worden; dieser Beschluss
ist jedoch auf die sofortige Beschwerde des Beteiligten zu 1.
aufgehoben worden. Mit Beschluss vom 22. September
2003 hat das Insolvenzgericht die Restschuldbefreiung
sodann versagt, weil der Schuldner in den letzten drei Jahren
vor Eréffnung des Insolvenzverfahrens in insgesamt fiinf
Féllen unrichtige Steuererklarungen abgegeben habe, um
Steuern zu verkiirzen. Die sofortige Beschwerde des Schuld-
ners gegen diesen Beschluss ist zuriickgewiesen worden.
Mit seiner Rechtsbeschwerde verfolgt der Schuldner weiter-
hin seinen Antrag auf Zuriickweisung des Versagungsan-
trags des Beteiligten zu 1.

II.

Die Rechtsbeschwerde ist gemal § 289 Abs. 2 Satz 1, § 7
InsO, § 574 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 ZPO statthaft und auch im
Ubrigen zulissig (§ 574 Abs. 2 Nr. 1 ZPO). Sie fiihrt zur
Authebung der Entscheidungen der Vorinstanzen und zur
Abweisung des Antrags des Beteiligten zu 1. auf Versagung
der Restschuldbefreiung.

1. Das Landgericht hat ausgefiihrt: Dass die Angaben des
Klagers in den fraglichen Erkldrungen zu dem von ihm
erzielten Umsatz oder Gewinn unrichtig gewesen seien,
habe sich nicht feststellen lassen, weil der Beteiligte zu 1.
insoweit kein konkretes Zahlenmaterial vorgelegt habe. Der
Schuldner habe jedoch im Jahr 1998 eine unrichtige Ein-
kommensteuererklarung fiir das Jahr 1996 abgegeben, indem
er versichert habe, seine Angaben nach bestem Wissen und
Gewissen gemacht zu haben. Dadurch habe er den Eindruck
erweckt, der von ihm angegebene Gewinn aus selbststindi-
ger Tétigkeit (Betrieb einer Gaststitte) sei auf der Grundlage
einer ordnungsgeméfen Buchfithrung ermittelt worden. Dies
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sei unrichtig gewesen. Wegen der desolaten Kassenfiihrung
— Fehlen von Kassenstreifen bzw. Tagesendsummenbons —
habe die angegebene Zahl letztlich auf einer Schéitzung
beruht. Der Schuldner habe so eine Betriebspriifung mit dem
Risiko einer hoheren Schitzung vermeiden wollen.

2. Diese Ausfithrungen halten einer rechtlichen Uberpriifung
nicht stand.

a) Gemal § 290 Abs. 1 Nr. 2 InsO ist die Restschuldbefrei-
ung zu versagen, wenn der Schuldner in den letzten drei
Jahren vor dem Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfah-
rens schriftlich unrichtige oder unvollstindige Angaben iiber
seine wirtschaftlichen Verhéltnisse gemacht hat, um Lei-
stungen an dffentliche Kassen zu vermeiden. Der Tatbestand
erfasst damit auch unrichtige oder unvollstindige Steuerer-
klarungen gegeniiber dem Finanzamt; denn die Steuererkla-
rungen sind (zunéchst) Grundlage der Steuerfestsetzung.

b) Unrichtige oder unvollstindige Angaben des Schuldners
iiber den im Jahr 1996 und in den folgenden Jahren erzielten
Umsatz und Gewinn hat das Landgericht — anders als zuvor
das Insolvenzgericht — nicht feststellen konnen. Entgegen
der Ansicht des Beteiligten zu 1. folgt die Unrichtigkeit oder
Unvollstindigkeit der Angaben des Schuldners fiir das Jahr
1996 auch nicht aus dem Steuerbescheid, durch den nach
Abschluss der Betriebspriifung die Einkommensteuer, die
der Schuldner fiir das Jahr 1996 zu zahlen hatte, neu berech-
net und festgesetzt worden ist.

aa) Die Tatbestandswirkung eines Verwaltungsaktes besagt,
dass auBler den Behorden sowie den Verfahrensbeteiligten
alle anderen Behorden sowie grundsitzlich alle Gerichte die
Tatsache, dass der Verwaltungsakt erlassen wurde, als mal3-
gebend akzeptieren miissen. Sie haben die durch den Ver-
waltungsakt getroffene Regelung oder Feststellung unbese-
hen, ohne eigene Nachpriifung der RechtméBigkeit des Ver-
waltungsaktes, zugrunde zu legen. Auf blofle Vorfragen
erstreckt sich die Tatbestandswirkung jedoch nicht (BGHZ
158, 19, 22). Die Tatbestandswirkung eines Steuerbeschei-
des erfasst dementsprechend nicht die Tatsachen, welche die
Grundlage der Besteuerung bilden. Eine Bindung des
ordentlichen Gerichts besteht insoweit nicht.

bb) Das gilt im vorliegenden Fall umso mehr, als das
Finanzamt diese Tatsachen nur im Wege der Schitzung
(§ 162 AO) ermitteln konnte. Schon im Steuerfestsetzungs-
verfahren ist eine Schitzung unzuléssig, wenn die anzuwen-
dende steuerrechtliche Norm tatbestandlich eine Steuerhin-
terziehung oder eine Steuerverkiirzung voraussetzt; denn
insoweit gilt der strafrechtliche Grundsatz ,,in dubio pro
reo* (BFH/NV 2002, 749 zu § 169 Abs. 2 Satz 2 AO). Im
Rahmen des § 290 Abs. 1 Nr. 2 InsO trifft den antragstellen-
den Glaubiger die Feststellungslast. Das Gesetz geht vom
redlichen Schuldner als Regelfall aus. Die Restschuldbefrei-
ung darf deshalb nur dann nach § 290 Abs. 1 Nr. 2 InsO
versagt werden, wenn zur vollen Uberzeugung des Gerichts
feststeht, dass der Schuldner unrichtige oder unvollstindige

Angaben gemacht hat (BGHZ 156, 139, 147; BGH, Beschl.
v. 21. Juli 2005 — IX ZB 80/04, WM 2005, 1858, 1859). Die
Schiitzung von Besteuerungsgrundlagen ist nach § 162
Abs. 2 AO zuldssig, wenn der Steuerpflichtige iiber seine
Angaben keine ausreichenden Aufkliarungen zu geben ver-
mag, er seine Mitwirkungspflicht nach § 90 Abs. 2 AO ver-
letzt, er Biicher oder Aufzeichnungen, die er nach den Steu-
ergesetzen zu fithren hat, nicht vorlegen kann oder die
Biicher wegen sachlicher Mingel der Besteuerung nicht
zugrunde gelegt werden konnen. Sie setzt also keine von
vornherein ,,unrichtigen* Angaben voraus. Hat das Finanz-
amt Besteuerungsgrundlagen gemil § 162 AO abweichend
von den Angaben des Steuerpflichtigen geschétzt, folgt dar-
aus allein also nicht, dass dessen Angaben im Sinne von
§ 290 Abs. 1 Nr. 2 InsO unrichtig waren.

¢) Die Unterzeichnung der Steuererkldarung und die damit
verbundene Versicherung nach § 150 Abs. 2 AO stellt keine
unrichtige Angabe im Sinne von § 290 Abs. 1 Nr. 2 InsO
dar.

aa) Der Schuldner hat gegeniiber dem Finanzamt nicht
erklrt, ,,dass der fiir das Jahr 1996 angegebene Gewinn auf
einer ordnungsgeméflen Buchfiihrung hinsichtlich der tat-
sachlich getitigten Umsitze ... beruht®. Die schriftliche Ver-
sicherung nach § 150 Abs. 2 AO geht dahin, dass die Anga-
ben in der Steuererklirung wahrheitsgemif nach bestem
Wissen und Gewissen gemacht worden seien. Schon aus
dem Wortlaut der Norm, die in den amtlichen Vordrucken
zur Einkommensteuer lediglich wiederholt worden ist, wird
deutlich, dass sich die Versicherung nur auf die in der Steu-
erklidrung enthaltenen Angaben bezieht. In der Steuererkla-
rung anzugeben ist der Gewinn, nicht jedoch, ob der Gewinn
auf der Grundlage einer ordnungsgeméalen und vollstindi-
gen Belegsammlung iiber die Betriebseinnahmen und -aus-
gaben ermittelt worden ist.

bb) Die Entstehungsgeschichte des § 290 Abs. 1 InsO sowie
Sinn und Zweck dieser Norm verbieten eine zu weitgehende
Interpretation von schriftlichen Erklédrungen des Schuldners.
Der Gesetzgeber hat die Rechtsfolge ,,Versagung der Rest-
schuldbefreiung® ausdriicklich deshalb von unrichtigen
schriftlichen Angaben abhéingig gemacht, um Beweis-
schwierigkeiten vorzubeugen (Begriindung zu § 239 RegE,
BT-Drucks. 12/2443, S. 190). Andere als die in § 290 Abs. 1
InsO aufgefiihrten Versagungsgriinde rechtfertigen eine
Versagung der Restschuldbefreiung nicht. § 290 Abs. 1 InsO
umschreibt die Verhaltensweisen, die eine Versagung recht-
fertigen, abschlieBend. Andere Verhaltensweisen bleiben
sanktionslos, selbst wenn sie ebenfalls als unredlich anzuse-
hen sind (BGH, Beschl. v. 22. Mai 2003 — IX ZB 456/02,
WM 2003, 1382, 1383). Schuldner und Insolvenzgléubiger
sollen von vornherein wissen, unter welchen Bedingungen
das Privileg der Restschuldbefreiung erteilt oder versagt
werden kann (Begriindung zu § 239 RegE, BT-Drucks.
12/2443, S. 190). Der Zweck, Rechtssicherheit zu schaffen,
schlieBt es aus, schriftlichen Erkldrungen des Schuldners
iiber ihren Wortlaut und eindeutigen Inhalt hinausgehende
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Bedeutungen beizumessen und auf dieser Grundlage im
Rahmen des § 290 Abs. 1 Nr. 2 InsO zum Nachteil des
Schuldners zu berticksichtigen.

d) Aus den genannten Griinden war die fragliche Steuerer-
klarung des Schuldners schlielich auch nicht im Sinne von
§ 290 Abs. 1 Nr. 2 InsO unvollstidndig. Der Schuldner war
steuerrechtlich nicht verpflichtet, in seiner Einkommensteu-
ererkldrung auf die fehlenden Kassenstreifen bzw. Tages-
endsummenbons hinzuweisen; ein entsprechender Hinweis
hitte iiberdies seine wirtschaftlichen Verhéltnisse — auf die
§ 290 Abs. 1 Nr. 2 InsO abstellt — nur mittelbar betroffen.

3. Unrichtige oder unvollstindige Angaben des Schuldners
iiber den von ihm erzielten Umsatz und Gewinn hat das
Landgericht in keinem der vom Insolvenzgericht angenom-
menen flinf Fille feststellen konnen. Da die Authebung der
angefochtenen Beschliisse nur wegen Rechtsverletzung bei
Anwendung des Rechts auf das festgestellte Sachverhéltnis
erfolgt und nach letzterem die Sache zur Endentscheidung
reif ist, hat der Senat eine eigene Sachentscheidung zu tref-
fen (§ 577 Abs. 5 Satz 1 ZPO). Der Antrag des Beteiligten
zu 1. auf Versagung der Restschuldbefreiung ist abzuwei-
sen, weil sich die tatsdchlichen Voraussetzungen des von
ihm behaupteten Versagungsgrundes nicht haben feststellen
lassen (vgl. BGHZ 156, 139, 147).

Erstattung von Einkommensteuer in der

Wohlverhaltensperiode
BGH, Beschl. v. 12.01.2006 — IX ZB 239/04

Leitsétze des Gerichts:

1. Der Anspruch auf Erstattung von Einkommensteuer-
zahlungen wird von der Abtretungserklirung gemif}
§ 287 Abs. 2 Satz 1 InsO nicht erfasst (Fortfiihrung von
BGH, ZVI 2005, 437).

2. Der Anspruch auf Erstattung von Einkommensteuer-
zahlungen gehort zur Insolvenzmasse, wenn der die
Erstattungsforderung begriindende Sacherhalt vor oder
wihrend des Insolvenzverfahrens verwirklicht worden
ist.

Entscheidungsgriinde des Gerichts:

L.

Mit Beschluss vom 24. Oktober 2001 erdffnete das Amtsge-
richt — Insolvenzgericht — auf Eigenantrag das vereinfachte
Insolvenzverfahren iiber das Vermdgen des Schuldners und
bestellte den weiteren Beteiligten zum Treuhdnder. Nach
Durchfithrung des Schlusstermins wurde das Verfahren
durch Beschluss vom 18. November 2003 aufgehoben. Zum
Treuhdnder im Restschuldbefreiungsverfahren wurde der
bisherige Treuhénder bestimmt.

Fiir das Jahr 2003 stand dem Schuldner ein Einkommen-
steuererstattungsanspruch von 1.162 € zu. Diesen teilte das

Finanzamt, nachdem das Insolvenzverfahren am 18. Novem-
ber 2003 aufgehoben worden war, anteilig auf. Den auf die
Zeit vor Aufhebung des Insolvenzverfahrens entfallenden
Betrag in Hohe von 1.022,90 € iiberwies es an die Gerichts-
kasse, den Restbetrag von 139,10 € an den Schuldner.

Mit dem Beschluss vom 19. August 2004 hat das Amtsge-
richt — Insolvenzgericht — von Amts wegen entschieden,
dass auch der an die Gerichtskasse iiberwiesene Betrag dem
Schuldner zustehe. Auf die sofortige Beschwerde des Treu-
héinders hat das Landgericht den Beschluss des Amtsgerichts
abgedndert und festgestellt, dass der (Rest-)Anspruch auf
Einkommensteuererstattung in Hohe von 1.022,90 € dem
Treuhdnder zustehe. Mit der vom Landgericht zugelassenen
Rechtsbeschwerde begehrt der Schuldner die Wiederherstel-
lung der erstinstanzlichen Entscheidung.

II.

Die Rechtsbeschwerde ist statthaft, § 574 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2,
§ 793 ZPO, weil sie vom Landgericht zugelassen worden
ist. Hieran ist das Rechtsbeschwerdegericht gebunden, § 574
Abs. 3 Satz 2 ZPO.

Fiir die Frage, was der Treuhdnder durch die Abtretung
erlangt, findet gemifB § 292 Abs. 1 Satz 3 InsO die Vor-
schrift des § 36 Abs. 1 Satz 2, Abs. 4 InsO entsprechende
Anwendung. Vorliegend geht es um die Frage, ob der Ein-
kommensteuererstattungsanspruch pfandbares Einkommen
darstellt. Dies ist in § 850 ZPO geregelt. Gemal § 36 Abs. 4
InsO ist fiir die Entscheidung dieser Frage wie in den Fillen
des § 89 Abs. 3 InsO das Insolvenzgericht als besonderes
Vollstreckungsgericht zustéindig (BGH, Beschl. v. 5. Febru-
ar 2004 — IX ZB 97/03, ZIP 2004, 732). Der Rechtsmittel-
bezug richtet sich in diesem Fall nach den allgemeinen voll-
streckungsrechtlichen Vorschriften. Deshalb war hier gemaf3
§ 793 ZPO die sofortige Beschwerde gegeben (BGH,
Beschl. v. 5. Februar 2004 aaO; v. 17. Februar 2004 — IX
ZB 306/03, ZInsO 2004, 441). Der Beschluss des Insolvenz-
gerichts, dem eine Anhorung des Treuhdnders vorausgegan-
gen war, hatte Entscheidungscharakter (vgl. BGH, Beschl.
v. 6. Mai 2004 — IX ZB 104/04, ZIP 2004, 1379).

Die Rechtsbeschwerde ist auch im Ubrigen zulissig, § 575
Abs. 1 bis 3 ZPO.

II1.

Die Rechtsbeschwerde hat Erfolg. Sie fiihrt zur Aufhebung
der bisherigen Entscheidungen sowie zur Zuriickverweisung
an das Insolvenzgericht.

1. Das Landgericht hat seine Entscheidung damit begriindet,
dass der Anspruch auf Einkommensteuererstattung fiir das
Jahr 2003 von der Abtretungserklarung nach § 287 Abs. 2
Satz 1 InsO umfasst sei und deshalb dem Treuhinder zuste-
he.

Diese Rechtsauffassung trifft nicht zu. Wie der Senat zwi-
schenzeitlich entschieden hat, wird der Anspruch auf Erstat-
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tung von Einkommensteuerzahlungen von der Abtretungser-
kldrung gemal § 287 Abs. 2 Satz 1 InsO nicht erfasst, weil
er 6ffentlich-rechtlicher Natur ist und nicht den Charakter
eines Einkommens hat, das dem Berechtigten aufgrund eines
Arbeits- oder Dienstverhéltnisses zusteht (BGH, Urt. v. 21.
Juli 2005 —IX ZR 115/04, ZV1 2005, 437, 438).

2. Der streitige Betrag unterfillt damit derzeit dem Verwal-
tungs- und Verfiigungsrecht des Schuldners. Mit der Authe-
bung des Insolvenzverfahrens durch Beschluss vom 18.
November 2003 hat der Schuldner dieses Recht iiber sein
Vermogen zuriickerlangt, soweit es nicht von der Abtretung
nach § 287 Abs. 2 Satz 1 InsO erfasst wird. Der Anspruch
auf Steuerriickerstattung war damit aus der Insolvenzbe-
schlagnahme entlassen (MiinchKomm-InsO/Hintzen, § 200
Rn. 31, § 203 Rn. 21; Kiibler/Priitting/Holzer, InsO § 200
Rn. 6 f).

3. Das Insolvenzgericht hitte jedoch von Amts wegen die
Anordnung einer Nachtragsverteilung gemif3 § 203 Abs. 1
InsO priifen miissen. Eine solche Anordnung ist auch im
Verbraucherinsolvenzverfahren zuldssig (BGH, Beschl. v. 1.
Dezember 2005 —IX ZB 17/04, z.V.b.). Diese Entscheidung
wird das Insolvenzgericht nach der Zuriickverweisung nach-
zuholen haben. Mit der Anordnung der Nachtragsverteilung
tritt dann eine erneute Insolvenzbeschlagnahme ein (Miinch-
Komm-InsO/Hintzen, § 203 Rn. 21; HK-InsO/Irschlinger,
aa0 § 203 Rn. 6).

Bei seiner Entscheidung wird das Insolvenzgericht davon
auszugehen haben, dass der streitige Betrag nach dem
Schlusstermin als Gegenstand der Masse ermittelt worden
ist, § 203 Abs. 1 Nr. 3 InsO.

Nach § 35 InsO erfasst das Insolvenzverfahren das gesamte
Vermogen, das dem Schuldner zur Zeit der Eroffnung des
Verfahrens gehort und das er wihrend des Verfahrens
erlangt. Gegenstdnde, die nicht gepfandet werden konnen,
gehoren gemal § 36 Abs. 1 Satz 1 InsO nicht zur Insolvenz-
masse (vgl. BGHZ 92, 339, 340 f.). Anspriiche auf Erstat-
tung von Einkommensteuer sind jedoch gemal3 § 46 Abs. 1
AO pfandbar (BGHZ 157, 195; BFHE 187, 1, 3; BFH InVo
2000, 277, 278; Uhlenbruck, InsO 12. Aufl. § 35 Rn. 68).

Der Anspruch auf Steuererstattung entsteht, wie die Ein-
kommensteuerschuld, gemifB § 38 AO i.V.m. § 36 Abs. 1
EStG erst mit Ablauf des Veranlagungszeitraums. Vor die-
sem Zeitpunkt steht nicht fest, ob fiir das Kalenderjahr eine
Einkommensteuer entstanden ist, die niedriger ist als die
Vorauszahlungen, die der Steuerpflichtige geleistet hat
(BFHE 128, 146, 147; 179, 547, 550 f.). Die Steuerfestset-
zung hat auf den Entstehungszeitpunkt keinen Einfluss;
denn sie hat fiir das Steuerschuldverhéltnis nur deklaratori-
schen Charakter (BFHE 73, 300, 301; Jaeger/Henckel, InsO
§ 35 Rn. 109).

Die Frage, welchem Vermdgen Steuererstattungsanspriiche
zuzuordnen sind, bestimmt sich fiir die Zwecke des Insol-

venzverfahrens nicht nach Steuerrecht, sondern nach Insol-
venzrecht. MaB3igebend ist danach nicht der Zeitpunkt der
Vollentstehung des Rechts, sondern der Zeitpunkt, in dem
nach insolvenzrechtlichen Grundsitzen der Rechtsgrund fiir
den Anspruch gelegt worden ist (BFHE 128, 146, 147; 172,
308, 310; 179, 547, 551). Der Anspruch hidngt in diesem
Fall nur noch vom Zeitablauf ab (vgl. BGHZ 92, 339, 341).

Dieser Rechtsgrund ist hier bereits mit der Abfithrung der
Lohnsteuer entstanden, die auf die Einkommensteuer anzu-
rechnen ist, § 36 Abs. 2 EStG. Durch Steuerabzug erhoben
im Sinne dieser Vorschrift ist auch die gemifB § 38 EStG
einbehaltene und an das Finanzamt abgefiihrte Lohnsteuer
(Ludwig Schmidt/Heinicke, EStG 24. Aufl. § 36 Rn. 5, § 38
RN. ).

Der Erstattungsanspruch stand lediglich unter der aufschie-
benden Bedingung, dass am Jahresende die geschuldete Ein-
kommensteuer geringer sein wiirde als die Summe der
Anrechnungsbetrige, so dass sich gemil3 § 36 Abs. 4 Satz 2
EStG, § 37 Abs. 2 AO ein Erstattungsbetrag ergab (vgl.
BFH BStBI II 1979, 639, 640; BFHE 179, 547, 551; Tipke/
Kruse, AO Stand September 2005 § 251 Rn. 102; Jaeger/
Henckel, InsO § 35 Rn. 109). Die Finanzbehdrde ist bereits
dann etwas zur Insolvenzmasse schuldig geworden, wenn
der die Erstattungsforderung begriindende Sachverhalt ver-
wirklicht worden ist (Franz Klein, AO 8 Aufl. § 251 Rn. 25;
MiinchKomm-InsO/Brandes, § 95 Rn. 26).

Der Insolvenzschuldner hat mit der Vorauszahlung eine
Anwartschaft auf den am Ende des Veranlagungszeitraums
entstehenden Erstattungsanspruch, so dass dieser in die
Masse fallt, wenn vor Erdffnung des Insolvenzverfahrens
oder wihrend dessen Dauer der ihn begriindende Sachver-
halt verwirklicht ist. Derartige Steuererstattungsanspriiche
werden daher zu Recht allgemein als zur Insolvenzmasse
gehorig angesehen (BFHE 170, 300, 301; 179, 547, 551 und
standig; AG Goéttingen NZI 2001, 270, 271; AG Dortmund
ZInsO 2002, 685; Jaeger/Henckel, InsO § 35 Rn. 109;
Uhlenbruck, InsO § 35 Rn. 68; Kilger/K. Schmidt, Insolvenz-
gesetze § 1 KO Anm. 2 B d; Kiibler/Priitting/Holzer, § 35
Rn. 84; MiinchKomm-InsO/Lwowski, § 35 Rn. 422; Tipke/
Kruse aaO § 251 Rn. 102; Pahlke/Koenig, AO § 251 Rn.
104; Hess, InsO 2. Aufl. § 35 f Rn. 250; HK-InsO/Eick-
mann, 3. Aufl. § 35 Rn. 24; Nerlich/R6mermann/Anres,
§ 35 Rn. 59; Braun/Bauerle, InsO 2. Aufl. § 35 Rn 70; Frot-
scher, Besteuerung in der Insolvenz 5. Aufl. S. 52).

4. Die Sache ist zur erneuten Entscheidung an das Insolvenz-
gericht zuriickzuverweisen (§ 577 Abs. 4 ZPO; vgl. BGHZ
160, 176, 185 f.).
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InsO § 290 - Keine Versagung der Rest-
schuldbefreiung wegen bloBen Verges-
sens einer Glaubigerforderung im Ver-
mogensverzeichnis eines Verbrauchers
AG Dortmund, Beschl. v. 21.02.2006 — 258 IK 97/04 (nicht
rechtskrdftig)

Das blofie Vergessen einer Forderung in den Antrags-
verzeichnissen begriindet keinen Versagungsgrund gem.
§ 290 Abs. 1 Nr. 6 InsO, wenn konkrete Anhaltspunkte
fiir ein vorsitzliches oder grob fahrlissiges Weglassen
der Forderung nicht erkennbar sind. Reine Formalver-
stofle gegen die Informationspflichten des § 290 Abs. 1
Nr. 6 reichen zudem fiir die Rechtfertigung eines Versa-
gungsgrundes nicht aus. Vielmehr muss sich dazu ein
Informationsdefizit auf die materielle Glidubigerbefriedi-
gung auswirken.

Entscheidungsgriinde des Gerichts:

L.

Uber das Vermodgen der Schuldnerin ist am 21.10.2004 das
Insolvenzverfahren er6ffnet worden. Die Schuldnerin bean-
tragt die Erteilung der Restschuldbefreiung.

Der Versagungsantragsteller beantragt, die Restschuldbe-
freiung zu versagen. Er behauptet, die Schuldnerin habe sei-
ne Forderung im Glaubigerverzeichnis nicht aufgefiihrt und
— da in der Forderungsangelegenheit mehrfach mit der
Schuldnerin korrespondiert und telefoniert worden sei —
dabei zumindest grob fahrlassig gehandelt.

11

Die Voraussetzungen fiir die Ankiindigung der Restschuld-
befreiung (§ 291 InsO) sind erfiillt. Der Antrag der Schuld-
nerin auf Erteilung der Restschuldbefreiung ist rechtzeitig
und ordnungsgemaif gestellt.

Die Einwinde des Versagungsantragstellers greifen nicht
durch. Ein Versagungsgrund (§ 290 InsO) liegt schon nach
der Begriindung des Versagungsantrags nicht vor.

Zwar trifft es zu, dass die rechtskriftig durch Versdumnisur-
teil titulierte Forderung des Versagungsantragstellers nicht
im Gliubiger- und Forderungsverzeichnis aufgefiihrt wor-
den ist. Das Gericht vermag jedoch anhand des Sachvortrags
des Antragstellers nicht den Schluss zu ziehen, dass dies auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhte. Hierfiir sind im
Einzelnen folgende Erwdgungen mafgeblich:

Konkrete Anhaltspunkte fiir ein vorsitzliches Weglassen der
Forderung des Antragstellers sind nicht erkennbar. Von
einem grob fahrldssigen Verhalten kann nur ausgegangen
werden, wenn der Schuldnerin vorgeworfen werden kann,
dass sie schon geringste Nachforschungen unterlassen hat,
deren Bedeutung jedem einleuchten wiirde (Uhlenbruck/
Vallender, InsO, 12. Aufl., § 290, Rz. 80). Hierbei ist zu

berticksichtigen, dass es der Schuldnerin als Verbraucherin
(im Gegensatz zu ehemals Selbststdndigen) an kaufméanni-
scher Erfahrung fehlt, so dass davon ausgegangen werden
muss, dass sie ihre Unterlagen nicht im Stil einer ordnungs-
geméilBen Buchhaltung gefiihrt hat. Vor diesem Hintergrund
erscheint es als durchaus mdglich, dass sie die Forderung
des Versagungsantragstellers vergessen hat. In diesem
Zusammenhang ist ndmlich relevant, dass alle anderen For-
derungen, die die Schuldnerin angegeben hat, wesentlich
jingeren Datums sind (bzw. die letzten Mahnungen aus
wesentlich jliingerer Zeit stammen). So datiert das dlteste
sonstige Gldubigerschreiben ausweislich der vorgelegten
Vollstreckungsunterlagen von Juni 2004. Die Forderung des
Versagungsantragstellers dagegen stammt aus Juni 2002,
und nach dessen eigenem Sachvortrag hat die Schuldnerin
zuletzt im Oktober 2002 etwas von der Angelegenheit
gehort. Es ist deshalb plausibel, dass dieser Anspruch bei
der Erstellung des Verzeichnisses der Schuldnerin nicht
mehr in Erinnerung war. Das Gericht vermag darin noch
keine grobe Fahrldssigkeit zu sehen.

Dariiber hinaus ist fraglich, ob das bloBe Vergessen eines
Glaubigers im Verzeichnis, auch im Falle grober Fahrlassig-
keit, tiberhaupt einen zur Versagung der Restschuldbefrei-
ung fithrenden Tatbestand bildet:

§ 290 Abs. 1 Nr. 6 InsO hat den Zweck, den Schuldner zu
vollstindigen und richtigen Angaben anzuhalten, damit den
Glaubigern die Beurteilung der Entscheidung iiber die
Zustimmung zu einem vom Schuldner vorgelegten Schul-
denbereinigungsplan erméglicht wird (MiinchKomm-Ste-
phan, InsO, § 290 Rz. 77). Dieses Informationsbediirfnis
entfallt in Féllen der vorliegenden Art, in denen das Gericht
von einem gerichtlichen Planverfahren absieht. Vielmehr
wird ein Treuhédnder eingesetzt, dessen Aufgabe u.a. in der
Feststellung der wirtschaftlichen Verhéltnisse und in diesem
Rahmen auch der Verbindlichkeiten besteht und der inso-
weit die Glaubigerrechte wahrt. Auch erhalten die Glaubiger
durch die Aufforderung zur Forderungsanmeldung Gelegen-
heit, ihre Rechte im Verlauf des Insolvenzverfahrens geltend
zu machen.

Ferner ist darauf hinzuweisen, dass die Einhaltung der Infor-
mationspflichten gem. § 290 Abs. 1 Nr. 6 InsO keinen
Selbstzweck bildet, so dass blofle Formalverst6f3e nicht aus-
reichen, um einen Versagungstatbestand zu rechtfertigen,
sondern es muss sich vielmehr um ein Informationsdefizit
handeln, das sich auf die materielle Befriedigungslage der
Glaubiger auswirkt (Uhlenbruck/Vallender, aaO, § 290 Rz.
80). Auch unter diesem Gesichtspunkt rechtfertigt das Ver-
halten der Schuldnerin nicht die Versagung der Restschuld-
befreiung, denn der Versagungsantragsteller hat seine For-
derung rechtzeitig angemeldet, so dass seine Rechte gewahrt
bleiben. Daneben hat er seinen Anspruch als deliktische
Forderung geltend gemacht, was zur Folge hat, dass dieser
Anspruch ohnehin von der Restschuldbefreiung nicht erfasst
wird, § 302 InsO.

Die Kostenentscheidung beruht auf § 4 InsO, § 91 ZPO.
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meldungen - infos

SG Frankfurt
Ehedhnliche Gemeinschaft |

BAG-SB m Sex gehort nach Auffassung des Frankfurter
Sozialgerichts nicht zu den grundlegenden Merkmalen einer
ehedhnlichen Gemeinschaft. Es komme vielmehr darauf
an, dass die Partner bereit seien ,, in den Not- und Wech-
selfillen des Lebens* flireinander einzustehen. Das Gericht
sprach dem Kléiger weiter ALG II zu, bei dessen Berechnung
weder Einkommen noch Vermdgen der bei ihm lebenden
Frau berticksichtigt werden diirfe. ,,Geschlechtliche Bezie-
hungen® zwischen zusammen wohnenden Menschen allein
reichten nicht aus, eine ehedhnliche Gemeinschaft anzuneh-
men.

BSG
Familienversicherung

BAG-SB ®m Das Bundessozialgericht hat die kostenlose
Krankenversicherung von Ehepartnern eingeschrinkt. Nach
zwei Urteilen gilt eine in Monatsraten gezahlte Abfindung
ebenso wie eine private Altersrente als Einkommen, aus dem
eine eigenstindige Krankenversicherung finanziert werden
muss.

LG Miinchen
Handy-Karten

BAG-SB m Nach einem Urteil des LG Miinchen diirfen
Handynetz-Betreiber Prepaid-Guthaben ihrer Kunden nicht
16schen.

Das Unternehmen 16scht die Guthaben, wenn ein Kunde 13
Monate lang kein neues Geld auf seine Karte 1adt. Die Ver-
waltung der Guthaben bis zur gesetzlichen Verjahrung sei zu
teuer. Das Gericht sah darin eine unangemessene Benach-
teiligung der Kunden, die durch Anzahlung eine Vorleistung
erbracht hitten. Ebenfalls fiir unwirksam erklérte es die
Klausel, wonach das Guthaben mit Vertragsende automa-
tisch verfallt.

BAG-SHI
Sozialtarif - Telekom

BAG-SB m Menschen, die von den Rundfunk-Gebiihren
befreit wurden, haben Anspruch auf den Sozialtarif der Tele-
kom in Hohe von 6,94 Euro fiir ALG II- und BafoG-Bezie-
hende. Da die GEZ aber meist viele Monate braucht, bis die
Gebiihrenbefreiung erteilt ist, kommt es immer wieder dazu,

dass Betroffene trotz amtlich anerkannter Hilfebediirftig-
keit noch den vollen Telekom-Tarif bezahlen miissen. Nach
einem Bericht der BAG-SHI hat eine ALG II — Bezicherin
die Beschwerde unter Hinweis auf ihren ALG II — Bescheid
bei der Telekom einreichte, die Gebiihren riickwirkend
erstattet bekommen.

DGB
Ratgeber Hartz IV

BAG-SB m Arbeitslosengeld IT — Tipps und Hilfen des
DGB: Dem Ratgeber ist eine Aktualisierung beigefiigt, in
der vor allem die neuen Freibetrige bei Zuverdienst zum
ALG II und die Gesetzesdanderungen vom Februar 06 erldu-
tert sind. Die einzelnen Fragestellungen enthalten jeweils
konkrete Tipps und Handlungshilfen mit Berechnungs- und
Fallbeispielen.

Der Ratgeber ist auch in tiirkischer Sprachfassung erschie-
nen.

Hartz IV
Klagewelle

BAG-SB m In 2005 erreichten die Sozialrichter der ersten
Instanz 36.697 Hauptsacheverfahren zum SGB Il und 19.976
zum SB XII. Hinzu kamen 15.391 Antrége auf einstweiligen
Rechtsschutz. Die Landessozialgerichte sahen sich insge-
samt 2.738 Féllen gegeniiber. Gestritten wurde vor allem
iiber Bedarfsgemeinschaften und die Anrechnung von Ein-
kommen und Vermdgen. In den neuen Landern spielte die
Frage, ob die Hohe der Grundsicherung verfassungsgemaf
sei, eine grofe Rolle.

In 2006 wird die Hartz-Reform das BSG in Kassel errei-
chen, sechs Fille werden die Richter in diesem Jahr bearbei-
ten, insgesamt werden von den Verfahren 270 Félle erwar-
tet.

Férderbank KfW
Studienkredite

BAG-SB m Zum Start des Sommersemesters vergibt die
staatseigene Forderbank KfW bundesweit flichendeckend
Kredite an Studenten. Im Gegensatz zu anderen staatlichen
Hilfen seien die Darlehen unabhingig vom Studienfach, dem
eigenen Einkommen oder den Einkiinften der Eltern. Die
Darlehen kdnnen bei Kreditinstituten und Studentenwerken
beantragt werden — die Auszahlung beginne Anfang Mai.
Monatlich werden zwischen 100 und 650 Euro ausgezahlt.

24

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2006



Die Forderung endet in der Regel mit dem zehnten Fachse-
mester. Vier weitere Halbjahre sind auf Antrag moglich.
Die Riickzahlung des Studienkredits beginnt nach Eintritt
ins Berufsleben. In der Regel sei das 18 Monate nach der
letzten Auszahlung. Die Tilgung konne bis auf 25 Jahre
gestreckt werden. Zu Beginn des Programms liege der Zins-
satz bei 5,1 %. Bei Vertragsschluss garantiert die KfW 15
Jahre lang eine Zinsobergrenze.

Innenministerium

Internet-Alarmsystem

BAG-SB m Private Internet-Nutzer und Kleinunternehmer
sollen besser vor Viren, Hackern und Datenklau geschiitzt
werden. Bei dem kostenlosen Alarmsystem - unter www.
buerger-cert.de - finden sich Informationen iiber aktuelle
Gefahrdungen, Schwachstellen und Angriffe auf Computer
und Netzwerke.
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Baukasten Restschuldbefreiung und das Licht am Ende

des Tunnels’

Professor Dr. Hugo Grote, RheinAhrCampus, Remagen

Die Diskussion um die Reform des Verfahrens zur Erlan-
gung der Restschuldbefreiung (RSB) natiirlicher Personen
ist einigermafien konfus und lingst nicht zu Ende.’ Von Ver-
tretern des BMJ selbst ist die Reform zuletzt als Steinbruch
bezeichnet worden, was im Auge des Betrachters kein wirk-
lich homogenes Bild entstehen Idisst. Die Riickkehr zu einer
konstruktiven Betrachtungsweise ist dringend erforderlich.

1. Stand der Diskussion

Derzeit ist eine Linie des Reformgesetzgebers schwer
erkennbar. Nach dem InsOAndG 2001, das dem mittellosen
Schuldner die Kostenstundung bescherte (der sog. ,,Stinden-
fall), stecken die Reformbestrebungen fest. Die Kostenstun-
dung sorgte zwar fiir einen gerechten Zugang aller zur RSB,
belastete die Justizkassen aber gleichzeitig mit nicht uner-

Erstveréffentlichung in ZInsO, Ausgabe 3/2006
1 Vdgl. hierzu Pape, ZInsO 2005, 617.

heblichen Kosten. Seitdem wurden auch vom Gesetzgeber
viele verschiedene Gedanken andiskutiert, die in viele ver-
schiedene Richtungen wiesen. Der DiskE vom April 2003
beinhaltete als wesentliches Element eine Verbesserung des
Schuldenbereinigungsplanverfahrens.

Der Gesetzgeber setzte hier offenbar auf eine Starkung
der auBergerichtlichen Einigungsmdglichkeiten. Der zwei-
te Versuch mit dem RefE im September 2004° wollte von
einer Verbesserung des Schuldenbereinigungsplanverfah-
rens nichts mehr wissen und versuchte vor allem, den Rufen
gerecht zu werden, die eine Verschirfung der Versagungs-
griinde und eine Verbesserung der Kontrollméglichkeiten
des Schuldners forderten. Der dritte Versuch scheint nur
noch von dem Gedanken geprigt zu sein, die Justizhaushalte
von den Belastungen durch die Kostenstundung zu befrei-

2 DiskE www.vur-online.de/rechtsquelle/3.pdf.
3 www.zap-verlag.de/uploads/RE-Entwurf_ZInsO/Referentenentwurf
16.9.2004.pdf, m. krit. Betrachtung Pape/Grote, ZInsO 2004, 993ff.
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en.” Offenbar sieht sich das BMJ nur noch als Moderator der
Interessenvertreter der Bundeslédnder.

Die anfingliche Offenheit der Diskussion, die mit einer
Expertenanhdrung in Wustrau begann, verschwand erstaun-
lich schnell, obwohl oder gerade weil sich die Vertreter
verschiedenster Interessengruppen in Wustrau auf ein abge-
specktes InsO-Modell geeinigt hatten, das erhebliche Kosten-
ersparnis, aber keine vollige Entlastung der Staatskasse vor-
sah.” Selten waren sich in einem Gesetzgebungsverfahren
alle beteiligten Interessengruppen so einig und wurden so
wenig erhort. Die aktuelle Diskussion bzw. das, was von den
Schreibtischen der Ministerialbeamten und Sitzungen der
Bund-Lander-Kommission nach auflen dringt, scheint nur
noch von einem Gedanken beseelt: Wie kénnen die §§ 4a ff
InsO und die damit verbundenen Kosten fiir die Landesju-
stizhaushalte aus dem Gesetz und von den Ausgabenlisten
gestrichen werden, ohne dass das verfassungswidrig ist. Als
Losungsmodell wird derzeit ein Pseudo-Entschuldungsmo-
dell diskutiert, das zwar keine effektive Entschuldung bringt,
aber auch nichts kostet.’

Dass bisher nicht alle diskutierten Anderungen in Kraft
getreten sind, kann wohl nur als Gliick fiir die InsO gesehen
werden. Zwar haben die offen gefiihrten Diskussionen zu
einer Verunsicherung der Praxis beigetragen, sie haben aber
auch verhindert, dass unfertige und nicht interessengerechte
Vorschlage Gesetzeskraft erlangt haben. Insofern ist es gut
und richtig, die Diskussion fortzusetzen. Dabei besteht der-
zeit die Gefahr, dass die Problematik zu sehr aus dem Blick-
winkel der Kosteneinsparung gesehen wird. Wichtig ist, eine
tragfidhige Losung zu finden, die alle Facetten und Interes-
sen beriicksichtigt. Das Ziel des Verfahrens, eine Reorga-
nisation privater Schuldner zu ermoglichen, darf nicht aus
den Augen verloren werden. Die Moglichkeit der RSB muss
fiir den Schuldner in absehbaren Zeitraumen erreichbar blei-
ben.

Dabei miissen jegliche Vorschlige, die in diesem Zusam-
menhang gemacht werden, auch dem Gesichtspunkt der
Kosten standhalten. Eine Verringerung der Kostenbelastung
erscheint notwendig, da das derzeitige Stundungsmodell z.T.
vorhandene finanzielle Ressourcen des Schuldners nicht
nutzt und das derzeitige Verfahren unndtige Aufwinde auf
dem Weg zur Erreichung der RSB vorsieht. Dabei muss aber
auch beachtet werden, dass die Kosten, die mit dem Ver-
fahren verbunden sind, nicht so hoch sind, wie dies derzeit
durch manche Verdffentlichungen lanciert wird. Denn die
meisten Berechnungen beriicksichtigen nicht, dass wihrend
der doch nicht unerheblichen Laufzeit des Verfahrens eini-
ge Riickfliisse durch Einkommenseinkiinfte des Schuldners

4 Hierzu der Zwischenbericht der Bund-Lander-Arbeitsgruppe, ZV1
2005, 445.

5 Vgl hierzu Jager/Hofmeister, ZV1 2005, 180ff.

6 Zwischenbericht der Bund-L ander-Arbeitsgruppe, ZV1 2005, 445,
ausfuhrlich zum Stand der Diskussion Springeneer, ZV1 2006, 1ff.

zu erwarten sind.” Bei einer nicht reprisentativen Untersu-
chung von 643 Verfahren konnte festgestellt werden, dass
die Riickfliisse bei ca. 37% liegen.

Im Moment dominieren zwei Modelle die Diskussion: Das
sog. ,,Wustrauer-Modell“ sieht eine relativ systemimmanen-
te Losung vor. Im Wesentlichen soll in masselosen Verfahren
die Eroffnung des formlichen Insolvenzverfahrens vermie-
den werden.® Das vom BMJ praferierte ,,Entschuldungs-
modell®, das im Wesentlichen an das zuvor vorgeschlagene
Verjahrungsmodell ankniipft, sicht fiir massearme Verfahren
eine Losung auBlerhalb des Gesamtvollstreckungssystems
vor. Gerade die masselosen Verfahren sind es, die die Dis-
kussionen in letzter Zeit bestimmt haben. Man muss aber
dann, wenn man eine tragfihige und interessengerechte
Losung anstrebt, nicht nur die masselosen Verfahren, son-
dern auch die massehaltigen Verfahren im Auge behalten
und berticksichtigen, dass gerade in den lang dauernden Ver-
fahren ein einkommensloser Schuldner wieder Einkommen
erlangen kann und umgekehrt.

II. Die Bausteine

In der folgenden (nicht abschlieBenden) Aufstellung sol-
len verschiedene Elemente eines Entschuldungsverfahrens
untersucht und — auch im Hinblick auf die Kosten — deren
Vor- und Nachteile abgewogen werden.

1. Durchfiihrung eines eréffneten Insolvenzverfahrens

Die Durchfiihrung eines erdffneten Insolvenzverfahrens ist
in masselosen Verfahren unnétig. Hieriiber besteht weitge-
hend Konsens. Eine Vermogensverwaltung durch den Treu-
hiander oder Insolvenzverwalter ist da tiberfliissig, wo es
kein Vermogen zu verwalten gibt.

Viele Normen der InsO, die das formliche Insolvenzverfah-
ren betreffen, sind zugeschnitten auf die Weiterfithrung bzw.
Liquidierung von Unternechmen und Betrieben. Sie passen
ohnehin nicht zu der Vermogensverwaltung einer natiirli-
chen Person, geschweige denn zu einem masselosen Schuld-
ner. So gibt es bei dem privaten Schuldner einen Bereich
der Weiterfiihrung seiner Lebensumstinde und Geschifte,
die formlich der Insolvenzverwalter weiterfithren miisste,
die aber aus den unpfiandbaren Einkiinften des Schuldners
finanziert werden.’

Ist die Vermogensverwaltung im masselosen Verfahren
unndtig, so bleiben Elemente wie Forderungsfeststellung,

7 S. dazu den Beitrag von Grote/Milllers, ZInsO 4/2006.

8 Jager/Hofmeister, ZV1 2005, 180ff; ahnlich auch Heyer, ZInsO 2005,
1009ff.

9 Der Gesetzgerber ist hier insbesondere bzgl. des Wohnraummiet-
verhaltnisses des Schuldners unklar geblieben, die Neuregelung des
§ 109 Abs. 1 Satz 2 InsO l&sst nur den Schluss zu, dass dieses
Rechtsverhéltnis als Bestandteil der Masse anzusehen ist, was nach
wie vor systemfremd ist.
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Priifung von Versagungsgriinden, Erstellung von Verzeich-
nissen und Ahnlichem. Diese Elemente koénnen als einzelne
Bausteine sinnvoll sein (s. dazu unten), sie sind aber nicht
denknotwendig mit der Erdffnung eines Insolvenzverfahrens
verkniipft, sodass hierauf verzichtet werden kann. Nach der
Feststellung der Masselosigkeit konnen die Verfahren direkt
in die Treuhandperiode gem. § 292 InsO geleitet werden.

Kosten: Die Durchfithrung eines formlichen Insolvenzver-
fahrens ist sehr kostentrichtig. Die Kosten des Treuhdnders
hierfiir betragen im masselosen Verfahren durchschnittlich
980,42 €. Hinzu kommen durchschnittliche Gerichtskosten
i.H.v. 280,36 €."

Bewertung: Die Kosten/Nutzen-Relation geht eindeutig zu
Lasten eines eréffneten Insolvenzverfahrens, sodass in mas-
selosen Verfahren zwingend von einer Er6ffnung abzusehen
ist.

2. Vollstreckungsstopp

Die Aussetzung der Einzelzwangsvollstreckung scheint ein
wichtiges Element eines Entschuldungsverfahrens zu sein.
Dabei ist der Vollstreckungsstopp im Zusammenhang mit
der Lange des Verfahrens zu sehen. Je langer das Verfahren
andauert, desto wichtiger ist der Vollstreckungsstopp, um die
Dauer des Verfahrens so ertriglich zu gestalten, dass Rest-
schuldner motiviert sind, dieses Verfahren zur Entschuldung
bis zum Ende zu beschreiten.

Liasst man wihrend des Verfahrens die Einzelvollstreckung
weiter zu, so werden und miissen Glaubiger und deren Ver-
treter routineméBig VollstreckungsmafBnahmen ausbringen,
durch Kontenpfiandung, Abgabe der Eidesstattlichen Versi-
cherung, durch Mobiliarpfandung und vor allem Lohnpféan-
dung.

Dabei geht es nicht in erster Linie um die Realisierung
pfandbarer Betrige, sondern zum einen darum, Druck auf
den Schuldner auszuiiben,'' zum anderen darum, dass die
Vertreter der Glaubiger sich nicht ein Unterlassen von Voll-
streckungsmafnahmen vorwerfen lassen wollen.

Ohne einen Vollstreckungsstopp wird die Reintegration des
Schuldners gehindert, der regelmaBig mit der Kontenpfan-
dung sein Konto,'” bei einer Lohnpfindung seinen Arbeits-
platz verliert und stindig in der Angst vor neuen Vollstrek-

10 S. hierzu Grote/Mdillers, ZInsO 4/2006.

11 Anschaulich hierzu Hornung, Rpfleger 2002, 125, 1; Schmidt, InVo
2001, 309, 313; Hofmann, Rpfleger 2001, 113, 114.

12 Vdl. hierzu die Auswertung der Umfrage des Arbeitskreises Girokon-
to der AG SBV in BAG-SB Informationen 2004, S. 41, 42. Zu der
Frage, ob die Selbstverpflichtung des zentralen Kreditausschusses
zur Einrichtung von Girokonten fur jedermann einen Rechtsanspruch
auf die Einrichtung gegen ein Mitglied des zentralen Kreditausschus-
ses bietet, s. Hans. OLG Bremen, ZInsO 2006, 104.

kungen der Glaubiger lebt.” Dieser Schuldner erfihrt wenig
Unterstiitzung auf dem gesellschaftlich erwiinschten und
durch zahlreiche andere staatliche Maflnahmen kostspie-
lig flankierten Weg aus dem Sozialleistungsbezug in den
Arbeitsmarkt.

Ein Vollstreckungsstopp fiir einen masselosen Schuldner ist
auch keine allzu grofBe Strafe fiir den Glaubiger, der ja bei
der Vollstreckung gegen den mittellosen Schuldner regelma-
Big mehr investiert als er an Forderungen realisiert, da er
routinemiBig dennoch solche Vollstreckungen ausbringen
wird. In der Diskussion gibt es mehrere Ideen, wie ein sol-
cher Vollstreckungsstopp gewihrleistet werden kann.

In einem Treuhdnderverfahren, das an §§ 292ff InsO
ankniipft, konnte es unkompliziert bei dem Vollstreckungs-
stopp nach § 294 InsO bleiben. Auch auBlerhalb der InsO
koénnte ein Vollstreckungsstopp installiert werden, wenn
dieser in der ZPO auch ein wenig systemfremd wére. Dis-
kutiert wird, dass der Schuldner méglicherweise einen Voll-
streckungsstopp nur dann erlangen sollte, wenn er jahrlich
die Eidesstattliche Versicherung abgibt.

Kosten wiirden durch einen Vollstreckungsstopp nicht ver-
ursacht. Die Vollstreckungsausfille der Glaubiger wiirden
durch die Einsparung durch die unterbliebene fruchtlose
Vollstreckung kompensiert. Auf Seiten der Justiz diirfte ein
Stopp der Einzelvollstreckung zusétzlich Mittel einsparen,
da die Gebiihren fiir die Einzelvollstreckung die Kosten der
Justiz nicht decken diirften.

Bewertung: Ein kostengiinstiges und unverzichtbares Ele-
ment eines Entschuldungsverfahrens.

3. Wirkung auch gegen unbekannten Gliaubiger

In der Praxis ist immer wieder die Situation anzutreffen,
dass Schuldner — ohne dass ihnen grob fahrldssiges Verhal-
ten vorzuwerfen wire — den einen oder anderen Glaubiger
nicht mehr kennen, der sich dann méglicherweise spéter im
Laufe des Verfahrens meldet. Ursache hierfiir ist nicht nur
die Schlampigkeit des Schuldners, sondern dies kann auch
insbesondere bei vorausgegangenen Lebenskrisen, unregel-
mifigen Lebensumstdnden und vor allen Dingen bei ehe-
maligen Selbststidndigen vorliegen. Ein hiufiges Beispiel
dafiir ist die sog. Strohfrau, die fiir den Betrieb ihres Mannes
,unterschrieben® hat. Eine Wirkung gegen alle Glaubiger ist
daher von grof3er Wichtigkeit fiir den Schuldner.

Je langer das Verfahren dauert, umso wichtiger ist, dass die
Schuldbefreiung auch tatséchlich gegen alle wirkt und der
Schuldner sicher sein kann, dass ihm nach so einem lan-
gen Zeitraum auch wirklich ein wirtschaftlicher Neuanfang
ermdglicht wird. Gerade ein sehr langwieriges Verfahren

13 Hierzu die detaillierte Schilderung von Kemper, ZV| 2006, 42.
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muss in seinen Folgen und Auswirkungen verlésslich ein-
schitzbar sein; der Schuldner muss das sprichwortliche Licht
am Ende des langen Tunnels sehen kdnnen. Die Wirkung
der Entschuldung (wie derzeit durch § 301 InsO) gegeniiber
allen seinen Glaubigern setzt allerdings die Schaffung von
Publizitit voraus, die im Moment nur das Insolvenzverfah-
ren mit der anschlieBenden RSB bietet.

Die unbekannten Glaubiger miissen zumindest eine abstrak-
te Chance haben, ihre Rechte im Verfahren geltend machen
zu konnen, bevor sie moglicherweise ihre Forderung ohne
Teilzahlung verlieren. Diese Wirkung entsteht auch bei
einer Entschuldung im Insolvenzplanverfahren gem. § 254
Abs. 1 Satz 3 InsO. Die fiir den Eingriff in die Glaubiger-
rechte notwendige Publizitét (und die Kontrolle der Vermo-
genssituation des Schuldners) muss aber nicht zwingend in
einem eroffneten Insolvenzverfahren hergestellt werden,
sondern kann im Rahmen eines Entschuldungsverfahrens
auch anderweitig hergestellt werden und ist von dem er6ff-
neten Insolvenzverfahren ohne weiteres trennbar.

Kosten: Durch die Moglichkeit der Verdffentlichung im
Internet sind die Verdffentlichungskosten stark gesunken,
sodass die Kosten dieses Bausteins zu vernachldssigen
sind.

Bewertung: Dass eine Entschuldung fiir alle (Alt-)Glaubi-
ger gelten muss, erscheint nicht nur wiinschenswert, sondern
zwingend. Dies gilt insbesondere in Anbetracht der Lange
des Verfahrens und der geringen Kosten dieses Bausteins.

4. Kontrolle der Vermdgenssituation

Fraglich ist, ob und wie eine Zugangskontrolle des Schuld-
ners zum Entschuldungsverfahren stattfinden soll. Hierbei
geht es nicht um die Frage der Priifung von Versagungs-
griinden, sondern besonders um die Kontrolle der von ihm
gemachten Angaben zu seinen Vermogensverhéltnissen.

Im Insolvenzverfahren besorgt diese Tatigkeit ein Gutach-
ter bzw. der Treuhdnder, dessen Aufgabe es ist, die Angaben
des Schuldners bzgl. seiner Vermogensverhéltnisse zu liber-
priifen und ggf. Recherchen hierzu anzustellen. Auch wenn
diese Kontrolle im derzeitigen Verfahren in der Praxis sehr
unterschiedlich gehandhabt wird, ist dies doch ein wichtiges
und fiir den Eingriff in die Gldubigerrechte unverzichtbares
Element, da in nicht wenigen Féllen doch noch (ggf. durch
Anfechtung zu realisierende) Vermdgenswerte entdeckt wer-
den, die der Schuldner — boswillig oder unbedarft — nicht
angegeben hat.

Diese Vermogenskontrolle konnte auch vom Gerichtsvoll-
zieher vorgenommen werden, der als Amtsperson in Kom-
bination mit der Eidesstattlichen Versicherung eine dhnliche
Vermogenskontrolle vornehmen kdnnte. Die Vermdgens-
kontrolle durch den Treuhédnder ist dabei moglicherweise

effektiver, da sie Uiber einen ldngeren Zeitraum andauern
kann und er zudem stirker als ein Gerichtsvollzieher von
entdeckten Vermdgenswerten profitiert.

Kosten: Die Kosten der Vermdgenskontrolle diirften pro-
portional mit der Genauigkeit dieser Priifung steigen. Mog-
licherweise ist die Tatigkeit des Gerichtsvollziehers preis-
giinstiger als die eines Verwalters/Treuhinders.

Bewertung: Dass eine Vermdgenskontrolle vor dem Zugang
zum Verfahren unverzichtbar ist, diirfte unstreitig sein. Es
erscheint vertretbar, dass diese vom Gerichtsvollzieher
wahrgenommen wird. Zu diskutieren wire, ob neben der
(preisgiinstigen) Standardiiberpriifung in besonderen Fal-
len eine besondere Priifung der Situation (auf Kosten der
Glaubiger) angeordnet werden kann. Dies diirfte potentielle
Betriiger zusétzlich abschrecken, da sie dadurch jederzeit
mit der Versagung der RSB rechnen miissen.

5. Dauer des Verfahrens

Die deutsche Rechtsordnung hat mit dem sechsjéhrigen
Modell ein im internationalen Vergleich sehr langwieriges
Entschuldungsverfahren gewihlt.'* Das US-amerikani-
sche Modell mit der sofortigen RSB nach Chapter 7 war
bewusst das Gegenmodell zur bundesdeutschen Lésung. Der
Schuldner sollte nicht ohne weiteres nach dem Abschluss
eines formlichen Insolvenzverfahrens von seinen Schulden
befreit werden.

Der Schuldner muss einen ,,Preis® fiir die RSB leisten, der
im vorliegenden Modell in der Abtretung seines Einkom-
mens fiir nunmehr sechs Jahre liegt. Ist der Preis fiir die
Entschuldung zu niedrig, ist das gesamte Kreditsystem in
Gefahr, weil es zu einfach ist, sich von seinen Schulden zu
16sen. Ist der Preis dagegen zu hoch, ist das Verfahren inef-
fektiv, weil es von den Schuldnern nicht genutzt wird oder
aufgrund zu vieler Hiirden die RSB nicht erreicht werden
kann. Im US-amerikanischen System liegt der Preis fiir die
RSB zu einem grofien Teil in dem Verlust der Kreditwiirdig-
keit, die dort aufgrund der bargeldlosen Zahlungsmittel eine
sehr viel groere Bedeutung hat als in Deutschland.

Im deutschen System ist der ,,Preis“, die sechsjdhrige Dau-
er der RSB mit der damit verbundenen Erwerbsobliegen-
heit, im Wesentlichen nie kritisiert worden. Die Frage ist,
ob gerade fiir masselose Verfahren eine ldngere Laufzeit
gelten soll. Hierfiir spricht die Anreizfunktion. Derjenige,
der seine Glaubiger schneller befriedigt, soll auch schnel-
ler die RSB erreichen. Dagegen spricht, dass es wenig Sinn
macht, Schuldner, die ohnehin nichts haben und bei denen
auch nichts zu erwarten ist, noch langer in einem fiir alle
Beteiligten aufwéndigen und zugleich sinnlosen Verfahren

14 Vqgl. hierzu Kohler, ZV1 2003, 626; Ehricke, ZV1 2005, 285ff; Sprin-
geneer, VUR 2005, 441; dies., ZV1 2006, 1, 12 f.
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festzuhalten. Die letztgenannte Uberlegung hat in Frank-
reich dazu gefiihrt, dass gerade die mittellosen Schuldner
relativ schnell entschuldet werden."” Der Bundesgesetzgeber
war 1994 so klug, das (damals noch siebenjihrige) Modell
sehr gerichtsextensiv auszugestalten.

Die Aufgaben sowohl von Treuhdndern als auch von den
Gerichten sind im geltenden Verfahren sehr reduziert.
Die Auseinandersetzung dariiber, ob der Schuldner die
RSB erreicht oder ob sie ihm wegen Verstof3es gegen sei-
ne Obliegenheiten versagt wird, ist im Wesentlichen in die
Héande von Gldubigern und Schuldnern gelegt. Fiir Glau-
biger besteht die hohe Hiirde der Glaubhaftmachung, der
Schuldner muss andererseits immer das Damoklesschwert
der Versagung fiirchten, wenn ihm ein Verstof3 gegen sei-
ne Obliegenheiten nachgewiesen wird. Diese vom Gesetz-
geber 1994 vorgenommene Wertung kann nicht unbedingt
als Waffengleichheit bezeichnet werden kann, erscheint
es doch fiir den Glaubiger schwieriger, eine Versagung zu
erreichen, denn fiir den Schuldner die RSB. Sie kann aber
als interessengerecht angesehen werden, denn sie geht einer-
seits von dem Modell aus, dass der redliche Schuldner die
RSB ohne willkiirliche Stérmanéver seitens der Glaubiger
erlangt, andererseits die Glaubiger die Moglichkeit haben,
bei erheblichem Fehlverhalten den Schuldner mit der Folge
einer zehnjdhrigen Sperre aus dem Verfahren zu kicken. Thre
relativ schwache Informationslage konnen sie bei Bedarf —
und auf ihre Kosten — durch einen Uberwachungsauftrag an
den Treuhinder verbessern. '’

Die jiingere Diskussion versucht diese Situation zu Lasten
der Schuldner zu dndern. Eine Versagung soll nicht nur
dann méglich sein, wenn der Gliubiger entweder den Uber-
wachungsauftrag erteilt oder einen Obliegenheitsverstof3
glaubhaft macht, sondern Treuhédnder und Gerichte sollen
die Redlichkeit des Schuldners im Verfahren von Amts
wegen tberpriifen. Das Entschuldungsverfahren des BMJ
sicht zudem eine achtjdhrige Verfahrensdauer fiir mittellose
Schuldner vor.

Kosten: Die Laufzeit des Verfahrens ist nicht besonders
kostentrichtig, da die derzeitige Gebiihr fiir den Treuhidnder
i.d.R. vom Schuldner geleistet werden kann."” Eine Verinde-
rung der Aufgaben des Treuhénders und der Gerichte bzgl.
der Uberwachung der Redlichkeit des Schuldners diirfte
zusitzliche Kosten verursachen, allein durch die verstirkt
zu erwartenden Gerichtsverfahren zu Versorgungsantrigen,
bei denen eine PKH auch in einem etwaigen Entschuldungs-
verfahren wohl nicht versagt werden kann.

Bewertung: Eine Verlingerung des Verfahrens ist kontra-
produktiv. Die Laufzeit von sechs Jahren ist im européischen

15 Weitere Nachw. bei Springeneer, ZV1 2006, 1, 12.

16 Wobei es als Manko des derzeitigen Verfahrens angesehen werden
kann, dass dieser Uberwachungsauftrag nur in der Glaubigerver-
sammlung und nicht auch noch spéter in der Treuhandperiode erteilt
werden kann.

17 S. hierzu unten noch die Anmerkungen zu den Kosten 11.11.

Vergleich schon extrem lang."® Zusitzliche Motivationen
sollten — wie z.T. auch geplant — durch eine Verkiirzung der
sechsjahrigen Laufzeit fiir diejenigen Schuldner geschaffen
werden, die gewisse Teilbetrdge erwirtschaften. Von einem
Versagungsrecht der Treuhdnder bzw. Gerichte ist aus ver-
schiedenen Griinden abzusehen."

6. Treuhdnder

Eine sehr umstrittene Frage ist, ob fiir ein so langes Ent-
schuldungsverfahren ein Treuhinder erforderlich ist.”’ In
masselosen Verfahren muss man die Frage nach dem Treu-
hédnder differenziert betrachten. Verzichtet man, wie oben
empfohlen, auf die Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens, so
braucht man den Treuhdnder nach § 312 InsO, der relativ
teuer ist, nicht. Es geht damit nur noch um den Treuhinder
mit den Aufgaben gem. § 292 InsO.

Dieser Treuhidnder kdnnte wie bisher verschiedene Funktio-
nen wahrnehmen. Zum einen ist er als Verwaltungstreuhin-
der in der Lage, etwaige Betrdge (aus der Abtretung oder
Zahlungen des Schuldners) an die Glaubiger zu verteilen.
Er ist aber auch ,,neutraler Ansprechpartner fiir die Dritt-
schuldner, was ein bestehendes Arbeitsverhiltnis erheblich
entlastet. Die Praxis zeigt, dass die reine Existenz des Treu-
hinders als Respektperson und potentieller Ansprechpartner
fiir den Schuldner, das Gericht und die Glaubiger sehr wich-
tig ist, auch wenn die faktische Inanspruchnahme gar nicht
so intensiv ist.

Ein Treuhénder hat somit eine befriedende, aber auch eine
Ordnungsfunktion. Zugunsten der Glaubiger besteht die
Maglichkeit, dass dem Treuhiinder ein Uberwachungsauftrag
erteilt werden kann.”' Allein diese theoretische Maglichkeit
hat eine disziplinierende Wirkung. Fiir die Glaubiger hat der
Treuhidnder zudem den Vorteil, dass sie auf diese Art und
Weise Informationen liber den Schuldner bekommen kon-
nen.

Kosten: Gegen den Einsatz eines Treuhdnders sprechen
allein die Kosten, die mit seinem Einsatz zusammenhéin-
gen. Die in §§ 292, 293 InsO vorgesehenen Kosten sind
zwar relativ niedrig, es besteht aber die Befiirchtung seitens
des BMJ, dass diese Vergilitung moglicherweise nicht ver-
fassungsgemal ist und die Vergiitungsverordnung gedndert
werden muss. Es erscheint allerdings fraglich, ob diese Ver-
giitung wirklich erheblich zu niedrig liegt. Denn die Erfah-
rungen der Kanzleien, die z.T. mehr als 1.000 Verfahren

18 Vqdl. hierzu Ehricke.

19 Dazu ausfuhrlich Pape/Grote, ZInsO 2004, 993, 1000 f.

20 Fur die Beibehaltung eines Treuhénders sind die Vertreter des Wus-
trauer Modells, dazu Hofmeister/Jager, ZV1 2005, 157ff; Schmer-
bach fir den ad hoc Arbeitskreis ZInsO 2005, 77ff; dagegen die
Uberlegungen des BMJ und der Bund/L &nder Arbeitsgruppe, ZV|
2005, 445.

21 Dies sollte zukunftig durch eine Mehrheitsentscheidung auch wah-
rend der Wohlverhaltensperiode méglich sein.
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betreuen, zeigen, dass das Massengeschift durchaus nicht
unlukrativ ist, sodass eine maBvolle Erhohung der Gebiihr
ausreichen wiirde.

In der Praxis hat sich zudem gezeigt, dass auch die armen
Schuldner sehr wohl in der Lage sind, die Kosten des Treu-
hénders zu tragen. Denn in der Untersuchung von Miillers
wurde in 90% der untersuchten Fille von den Schuldnern
in der Wohlverhaltensperiode keine Kostenstundung bean-
tragt.”” Das belegt, dass geringe kontinuierliche Betriige in
der GroBenordnung von 10 — 15 € pro Monat auch aus dem
Unpfandbaren geleistet werden kdnnen. Die Kosten fiir den
Staat konnen daher auf null reduziert werden.

Bewertung: Der Treuhdnder in der Wohlverhaltensperi-
ode ist ein wichtiges und kostengiinstiges Element, auf das
auf keinen Fall verzichtet werden sollte. Die Frage, ob der
Baustein Treuhdnder zu wihlen ist, hingt zudem eng damit
zusammen, ob man den Baustein Vollstreckungsstopp wahlt,
denn bei einem Vollstreckungsstopp muss eine Gesamtver-
teilung moglich sein, fiir die der Einsatz eines Treuhénders
nicht Bedingung ist, aber nahe liegt.

7. Forderungsfeststellung mit titelschaffender Wirkung

Ein derzeit sehr aufwindiger Teil des Verfahrens ist die For-
derungsfeststellung. Es driangt sich die Frage auf, ob diese in
masselosen Verfahren, in denen regelméfig ohnehin nichts
zu verteilen ist, iiberhaupt sachdienlich ist. Als Losung konn-
te sich anbieten, eine Forderungsfeststellung nur dann vorzu-
nehmen, wenn sich herausstellt, dass etwas zu verteilen ist.”
Auf der anderen Seite sollte bedacht werden, dass die Forde-
rungsfeststellung zum einen sehr stark vereinfacht werden
kann und zum anderen auch Vorteile bietet. Ein Vorteil ist
insbesondere darin zu sehen, dass durch die Forderungsfest-
stellung preisgiinstig Titel geschaffen werden und die Forde-
rungsseite mit dem Abschluss des Insolvenzverfahrens quasi
vollstandig geklért ist. Ohne diese Moglichkeit wiren die
Glaubiger gezwungen, den Klageweg zu beschreiten, um der
Verjahrung ihrer Forderungen zu entgehen. Die damit ver-
bundenen Kosten der Verfahren und ggf. der zu gewéhrenden
PKH diirften alle Beteiligten nicht unerheblich belasten.

Das gegenwirtige Priifungsprozedere des Insolvenzverfah-
rens fiir diese Forderungen ist eindeutig zu aufwindig und
zu teuer und bedarf der Reform. Hierbei kann beriicksichtigt
werden, dass erste Untersuchungen belegen, dass die Anga-
ben des Schuldners bzgl. seiner Forderungsverzeichnisse
relativ exakt sind und in nicht wenigen Féllen umfangreicher
als die spéter tatsdchlich angemeldeten Forderungen durch
die Gliubiger.”* Diesen Umstand sollte man sich zu Nutze

22 S hierzu die Untersuchung von Mllers, in: Grote/Mdllers, ZInsO
4/2006.

23 Daflr Kohte, ZV1 2005, 9; dagegen Heyer, ZInsO 2005, 1009,
1015.

machen und, ausgehend von den Angaben des Schuldners,
eine vereinfachte Forderungsfeststellung durchfiihren. Der
Gldubiger muss die Forderung nicht mehr anmelden, son-
dern bekommt die vom Schuldner genannten Forderungsho-
hen mitgeteilt. Gleichzeitig wiirde das Verzeichnis im Inter-
net verdffentlicht. Der Glaubiger muss nur noch widerspre-
chen, wenn er nicht einverstanden ist, ansonsten wiirde das
vom Schuldner vorgelegte Verzeichnis festgestellt, mit der
Folge, dass — soweit noch kein Vollstreckungstitel besteht
— ein Titel geschaffen wird.

Widerspricht der Glaubiger, so werden der Feststellung diese
Angaben zugrunde gelegt mit der Moglichkeit des Schuld-
ners (oder konkurrierender Glaubiger), der gednderten For-
derung zu widersprechen. Der Widerspruch des Schuldners
hat wie bisher nur die Konsequenz des § 201 InsO, d.h. er
hindert nicht die Verteilung, sondern nur eine mogliche spa-
tere Vollstreckung. Auf diese Art und Weise konnte die kom-
plette Forderungspriifung durch den Treuhénder in diesem
Verfahren wegfallen.”

Die Glaubiger kdnnen ihre Rechte durch die Moglichkeit
des Widerspruchs gegen die vom Schuldner angegebene
Forderung leicht geltend machen. Ein Kldrungsverfahren
(inter partes) miisste quasi nur noch in den praktisch duferst
seltenen Fillen stattfinden, in denen ein konkurrierender
Glaubiger der Forderung eines anderen Glaubigers wider-
spricht. Auf diese Art und Weise konnte man den Vorteil
des derzeitigen Insolvenzverfahrens, die frihzeitige For-
derungskldrung, auch auBerhalb eines er6ffneten formellen
Insolvenzverfahrens erreichen. Findet eine titelschaffende
Wirkung dagegen nicht statt, so wird dies eine deutlich stei-
gende Anzahl von Gerichtsverfahren nach sich ziehen, da
die Gldaubiger ihre Forderungen fiir den Fall der Versagung
der RSB titulieren werden.

Kosten: Die Kosten eines solchen Feststellungsverfahrens
sind relativ gering und beschrénken sich nur darauf, dass die
Verzeichnisse des Schuldners an alle Glaubiger zugestellt
werden und eine Verdffentlichung im Internet stattfinden
muss. Auf der anderen Seite spart die einheitliche Feststel-
lung der Forderung durch ein solches Feststellungsverfah-
ren viele Gerichtskosten ein, u.U. auch Kosten fiir PKH im
Erkenntnisverfahren.

Bewertung: Eine vereinfachte Feststellung ist kostengiin-
stig und sinnvoll. Sie sollte daher im Regelfall vorgenom-
men werden. Da in vielen Féllen aber absehbar ist, dass eine
Verteilung nie stattfinden wird, sollte das Insolvenzgericht
nach Aktenlage anordnen kénnen, dass vorldufig auf eine
Forderungsfeststellung verzichtet wird. Dann ist ggf. erst zu

24 Dazu Kohte, ZVI 2005, 9, 11, der auf eine Untersuchung von 320
Féllen an acht verschiedenen Insolvenzgerichten verweist, bei denen
das von einer Schuldnerberatungsstelle eingereichte Vermdgensver-
zeichnisin keinem einzigen Fall hinter den spéter festgestellten For-
derungen zurlickgeblieben ist.

25 Ahnlich und ausfuhrlich Heyer, ZInsO 2005, 1009, 1016.
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einem spiteren Zeitpunkt die oben beschriebene vereinfach-
te Forderungsanmeldung durchzufithren, wenn sich Vertei-
lungsbetrige ergeben.

8. Umgang mit ausgenommenen Forderungen

Bei den von der RSB nach § 302 InsO ausgenommenen For-
derungen ist problematisch, ob die Kldrung der Frage, ob die
Forderung eines Gliubigers von der RSB ausgenommen ist
oder nicht, gleich zu Beginn des Verfahrens oder erst spéter
nach Ablauf des Verfahrens erfolgen soll. Fiir eine friihzeiti-
ge Klarung spricht, dass dann die Perspektiven klar sind und
insbesondere bei den langwierigen Verfahren der Schuldner
ein grofBes Interesse daran hat, frithzeitig liber die Qualitit
und Quantitdt seiner Entschuldung im Klaren zu sein. Inso-
fern sollte ein Baustein eines Entschuldungsverfahrens auch
eine Pflicht der Glaubiger zur friihzeitigen Anmeldung sol-
cher besonderen Forderungen beinhalten.

Eine solche Kldrung ist aber nur sinnvoll, wenn man {iber-
haupt den Baustein der Feststellung der Forderungen wihlt.
Dies bedeutet dann aber nicht notwendig, dass auch die end-
giiltige Kldrung der Frage, ob die Anmeldung dieser aus-
genommenen Forderung berechtigt ist, zeitnah stattfinden
muss. Diese Klarung kann den Parteien iiberlassen werden,
die damit warten oder auch friithzeitig die Gerichte im Wege
einer positiven oder negativen Feststellungsklage anrufen
konnen.

Kosten: Keine.

Bewertung: Insgesamt hat sich die Neuregelung des § 302
InsO, die seit dem 1.12.2001 diese frithzeitige Anmeldung
vorsieht, durchaus bewdhrt. Der Baustein der qualifizierten
Anmeldepflicht ist daher sinnvoll.

9. Uberpriifung von Versagungsgriinden

Die Redlichkeit des Schuldners ist grundlegendes Element
jeglicher Entschuldung. Nur bei einem ,,redlichen” Schuld-
ner ist der Eingriff in die Eigentumsrechte des Glaubigers
und dessen Vertrauensschutz gerechtfertigt. Ein Baustein
Versagungsgriinde, wie er derzeit in § 290 InsO sowie in den
§§ 295ff InsO normiert ist, scheint daher ein richtiger und
wichtiger Bestandteil eines Entschuldungsverfahrens zu sein,
auf den grds. nicht verzichtet werden sollte. Die Klarung der
in § 290 InsO enumerativ aufgefiihrten Versagungsgriinde
muss wie bisher zu Anfang der Entschuldungsperiode erfol-
gen, in einer Fristsetzung von einem oder zwei Monaten.
Dabei sind auch verschiedene moderate Anderungen des bis-
herigen Kataloges angezeigt. So sollten erhebliche Falschan-
gaben im Vermogensverzeichnis des Schuldners wihrend der
gesamten Verfahrenslaufzeit mit der Versagung sanktioniert
werden kénnen und nicht frithzeitig prékludiert sein.

Kosten: Kosten fiir die gerichtlichen Auseinandersetzungen,
fiir die moglicherweise auch PKH gewiéhrt werden muss.

Bewertung: Die Moglichkeit der Versagung der RSB bei
unredlichem Verhalten des Schuldners ist ein unverzichtbarer
Baustein. Eine Versagung auf Antrag des Treuhdnders oder
eine Versagung von Amts wegen ist dagegen abzulehnen.”

10. Schicksal von Entgeltabtretungen

Fraglich ist, wie man in einem Entschuldungsverfahren mit
Entgeltabtretungen umgeht. Ein Eingriff in die Sicherheit
der Entgeltabtretung ist auf jeden Fall notwendig, wiir-
de ansonsten eine Entschuldung wohl Makulatur bleiben,
schlieBlich ist das Arbeitseinkommen des privaten Schuld-
ners regelmifig sein wesentlicher Vermogensbestandteil.
Die Haltung des Gesetzgebers 1994 war nicht ganz kon-
sequent; er hatte die Giiltigkeit der Abtretung nur durch
§ 114 Abs. 1 InsO begrenzt und nicht vollstindig aufgeho-
ben. Nach der hier vertretenen Auffassung sollte in einem
Entschuldungsverfahren die Entgeltabtretung mit dem
Beginn des Verfahrens seine Giiltigkeit verlieren. Dies
erscheint insbesondere auch deswegen vertretbar, weil die-
se nicht tatsdchlich zu einer Erh6hung der Kreditwiirdigkeit
fiihrt, sondern lediglich eine Routinesicherheit ist, die im
Kleingedruckten des Konsumentenkreditgeschéfts grds. ent-
halten ist. Der Verzicht auf einen Vorrang der Entgeltabtre-
tung wiirde viele Probleme l6sen, z.B. bei der Weiterfithrung
von Arztpraxen, und wiirde die Vergleichsbereitschaft der
Gldubiger und die Einfachheit von Vergleichen und damit
auch die Vergleichslosungsmoglichkeiten verbessern.

Kosten: Keine fiir die Allgemeinheit. Die gesicherten Gliu-
biger (iiberwiegend Kreditinstitute) wiirden voraussichtlich
Einzugsbetrige verlieren, die anderen Gldubiger wiirden
entsprechend mehr erhalten.”’

Bewertung: Da die Entgeltabtretung nur eine Pseudosicher-
heit ist, die beim Scoring keine Beriicksichtigung findet,”
erscheint eine komplette Entwertung von Entgeltabtretungen
in einem Entschuldungsverfahren sinnvoll.”

11. Kostenbeteiligung des Schuldners

Eine Kostenbeteiligung des Schuldners war bislang nicht
zwingend vorgesehen. Im europdischen Vergleich hat
Deutschland zwar mit das ldngste Verfahren, dafiir aber auch
die geringste Kostenhiirde. Die §§ 4a ff InsO ermoglichen,
dass der Schuldner die RSB ohne eigene Mittel erreichen
kann. Diese relativ groziigige Regelung fiihrt zu den Bela-

26 Hierzu Grote/Pape, ZInsO 2004, 993, 1000.

27 Nach der Untersuchung von Mullers wurde nur in 13,9% der Félle
eine Abtretung offen gelegt und nur in 6,4% wurden aufgrund der
Abtretung Betrége an die Absonderungsberechtigten abgefuhrt, dazu
Grote/Miillers, ZInsO 2006, Heft 4.

28 Vgl. dazu Scholz, BB 1987, 1139.

29 Invielen européischen Nachbarlandern ist die Entgeltabtretung ohne-
hin verboten, s. dazu Reifner/Ford, Banking vor People, S. 406, 460,
594, 606, 637.
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stungen der Staatskassen, die der Ausgangspunkt der derzei-
tigen Diskussionen sind.”

Bereits oben wurde gezeigt, dass eine geringe Kostenbetei-
ligung des Schuldners durchaus zumutbar erscheint. Diese
darf aber nicht so ausgestaltet sein, dass nach einer Abschaf-
fung der §§ 4a ff InsO der Zugang zu einem funktionieren-
den Entschuldungsverfahren nur dann mdglich ist, wenn die
voraussichtlichen Verfahrenskosten von etwa 1.000 € vorge-
streckt werden. Denn eine solche Hiirde wiirde zu viele red-
liche Schuldner von der RSB ausgrenzen. Die Kostenbetei-
ligung des Schuldners konnte aber bei einem abgespeckten
Verfahren mit sehr viel weniger Elementen und ohne eine
formliche Insolvenzerdffnung deutlich geringer ausfallen
und je nach der gewihlten Zusammensetzung auch komplett
vom Schuldner getragen werden. Insbesondere die Kosten
eines Treuhdnders in der Wohlverhaltensperiode diirften nach
den vorliegenden Erkenntnissen regelméfig vom Schuld-
ner aufzubringen sein. Eine gewisse Kostenbeteiligung des
Schuldners hat zudem einen positiven Effekt auf die auller-
gerichtlichen Einigungsversuche, weil er nunmehr bereit
sein diirfte, die fiir ihn fiir das Verfahren aufzubringenden
Kosten auch im Vorfeld seinen Glaubigern anzubieten. Die
Kostenhohe darf aber nicht so hoch sein, dass sie fiir den
typischen massearmen Schuldner uniiberwindbar ist.

Bewertung: Die Beteiligung des Schuldners an den redu-
zierten Kosten des Verfahrens ist sinnvoll.

12. Auflergerichtlicher Einigungsversuch

Der auflergerichtliche Einigungsversuch hat sich vor allem
als vorbereitendes und ordnendes Element bewihrt. Eine
Einigung kommt aber nur dann zustande, wenn sowohl die
Glaubiger einer Einigung offen gegeniiberstehen, als auch
der Schuldner sich engagiert um eine Einigung bemtiht.
Insofern ist ein Zwang zur Einigung von vornherein absurd,
da faktisch niemand zur Einigung gezwungen werden kann.
Sinnvoll ist aber vor jedem Entschuldungsverfahren ein
Beratungszwang, da in einer vorgerichtlichen Phase doch
viele Weichen gestellt werden konnen, Méglichkeiten eines
aulergerichtlichen oder Zwangsvergleichs eruiert und ver-
folgt werden konnen und ggf. das gerichtliche Verfahren
vorbereitet werden kann.

Kosten: Die Kosten des auergerichtlichen Beratungs- bzw.
Einigungsversuchs sind nicht unerheblich, da hierfiir 6ffent-
liche Stellen gefordert werden bzw. Beratungshilfe zur Ver-
fiigung gestellt werden muss.

Bewertung: Ein Zwang zur Beratung ist ein wichtiger Bau-
stein.

II1. Der Bauplan

Sieht man die Bausteine als wesentliche, wenn auch nicht
abschliefende Bauelemente fiir ein Entschuldungsverfah-
ren an, so gibt es verschiedene Mdglichkeiten, aus diesen
Elementen ein sinnvolles Verfahren zusammenzusetzen. Bei
dem Versuch, das Gebdude zu errichten, wird man mogli-
cherweise schnell verfithrt werden, doch alle Bausteine zu
verwenden, da sie in gewisser Weise sinnvoll erscheinen.
Dabei stofit der Bauherr eventuell an die Grenzen seiner
finanziellen Méglichkeiten und vielleicht auch an die Gren-
zen dessen, was statisch machbar und sinnvoll ist. In der
Praxis werden verschiedenste Kombinationen diskutiert.

Der Verfasser hat sich bei den einzelnen Punkten bereits zu
einer Bewertung hinreiflen lassen. Als Bauplatz bietet sich
aus den dargestellten Griinden fiir die hier préferierte Kom-
bination das bestehende Verfahren an. Hauptgrund dafiir ist
die Einheitlichkeit des Verfahrens, da hierdurch die wenig-
sten Bruchstellen entstehen. Eine Modifizierung des beste-
henden Systems hitte auch den Vorteil, dass die Folgen am
besten abzusehen wiren und die Hoffnung am groften wire,
dass moglichst bald Ruhe in die Diskussion einkehrt. Denn
ein verldssliches und konsequentes Entschuldungsverfahren
ist unabdingbare Voraussetzung fiir eine Verbesserung der
aulergerichtlichen Vergleichsbereitschaft der Beteiligten.

Jedenfalls sollten bei jedem Bauplan folgende Punkte beach-
tet werden:

— Es sollte vermieden werden, zweierlei Recht fiir arme und
reiche Schuldner zu schaffen.

— Eine Aufteilung in zwei verschiedene Verfahren bringt
erhebliche Probleme bei einer Anderung der Vorausset-
zungen beim Schuldner.

— Die Aufteilung in IK- und IN-Verfahren hat sich selbst
iiberholt und sollte aufgegeben werden.

— Bei der Diskussion der Kostenbelastung muss der Blick
iiber das Justizressort hinausgehen, denn es ist unbestrit-
ten, dass eine wirksame Entschuldung eine essentielle
Voraussetzung fiir die Reintegration in den Arbeitsmarkt
ist und damit der Solidargemeinschaft immense Betrige
ersparen kann.

— Es muss um jeden Preis vermieden werden, dass das Ver-
fahren aufwindiger, ldnger, biirokratischer und ineffizien-
ter wird.

— Es sollte eine Losung gewihlt werden, die konform zum
Europiischen Recht ist.”' Ein Entschuldungsverfahren,
das sechs Jahre und ldnger dauern und den redlichen aber
haufig auch strukturell benachteiligten Schuldner motivie-
ren soll, einen neuen Start zu unternehmen, wird nur dann
Erfolg haben, wenn sichergestellt ist, dass das Licht am
Ende des Tunnels, das der Schuldner sieht, auch wirklich
das Ende des Tunnels und nicht der entgegenkommende
Zug ist.

30 Zur Historie der Diskussion ausfuhrlich Springeneer, ZV1 2006, 1ff.

31 Zweifelnd hieran Springeneer, ZV1 2006, 1, 13.
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Im Gedenken an die Soziale Schuldnerberatung:

Ein Nachruf ... oder Aufruf

Prof. Dr. Peter Schruth, Hochschule Magdeburg-Stendal, Fachbereich Sozial- und Gesundheitswesen

Ein Jahr unter Geltung von Hartz IV ist voriiber und es hat
nicht an fachpolitischen und sozialrechtlichen Bemiihungen
gefehlt, die Angebote der sozialen Schuldnerberatung sozi-
alrechtlich so in die neuen Logiken des SGB II und SGB XII
einzuordnen, dass mdglichst viel von diesem Arbeitsfeld
Sozialer Arbeit erhalten und finanzierbar erscheint. Zugleich
ist uniibersehbar, dass der republikweite Leistungsabbau
einer wenigstens halbwegs ausfinanzierten sozialen Schuld-
nerberatung praktisch geniigend Anlass gibt, von der konkre-
ten Gefahr eines Auslaufmodells und so gesehen von einem
Nachruf zu sprechen. Da Totgesagte bekanntlich lianger
leben, und dies gilt in besonderer und gelegentlich fragwiir-
diger Weise fiir die Strukturbedingungen Sozialer Arbeit,
lohnt es sich - statt eines Nachrufes - nichtsdestotrotz aufzu-
rufen, iiber die erforderlichen nichsten Schritte einer ange-
messenen Revitalisierung sozialer Schuldnerberatung nach-
zudenken.

Noch im Oktober 2004, kurz bevor die Gesetze SGB II und
SGB XII von Hartz I'V in Kraft traten, waren sich die fach-
politischen Vertreter der Schuldnerberatung in Deutschland
einig, zur Wahrung der gewachsenen Beratungsstandards
und aufgrund der erfahrenen Unterversorgungen der notwen-
digen Angebote der sozialen Schuldnerberatung nach dem
alten § 17 BSHG offentlich deutlich dafiir einzutreten, dass
die soziale Schuldnerberatung als eine neugesetzlich zu
regelnde Hilfe in einer besonderen Lebenslage im SGB XII
mit einem unbedingten individuellen Beratungsanspruch
abgesichert werden miisse. Nur unter Wahrung der fachli-
chen Grundsiétze der sozialen Schuldnerberatung sollten
nachrangig auch Verhandlungen mit den Leistungstrigern
des SGB II iiber entsprechende Leistungsvereinbarungen
nach dem § 16 Abs. 2 SGB II gefiihrt werden (hierzu legte
die AG SBV Empfehlungen vor). Hintergrund dieser doppel-
ten Strategie war es, die Angebote der sozialen Schuldnerbe-
ratung zum einen nicht als verldngerten Arm einer zum
Scheitern verurteilten Zwangsberatung im Fokus der Lohn-
arbeitszentrierung durch das SGB II instrumentalisieren zu
lassen und zum anderen wenigstens die Spielrdume der neu-
en Workfare-Logik des SGB II auf ihre Kompatibilitdt mit
den davon unabhingigen Beratungsgrundsitzen der Schuld-
nerberatung auszuloten, weil das Warten auf eine entspre-
chende Novellierung des SGB XII die bestehende Infrastruk-
tur der Schuldnerberatung zusitzlich existenziell gefahrdet
hitte. Diese doppelte Strategie wurde im Laufe des Jahres
weitgehend aufgegeben, weil die insbesondere von Krahmer
in BAG-SB Informationen (Heft 2/2005, S. 26ff)' vertretene
rechtliche Auffassung ,,zur Gelassenheit rit“, auf den pflicht-
gemiflen Ermessensanspruch des Férderns im SGB II und
die Auffangfunktion und den allgemeinen Bedarfsdeckungs-
grundsatz im Sozialhilferecht zu setzen. Die beruhigende

Funktion der Gelassenheit sollte nun von der rechtlichen
Gewissheit ausgehen, bei entsprechenden Voraussetzungen
von Uberschuldeten auf eine ,Ermessensreduzierung auf
Null*“ bei einschldgigen Entscheidungen nach § 16 Abs. 2
SGB II (quasi als Ersatz fiir den weggefallenen individuellen
Rechtsanspruch auf Schuldnerberatung nach den alten
§§ 11,12, 8, 6 i.V.m. 17 BSHG) ebenso zu vertrauen wie
iberhaupt auf die grundsitzliche ,,Auffangfunktion der
Sozialhilfe*.

Meine Thesen sind:

1. Die Workfare-Logik des SGB II mit dem entsprechenden
Ermessen des Férderns und erzwungenen Fordern, die ver-
meintliche Hoffnung auf die allgemeine Gewdhrleistungs-
norm des § 11 Abs. 5 SGB XII und ergdinzend einer praktisch
kaum justiziablen Auffangfunktion des Sozialhilferechts sind
die letzten Sargndgel einer iiber Jahrzehnten entwickelten,
professionellen, allein Nachhaltigkeit versprechenden sozi-
alen Schuldnerberatung in Deutschland.

2. Die sich ausbreitende Verarmung durch ein Leben am Exi-
stenzminimum in der Mitte der Gesellschaft wird dffentliche
und freie Trdger und insbesondere die Macht der Banken
veranlassen, nicht nur den langfristigen Effekten der Ver-
braucherinsolvenz zu vertrauen, sondern insbesondere auch
auf eine Renaissance der sozialen Schuldnerberatung zu
dringen. Der jetzt einzig richtige Schritt ist — bevor die
Infrastruktur der sozialen Schuldnerberatung gdnzlich dem
Konkurs anheim gefallen ist - eine moglichst zeitnahe gesetz-
liche Absicherung der sozialen Schuldnerberatung als Hilfe
in besonderer Lebenslage im SGB XII, die eine bedarfsge-
rechte Hilfe unter Einbeziehung der Gldubiger ausfinan-
ziert.

Im Folgenden mdochte ich dem aktuellen Meinungsstand zur
Gewidhrleistung einer bedarfsdeckenden sozialen Schuldner-
beratung nachgehen und in deren Kommentierung sowohl
dem Gedenken an die soziale Schuldnerberatung als einem
Nachruf wie auch deren mogliche Revitalisierung als Aufruf
entsprechen.

1. Der Meinungsstand zur sozialen Schuld-
nerberatung unter dem SGB II/SGB XII

In der gegenwirtigen Debatte um die sozialrechtliche Veror-
tung der sozialen Schuldnerberatung lassen sich die haupt-
sdchlich auf Krahmer zuriickgehenden, vermeintlich tragen-
den Aspekte zu einer sozialstaatlichen Gewihrleistung des

1 Sonochmals vorgetragen auf dem Kongress,, Schuldnerberatung auf
der Grundlage von SGB |1* des BMWA am 12.12.2005 in Berlin.
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Aufgabenfeldes Soziale Schuldnerberatung wie folgt zusam-
menfassen:

e § 16 II SGB II sieht Schuldnerberatung als eine Ermes-
sensleistung des Forderns nach dem Sinn und Zweck des
SGB II vor.

* Die Bewilligung von Schuldnerberatungsleistungen nach
§ 16 Abs. 2 SGB 1I setzt neben der Erwerbsfahigkeit des
Arbeitsuchenden und dessen fehlender Bedarfsdeckung
des notwendigen Lebensunterhaltes voraus, dass zugleich
der Einstieg in den reguldren Arbeitsmarkt in diesem Ein-
zelfall nur geschafft werden konne, wenn dieser (auch)
die Eingliederungsleistung Schuldnerberatung erhilt.

* Noch-Erwerbstdtige seien nach § 16 Abs. 2 SGB II
anspruchsberechtigt auf erforderliche Angebote der
Schuldnerberatung, weil Schuldnerberatung als eine Lei-
stung zur Eingliederung in Arbeit schon vorbeugend als
Vermeidung von Hilfebediirftigkeit i.S.v. § 1 Abs. 1 SGB
II geleistet werden konne.

* Angebote der Schuldnerberatung diirften im Einzelfall
vom Fallmanager ,,eingeschrinkt erzwungen® werden:
Zwar konne eine nach dem Gesetzeswillen im Einzelfall
getroffene Eingliederungsvereinbarung, die ein Angebot
der Schuldnerberatung vorsieht, nur konsensual und
damit unter Beachtung der Freiwilligkeit des Beratungs-
bediirftigen erfolgen, eine durch Verwaltungsakt erzwun-
gene Wahrnehmung eines Schuldnerberatungsangebotes
konne aber und diirfe nur einen ,,Anstof3* geben. Ein sol-
cher eingeschriankter Zwang sage nichts aus iiber das
Durchhaltevermdgen des Betroffenen oder gar tiber die
Verpflichtung zu einem bestimmten Erfolg in der
Schuldnerberatung.

* Die den Leistungserbringern der Schuldnerberatung nach
§ 61 SGB II gesetzlich auferlegten Mitteilungspflichten
an den Leistungstrager des SGB II seien — wegen der
moglicherweise drohenden Sanktionsfolgen nach § 31
SGB II - nur hinsichtlich ,,reiner Teilnahmebescheini-
gungen“ zu akzeptieren.

* Ein Angebot der Schuldnerberatung nach § 16 Abs. 2
SGB II miisse im Einzelfall beendet werden, sobald die
Eingliederung in Arbeit tatsdchlich Erfolg hatte.

» Uberschuldeten mit Beratungsbedarf, die iiber die Lei-
stungen des SGB 1II keinen Beratungsanspruch haben
oder im jeweiligen Einzelfall nicht bewilligt erhalten,
stiinden gemiB § 11 Abs. 5 SGB XII bedarfsgerechte
Beratungsleistungen nach der grundsétzlichen Auffang-
funktion des Sozialhilferechts zu. Der Beratungsan-
spruch nach § 11 Abs. 5 SGB XII schlieBe auch iiber-
schuldete Noch-Erwerbstitige mit ein.

* Der Forderung einer neugesetzlichen Absicherung der
sozialen Schuldnerberatung als Hilfe in besonderer

Lebenslage im SGB XII sei zu widersprechen, weil
schon die Finanzierung der sozialen Schuldnerberatung
nach der gesetzlichen Moglichkeit des § 73 SGB XII
(entsprechend § 27 Abs. 2 BSHG alt) in der Rechtspre-
chung und Rechtsliteratur verneint worden sei.

2. Soziale Schuldnerberatung als eine Ermes-
sensleistung des Forderns nach dem SGB 11

Eine nach § 16 Abs. 2 SGB II erbrachte Schuldnerberatung
ist fiir erwerbsfahige Arbeitslose eine Eingliederungslei-
stung, die allgemein dem Sinn und Zweck des SGB II, den
daran gemessenen Grundsitzen des Forderns und daraus
abgeleiteten Erforderlichkeiten im Einzelfall sowie einer nur
begrenzten Rechtsqualitdt von Ermessensentscheidungen
unterliegt.

Noch einmal, weil hier die Bedrohung spiirbar ist, seinen
eigenen Arbeitsplatz in der ohnehin gefidhrdeten Schuldner-
beratung zu verlieren, und die Verdrdngung grofer wird, und
ein Nachruf ja erinnern soll:

Sinn und Zweck des SGB II ist unstreitig der Workfare-
Ansatz, dem die Unterstellung zu Grunde lag und liegt,
SozialhilfeempfangerInnen kdnnten zwar arbeiten, titen dies
aber nicht, da sie in einem Leben mit Unterstiitzung kognitiv
und affektiv gefangen seien (sog. Armutsfalle).” Aus dieser
Unterstellung wurden fiir Hartz IV zwei Strategien abgelei-
tet, die miteinander kombinierbar sind: Zum einen Soziallei-
stungen zu kiirzen und zu streichen, um damit die Méglich-
keit eines arbeitsfreien Einkommens zumindest zu reduzie-
ren und den Zwang zur Erwerbsarbeit finanziell zu setzen
und zum anderen ein Fallmanagement, mit dem das Verhal-
ten und das duBere Erscheinungsbild mit zunehmendem
Druck im Sinne einer angeblich verbesserten Perspektive auf
dem Arbeitsmarkt konformisiert werden soll (erst sanfter
Beratungszwang zum Inhalt einer Eingliederungsvereinba-
rung, dann Zwang zu den einseitigen Festlegungen einer
Eingliederungsvereinbarung per Verwaltungsakt, dann Geld-
entzug bei fehlender Unterwerfung). Individuelle Rechte
werden aufgehoben, indem das Fordern als Kann-Leistung
und das Fordern als Muss-Leistung im SGB II ausgestaltet
wurden. Es werden im Wesentlichen keine neuen Arbeits-
plitze (zur Verbesserung der Einnahmenseite von Uber-
schuldeten) geschaffen, dafiir aber der Druck, in jedwede
Beschiftigung (insbesondere 1-Euro-Jobs) gezwungen zu
werden, verschérft mit massiven Sanktionsmdglichkeiten.
Grundsitzlich ist den Erwerbsfihigen jede Erwerbsarbeit
zumutbar, weil sie verpflichtet sind, die Belastung der Allge-
meinheit durch ihre Hilfebediirftigkeit zu minimieren. Grund-
sitzlich miissen deshalb die personlichen Interessen zuriick-
stehen. Die Zielerreichung der so genannten Modernisierung
der Arbeitsvermittlung wird auf diese Weise einfacher ope-
rationalisierbar: Verringerung oder Beendigung des Leis-
tungsbezuges (hier: fiir Uberschuldete). Deshalb gibt es im
SGB II keinen unbedingten individuellen Rechtsanspruch

2 C. Reis, Hartz-Gesetzgebung — Was wird aus benachteiligten jungen
Menschen. In: Jugend Beruf Gesellschaft, Heft 2/2003, S.70ff
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auf Schuldnerberatung, deshalb ist der Hinweis darauf, man
solle doch als Uberschuldeter auf die Auslegungsmaximen
des ,,pflichtgemiflen Ermessens®, auf dessen Reduzierung
auf Null im Einzelfall vertrauen, irrefiihrend: Schuldnerbe-
ratung nach § 16 Abs. 2 SGB 1l ist ein behordliches Inkasso-
Instrument einer auf den Workfare-Ansatz gesetzlich ver-
pflichteten Arbeitsvermittlung. Mit sozialer Schuldnerbera-
tung nach den entwickelten professionellen Grundsitzen hat
diese Art Schuldnerberatung nichts zu tun.

Im iibrigen fehlt § 16 Abs. 2 SGB II als enumerative Ermes-
sensnorm jede verbindliche Rechtsqualitét, die als minimale
Qualitdtsanforderung fiir eine soziale Schuldnerberatung
vorauszusetzen ist: So fehlt es an einem unbedingten indivi-
duellen Rechtsanspruch auf Beratung von tiberschuldeten
Hilfebediirftigen, es fehlt an einer allgemein-verbindlichen
Leistungsbeschreibung, es fehlt an einer verbindlichen
Finanzierungsgrundlage fiir die Leistungserbringer. ,,For-
dern ist eben eine ins Ermessen der Fallmanager der Job-
center gestellte Dienstleistung (als wiren sie die neuen
,,Hausmeister fiir alle Lebensfragen), ohne Lebenslagenbe-
ziige und Indikationen, ohne Festlegungen von Bedarfs- und
Forderkriterien, ohne Gewdhrleistungen von Rahmenbedin-
gungen fiir die Leistungserbringung. In diesem Zusammen-
hang sind Empfehlungen der AG SBV oder der Hinweis auf
die Kolner Erfahrungen der Zusammenarbeit von Jobcenter
und Schuldnerberatungstriager (Stichwort: ,,KdIn ist nicht
iiberall) gut und schon, sie bleiben als Gewahrleistung einer
bedarfsgerechten Infrastruktur der sozialen Schuldnerbera-
tung unverbindlich, unsicher in der Ubertragbarkeit, sie blei-
ben insbesondere Fiskalvorbehalten der Kommunen und der
Einschitzung von Fallmanagern iiberlassen, ob iiberhaupt
und - wenn ja - wie viel Schuldnerberatung der Arbeitsver-
mittlung im Einzelfall dienlich ist.

Darauf zu setzen, dass die Ausiibung pflichtgemaBen Ermes-
sens im Einzelfall gerichtlich tiberpriifbar ist, ist angesichts
der Rechtskompetenz und dem Durchhaltevermdgen von
Uberschuldeten praxisbezogen mindestens akademisch,
wenn nicht zynisch und hétte fiir die dafiir erforderliche
Lobbyarbeit des dahinter stehenden Trégers der Schuldner-
beratung aller Wahrscheinlichkeit zur Folge, in der fiir des-
sen weitere Existenz erforderlichen Zuweisung von Bera-
tungsfillen ,,sanft* ausgetrocknet zu werden. Jedenfalls mit
justiziabler Sozialstaatlichkeit hétte dies praktisch nichts
mehr zu tun.

3. Soziale Schuldnerberatung als Eingliede-
rungsleistung in Arbeit

Nach dem Wortlaut des § 16 Abs. 2 SGB II muss die Ein-
gliederungsleistung Schuldnerberatung im Einzelfall been-
det werden, sobald die Eingliederung in Arbeit tatsidchlich
Erfolg hat. Gleichwohl — gegen diesen eindeutigen Geset-
zeswortlaut — den Fachkréften der Schuldnerberatung zu
sagen, vertraut auf eine andere Bewilligungspraxis, weil die
Fallmanager einsehen werden, dass ein Ernstnehmen dieser
Begrenzung des Schuldnerberatungsangebotes im Einzelfall
nicht nachhaltig effektiv sei und nicht einem ernsthaften

Umgang mit Steuerngeldern entspréiche, kann nur den Ein-
druck eines bittstellerhaften Abgesangs sozialer Schuldner-
beratung im Kontext von SGB II verstiarken. Entscheidend
fiir die realisierbare Umsetzung sozialstaatlich notwendiger
Leistungsangebote in diesem Kontext bleibt vielmehr: Gera-
de wegen der Fokussierung auf Arbeitsvermittlung will das
SGB II keine unbedingten individuellen sozialen Rechte den
Hilfebediirftigen einrdumen, damit sie die bedarfsgerechte
Hilfe erhalten, die sie fiir geeignet und notwendig halten.
Unter dem Regime des Arbeitszwangs ist das Angebot der
Schuldnerberatung eben nur eine Eingliederungsleistung in
Arbeit.

4. Soziale Schuldnerberatung fiir Noch-
Erwerbstitige

Nach ministeriell verbreiteter Auffassung sollen Noch-
Erwerbstétige immer dann einen ,,vorbeugenden Ermes-
sens-Anspruch auf Leistungen der Schuldnerberatung nach
§ 16 Abs. 2 SGB II haben, wenn das Einkommen abziiglich
Schuldentilgungsraten zur Sicherung des Lebensunterhaltes
nicht ausreicht. Schon grundsitzlich nach dem Sinn und
Zweck des SGB II ist kaum vertretbar, aus dem SGB II —
wie das bei dem Arbeitsforderungsgesetz des SGB 111 der
Fall ist - ein Praventionsgesetz zur Vermeidung von Arbeits-
losigkeit zu machen, um aus der Klemme eines begrenzten
Berechtigtenkreises der Schuldnerberatung nach § 16 Abs. 2
SGB II herauszukommen.

Deshalb sei es erlaubt, auf vertretbare Zweifel an dieser Auf-
fassung im Sinne des Nachrufes zu erinnern: Der anspruchs-
berechtigte Personenkreis im Sinne des § 3 Abs. 1 SGB 11
lasst sich nicht ohne weiteres auf die noch Erwerbstétigen
beziehen, um durch Bewiltigungshilfen ihrer Uberschul-
dung drohende Hilfebediirftigkeit nach dem SGB 11 zu ver-
meiden. Dies insbesondere deshalb, weil § 7 SGB II den
berechtigten Personenkreis in der Weise definiert, dass nur
diejenigen Leistungen nach dem SGB II erhalten, die hilfe-
bediirftig sind. Die ,,Vermeidung von Hilfebediirftigkeit* in
§ 3 Abs. 1 SGB II ist eher so zu verstehen, dass die Leistun-
gen des SGB II zukiinftige erneute Hilfebediirftigkeit ver-
meiden helfen sollen. Im Ubrigen: Selbst wenn diese Erwei-
terung des Personenkreises rechtlich zuldssig wire, miisste
bedacht werden, dass § 3 Abs. 1 SGB II beziiglich angeblich
denkbarer praventiver Leistungen der Jobcenter einen Nach-
rang vorsieht — vorrangig sollen die Mittel fiir Malnahmen
eingesetzt werden, die unmittelbar der Aufnahme einer
Erwerbstitigkeit dienen.

5. Freiwillige oder erzwungene und ggf. sank-
tionsbelastete Schuldnerberatung

Als neuen Konsens einer angeblich sanften und deshalb zu
akzeptierenden autoritdren Fiirsorglichkeit hat sich ein dem
Fallmanagement zugestandener ,,eingeschrankter Zwang*
zur Mitwirkung des iiberschuldeten Arbeitslosen in der
Schuldnerberatung eingestellt: Zwar konne eine nach dem
Gesetzeswillen im Einzelfall getroffene Eingliederungsver-
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einbarung, die ein Angebot der Schuldnerberatung vorsieht,
nur konsensual und damit unter Beachtung der Freiwilligkeit
des Beratungsbediirftigen erfolgen, eine durch Verwaltungs-
akt erzwungene Wahrnehmung eines Schuldnerberatungsan-
gebotes kdnne aber und diirfe nur einen ,,Ansto3* geben.
Ein solcher eingeschrinkter Zwang sage nichts aus iiber das
Durchhaltevermégen des Betroffenen oder gar iiber die Ver-
pflichtung zu einem bestimmten Erfolg in der Schuldnerbe-
ratung.

Wer soziale Schuldnerberatung mal selbst beruflich gemacht
hat, wird wissen, welche Bedeutung dem freiwilligen Zu-
gang zur Beratung als einem wesentlichen methodischen
Beratungsgrundsatz zukommt. Die Sprachregelung ,,Anstof3
geben® soll berufsethisch helfen, nicht gleich alles am Sinn
und Zweck des SGB II in Frage zu stellen, soll heiBen, Uber-
schuldete brauchen gelegentlich den nur gut gemeinten
Druck, um das fiir sie Hilfreiche liberhaupt erkennen zu
kdénnen — nur ein erzwungener Versuch, nur ein ,,pidagogi-
scher Klaps® kann doch nicht schaden.

Ich bleibe im Sinne eines Nachrufes auf die Grundsétze
einer sozialen Schuldnerberatung dabei: Eine anonyme und
von Freiwilligkeit getragene Entscheidung des Ratsuchen-
den, eine Schuldnerberatungsstelle aufzusuchen, ist deshalb
bedeutsam, weil eine Beratungsbeziehung notwendig Ver-
trauen braucht, die ganz elementar im Zugang zur Beratung
vorentschieden und damit durch eine gewahrte Anonymitét
des Ratsuchenden befordert wird. Beratungsstellen, die mit
»zugewiesenen™ Klienten arbeiten, haben mit hohen
Abbruchquoten in der Beratung zu rechnen. Die ,,Schuld*
wird dann haufig bei den Klienten gesucht, die unzuverlis-
sig seien, und weniger im fehlerhaften Konzept des SGB 11
bzw. der Beratungsstelle.’

Zudem gilt auch hier, dass nicht gesagt ist, ob nicht doch
das fehlende Durchhaltevermdgen und die fehlende Erfolgs-
perspektive eines Uberschuldeten in der (,,angestoBenen‘)
Schuldnerberatung vom Jobcenter gewichtet und sanktio-
niert wird. Wahrscheinlicher ist, dass die von den tiberschul-
deten Arbeitslosen gekannte Sanktionsandrohung vorweg in
dem Sinne wirkt, dass sie alles tun werden, um ihre Uber-
schuldung nicht gegeniiber dem Jobcenter zu thematisieren
— schlimmstenfalls nicht mal einen Leistungsantrag stellen.
Ob dieser Personenkreis bereit bleibt, eine Schuldnerbera-
tungsstelle unabhingig von einer Leistungsbewilligung
durch das Jobcenter aufzusuchen, wenn bekannt ist, dass
dieser Beratungstriger seine Leistungen im wesentlichen
durch das Jobcenter finanzieren ldsst und mit diesem abzu-
stimmen hat, ist unter den vorgenannten Bedingungen
hochst fraglich. Eine hier geiibte beratungsmethodische Ver-
harmlosung kann nur zum Sargnagel der sozialen Schuld-
nerberatung werden.

3 vgl. R. Kuntz, Schuldnerberatung ist Sozialarbeit. In: P. Schruth
u.a., Schuldnerberatung als Soziale Arbeit, 5. Auflage, Beltz-Verlag
2003

6. Mitteilungspflichten der Leistungser-
bringer

Eine weitere Variante, Schuldnerberatung den Leistungser-
bringern nach dem SGB II ,,gidngig" zu machen, betrifft die
Mitteilungspflichten fiir nach § 16 Abs. 2 SGB II erbrachte
Schuldnerberatungsleistungen an SGB II-Berechtigte. So
wird neuerdings argumentiert, die den Leistungserbringern
der Schuldnerberatung nach § 61 SGB II gesetzlich aufer-
legten Mitteilungspflichten an den Leistungstrager des SGB
II seien — wegen der moglicherweise drohenden Sanktions-
folgen nach § 31 SGB II — ,,nur* hinsichtlich ,,reiner Teil-
nahmebescheinigungen® zu akzeptieren.

Nach dem gesetzlichen Wortlaut des § 61 SGB II haben die
fiir die Arbeitsagentur titigen Trager der Schuldnerberatung
alle Tatsachenverdnderungen mit Auswirkungen auf den Lei-
stungsbezug des Arbeitsuchenden unverziiglich mitzuteilen
und auf Verlangen Auskiinfte tiber den Eingliederungserfolg
der Mafinahme zu geben. Werden diese Mitteilungs- und
Auskunftspflichten verletzt, kann dies als Ordnungswidrig-
keit nach § 63 Abs. 1 Nr. 4 SGB II mit einer Geldbulle bis
zu 2000 € geahndet werden. Auf dieser gesetzlichen Grund-
lage muss ein/e Fachberater/in dem Ratsuchenden nach dem
Prinzip der Freiwilligkeit offen legen, dass es zwar nicht der
eigenen Absicht, aber dem gesetzlichen Willen entspricht,
dem zustdndigen Jobcenter — eigentlich unaufgefordert —
»alle Tatsachenverdnderungen mit Auswirkungen auf den
Leistungsbezug* (z.B. eine neu begonnene geringfiigige
Beschiftigung in einem Privathaushalt, neu zugeflossenes
verwertbares Vermogen, faktisch bestehende Bedarfsge-
meinschaften trotz unterschiedlicher Meldeadressen, beste-
hende ehedhnliche Lebensgemeinschaften) zu melden, auf
Verlangen auch das drohende Scheitern des Eingliederungs-
erfolgt (z.B. neue Verschuldung oder neu eingetretene Sucht-
risiken des Klienten).

So gesehen ist das, was von den Leistungserbringern der
Schuldnerberatung nur ,,akzeptiert™ werden sollte, das eine,
was nach dem Gesetz gefordert werden kann, das andere.
Sich nicht Sand in die Augen zu streuen, ist gerade fachli-
cher Gegenstand einer am Realitétsprinzip ausgerichteten
Schuldnerberatung gegeniiber ihrem Klientel. Zur neuen
Realitét der Schuldnerberatung nach dem SGB II gehort die
ordnungspolitische Mitteilungspflicht nach dem § 61 SGB
II und damit eine Schuldnerberatung, die nach dem gesetzli-
chen Willen Erfiillungsgehilfe seines Geldgebers und Funk-
tionstriager der Aufgabenziele des SGB II sein soll. Hier so
Zu tun, als kdnne man gegen diesen eindeutigen Gesetzes-
willen Forderungen zur Wahrung der Beratungsgrundsétze
einer sozialen Schuldnerberatung stellen, diirfte in viel zu
vielen Einzelfdllen Augenwischerei sein.
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7. Zur Auffangfunktion des Sozialhilferechts

Die mafigebliche Vorschrift einer moglichen infrastrukturel-
len Gewihrleistung von Schuldnerberatungsangeboten ist
§ 11 Abs. 5 SGB XII, nahezu im Wortlaut identisch mit dem
alten § 17 BSHG. In § 11 Abs. 5 SGB XII heif3t es u.a., dass
die ,,angemessenen Kosten einer Beratung iibernommen
werden sollen, wenn eine Lebenslage, die Leistungen der
Hilfe zum Lebensunterhalt erforderlich macht oder erwarten
lasst, sonst nicht tiberwunden werden kann; in anderen Fil-
len kdnnen Kosten tibernommen werden®. Damit setzt sich
das Finanzierungsdrama rund um die fiskalisch-restriktive
Auslegung des Begriffes ,,Angemessenheit* fort.*
Unstreitig ist, dass das neue Sozialhilferecht des SGB XII -
entsprechend dem alten § 17 BSHG —im § 11 Abs. 5 eine
Kosteniibernahmeregelung fiir Schuldnerberatung von
erwerbsfdhigen, noch-erwerbstitigen und nicht-erwerbsfahi-
gen Uberschuldeten regelt. Fiir Uberschuldete mit Bera-
tungsbedarf, die liber die Leistungen des SGB II keinen
Beratungsanspruch haben oder im jeweiligen Einzelfall
nicht bewilligt erhalten, stiinde danach geméf § 11 Abs. 5
SGB XII allerdings kein individueller Beratungsanspruch
auf bedarfsgerechte Schuldnerberatung zur Verfligung, son-
dern lediglich allgemein eine Gewahrleistungsnorm fiir eine
angemessene Kosteniibernahme von Schuldnerberatungsan-
geboten. Der grundsitzlichen Auffangfunktion des Sozial-
hilferechts kommt heute wie zu Zeiten des alten § 17 BSHG
keine mafBgebliche praktische Bedeutung zu’, weil § 11
Abs. 5 SGB XII lediglich den Rechtscharakter einer objek-
tiven Rechtsverpflichtung hat, aber keine subjektiven Rech-
te auf Schuldnerberatung eréffnet. Das neue Sozialhilferecht
hat fiir den individuellen Rechtsanspruch auf Schuldnerbe-
ratung einen deutlichen Verlust an Rechtsqualitit fiir Uber-
schuldete gebracht.

Zur Erinnerung:

Zum Rechtsanspruch auf Deckung des notwendigen Lebens-
unterhaltes nach den Regelungen der §§ 11, 12 BSHG
gehdrten auch personliche Hilfen (§ 8 BSHG) zur Uberwin-
dung der Situation der Abhéngigkeit von Hilfe zum Lebens-
unterhalt (HLU). Dies war gesetzlicher Ausdruck des fiir
alle Hilfearten geltenden ,,Befdhigungsgebotes™ nach § 1
Abs. 2 Satz 2 BSHG einerseits und der Gleichrangigkeit der

4 8§17 Abs. 1 Satz 3 BSHG hat zu keiner Zeit seiner Geltung eine
umfassende und gesicherte Finanzierung bewirkt. Im Gegenteil: Die
gravierende Unterfinanzierung der meisten Beratungsstellen hatte
Ausmal3e angenommen, dass von einer bedarfsgerechten Sicher-
stellung des gesetzlichen Auftrags, geschweige denn der Qualitéts-
standards der sozialen Schuldnerberatung nicht gesprochen werden
konnte. Anschauliche Beispiele fiir die damalige Handhabung kom-
munaler Finanzierungen nach 8 17 BSHG finden sich in einem Posi-
tionspapier der AG SBV (vgl. W. Just, U. Kénig, M. Stark, Finan-
zierung der Schuldnerberatung. In: BAG-SB Informationen, Heft
2/2003, S. 24ff).

5 Ich denke, wer die Praxis der Schuldnerberatung kennt, wird ahnen,
was die Kommunen den vielen Tragern der Schuldnerberatung (vor
alem in den neuen Bundesléndern) auf ihren Einwand geantwortet
haben, es bestiinde doch eine allgemeine Auffangfunktion des Sozi-
ahilferechts und sie kdnnten die Nichtfinanzierung ihrer Angebote
der soziaen Schuldnerberatung nicht akzeptieren.

Hilfeformen nach § 8 BSHG andererseits. Immer dann,
wenn Anspruch auf HLU im Einzelfall gegeben war, bestand
ein Bedarf nach personlicher Hilfe, bestand ein individueller
Beratungsanspruch. Diese Herleitung des Anspruchs auf
personliche Hilfe zur Uberwindung einer Notlage war
wesentliche individuelle Rechtsanspruchsgrundlage fiir den
in dem § 17 BSHG besonders erwihnten Fall der Schuldner-
beratung. Der Beratungsanspruch war in diesen Féllen
Bestandteil der HLU, brauchte danach nicht allgemein aus
dem § 17 BSHG begriindet werden. Auch fiir diejenigen, die
noch nicht im Leistungsbezug der Hilfe zum Lebensunter-
halt standen, bedurfte es keines Riickgriffs auf § 17 Abs. 1
BSHG, weil ohnehin sozialhilferechtlich ein bedarfsbezoge-
ner umfassender Soll-Anspruch auf Beratung nach den
§§ 11, 12, 8 in Verbindung mit § 6 BSHG gegeben war,
soweit die dort beschriebene Notlage noch nicht eingetreten
war, sondern lediglich einzutreten ,,drohte®.

Genau diese Begriindung eines individuellen Anspruchs auf
Schuldnerberatung ist nun mit Hartz IV und mit den wech-
selseitigen Ausschlussnormen der §§ 5 Abs. 2 SGB 11, 21
SGB XII fiir die Hilfe zum Lebensunterhalt und einem dar-
aus ableitbaren Beratungsanspruch bei erwerbsfahigen Ar-
beitslosen geregelt worden. Hilfsweise mit dem § 11 Abs. 5
SGB XII auf bestehende Rechtsanspriiche auf Schuldner-
beratung zu verweisen, kann nur jemand ernsthaft vertreten,
der die erheblich beklagte Anwendungspraxis des alten § 17
BSHG nicht kennt. Eine redliche Handhabung der ,,Ange-
messenheit* der Kosteniibernahme gab es bislang in der Pra-
xis der Finanzierung der Schuldnerberatung nicht. Das hétte
namlich fir die Kommunen beinhaltet, dass die 6ffentliche
Finanzierung einer Schuldnerberatungsstelle in der Hohe
mindestens alle schuldnerberaterischen Hilfen umfasst, die
notwendig und geeignet sind, die Notlagen der (drohenden
bzw. eingetretenen) Uberschuldung im Einzelfall zu iiber-
winden. Hierzu miissten anerkanntermaf3en insbesondere die
ganzheitliche Beratung, Hilfen zur Entschuldung, zur
Bewiltigung von Alltagsproblemen, zur Lésung von Kon-
flikten und Krisen, Hilfen im Kontakt mit Glaubigern,
Amtern und Institutionen gehoren. ,,Angemessen‘ sind
100% der Kosten, die einer Schuldnerberatungsstelle bei der
Durchfiihrung einer notwendigen und geeigneten Schuldner-
beratung im Einzelfall entstehen. Was dies insgesamt not-
wendigerweise beinhaltet, hat das schon erwéhnte Positions-
papier der AG SBV evident gemacht: 2 Beratungsfachkrifte
je 50.000 Einwohner flir Gesamtdeutschland, also eine Ver-
doppelung der gegenwirtig in der sozialen Schuldnerbera-
tung tatigen ca. 1600 Beratungsfachkrifte. Dies entsprache
den hochstrichterlichen Auslegungskriterien zur ,,angemes-
senen Kosteniibernahme* nach § 17 BSHG und dementspre-
chend zu § 11 Abs. 5 SGB XII, nach denen die Kosteniiber-
nahme fiir erbrachte Leistungen der Schuldnerberatung nur
dann ,,angemessen‘ ist, wenn damit die Schuldnerberatung
sich im Einzelfall iiberfliissig macht, wenn sie also erfolg-
reiche Hilfe zur Selbsthilfe bewirkt (hat).

Wabhrscheinlich bedurfte es deshalb eines besonderen Hin-
weises auf die Auffangfunktion des Sozialhilferechts, um
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wenigstens vom Prinzip her dem verbliebenen Rest an Tré-
gerangeboten sozialer Schuldnerberatung in Deutschland
Mut zu machen. In den Effekten fiihrt dies aber nur zu
einem Nachruf.

8. Soziale Schuldnerberatung als Hilfe in
besonderer Lebenslage

Nichtsdestotrotz deshalb ein Aufruf:

Die iiberaus unbefriedigende Unterfinanzierung der Ange-
botsstruktur der Schuldnerberatungsstellen in Deutschland
— erfahrungsgemal auch nach dem neuen § 11 Abs. 5 SGB
XII - hat im Zuge der Agenda 2010 dazu gefiihrt zu priifen,
ob nicht die soziale Schuldnerberatung gesetzlich in den
erforderlichen Inhalten und Leistungsumfingen deutlicher
und rechtsverbindlicher als nach den §§ 16 Abs. 2 SGBII,
11 Abs. 5 SGB XII abgesichert werden kdnne. Konsequent
nach den gemachten Ausfithrungen ist der Vorschlag einer
eigenstidndigen Gesetzesvorschrift, die die Beratung durch
die Schuldnerberatung und deren Finanzierung als eigen-
standige ,,Hilfe in anderer Lebenslage™ im SGB XII regelt:

Hilfe fiir iiberschuldete Personen

1. Uberschuldeten Personen ist auBer der Hilfe nach den
iibrigen Bestimmungen des Gesetzes weitere Hilfe zu
gewdhren, wenn dies zur Bewéltigung ihrer wirtschaftlichen
und sozialen Notlage erforderlich ist.

2. Die Hilfe umfasst alle MaBBnahmen, die notwendig und
geeignet sind, die Notlagen der iiberschuldeten Personen und
ithrer Angehdrigen zu tiberwinden. Hierzu gehdren insbeson-
dere eine Basisberatung und Losungen zur Bewiltigung von
Konflikten und Krisen, existenzsichernde Maf3nahmen, For-
derungsiiberpriifungen und Schuldnerschutz, Haushaltsbera-
tung, psychosoziale Beratung zur Vermeidung weiterer
Uberschuldung, Regulierungs- und EntschuldungsmaBnah-
men sowie Offentlichkeitsarbeit und MaBnahmen zur Pri-
vention. Im Einzelfall kann die Zusammenarbeit mit oder
die Verweisung an andere soziale Fachdienste erfolgen. Vor-
rangig ist die Hilfe zur Selbsthilfe.

3. Soweit personliche Hilfe erforderlich ist, wird sie unter
Beriicksichtigung des § 19 Abs. 2-4 SGB XII gewéhrt,
wobei Pfandungen und nachweisbare Tilgungen angerechnet
werden.

Diesem Vorschlag einer Novellierung wird entgegengehal-
ten, schon die Finanzierung der sozialen Schuldnerberatung
nach der gesetzlichen Moglichkeit des § 73 SGB XII (ent-
sprechend § 27 Abs. 2 BSHG alt) sei in der Rechtsprechung
und Rechtsliteratur verneint worden. Einzuwenden ist, dass
die besondere Nachrangigkeit des alten § 27 Abs. 2 BSHG
und entsprechend des § 73 SGB XII eine eigene Thematik
ist, die nicht dazu taugt, die Sinnhaftigkeit des Novellie-
rungsvorschlags begriindet verneinen zu kdnnen. Das eine
hat mit dem anderen nichts zu tun, weil hier mit einem
immanenten, die gegenwartige Gesetzeslage betreffenden
Argument gegen eine Gesetzeserginzung gesprochen wird.
Wohl deshalb, um der eigenen Auffassung, Hartz IV biete

der sozialen Schuldnerberatung alle Méglichkeiten einer
bedarfsgerechten Leistungserbringung, zu entsprechen.
Uberzeugend ist das nicht, es ist nur ein weiteres Klopfen
auf den Sargnagel.

9. Nachruf oder Aufruf

Der gegenwirtige Pfad zwischen Nachruf und Aufruf ist
schmal, weil selbst den engagierten Kriften eines Aufrufs
schon ,,nachgerufen wird, ein schlichtes Abwarten monat-
lich dafiir sorgt, dass die Insolvenzen sozialer Schuldnerbe-
ratung deutlich sichtbar wachsen (eine verédete Landschaft
ist jetzt schon in den neuen Bundesldndern erkennbar) und
nicht wenige ein Abfinden mit einer Schuldnerberatung im
Dienste der Jobcenter oder als Verbraucherinsolvenz fiir aus-
reichend halten. Wer gleichwohl — trotz fehlender Finanzie-
rung - aus begriindeter Fachlichkeit am Angebot sozialer
Schuldnerberatung festhielt, muss unweigerlich aus Uber-
forderung resignieren.’

Juristen (wie ich) setzen selbstverstindlich auf Rechtsstaat-
lichkeit, auf Auslegungsspielraume und Ermessensreduzie-
rungen zugunsten einer bedarfsgerechten Schuldnerbera-
tung, auf 6ffentliche Kostentrager, die sich verfassungsrecht-
lich an Recht und Gesetz gebunden sehen. Die Erfahrung
lehrt aber, dass die Auslegungsspielrdume unbestimmter
Rechtsbegriffe sowie Ermessensspielrdaume zu Lasten der
Uberschuldeten und ihres Beratungsanspruches restriktiv
ausgeschopft wurden, dass die Leistungsgewdhrungsvor-
schrift des § 17 BSHG zwar gerichtlich iiberpriifbar war,
aber nur im viel zu engen Rahmen wegen Verletzung des
Gleichheitsgebotes von Leistungserbringern beklagt wurde
(und dies im Regelfall unterblieb, weil die Leistungserbrin-
ger im Falle des begehrten Rechtsschutzes um ihre weitere
Existenz bangten).

Es ist nicht hinnehmbar, dass in dem Malle wie die Nachfra-
ge nach den Angeboten sozialer Schuldnerberatung wéchst
ihre personellen und sachlichen Rahmenbedingungen einge-
dampft werden. Das ist schon allein deshalb zynisch, weil
darauf vertraut werden kann, dass sich die Subjekte der von
bedarfsgerechten Angeboten sozialer Schuldnerberatung
Ausgegrenzten regelmiBig nicht gegen ihre Ausgrenzung
wehren werden. Ich rufe deshalb alle politisch Verantwortli-
chen und in der Schuldnerberatung Tétigen auf, fiir ein
Moratorium zur gesetzlichen Absicherung einer bedarfsge-
rechten sozialen Schuldnerberatung inne zu halten.

6 So eindrucksvoll auf dem Kongress ,, Schuldnerberatung auf der
Grundlage von SGB 11* des BMWA am 12.12.2005 in Berlin mehr-
fach berichtet.
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Die Potenziale biografischer Methoden und Forschung fur

die Soziale Arbeit

Ressourcen im Handlungsfeld der Schuldnerberatung

Susanne Schlabs, Braunschweig

Auf den Erfahrungen meiner Tatigkeit als Schuldnerbe-
raterin basierend, entwickelte sich das Forschungsprojekt
»Schuldnerinnen — eine biografische Untersuchung®, wel-
ches den biografisch relevanten Momenten des Uberschul-
dungsprozesses nachgehen sollte. Die biografische Dimensi-
on und die Prozesshaftigkeit des Uberschuldungsphinomens
konnte hierdurch mit empirischen Daten untersetzt werden.
Dabei wurden insbesondere jene lebensgeschichtlichen Pha-
sen analysiert, die weit vor einer offensichtlichen Uberschul-
dung liegen. Erst die Beriicksichtung dieser biografischen
Dimension des Uberschuldungsprozesses erlaubt Riick-
schliisse auf subjektive ursachliche und auslésende Fakto-
ren, die der Situation der betroffenen Menschen angemessen
erscheinen. Gleichzeitig wird solch plakativen Erklarungs-
ansiitzen, die eine Uberschuldung auf Faktoren wie Arbeits-
losigkeit, Trennung, Konsum o.4. reduzieren, eine weitere
Perspektive gegeniiber gestellt.'

Im Folgenden sollen vor dem Hintergrund des Forschungs-
projektes die Zusammenhénge zwischen der biografischen
Forschung und der Sozialen Arbeit und die moglichen
Potenziale fiir die Praxis dargestellt werden.”

Biografische Methoden und Forschung werden heutzutage
allzu oft fernab der sozialpadagogischen Praxis betrachtet,
obwohl doch beide Bereiche eine lange gemeinsame Traditi-
on verbindet. Mehr noch, die Entwicklung ,,moderner* sozi-
alpadagogischer Methoden und Theorien griindet sich auch
auf den Erkenntnissen der Biografieforschung.

Demgegeniiber nehmen Kenntnisse der qualitativen Metho-
den und Forschung weder in der (sozial)pddagogischen Aus-
bildung noch in der sozialarbeiterischen Praxis kaum den
angemessenen Raum ein. Dabei konnten die in der Praxis
oftmals beklagten Defizite im Hinblick auf methodische
Ansitze bzw. Handlungsinstrumente auch iiber diese pra-
xisrelevanten Fahigkeiten mit kompensiert werden. Schliis-
selbegriffe wie Fallrekonstruktion, Fallverstehen, Deutung,
Interaktionsanalyse oder Gespriachsfithrung werden in der
sozialarbeiterischen Praxis erfahrungsgemifl kaum in Ver-
bindung gebracht mit den qualitativen Methoden. Gerade
das autobiografisch-narrative Interview erscheint besonders

1 Um Missverstandnissen beztiglich einer individualisierenden Sicht-
weise biografischer Methoden vorzubeugen, sei auf die Wechselwir-
kung von Individuum und Gesellschaft bei der , Entstehung“ von
Biografie verwiesen. Auch subjektive lebensgeschichtliche Erschei-
nungsformen soziaer Wirklichkeit entwickeln sich im Austausch mit
einem sozialen (gesellschaftlichen) Umfeld und sind nicht losgel Ost
von diesen aulBeren Einfllissen zu betrachten.

2 Eine ausfuhrlichere Darstellung der Ergebnisse der Studie in den
»BAG-SB Informationen* ist geplant.

geeignet zur Genese lebensgeschichtlicher Erfahrungsauf-
schichtungen, die in der Analyse Aufschluss geben iiber die
Entfaltung resp. Verhinderung von Handlungs- oder Erlei-
densmustern als auch Selbstkonzepten der Biografietrige-
rInnen. Die biografische Aufschichtung von Problemlagen
und Leidenserfahrungen der Adressatinnen kommt in ihren
lebensgeschichtlichen Thematisierungen besonders gut zum
Ausdruck.’

Die Konzipierung praxisnaher Formen der biografisch ori-
entierten Gespréachsfiihrung oder Beratung in Anlehnung an
die Methodologie des autobiografisch-narrativen Interviews
ist als Moglichkeit zur Verkniipfung etablierter wissenschaft-
licher Verfahren der Biografieanalyse mit den ,,naturwiichsi-
gen Formen lebensgeschichtlicher Selbstthematisierung im
Berufsalltag Sozialer Arbeit zu betrachten.*

Doch nicht nur die Modifizierung der biografischen Metho-
den fiir die praktische Arbeit kann sich als sinnvoll erweisen,
sondern auch die gezielte Erforschung lebensgeschichtlicher
Aspekte in Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit.

Reflektierten Praktikerlnnen ist der Zusammenhang von Bio-
grafie und Krise bzw. Uberschuldung schon lange bewusst.
Und natiirlich stellt sich die Frage, was ist das Besondere an
einer biografischen Dimension des Uberschuldungsphino-
mens? Was soll daran so interessant sein fiir die Praxis?

In dem Forschungsprojekt wurde beispielsweise auf die
Problemzentrierung der Uberschuldung verzichtet, denn die
Informantinnen (alle ehemalige Klientinnen der Schuldner-
beratung) wurden nach ihrer Lebensgeschichte gefragt, bei
der eben nicht unbedingt die Uberschuldung den Haupter-
zdhlstrang bildete. Fiir die Schuldnerberatungspraxis kdme
dies u.a. einer Bestiarkung jener Ansétze gleich, die eben
nicht nur die finanzielle Regulierung im Blick haben.

Und wozu braucht Schuldnerberatung nun iiberhaupt quali-
tative Untersuchungen?

Weil wir Beratungskrifte in der Praxis zwar ein sehr umfas-
sendes Erfahrungswissen entwickeln, welches aber auch
wissenschaftlich evaluiert, begriindet und auf breiter Ebe-
ne kommuniziert werden muss. Und da niitzt es bekannt-
lich wenig, wenn wir uns iiber zunéchst ,,berufsfeldfremde*
Forscherlnnen édrgern, die unser Handlungsfeld so génzlich
anders sehen als wir und womdglich sogar wesentliche Din-
ge tibersehen. So fithlen wir uns missverstanden, wenn die
private Uberschuldung, Schuldnerberatung und iiberschulde-
te Menschen auf demografische Daten wie Glaubigeranzahl,

3 vgl. dazu Nittel 1994, 155
4 vgl. ebd., 177 f.
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Schuldenhdhe, Erwerbsstatus usw. im statistischen Sinne
reduziert werden. Die Ablaufmechanismen und Zusammen-
hénge hinter diesen Daten werden iiberhaupt nicht aufgegrif-
fen, obwohl wir in der Praxis doch oft wissen, dass genau
dort die Antworten fiir so viele offene Fragen liegen.

In diesem Sinne wire es wiinschenswert, wenn die Exper-
tInnen in der Schuldnerberatungspraxis die qualitativen
Methoden fiir sich entdecken und sich aktiv in ebensolche
Forschungen einbringen wiirden.’

Potenziale biografischer Methoden und Forschung fiir
die Sozialarbeit

In der Sozialen Arbeit und besonders in der sozialpddagogi-
schen Beratung spielen biografische Aspekte bzw. Lebens-
verldufe der Ratsuchenden immer eine Rolle, da sie letztlich
der Schliissel zu den einzelnen Problemlagen sind und sich
die Probleme ihrerseits auch wieder biografisch niederschla-
gen.

Dieser Zusammenhang riickte schon friihzeitig in den Blick-
punkt Sozialer Arbeit. Besonders die ab den 1920er-Jahren
im Umfeld der Chicago School of Sociology entstande-
nen Ansiétze der qualitativen Sozialforschung waren durch
sozialpolitisch und explizit sozialarbeiterisch orientierte
Forschungsperspektiven gekennzeichnet, die nachhalti-
ge Wirkungen auf die Entwicklung der Methoden und der
Theorie von Sozialarbeit und Sozialpddagogik hatten. Das
ganze Spektrum sozialarbeiterisch relevanter Problemlagen,
wie z.B. Migration, Obdachlosigkeit, Prostitution, jugend-
liche Delinquenz und Bandenbildung, Armut, wurde durch
diese empirischen Studien erfasst, und die daraus gewonne-
nen Erkenntnisse wurden zweifelsohne auch fiir die Sozi-
alpddagogik in Deutschland iibernommen und fruchtbar
gemacht.’

Gerade in der Gegenwart scheint sich aber die Riickbindung
der empirischen Forschungserkenntnisse an die sozialpéd-
agogische Praxis und das sozialpddagogische Handeln als
problematisch zu erweisen. Als Ursache wird hierbei u.a. die
zu unscharfe Unterscheidung von Wissenschaft und Praxis
gesehen,’ das heiBt die Erkenntnisgewinnung und die Pro-
blemldsung werden undifferenziert vermischt. So glaubt
die Forschung mitunter, ihre Ergebnisse miissten ,,blo* in
einem einfachen Wechselwirkungsverhaltnis in die Praxis
iibernommen werden, wihrend die PraktikerInnen teilweise
meinen, ihre Feststellungen in der Praxis brauchten ,,ledig-
lich* mit ein paar Daten bestétigt zu werden. Im Resultat
dieser dilemmatischen Situation erfolgt die Einbindung
aktueller Forschungsergebnisse in die sozialpidagogische
Praxis eher zogerlich.

Und auch die Gewichtung hinsichtlich biografischer Ansitze
fallt in den einzelnen Beratungsfeldern sehr unterschiedlich
aus. So finden in der sozialpddagogischen Lebensberatung
biografische Momente im Rahmen von Fallanalysen weitaus

5 Beispielsweisein der Betreuung von Diplom- oder Praktikumsarbei-
ten oder bei der Unterstiitzung von Forschungsprojekten.

6 vgl. von Wensierski 1999, 437

7 vgl. Luders 1997, 803

mehr Beachtung als in der Schuldnerberatung, gleichwohl
davon auszugehen ist, dass gerade eine Uberschuldungssi-
tuation zumeist ein biografisch relevantes Ereignis fiir die
Betroffenen kennzeichnet. Folglich miisste auch der lebens-
geschichtlichen Dimension der Uberschuldung innerhalb
der Schuldnerberatung wesentlich mehr Rechnung getragen
werden.

Stattdessen finden biografische Methoden jedoch relativ
wenig Anwendung. Lediglich die Schuldengenese findet
etwas mehr Beriicksichtigung. Dabei werden aber vorran-
gig die 6konomisch bedeutsamen Ausloser der Ver- und
Uberschuldung erfasst, nicht jedoch biografisch relevante
Ereignisse, die sich als (verdeckter) Beginn eines krisen-
haften Verlaufs identifizieren lassen konnten. Das heift die
biografischen Ursachen des spiteren Ver- und Uberschul-
dungsprozesses bleiben unterbelichtet. Gerade aber in den
lebensgeschichtlichen Details lassen sich wichtige Hinweise
finden, die fiir das Gelingen des Beratungsprozesses und die
nachhaltige Bewiltigung der Krisensituation ausschlagge-
bend sein kdnnten. Insbesondere fiir die Ratsuchenden kann
ein biografisch orientiertes Beratungsgesprich entlastend
wirken, weil sie Hintergriinde oder Zusammenhénge fiir die
Beratungskrifte verstandlicher machen kénnen.®
Unternimmt man einmal den Versuch, einen einzigen Fall
exemplarisch zu rekonstruieren, dann wird einem die Viel-
falt an relevanten biografischen Details erst gegenwartig.
Der Zusammenhang zwischen dem biografischen Gewor-
densein des jeweiligen Individuums innerhalb seiner sozi-
alen Umwelt und der Ausbildung von Handlungs- und
Orientierungsmustern wird tiber biografische Methoden
verstindlich. Zugleich zeichnet sich das Potenzial fiir die
Beratungspraxis im Hinblick auf die Konzeption von Inter-
ventionsstrategien ab. Denn nicht allein die reine Informati-
ons- oder Bildungskompetenz entscheidet iiber die Bewilti-
gung eines Problems, sondern vor allem auch die Fihigkeit
zur Reflexion lebensgeschichtlicher Erfahrungen bzw. dem
so genannten biografischen Lernen aus vorherigen Krisen.

Sozialpidagogische Biografieforschung und Professiona-
lisierung Sozialer Arbeit

Ungeachtet der langen Tradition der sozialpddagogischen
Biografieforschung hat sich die Sozialpidagogik bis heute
nicht als eigenstandiges Forschungsfeld etablieren kdnnen.
Stattdessen scheint sich die Sozialpddagogik eher von den
Nachbardisziplinen Psychologie, Psychoanalyse oder Sozio-
logie inspirieren und definieren zu lassen, anstatt in der
eigenen Disziplin eine Methodendiskussion zu fithren.” Die-
se Tendenz setzt sich in der Praxis der Sozialen Arbeit fort,
welche sogar als ein Resultat der fehlenden eigenstéindigen
Forschung gewertet wird."

Und so kénnen zwar eine Reihe von interessanten Einzeler-
gebnissen im Verlauf der Bemiihungen um eine Konzeptua-
lisierung sozialpadagogischer Forschung festgestellt werden,

8 vgl. dazu auch Riemann 2000, 72
9 vgl. von Wensierski 1997, 111
10 siehedazu Schiitze 1992, 146 f.
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die Dominanz von Soziologie und Psychologie ist jedoch
ungebrochen."'

Gerade aber die Etablierung eines eigenen Forschungsfeldes,
insbesondere der rekonstruktiven - sinnverstehenden, quali-
tativen - sozialpddagogischen Forschung, erscheint in Bezug
auf eine Riickbindung der wissenschaftlichen Erkenntnisse
an die Praxis und das Handeln der Sozialpddagogik rele-
vant."> So kénnten wesentliche Impulse fiir die Evaluation
und Reflexion sozialpddagogischer Arbeit, aber ebenso fiir
die konzeptionelle oder strukturelle Entwicklung, Planung
und Innovation Sozialer Arbeit gegeben werden.

Besonders im Hinblick auf die Professionalisierung der
Sozialarbeit und als Voraussetzung fiir eine Selbstverge-
wisserung der Fachkrifte erscheinen gezielte Analysen der
Lebenswelten und Problemlagen der AdressatInnen sowie
der Auswirkungen sozialpddagogischen Handelns in Insti-
tutionen und Einrichtungen bedeutsam."

Qualitative Forschung und pidagogisches Handeln verbin-
det die Gemeinsamkeit einer erkenntnisorientierten Haltung
des Fremdverstehens. Beide Felder sind an der Interpretati-
on fremder Perspektiven orientiert, die eine verstehende und
deutende Kompetenz erfordert." Die Struktur sozialpddago-
gischen Handelns, wie beispielsweise die Fallformigkeit des
Vorgehens, die Analyse von Interaktionsstrukturen und die
biografische Dimension Sozialer Arbeit, begriindet die Nei-
gung dieses Handlungsfeldes insbesondere zur qualitativen
Biografieforschung.

Doch auch innerhalb der sozialpddagogischen Biografiefor-
schung ist eine Vernachldssigung einzelner Bereiche zu
Gunsten der klassischen Zielgruppen und Felder Sozialer
Arbeit festzuhalten. Die Schuldnerberatung und ihre Adres-
satlnnen finden ebenso wenig Beachtung wie die sozialpad-
agogischen Beratungsfelder im Allgemeinen. Ebenso man-
gelt es an forschungsmethodisch fundierten Arbeiten tiber
die Lebenszusammenhinge von Madchen und Frauen in den
verschiedenen Handlungsfeldern der Sozialarbeit.'®

Diese Forschungsliicken in einzelnen sozialpidagogischen
Handlungsfeldern sollten jedoch nicht zu Lasten ausgewie-
sener Standards qualitativer Forschung gehen. Ausziige aus
Interviews und Beobachtungsprotokollen, ohne eine syste-
matische Interpretation der empirischen Daten und Trans-
parenz des Vorgehens, machen noch keine methodisch fun-
dierte Forschung. Derartige Untersuchungsansitze schaden
nicht nur dem wissenschaftlichen Ansehen der qualitativen
Forschung, sondern gleichzeitig den Professionalisierungs-
bemithungen Sozialer Arbeit. Die Sozialpddagogik oder
Sozialarbeit konnte durchaus mit dem Vorwurf konfrontiert
werden, ebenso willkiirlich und intransparent zu arbeiten,
wie sie ihre Forschungen realisiert.

11 vgl. von Wensierski 1997, 11

12 vgl. von Wensierski 1999, 448

13 vgl. Jakob 1997, 152

14 vgl. ebd., 126

15 siehevon Wensierski 1999, 434 oder Jakob 1997, 126
16 vgl. Jakob 1997, 148

Prozessstrukturen des Lebensablaufs - das Verlaufskur-
venkonzept

In Anlehnung an das Konzept der gegenstandsbezogenen
Theoriebildung (Grounded Theory) und im Resultat zahl-
reicher Studien entwickelte Fritz Schiitze ein Konzept, wel-
ches die Unterscheidung verschiedener Prozessstrukturen
des Lebensablaufs erméglicht."” Individuelle Lern- und Bil-
dungsprozesse und damit Formen von Selbst- und Weltbil-
dern konnen dariiber bestimmt sowie entsprechende Ver-
laufsformen analysiert werden. Es werden vier Prozessstruk-
turen resp. Ordnungsstrukturen unterschieden: Institutionelle
Ablaufmuster und -erwartungen des Lebensablaufs, Hand-
lungsschemata von biografischer Relevanz, Verlaufskur-
ven,'® Wandlungsprozesse der Selbstidentitit und biografi-
sche Gesamtformung.

In Anbetracht der Krisenerfahrungen tiberschuldeter Men-
schen und des zumindest zeitweiligen Verlustes lebensge-
schichtlicher Orientierungen erscheint besonders der Zu-
sammenbruch biografischer Handlungsmuster innerhalb
negativer Verlaufskurven relevant.

Was unter Verlaufskurven genau zu verstehen ist, soll des-
halb an dieser Stelle erldutert werden, denn insbesondere
die Unterscheidung von aktiver gezielter Handlung und
passivem Erleiden / ,,Funktionieren* scheint mir bedeutsam
fiir die Perspektive auf die Ratsuchenden der Schuldnerbe-
ratung.

Mit Verlaufskurven oder Erleidensprozessen wird eine
Klasse jener sozialen Prozesse bedacht, die fiir gew6hnlich
nicht im Blickpunkt der Betrachtung steht. In der Regel
konzentriert man sich auf biografisch relevante Phanomene
sozialen Handelns."” Diese Einschrinkung klammert aber
lebensgeschichtliche Ereignis- und Aktivitidtssequenzen
aus, die nicht mehr mit den Begriffen sozialen Handelns
beschrieben werden kénnen und damit nicht zu den ,,nor-
malen‘ wie auch ordnungsstiftenden Aspekten der sozialen
Realitdt zdhlen. Wenn jedoch ,,unnormale® und ungeordnete
Aspekte sozialer Realitét kontinuierlich ausgeblendet wer-
den, resultieren daraus sehr einfache Rationalitdtsannahmen
fiir menschliches Verhalten und Handeln.” Das heit man
geht davon aus, dass jeder Mensch sein Handeln allzeit aktiv
und zielgerichtet gestaltet, und damit auch jederzeit selbst
verantwortlich ist fiir sein Tun. Gerade solche Sichtweisen
sind jedoch im Kontext sozialpddagogischer Themenfelder,
insbesondere im Hinblick auf die Uberschuldungsproblema-
tik, unangemessen.

Demgegeniiber werden gesellschaftliche und subjektive
Abbau- oder Zerstorungsprozesse mit dem Konzept des
Erleidens bzw. im Rahmen von Verlaufskurven erfassbar.
Die interaktiven und biografischen Entfaltungsmechanis-
men des Erleidens und seiner Verdnderungswirkungen auf
die Identitét der betroffenen Person fithren zum Verlust oder

17 siehe ausfihrlich dazu Schitze 1981

18 Hierbei ist noch einmal zu differenzieren in negative (Fallkurven)
und positive (Steigkurven) Verlaufskurven (siehe dazu Schiitze 1981,
91).

19 vgl. ebd., 88

20 vgl. Schiitze 1999, 200
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Zusammenbruch zielgerichteter geplanter Handlungsmuster.
Die Betroffenen erleben die Ereignisse als tiberméchtig, und
sie werden von deren Rahmenbedingungen getrieben, die sie
zugleich zu rein reaktiven Verhaltensweisen zwingen.”'

Die Kategorie der Verlaufskurve bildet das Prinzip des
Getriebenwerdens durch sozialstrukturelle und &uf8erlich-
schicksalhafte Bedingungen der Existenz ab (konditionale
Gesteuertheit), im Gegensatz zur Kategorie des biografi-
schen Handlungsschemas, womit das zielgerichtete, geplante
Prinzip des Lebensablaufs reprisentiert wird (intentionales
Handlungsschema).”

Wenngleich soziale Prozesse konditionaler Gesteuertheit
fiir den betroffenen Menschen selbst zum Teil hochgradig
konfus wirken, so weisen sie dennoch eine allgemeine fort-
laufende Ordnung auf, die folgendes Ablaufmodell fiir Ver-
laufskurvenprozesse veranschaulichen soll:*

Aufschichtung des Verlaufskurvenpotenzials
Handlungsschematisch oder ereigniserzwungener Aufbau
eines Bedingungsrahmens fiir das Wirksamwerden der
Verlaufskurve (das Verlaufskurvenpotenzial), i.d.R. wirken
Komponenten biografischer Verletzungsdispositionen und
Komponenten der Anordnung von zentralen Widrigkeiten
in der aktuellen Lebenssituation mit Fallentendenz inein-
ander; obwohl ausdeutbare Vorzeichen fiir eine drohende
Verlaufskurve durchaus auffindbar sind, bleiben sie den
Betroffenen i.d.R. mehr oder weniger verborgen.

Auslosung der Verlaufskurve

Uber ein herausgehobenes Ereignis (handlungssche-
matisch oder ereigniserzwungen) kommt es zur Auslé-
sung der Verlaufskurve als sozialem Prozess infolge der
Eskalation des Verlaufskurvenpotenzials; der betroffene
Mensch kann seinen Lebensalltag nicht mehr aktiv-hand-
lungsschematisch gestalten, stattdessen dynamisiert und
konkretisiert sich das zuvor latente Verlaufskurvenpoten-
zial zu einer tibermdchtigen Verkettung dufserer Ereignis-
se, auf die zundchst nur noch konditionell reagiert werden
kann; Erfahrungen des Schocks und der Desorientierung
herrschen vor.

Versuch des Aufbaus eines labilen Gleichgewichts

Die typische Kaskade konditioneller Verkettungen ,, éiuf3e-
rer Ereignisse “ ist zeitweilig aufgeschoben, wodurch die
ersten Schockerfahrungen und Verwirrungszustdinde tiber-
wunden sind; dies gelingt, weil die Aufmerksamkeit und
Organisationsanstrengungen auf das Management derje-
nigen Wirkungen fokussiert wird, welche die Verlaufskurve
auf die Alltagsbewdltigung ausiibt, der dominante Wirk-
samkeitsdruck des Verlaufskurvenpotenzials schwdcht
aber das neue Lebensarrangement, weil die eigentlichen
Determinanten des Verlaufskurvenpotenzials nicht bear-
beitet und unter Kontrolle gebracht werden.

21 vgl. ebd., 199
22 vgl. Schiitze 1983, 288
23 vgl. Schitze 1999, 201 f. oder 1981, 98

Entstabilisierung des labilen Gleichgewichts der Alltags-
bewidiltigung (., Trudeln )

Die Uberfokussierung von Aufmerksamkeit und Orga-
nisationsanstrengung auf einen Aspekt der Problemlage
fiihrt zur Erschopfung und Reduktion der Handlungs-
kapazitiiten und zur Vernachldssigung anderer Problem-
aspekte, die sich dadurch unkontrolliert weiterentfalten
kénnen, die schockartigen Erfahrungen der Eskalation
des Verlaufskurvenpotenzials und die Anstrengungen zur
Bewiiltigung des labilen Gleichgewichts zehren die Res-
sourcen des betroffenen Menschen auf, weil er mit seiner
inneren Entwicklung hinter den Anforderungen der sich
wandelnden dufseren Situation zuriickbleibt; im Versuch,
diese Diskrepanzen aufzuarbeiten, wird er sich selbst
immer fremder, ein zusdtzliches Belastungsereignis lost
einen neuen, beschleunigten Schub konditioneller Ereig-
nisverkettungen aus, der das Orientierungs- und Bewiil-
tigungssystem zum ,, Trudeln ** bringt.

Zusammenbruch der Alltagsorganisation und der Selbst-
orientierung (Héhepunktskrise)

Durch die dramatischen Umstrukturierungen im Ori-
entierungssystem des betroffenen Menschen werden die
disparaten Versatzstiicke der Alltagsexistenz (bisher miih-
sam durch spezielle Organisationstechniken und Orien-
tierungsleistungen zusammengehalten) nun als unverein-
bar erfahren, die plétzliche Massierung der Alltagspro-
bleme fiihrt zur Fokussierung der Aktivititsorientierung
auf nicht mehr behandlungsfihige Erleidensausschnitte;
die Kompetenz zur Alltagsorganisation geht endgiil-
tig verloren, zugleich erfdhrt die betroffene Person eine
moralische Selbstdegradation, indem sie sich unfdihig zu
jedweder Handlung, sozialer Beziehung, Selbstbeziehung
erlebt und sich deshalb selber mit Misstrauen, krasser
Ablehnung, Hoffnungslosigkeit begegnet; die Krise kann
durch ein beliebiges Ereignis beschleunigt werden, ist
aber grundlagentheoretisch das notwendige Endstadium
eines endogenen Wandlungsprozesses der Kompetenzde-
gradation.

Versuche der theoretischen Verarbeitung des Orientie-
rungszusammenbruchs und der Verlaufskurve

Die Erfahrung der totalen Handlungsunfdihigkeit, Fremd-
heit sich selbst gegeniiber und ggf. partiellen Verlustes
der Basisregelkompetenz zur Weltaufordnung zwingt den
betroffenen Menschen zu radikal neuen Definitionen der
Lebenssituation, diese Definitionen weisen Dimensionen
der Erkldrung der Bedingungen des Erleidensprozesses
(z.B. durch Erkennen des Verlaufskurvenpotenzials), der
moralischen Einschdtzung (z.B. Ablehnung, Anklage,
Annahme, Rechtfertigung des Erleidens) sowie der Aus-
buchstabierung der Auswirkungen des Verlaufskurven-
prozesses fiir die bisherige, gegenwdrtige und zukiinftige
Lebensfiihrung auf; die theoretische Verarbeitung kann
authentisch resp. von der betroffenen Person selbstgelei-
tet sein oder sie kann aus einer schablonenhaften Uber-
nahme fremder Erklirungen bestehen, ohne dass eine

42

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2006




tatsdchlich erlebensspezifische biografische Verarbeitung
der Verlaufskurvenprobleme stattgefunden hditte.

Praktische Versuche der Bearbeitung und Kontrolle der

Verlaufskurve

Es sind zu differenzieren:

a) Haltungsformen der Flucht aus der verlaufskurvenfor-
migen Lebenssituation, ohne eine wirksame Kontrolle
des Verlaufskurvenpotenzials,

b) die systematische Organisation des Lebens mit der
Verlaufskurve in Fdillen, in denen das Verlaufskurven-
potenzial nicht mehr zerstérbar ist und

¢) die systematische Eliminierung des Verlaufskurvenpo-
tenzials;

eine authentische theoretische Verarbeitung bildet die

Grundlage fiir die Anderung der reflektorischen Situati-

ons- oder Selbstdefinition, um gezielte handlungsschema-

tische Behandlungs- und Kontrollstrategien zur Beherr-
schung oder Uberwindung der Verlaufskurve einsetzen zu
konnen.

Die Entfaltung der Verlaufskurve ist nicht zwangslaufig
an diese Reihenfolge und das Ausmalf der jeweiligen Pha-
se gebunden,” insbesondere dann nicht, wenn signifikant
andere InteraktionspartnerInnen intervenierend eingreifen.
Es lassen sich dariiber hinaus spezifische Mechanismen der
Abweichung vom Verlaufskurvenmodell benennen: Brems-
mechanismen, unerwartete Erweiterungen der Verlaufskur-
ve, Transformationen der Verlaufskurven in einen anderen
Problembereich (z.B. durch die Ausbildung von Selbsttiu-
schungsmechanismen), Re-Interpretationen der Hohepunkts-
ereignisse der Verlaufskurvenerfahrung.”> Anzumerken ist
in diesem Kontext vor allem die Bedeutung professioneller
Akteurlnnen, die durch die Wahl ihrer Interventionen die wei-
tere Entwicklung der Verlaufskurve auch mit beeinflussen.

Resiimee

In dem Forschungsprojekt ergab die Analyse der Daten Ver-
laufskurvenstrukturen in allen erhobenen Féllen, sodass das
vorgestellte Konzept als ordnendes Schema verwendet und
konkret in Bezug gesetzt wurde zu den Erfahrungsdarstel-
lungen im Kontext von Uberschuldungssituationen.
Insbesondere der Verlust der Handlungs- und Orientierungs-
fahigkeit bzw. des intentionalen Steuerungsvermogens im
Zuge der Uberschuldungsereignisse erwies sich als relevan-
ter Aspekt. Aber auch die vorzufindenden Transformationen
primirer negativer Verlaufskurven® in den Problembereich
der Uberschuldung erschienen iiberaus bedeutsam, zumal
hiertiber die Komplexitdt und vor allem Ursédchlichkeit der
Problematik auf besondere Weise dokumentiert wurde.
Charakteristisch fiir die vorgestellten Aspekte ist die gene-
relle Akzeptanz einer biografischen Disposition und Dimen-
sion des Uberschuldungsprozesses, weit iiber die lebensge-

24 vgl. Schiitze 1999, 202

25 vgl. ebd., 202 f.

26 Primére Verlaufskurven beschreiben Anzeichen konditionaler Gesteu-
ertheit, die bereits lange vor der aktuellen Krisensituation existent
waren.

schichtlich relativ eng begrenzte Phase der akuten Uber-
schuldungssituation hinaus. Gerade Lernprozesse, wie z.B.
der Kontext von Lern- und Verarbeitungsformen von Erleb-
nissen und Erfahrungen, der Aufbau von Personlichkeit, das
Verhéltnis zur sozialen Welt wie auch konkrete soziale oder
historische Strukturen, werden in ihrer Gesamtheit nur dann
vollkommen verstindlich, wenn die Zustandsédnderungen des
Subjekts und seine Handlungsvollziige in ihrem lebensge-
schichtlichen oder historischen Verlauf betrachtet werden.”’
Diese Auffassung korreliert zugleich mit der Beobach-
tung, dass die Bedingungskonstellationen nicht zwingend
einen Uberschuldungsprozess hitten ausldsen miissen.”®
Vielmehr hitten sich die Potenziale sowohl im Zuge einer
Transformation der Verlaufskurve als auch in der Ballung
der Ereignisse ebenso in gdnzlich anderen Bereichen des
Lebens niederschlagen kdnnen, denn in keinem der Fille
sind tatsdchlich die Schulden bzw. die Verschuldung Auslé-
ser einer negativen Verlaufskurve. Erst die Ausbildung von
Selbsttduschungsmechanismen und die entsprechenden Aus-
blendungen stellen die Weichen fiir die spitere Uberschul-
dungskrise. Diese grundlegende Erkenntnis ist elementar
fiir die Betrachtung des Uberschuldungsprozesses in seiner
biografischen Gesamtheit.

Mit der Feststellung primérer Verlaufskurvenstrukturen
bzw. biografischer Verletzungsdispositionen im Kontext des
Uberschuldungsprozesses, zeigen sich die Grenzen der ver-
einfachten Erkldrungsansétze im Hinblick auf die Ursachen
und Ausléser einer Uberschuldung und ihrer Problemre-
duktion auf situative und monetidre Momente. Das Vorhan-
densein von Verlaufskurvenstrukturen und demzufolge der
Verlust intentionaler Handlungsorientierungen in wichtigen
Bereichen des alltidglichen Lebens verdeutlichen zudem die
Notwendigkeit einer anderen Sichtweise auf die von Uber-
schuldung betroffenen Menschen.

Es erscheint liberaus wichtig, Konzepte in die Betrach-
tung einzubeziehen, die nicht allein auf der Annahme von
»Normalitdt“, Kontinuitdt und ordnungsstiftenden Aspekten
sozialer Realitdt basieren. Ein auf intentionale Handlungs-
aktivititen und Orientierungsmuster sowie lebensgeschicht-
liche Kontinuitét ausgerichtetes Analyse- und auch Inter-
ventionskonzept kann den spezifischen Problemlagen einer
Uberschuldung resp. dem sozialen Prozess des Erleidens nur
unzureichend gerecht werden. Die Aktivititen und Handlun-
gen der betroffenen Menschen miissen aus dieser Perspek-
tive in der Betrachtung von auBlen zwangsldufig irrational
erscheinen. Dass diese Orientierungsmuster auch durchaus
eine Logik und Rationalitdt aufweisen, dokumentiert eine
Sichtweise im Kontext des Verlaufskurvenkonzeptes.

27 vgl. Ecarius 1998, 144

28 Daswird vor alem bei den Lebensverlaufen der ostdeutschen Frauen
besonders gut sichtbar, denn ohne die mit der ,, Wende"* verbundenen
Verschuldungsoptionen wéren die Frauen wohl niemalsin eine der-
artige Uberschuldungskrise gelangt. Da das Verlaufskurvenpotenzial
in den Lebensverléufen aber dennoch existent war, hétte es sich also
zwangsl &ufig in anderen L ebensbereichen manifestieren miissen, was
auch in einigen Fallen bereits geschehen ist. So fuhrte der Orien-
tierungsmangel oder das Fehlen eines eigenen intentionalen Hand-
lungsschemas (Anzeichen fir Verlaufskurve) z.B. zum Festhalten an
gewaltgeprégten Beziehungen.
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Die lautlose Schuldnerberatung
Kommunikative Kennzeichen einer Online-Schuldnerberatung

Volker Haug, Schuldnerfachberatungszentrum Johannes-Gutenberg-Universitdit Mainz

Wiéihrend der Aufruf einer Homepage oder das Mailen zwi-
schen Kollegen inzwischen fiir die meisten Schuldnerberater
zur Routine geworden ist, haben diese sich nun immer mehr
mit der Frage auseinanderzusetzen, ob sie sich zukiinftig
auch eine Beratung Ihrer Klienten iiber das Internet vorstel-
len kénnen. Viele Beratungskrdfte werden darauf mit Kopf-
schiitteln antworten und dabei mit den erlebten Begren-
zungen und Einschrinkungen einer Kommunikation tiber
E-Mail, Chat oder Diskussionsforen argumentieren, die
nicht kompatibel mit den Anforderungen einer ganzheit-
lichen Beratung zu sein scheinen. Doch wie passt das mit
dem wachsenden Erfolg der psychosozialen Online-Bera-
tungsangebote zusammen? Dieser Aufsatz will anhand von
Theorien aus der Kommunikationsforschung die Unter-
schiede zwischen Online- und Offlinekommunikation heraus-
arbeiten und fragt, ob es nicht gerade die kommunikativen
Begrenzungen des Internets sind, die eine Online-Beratung
fiir viele Ratsuchende attraktiv macht. Weiter wird fiir eine
differenzierte Betrachtung der kommunikativen Eigen-
schaften von Online-Beratungen geworben, um damit auf die
Chancen einer Erweiterung der bisherigen Beratungspraxis
um eine ,, lautlose “ Schuldnerberatung aufmerksam zu ma-
chen.

1. Das Internet - neue Anforderungen an die
Soziale Arbeit

Das Internet hat eine enorme Alltagsprisenz erlangt. Wurde
es bis Mitte der neunziger Jahre fast ausschlieBlich zu mili-
tarischen und wissenschaftlichen Zwecken eingesetzt, hat
sich dies inzwischen mit der Offnung zur privaten und kom-
merziellen Nutzung innerhalb von nur 10 Jahren grundle-
gend geédndert. Fiir das Jahr 2005 wird die Zahl der weltwei-
ten Internetnutzer auf 1,08 Milliarden Menschen geschétzt.
Jeden Tag kommen tiber 350.000 neue Nutzer weltweit dazu
(vgl. Erhebung eTForecasts 2005 &). Ende 2005 waren 64
Prozent aller Deutschen iiber 14 Jahre regelmafig im Netz
unterwegs (vgl. Forschungsgruppe Wahlen-Online 20055)'".
Fiir die Personengruppe mit einem Haushaltsnettoeinkom-
men von unter 1.000 Euro pro Monat hat der durch Infratest
ver6ffentlichte (N)onliner-Atlas 2005 einen Onliner-Anteil
von 37,8 Prozent ergeben. In der Gruppe der Arbeitslosen
nutzen 51,7 Prozent regelmédfig das Internet (vgl.
(N)onliner-Atlas 2005 &).

1 Um den Lesefluss nicht zu beeintrachtigen, werden Internetadressen
von Online-Quellen hinsichtlich der Zitation nicht im Text angege-
ben. Alle Online-Dokumente sind mit einem & -Symbol versehen
und im Literaturverzeichnis aufgefuhrt.
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Diese Zahlen dokumentieren einen tief greifenden Wandel
im Umgang mit Informationstechniken. Die Transformation
von der Industriegesellschaft zur so genannten Informations-
gesellschaft wird in Deutschland seit langerem mit grof3er
Intensitit in Politik, Wissenschaft und Wirtschaft diskutiert
(vgl. Stahlmann 1999 £). Weitgehende Einigkeit besteht
dartiber, dass diese ,,... Vernetzung mit einem tief greifenden
strukturellen Wandel unserer Gesellschaft einhergeht” (D6-
ring 1999, S. 28).

Moglich wurde dieser gesellschaftliche Bedeutungszuwachs
des Informationstransfers vor allem durch die rasante Wei-
terentwicklung der Daten verarbeitenden Technik. Die im-
mense Kapazititssteigerung bei der Rechengeschwindigkeit
von Computern sowie die immer kostengiinstigeren Archi-
vierungs- und Speichermedien erleichtern die Verarbeitung
und Zusammenstellung von Daten grundlegend. Bedeutsam
wurde dies allerdings erst durch die Bereitstellung einer
technischen Infrastruktur des Datenaustausches mit Hilfe
des Internets. Die vorher nur lokal vorhandenen Informati-
onen in den einzelnen Computern kénnen nun raum- und
zeitunabhingig beliebigen Personen im Netz zur Verfiigung
gestellt werden. Durch die steigende Nutzungszahl des In-
ternets erhoht sich die Informationskompatibilitét der Ak-
teure und die Transaktionsdichte nimmt zu (vgl. Rilling
1997 2).

Die damit verbundene Abstraktion der Daten von Ort, Zeit
und Person bleibt nicht ohne Folgen fiir das Miteinander in
einer Gesellschaft. Diese Erkenntnis hat ldngst auch die So-
zialwissenschaften erreicht. Welche neuen gesellschaftlichen
Herausforderungen impliziert dieser Wandel und welche
Auswirkungen hat die zu beobachtende Fokussierung auf
den Umgang mit Informationen? Doch nicht nur die Aus-
wirkungen auf die Gesellschaft sind im Interesse der Sozial-
wissenschaften. Ebenso betrifft dieser Wandel auch direkt
das Arbeitsfeld und Berufsbild der Pddagogik. Die wach-
sende Prisenz von Computernetzen und die damit verbunde-
ne Entwicklung zur Informationsgesellschaft bedeuten ver-
dnderte Rahmenbedingungen fiir das Berufsfeld der Sozi-
alen Arbeit.

In den achtziger und Anfang der neunziger Jahre wurde der
Computereinsatz in der Sozialen Arbeit noch sehr kontrovers
erortert: Den kritischen Gegnern auf der einen Seite standen
die pragmatischen Beflirworter und Enthusiasten auf der an-
deren Seite gegeniiber (vgl. Wittenberg/Poguntke-Rauer/
Ragg 2001, S. 40). Der Blick in die Zukunft verhief3 den
einen eine vollstindige Verdringung der Mitarbeiter durch
automatisierte ,,soziale Roboter* und den anderen eine end-
lich realisierbare Erweiterung der Handlungsmoglichkeiten
durch immense Effektivititssteigerungen (vgl. Stahlmann
1999 E). Mittlerweile steht die grundsitzliche Frage, ob
Soziale Arbeit ihre Dienstleistungen auch mit Unterstiitzung
von internetbasierten Anwendungen anbieten soll, kaum
mehr zur Diskussion.

Vor allem der ,,...allgemeine gesellschaftliche Trend zur

,, Computerisierung der Arbeits- und Alltagswelt ... “ filhrt
zu einer grundsitzlichen Akzeptanz der neuen Medien (vgl.
Wittenberg/Poguntke-Rauer/Ragg 2001, S. 40).

Offen ist dagegen die Frage, welches Ausmal} die Prisenz
neuer Medien in der Arbeitswelt der Pidagogik haben kann
und soll. Nach Mehlich wird im Zusammenhang mit der zu-
nehmenden Vernetzung in Feldern Sozialer Arbeit ,,...zuneh-
mend ein eigener Kontext erzeugt, der fiir kiinftige Entwick-
lungen im Sozialbereich eine strukturpréigende Kraft besit-
zen wird “ (Mehlich 1996, S. 182). Neben dem organisato-
rischen Kontext wird auch die Beziehung zwischen Sozial-
arbeitern und Klienten in immer stirkerem Maf3e durch eine
,,...informationstechnisch definierte Mensch-Maschine-
Schnittstelle geprdgt“ (ebd., S. 182). Seitens der Piddagogik
ist hier ein aktiver Entscheidungsprozess erforderlich, wel-
che Kriterien an eine solche Schnittstelle zu stellen sind.

Der rasante technische Wandel, insbesondere die Entwick-
lung der neuen Medien und der wachsende Drang zur Ver-
netzung, fordern daher von der Profession ,,Soziale Arbeit*
eine grundlegende Erweiterung des Blickfeldes auf die zur
Verfligung stehenden Kommunikationsstrukturen. Dies um-
fasst auch das Arbeitsfeld der Schuldnerberatung.

2. Bestandsanalyse in der Schuldnerberatung

Das Tétigkeitsfeld der Schuldnerberatung zeichnet sich
durch einen groBen Informations- und Beratungsbedarf der
Ratsuchenden vor allem in finanziellen, rechtlichen und
hauswirtschaftlichen Angelegenheiten aus (vgl. Schruth
2003, S. 21). Dabei sind neben dem direkten Austausch zwi-
schen Ratsuchenden und Beratern folgende Unterstiitzungs-
angebote liber das Medium Internet vorstellbar:

 Informationsbereitstellung iber Homepage-Angebote
* Beratung tiber Diskussionsforen

* Beratung tiber Einzel- oder Gruppenchats

 Beratung iiber E-Mail

Ausreichend entwickelt ist im Bereich der Schuldnerbera-
tung derzeit nur die Bereitstellung von Informationen durch
iiberregionale Homepage-Angebote. Hier sind neben zahl-
reichen, teilweise sehr professionellen, Websites vor allem
das Forum Schuldnerberatung” und der Online-Ratgeber
,,Was mache ich mit meinen Schulden?’ als Gemein-
schaftsprojekt des Bundesfamilienministeriums und der
BAG-Schuldnerberatung zu nennen.

Online-Beratung durch Schuldnerberatungsstellen dagegen
wird derzeit nur rudimentér angeboten. Von knapp 1.000
Schuldnerberatungsstellen bundesweit bieten zum Stand

2 http://www.forum-schuldnerberatung.de
3 http://www.meine-schulden.de
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Februar 2006 nur ein Verbund aus zwolf Schuldnerbera-
tungsstellen aus Berlin® sowie die Schuldnerberatungsstelle
der Caritas Mainz-Bingen5 im Rahmen des Projektes ,,Help-
line* Beratung iiber Chat bzw. E-Mail an. Alle genannten
Beratungsstellen arbeiten dabei mit der Beratungssoftware

des Internetdienstleisters ,,Beranet“6.

Obwohl damit nur ca. 1 Prozent aller Beratungsstellen das
Medium Internet fiir ihre Beratung nutzen, ist der geschitzte
Bedarf an Hilfeangeboten iiber das Internet deutlich hdher.
Auch wenn hier tibergreifende empirische Untersuchungen
fehlen, bestarken die stark wachsenden statistischen Zu-
griffszahlen von Schuldnerberatungs-Websites diese Vermu-
tung.

Dies zeigt sich deutlich beim Internetauftritt des Forums
Schuldnerberatung. Das Forum bietet Ratsuchenden neben
einer ausgiebigen Bereitstellung von Fachinformationen vor
allem mehrere Internet-Diskussionsforen an. Dort kdnnen
Ratsuchende allgemeine und personliche Fragen im Bereich
Ver- und Uberschuldung schriftlich und fiir alle Besucher
lesbar einstellen. Andere Forenbesucher kénnen Antworten,
Meinungen oder Anregungen dazu schreiben. Diese Eintrige
werden hauptsidchlich von Ratsuchenden mit dhnlichen Er-
fahrungen verfasst. Es hat sich daneben aber auch ein klei-
ner Kreis professioneller Schuldnerberater und Rechtsan-
wilte etabliert, der ebenfalls auf ehrenamtlicher Basis mit
Beitrdgen Hilfestellung leistet.

Zugriffszahlen Forum-Schuldnerberatung Stand Febru-
ar 2006:

= Im Monat Februar 2006 haben iiber 90.000 Besucher
die Homepage aufgerufen, das entspricht ca. 2.900 Be-
suchern pro Tag.

= Durchschnittlich werden in den Diskussionsforen ca. 300
Beitriige pro Tag mit Fragen oder Antworten zur Uber-
schuldung geschrieben.

= Im Rahmen von ca. einem Jahr sind dadurch iiber
90.000 Beitrige (Postings) zu iiber 10.000 Themen
(Threads) entstanden und fiir die Nutzer als Informati-
onsquelle abrufbar.

= Durchschnittlich sind zwischen 50 und 100 Personen
gleichzeitig in den Diskussionsforen anwesend, zu Ta-
gesspitzenzeiten sind es bis zu 250 Nutzer. Mit 445 Be-
suchern haben an einem Donnerstag Ende Juli 2005 die
meisten Personen gleichzeitig die Foren besucht.

= Uber 6.000 ,,Stammnutzer haben sich als Forenmit-
glieder registrieren lassen, darunter sind auch ca. 300
Schuldnerberaterinnen und Schuldnerberater.

4 http://www.schuldnerberatung-berlin.de (Online-Beratungsangebot
seit Ende 2005)

5  https://www.beranet.de/extern/start/?id=451 (Online-Beratungsange-
bot seit Ende 2004)

6  https://www.beranet.de/

Damit ist das Forum Schuldnerberatung in Deutschland und
vermutlich auch in Europa die grofite Austauschplattform
von Ratsuchenden mit Schuldenproblemen. Solche Dimen-
sionen konnten sich nur durch ein auflergewdhnlich hohes
Austausch- und Hilfebediirfnis von Ratsuchenden mit Geld-
sorgen entwickeln. Diese Ratsuchenden besitzen dariiber
hinaus sowohl die technischen Zugangsvoraussetzungen
zum Internet wie auch die entsprechende Medienkompetenz
zur Nutzung des Internets.

Die hohen Zugriffszahlen auf Internetangebote im Bereich
Schuldnerberatung lassen den Unterstiitzungsbedarf deutlich
werden. Sie begriinden jedoch nicht die Tauglichkeit einer
Schuldnerberatung iiber das Medium Internet an sich. Kann
eine Schuldnerberatung iiber E-Mail, Chat und Diskussions-
foren ebenso gut wie eine herkdmmliche Beratung mit an-
wesenden Personen funktionieren?

Fiir eine Anndherung an eine Antwort ist ein grundsitzliches
Verstandnis tiber die unterschiedlichen Kommunikations-
formen mit und ohne Internet hilfreich. Dabei leistet die
Kommunikationsforschung wertvolle Unterstiitzung. Zahl-
reiche Modelle wie die Kanalreduktionstheorie, die Theorie
der sozialen Informationsverarbeitung oder die Simulations-
theorie wurden seit den 80er Jahren entwickelt und werden
auszugsweise im Kapitel 4 vorgestellt.

Besonders ergiebig fiir die Transformationserfordernisse der
Schuldnerberatung von der direkten Beratung (Face-to-Face-
Kommunikation, FtF, F2F) zu einer Online-Beratung (com-
putervermittelte Kommunikation, CvK, CmC) ist dabei das
,mediendkologische Rahmenmodell* der Psychologin Nico-
la Déring, die aus den vorhandenen Online-Kommunikati-
onstheorien ein zusammenfithrendes Modell entwickelte.
Die Stirke des Modells liegt in einem erweiterten und um-
fassenderen Blick auf die Rahmenbedingungen von Kom-
munikationssituationen. Es kommt damit dem ganzheit-
lichen Verstidndnis Sozialer Beratung entgegen.

3. Medienokologisches Rahmenmodell von
Doring

Fiir die Diskussion iiber die Moglichkeiten und Grenzen So-
zialer Beratung iiber das Internet ist zunéchst ein Perspekti-
venwechsel weg von den Anbietern sozialer Hilfsangebote
hin zu den Adressaten der Beratungstitigkeit hilfreich. Erst
die Einschédtzung des Ratsuchenden iiber die vermutete
Niitzlichkeit eines Beratungsangebotes entscheidet iiber ihre
tatsdchliche Inanspruchnahme. Warum wiinscht sich ein
Ratsuchender in einem Fall eine direkte Beratung, in einem
anderen Fall lieber eine Beratung iiber das Medium Internet?
Warum bewertet ein Ratsuchender in einem Fall das Hilfs-
angebot einer Online-Beratungsstelle als hilfreich, in einem
anderen Fall als eher storend?

Déring nimmt mit ihrem mediendkologischen Rahmenmo-
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dell diese Fragen als Ausgangspunkt fiir ihre Uberlegungen
und legt den Schwerpunkt ihrer Betrachtung auf die spezi-
fische Nutzungssituation des Kommunizierenden. Unter
dem Begriff ,,Nutzungssituation‘ versteht sie dabei das me-
diale Kommunikationsverhalten inklusive der Tétigkeit der
Medienwahl aufgrund von kommunikations- und interakti-
onsspezifischen Medienmerkmalen.

Medium
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Abbildung 1: Mediendkologisches Rahmenmodell nach Do-
ring (Doring 2003, S. 190).

3.1 Medienmerkmale

Die Unterschiede zwischen einer Unterhaltung mit Personen
im selben Raum und zur selben Zeit im Vergleich zu einer
Unterhaltung iiber das Internet sind im starken Malle von
den Eigenschaften des jeweiligen Mediums abhingig. Diese
Eigenschaften reduziert Déring dabei nicht auf den verwen-
deten Kommunikationskanal eines Mediums, sondern be-
trachtet die mediale Umgebung einer Kommunikation. Da-
mit erweitert sich der Fokus weg von der isolierten Betrach-
tung des ,,Transportmittels* hin zu der Betrachtung ,,sdmt-
licher physikalischen, medialen und kulturellen Gegeben-
heiten, mit denen die Kommunikationspartner konfrontiert
sind bzw. die ihnen zur Verfiigung stehen “ (vgl. Déring
2003, S. 190).

,, Dadurch wird deutlicher, dass unterschiedliche Medien
nicht einfach dieselbe Botschaft in anderer Form transpor-
tieren, sondern das gesamte Kommunikations- und Interak-
tionsverhalten mit beeinflussen, indem sie spezifische Res-
triktionen und Optionen fiir das Verhalten und Erleben der
Beteiligten bereithalten und somit mitbestimmen, wer, wann,
wie und mit wem kommunizieren kann.“ (Doring 2003, S.

192)

Déring hat folgende sieben kommunikationsrelevante Me-
dienmerkmale erfasst, die Einfluss auf die Medienwahl des
Kommunizierenden haben: (vgl. Doring 2003, S. 192)

» Kosten (finanzieller Aufwand, Zeitaufwand, Personalauf-
wand)

e Teilnehmerkreis (Anzahl, Zusammensetzung)

s Zeit (zeitgleich, zeitversetzt mit unterschiedlicher Uber-
tragungsgeschwindigkeit)

e Modalitdt (sehen, horen, fiihlen, riechen, schmecken)

» Code (gesprochene Sprache, Kleidung, Mébel, Schmuck,
Mimik, Gestik, Verhalten im Raum, Handschrift, Maschi-
nenschrift, Grafik, Foto, Film etc.)

* Raum (Koprisenz, Teleprisenz, keine gemeinsame Loka-
litdt)

» Kultur (medienspezifische Normen, Werte, Traditionen,
Sprachgebriuche etc.)

Die kommunikativen Kennzeichen der CvK sind zum jet-
zigen technischen Entwicklungsstand die Festlegungen im
Bereich der Modalitit (sehen) und dem Code (Maschinen-
schrift). Auch eine Soziale Beratung iiber das Medium Inter-
net ist daran gebunden, dass Kommunikation im Regelfall
nur iiber das Schreiben mit einer Tastatur und Lesen tiber ei-
nen Bildschirm oder mit Hilfe eines Ausdruckes mdoglich ist.

Ddéring beméngelt jedoch, dass bei der Untersuchung iiber
die Medienmerkmale hdufig nur eine Fokussierung auf die
genannten Kriterien Modalitdt und Code stattfindet. Das
mediendkologische Rahmenmodell will diese Kriterien er-
weitern, um zu verdeutlichen, ,,...dass die mediale Umge-
bung Internet auch Merkmale aufweist (z.B. spezifische In-
ternet-Kultur, Teleprisenz-Szenarien, kostengiinstige und
schnelle internationale Verbindungen), die gegeniiber der
Face-to-Face-Situation als Vorteile bzw. zusdtzliche Opti-
onen erscheinen*“ (Doring 2003, S. 193).

So variieren die Nutzungsmoglichkeiten internetbasierter
Kommunikation hinsichtlich anderer Merkmale auB3erhalb
von Modalitit und Code erheblich. Beispielsweise unter-
scheidet sich das Medienmerkmal der Kosten fiir Studieren-
de, die hiufig einen kostenlosen Zugang zum Internet iiber
die Hochschulen haben, deutlich zu anderen Personengrup-
pen mit kostenpflichtiger Nutzung. Zudem stellt sich das
Merkmal der unterschiedlichen Sprachgebrduche fiir einen
Jugendlichen in einem Peer-group-Chat unter Gleichaltrigen
vollig anders dar als fiir die stark normativ beeinflusste
Wortwahl in einer Mail von einem Angestellten zu seinem
Arbeitgeber. Die Merkmale eines Kommunikationsmediums
lassen sich daher nicht ohne die Betrachtung der konkreten
medialen Umgebung bewerten. Fiir die Beurteilung, ob die
Medienmerkmale von E-Mail oder Chat fiir eine Schuldner-
beratung sinnvoll und gewinnbringend sein kdnnten, sind
daher differenzierte Betrachtungen der medialen Kommuni-
kationsstrukturen der Ratsuchenden notwendig.

3.2 Medienwahl

Warum Ratsuchende sich fiir eine Face-to-Face-Beratung
oder fiir eine Online-Beratung entscheiden, hingt nach Dé-
ring davon ab, wie die unterschiedlichen Medienmerkmale
je nach konkretem Bedarf gewichtet werden. Sie fasst diese
in drei Faktorengruppen zusammen:
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Faktorengruppe Beispiele

Medienbezogene Faktoren Verflgbarkeit, Kosten- und
Zeitaufwand, mediale
Reichhaltigkeit bzw. soziale
Préasenz, Eignung fur die
Aufgabe

M edienausstattung,
Medienverfiigbarkeit,
Medieneinstellungen,
Mediengewohnheiten,
Medienkompetenz,

L ebenssituation und
Personlichkeit, Ziele, Nutzen
Erreichbarkeit von
Kommunikationspartnern mittels
einzelner Medien, soziale
Normen, Zwang

Personenbezogene Faktoren

Interpersonal e Faktoren

(vgl. Doring 2003, S. 191)

Fiir das Verstiandnis der Online-Beratung ist der Prozess der
Medienauswahl durch den Ratsuchenden entscheidend.
Nach der Theorie der rationalen Medienwahl (vgl. Doring
2003, S. 131) wihlen Menschen je nach aktuellen Anforde-
rungen und Erwartungen das fiir sie passende Medium aus.
Die Entscheidung des Ratsuchenden, ein Medium mit der
Festlegung auf eine textbasierte Kommunikation im Rahmen
einer Online-Beratung auszuwéhlen, ist von der Angebots-
seite sozialer Beratungsangebote als bewusster Prozess
wahrzunehmen. Die Wahl beispielsweise eines Jugendlichen,
sich in einer speziellen Situation lieber per Mail als per Te-
lefon iiber seine Probleme auszutauschen, hingt selten mit
einem fehlenden Telefonanschluss zusammen, sondern mit
einer individuellen Einschitzung des Nutzengrads der Kom-
munikation iiber E-Mail mit seinen besonderen Medien-
merkmalen.

3.3 Mediales Kommunikationsverhalten

Das mediale Kommunikationsverhalten einer Person, also
das personliche Nutzungsrepertoire verschiedener Kommu-
nikationsvarianten, ergibt sich nach Déring in der anforde-
rungsabhdngigen Auseinandersetzung mit den medienspezi-
fischen Optionen und Restriktionen durch die Medienmerk-
male. Begleitet wird diese Auseinandersetzung mit der Ent-
wicklung eigener Nutzungskompetenzen sowohl im Bereich
des Technikeinsatzes (z.B. Benutzung eines E-Mail-Pro-
gramms) wie auch der Beherrschung netzspezifischer Aus-
drucksarten (z.B. Chat-Sprache). In dem medialen Kommu-
nikationsverhalten ldsst sich das Internet dann sowohl inter-
personal, z.B. in einem Beratungsgesprach zwischen Ratsu-
chenden und Beratenden, wie auch produktiv (Erstellen von
Beitrdgen in Online-Diskussionsforen) oder rezeptiv (das
reine Betrachten von Informationsseiten im Internet oder
von Forenbeitrigen) einsetzen.

Die kommunikativen Besonderheiten einzelner Medien be-
einflussen aufgrund der damit verbundenen Optionen und
Restriktionen das mediale Kommunikationsverhalten der

Nutzer. Déring beschreibt drei grundsétzliche Einflussrich-
tungen (vgl. Doring 2003, S. 194):

» Keine Einflussnahme: Die mediale Umgebung sorgt fiir
unbeeinflussbare Effekte in der Kommunikation.

» Kompensation: Stérende Merkmale der medialen Umge-
bung werden durch ein verdndertes Kommunikationsver-
halten ausgeglichen.

* Supplementierung: Mit Hilfe zusitzlicher Merkmale einer
neuen medialen Umgebung wird das Kommunikationsver-
halten grundlegend veréndert bzw. auch verbessert.

Fiir eine Beratungsarbeit iiber das Internet ist diese Unter-
scheidung von Bedeutung. Wihrend die rein technikdeter-
ministische Sichtweise, also ohne auf die Moglichkeit einer
Einflussnahme auf die Optionen und Restriktionen einer
Medienart einzugehen, eine Kommunikation iiber das Inter-
net hdufig als defizitir und unvollstindig begreift, ergeben
sich mit der Anerkennung von ausgleichenden, erginzenden
und zusétzlichen Wirkungsmechanismen von Kommunika-
tion tliber das Internet neue Gestaltungsspielrdume fiir die
Arbeit mit den Klienten. Fiir eine Beratungsstelle kann dies
eine kommunikationsmethodische Erweiterung ihres Hilfe-
angebots bedeuten, die eine verbesserte Abstimmung an die
Anforderungen eines Beratungsfalls ermoglicht.

Mit dem Wissen um einen erweiterten Blickwinkel auf die
Medienmerkmale verschiedener Kommunikationsarten, dem
Vorgang der bewussten Medienauswahl durch den Klienten
und den unterschiedlichen Einfliissen beim medialen Kom-
munikationsverhalten, ergibt sich die Frage, wie sich Kom-
munikation zwischen anwesenden Personen einerseits und
Kommunikation mit Hilfe des Computers andererseits kon-
kret unterscheiden.

4. Unterschiede zwischen Online- und
Offlinekommunikation

Von besonderem Interesse fiir die Schuldnerberatung sind
die mit dem medialen Kommunikationsverhalten verbunde-
nen Auswirkungen auf die Beratungstétigkeit. Nach dem
mediendkologischen Rahmenmodell fiihrt das Zusammen-
treffen des medialen Kommunikationsverhaltens einer Per-
son und der Medienwahl aufgrund vorhandener Medien-
merkmale zu kurzfristigen und langfristigen sozialen Effek-
ten und Folgen. Wie diese konkret aussehen, wird teilweise
kontrovers diskutiert. Im Folgenden werden einige Kommu-
nikationstheorien vorgestellt, die zum Teil gegensitzliche
Positionen beinhalten.

4.1 Unvollstindige Kommunikation iiber das Internet

Das tibliche Beratungssetting geht von einer direkten zwi-
schenmenschlichen Kommunikation aus, bei der Berater und
Ratsuchende zur selben Zeit am selben Ort in einer Ko-Pri-
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senz zusammenkommen. In dieser Face-to-Face-Kommuni-
kation werden neben der verbalen auch paraverbale (z.B.
Fliistern, Stimmlage etc.) sowie nonverbale (Mimik, Gestik,
Geruch etc.) Botschaften ausgetauscht (vgl. Doring 2003, S.
38).

In der computervermittelten Kommunikation sind dagegen
die meisten Sinnesmodalitdten im interpersonalen Zusam-
menhang ausgeschlossen. Es findet eine Fokussierung auf
das Lesen und Schreiben als Kommunikationsmedium statt,
die Kommunikationsbandbreite wird hierbei auf den Textka-
nal reduziert (vgl. Gotz 2003, S. 24). Ebenso konnen ,, sze-

narische Informationen , zum Beispiel iiber Zeit und Raum,
fehlen (vgl. Reiners 2005, S. 38).

In der Kanalreduktionstheorie wird mit dieser Reduktion auf
der physikalischen Reizebene eine defizitdre Verarmung der
Kommunikation auf der psychosozialen Ebene verbunden.
Oft wird in diesem Zusammenhang auch von einer Entemo-
tionalisierung gesprochen (vgl. Doring 2003, S. 149). Ge-
fithle werden nach dieser Vorstellung vor allem iiber nonver-
bale Kommunikationsanteile iibermittelt. Verfechter der
Kanalreduktionstheorie sehen eine Ausblendung dieses ,,Ge-
fithlskanals* aufgrund der Kanalreduzierung des Mediums
Internet kritisch (vgl. Gotz 2003, S. 24).

Nonverbale Kommunikationsanteile werden in der Kinesik,
der Wissenschaft der nicht sprachlichen Verstindigung, in
unbewusste (z.B. PheromonausstoB), teilbewusste (z.B.
Pulssteigerung, Schwei3bildung, Pupillenverengung) und
bewusste nonverbale Kommunikation (z.B. Mimik, Gestik,
Korperstellung und Kleidung) unterschieden (vgl. Wikipedia
2005 &). Die direkt wahrnehmbaren nonverbalen Kommu-
nikationsanteile bieten in der Beratung zusitzliche Informa-
tionen im Bereich der Diagnostik oder des Feedbacks.

So kénnen sich in einer Face-to-Face-Kommunikation Dis-
krepanzen zwischen verbalen und nonverbalen Botschaften
aufzeigen, die im Beratungsgesprich thematisiert werden
konnen. Eine ratsuchende Person, die beispielsweise auf die
Frage des Beraters nach dem allgemeinen Befinden mit ,,Ich
bin gerade gliicklich* antwortet, aber gleichzeitig schluchzt
und Trénen in den Augen hat, wird den Berater irritieren.
Entspricht diese verbale Antwort der tatsdchlichen Gefiihls-
lage des Ratsuchenden? Durch die schwerer durch den Wil-
len zu beeinflussenden nonverbalen Signale verliert die
leichter willentlich zu beeinflussende Aussage ,,Ich bin
gliicklich* vermutlich in den Augen der Berater an Glaub-
wiirdigkeit. Er wiirde seine personliche Einschitzung an den
nonverbalen askriptiven Botschaften orientieren und in der
Fortsetzung des Gesprichs diesen erlebten Widerspruch mit
einbeziehen.

Dieser Abgleich zwischen inkongruenten verbalen und non-
verbalen Botschaften funktioniert in der computervermit-
telnden Kommunikation unzweifelhaft nicht. Fiir Schrddter
ist es jedoch zumindest fraglich, ob sich solche Unstimmig-

keiten von sprachlichen und nicht sprachlichen Signalen,
,,...die ja immer den ganzen Menschen betreffen, wirklich
nur in Form der Diskrepanz zwischen nonverbaler und ver-
baler Ausdrucksform dufSern und nicht auch in dem verbalen
Ausdruck selbst sich giiltig niederschlagen “ (Schrodter
2003, S. 2 B). Demnach wiirde die Diskrepanz auch alleine
im textlichen Austausch an die Oberflache treten und dem
Berater auffillig werden. Moglich wire auch, dass die be-
sonderen Rahmenbedingungen einer Online-Kommunikati-
on eventuelle Diskrepanzen erst gar nicht entstehen lassen.
Weiter entgegnet Schrodter, dass solche psychischen Sto-
rungen in der alltiglichen Sozialberatungsarbeit grundsétz-
lich weniger bedeutsam sind und eher in der therapeutischen
Tétigkeit vorzufinden sind.

Der Umstand ,,unvollstindiger Kommunikation* wird je-
doch nicht nur negativ eingeschétzt. Das Modell der Kanal-
reduktion geht davon aus, dass eine direkte Face-to-Face-
Kommunikation grundsétzlich immer iiber eine vollstdndige
und optimale Kommunikation ohne Restriktionen und Ein-
schrinkungen verfiigt, wihrend mediale Kommunikation
hier defizitiren Beschriankungen unterworfen ist (vgl. D6-
ring 2003, S. 151). Dies wird jedoch in der Kommunikati-
onsforschung im Hinblick auf die kompensatorischen und
supplementierenden Auswirkungen zunehmend kritisch be-
trachtet (vgl. Gorezytza 2000, S. 25 &).

Die Einschitzung, alleine die Face-to-Face-Kommunikation
sei uneingeschrinkt als optimale Kommunikationsart einzu-
schitzen, wird ebenfalls zunehmend beanstandet. Nach Mc-
Grath & Hollingshead begrenzen Gespriche in einer Face-
to-Face-Situation den Ratsuchenden auch in seiner Kommu-
nikation. Sie beschreiben die Einschrinkungen wie folgt:
(McGrath & Hollingshead in Déring 2003, S. 213)

* Alle Gesprichsteilnehmer miissen ohne Zeitverzug auf-
einander reagieren.

 Es kann/darf nur eine Person sprechen, dadurch dominiert
immer eine Person.

* Der aktive Sprecher hat auch Einfluss, wer als nédchstes
sprechen darf.

* Die Redezeit ist ungleich/ungerecht verteilt.

* Man kann es sich als aktiver Sprecher kaum leisten, eine
Pause zu machen.

* Es sind vielfiltige und komplexe Stimuli auf allen Kom-
munikationskanilen notwendig.

* Man kann nur die vorhandene Zuhdrerschaft erreichen.

* Der nichste Redner muss physisch anwesend sein.

* Es fehlt an Anonymitit.

* Man muss sich auf vorherige Beitrige direkt beziehen.

Diese Einschrinkungen der Face-to-Face-Kommunikation
konnen durch die technischen Eigenschaften verschiedener
Online-Kommunikationsarten hiufig substituiert werden.
Vor allem die Aufhebung rdumlicher und zeitlicher Gleich-
zeitigkeit der Kommunikation erweitert die alltdglichen
Kommunikationsmoglichkeiten auflerordentlich.
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4.2 Aufhebung von riumlicher und zeitlicher Gleich-
zeitigkeit

Bei einer Online-Beratung entfillt das Aufsuchen der Rdum-
lichkeiten einer Beratungsstelle. Dadurch entfillt fiir Ratsu-
chende die Zeit fiir die An- und Abreise. Auch gibt es bei
offenen Sprechstunden oder kurzfristigen Terminverschie-
bungen keinen Aufenthalt in einem Wartezimmer oder in
einem Gang vor dem Beratungsbiiro mehr.

Bei einer E-Mail-Beratung ist - anders als in den konventio-
nellen Beratungsstellen — eine konkrete terminliche Abspra-
che zwischen Ratsuchenden und Beratern nicht mehr not-
wendig. Bei einer E-Mail-Beratung ist der Zeitpunkt der
Kommunikationsaufnahme zur Beratungsstelle selbstbe-
stimmt. So kdnnen beispielsweise Eltern eine Baby-Schlaf-
pause oder berufstitige Personen eine Arbeitspause, den
Feierabend oder das Wochenende fiir das Verfassen einer
Mail nutzen. Zudem ist den Beratungskraften bei einer E-
Mail-Beratung eine flexiblere Zeiteinteilung moglich.

Die asynchrone Kommunikation iiber E-Mail erméglicht so-
wohl Ratsuchenden wie auch den Beratenden, sich bei der
Antwort Zeit zu lassen. Anders als im direkten Gesprich
konnen spontane Ideen und Einfélle nochmals reflektiert
und genauer durchdacht werden. Ratsuchenden gibt dies Si-
cherheit und Kontrolle {iber das, was sie den Beratern von
sich Preis geben wollen. Daneben gibt dies auch den Bera-
tenden nicht nur Méglichkeit zum tieferen Durchdenken
ihrer Antwort, sondern auch die Mdglichkeit der Zuhilfenah-
me von anderen Ressourcen wie Kollegenrat, Blicher oder
Internet.

Die fehlende Notwendigkeit, die Raumlichkeiten einer Be-
ratungsstelle aufzusuchen, spart nicht nur Zeit, sondern auch
Kosten fiir die Nutzung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln,
eines PKWs (Benzin, Parkkosten) oder notfalls eines Taxis.
Gerade in diinn besiedelten Gegenden erhoht eine Internet-
beratung die Reichweite der Beratungsstelle enorm.

Ratsuchende mit eingeschrankter Mobilitdt aufgrund einer
Behinderung konnen hiufig nur mit groem Aufwand eine
Beratungsstelle aufsuchen. Aufgrund dieser ortlichen Nied-
rigschwelligkeit kann fiir diesen Personenkreis ein delokali-
siertes Online-Beratungsangebot eine Chance fiir eine erst-
malige professionelle Unterstiitzung darstellen.

4.3 Vorteile fehlender sozialer Hinweisreize

Neu bewertet wird auch die These, dass durch die Ausblen-
dung von nonverbalen Informationen ein in der Beratung
unverzichtbarer Verlust von Gefiihlsiibermittlung stattfindet.
In seiner 1992 entwickelten ,,Social Information Processing
Theory* geht Walther davon aus, dass durch eine entspre-
chende Verschriftlichung auch bei Fehlen von nonverbalen
Hinweisreizen geniigend sozial relevante Informationen
iibermittelt und vom Kommunikationspartner kognitiv ver-
arbeitet werden konnen, wie diese zum Beispiel fiir den Auf-

bau von Beziehungen im Rahmen von Beratungen nétig sind
(vgl. Walther 1992, S. 85).

Nach Walther stimmt der Mensch sein kommunikatives Ver-
halten auf das Medium ab, indem soziale Hinweisreize und
nonverbale Kommunikationsinhalte mittels verdnderter
Sprache und Sprachgestaltung nun iiber Textzeichen vermit-
telt, also anders codiert werden (vgl. Walther 1992, ebd.).

Déring erginzt: ,, Auch theoretisch ist unklar, warum getipp-
ter Text nicht geeignet sein sollte, Gefiihle zu kommunizie-
ren, Intimitdt herzustellen oder sinnliche Eindriicke zu er-
zeugen ”. (Doring 2003, S. 150) Die Kunstform der Prosa
und Lyrik zeigt deutlich, wie erfolgreich dieser Effekt der
Gefiihlsgenerierung tiber geschriebenen Text funktionieren
kann. Jedoch benétigt diese Transformation von Gefiihlen in
die Schriftform eine besondere Medienkompetenz, die der
Face-to-Face-Beratungskompetenz hinzugefiigt werden
muss.

Dies ist vor allem in der Anwendung der von Rogers im
Rahmen des klientenzentrierten Beratungsansatzes ent-
wickelten Gespriachsvariablen Empathie, Akzeptanz und
Kongruenz von besonderer Bedeutung (vgl. Rogers 1977,
S.18 f.). Die Beachtung dieser Gesprachsvariablen ist nach
Rogers die Grundlage fiir einen konstruktiven und vertrau-
ensvollen Beratungsprozess. Nach Knatz/Dodier lassen sich
diese Variablen auch in der schriftlichen Kommunikation
iiber das Internet anwenden. Unproblematisch sehen sie da-
bei die Umsetzung der ,,Akzeptanz® des Ratsuchenden, da
»--.Sie sich auf Personlichkeitsmerkmale und Haltung be-
zieht und sich somit auch im schriftlichen Austausch wieder
finden wird“ (Knatz/Dodier 2003, S. 134). Schwieriger ist
es jedoch, im schriftlichen Kontakt empathisch die Gefiihle
und personlichen Bedeutungen der Ratsuchenden zu erfas-
sen. Um dies in einem schriftlichen Prozess umzusetzen,
schlagen Knatz/Dodier vor, bewusst ,,zwischen den Zeilen*
zu lesen und mit den entstehenden Gefiihlseindriicken als
Berater offen zu arbeiten. Knatz/Dodier haben dazu ein hilf-
reiches ,,Vier-Folien-Konzept“ fiir E-Mail-Beratung entwi-
ckelt, in dem systematisch der Weg von der Betrachtung der
eigenen Eindriicke und des psychosozialen Hintergrunds des
Ratsuchenden iiber die Entwicklung einer Diagnose bis hin
zu Interventionsvorschldgen geleitet wird.

Computerunterstiitzte Beratung bietet fiir die Ubermittlung
sozialer Hinweisreize je nach Medium sogar erweiterte Mit-
teilungsalternativen, die in der direkten Beratung nicht mog-
lich sind. So bietet der Einsatz von Emoticons und Aktions-
wortern’ eine neue Form von Kommunikation, die nicht nur
einen Ersatz, sondern eine Erweiterung des Ausdrucksreper-
toires in einem Beratungsprozess darstellt.
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So schliagt Doring vor: ,, Statt etwa Emoticons oder Aktions-
worter als Kompensation der ,, eigentlichen * und unverzicht-
baren nonverbalen Kommunikation zu deuten, lassen sie sich
vielleicht eher als genuin neue expressive Meta-Botschaften
begreifen, die z.B. durch einen stdirkeren Grad an (Selbst)
Reflexivitdt geprdgt sind. “ (Ddring 2003, S. 151)

Die aufgrund der Kanalreduktion fehlenden priméren sozi-
alen Hinweisreize fordern nach Doring den Prozess der Ima-
gination. Phantasie, Kreativitdt und Vorstellungsvermdgen
werden verstérkt eingesetzt.

,,Durch aktive Imagination, die durch bewusste und unbe-
wusste Informationsfilterung und Informationsgewinnung
auf Seiten des Rezipienten geprdgt ist, verbindet sich mit
einer Reduktion der Sinneskandle oftmals eher eine Steige-
rung als eine Verarmung des Empfindens.* ... ,, Die Aussicht
auf eine ldngere Kommunikationsbeziehung und das Vorhan-
densein positiver Erwartungshaltungen gegeniiber Kommu-
nikationspartnern, die wir noch nicht kennen, sorgen fiir die
Entstehung eines besonders positiven Eindrucks, der im
Face-to-Face-Kontext durch dissonante Nebensdichlichkeiten
womdglich getriibt wdre. Diese positive Erwartungshaltung
und damit einhergehende Freundlichkeit wird vom Gegen-
tiber wiederum mit entsprechend entgegenkommenden Reak-
tionen beantwortet, was die positive Imagination bestitigt.
Unsere Imagination kann im Zuge computervermittelter
Wahrnehmung anderer Personen die soziale Wirklichkeit al-
so unter bestimmten Bedingungen produktiv aufwerten.
(Déring 2003, S. 170)

4.4 Mehr Kontrollgewinn und Anonymitit fiir Ratsu-
chende

Das Merkmal der Kanalreduktion hat in der Beratung iiber
das Internet eine weitere wesentliche Auswirkung. Durch
den Wegfall des in der Regel nicht willentlich steuerbaren
nonverbalen Kommunikationsanteils erlebt der Ratsuchende
einen deutlichen Kontrollgewinn in einer Online-Beratungs-
situation. Er kann bewusst entscheiden, welche Informati-
onen er an die Berater weiterreichen will und kann dadurch
die eigene personliche Zumutbarkeit mit unangenehmen
Problemkonfrontationen selbststindig steuern. Er kann
ebenso fiir ihn hemmende Anteile seines Selbstbildes (z.B.
korperliche Unzuldnglichkeiten wie Stottern oder Erschei-
nungsbild) nach seinen Wiinschen ausblenden oder einbrin-
gen.

Die Auswirkungen des Fehlens solcher zusétzlicher nonver-
balen Informationen wird auch in der Kommunikationsthe-
orie ,,des Herausfilterns sozialer Hinweisreize* beschrieben.
Hintergrundinformationen wie das duflerliche Erscheinungs-
bild oder eloquente Sprachversiertheit haben im Alltag im
groBen Mafle Einfluss auf die Einschédtzung des Gesprachs-
partners. In einer kanalreduzierten Kommunikation tritt nach
Déring ,,...hinsichtlich der sozialen Hintergrundvariablen
ein Nivellierungseffekt ein: Weder die imposante Gestalt,

noch die laute Stimme oder die elegante Kleidung schaffen
in CvK-Szenarien einen Kommunikationsvorteil “ (Doring
2003, S. 155). Dieser Demokratisierungseffekt ermoglicht
fiir in der Face-to-Face-Kommunikation benachteiligte Ge-
sprachpartner eine gleichberechtigtere Kommunikation (vgl.
Reiners 2005, S. 40).

Nonverbale Botschaften des Beraters konnen bewusst als
storend empfunden werden und dadurch den Beratungspro-
zess belasten. Zum Beispiel kann je nach kultureller Einbet-
tung des Ratsuchenden ein Hiandedruck zur BegriiSung des
Gesprichs als unangenehm oder iibergreifend interpretiert
werden. Teilweise wird sogar die Meinung vertreten, compu-
terunterstiitzte Kommunikation konnte als eine Entlastung
auf kognitiver Ebene fiir den Berater dienen, da er nicht
stindig seine nonverbale Kommunikation, z.B. Kopfnicken
oder interessierter Gesichtsausdruck, steuern muss und so
Ressourcen fiir den inhaltlichen Aspekt freisetzen kann.

RegelmiBig ist mit der Kanalreduktion auch ein ,,enthem-
mender Effekt” verbunden. So ermdglicht die fehlende
gleichzeitige Prisenz in einem Raum einen Schutz vor un-
angenechmem Feedback. Wihrend in einem Beratungschat
durch einen einfachen Klick die Beendigung eines Bera-
tungsgesprachs sehr leicht moglich ist, ist dies in einem di-
rekten Beratungsgesprach mit Folgeschwierigkeiten verbun-
den.

Eine einfache Beendigung eines Beratungsgesprichs durch
das Verlassen des Raumes mitten im Gespriachsverlauf, z.B.
durch eine peinliche oder unangenechme Frage des Beraters,
wiirde in der Regel zumindest fiir konfrontative Nachfragen
des Beraters sorgen. Ebenso ist dem Berater nun das Aus-
sehen der Ratsuchenden bekannt und so bei einem spiteren
Anlauf eines erneuten Beratungsgesprichs ein Wiedererken-
nen und Ansprechen auf den Riickzug denkbar.

Auch wenn es hiufig im verstindlichen Interesse der Berate-
rin liegt, diese Konfrontation zuzulassen und solche ,,Flucht-
moglichkeiten” zu verhindern, kann es im ungiinstigen Fall
bereits in der Erwartungshaltung des Ratsuchenden zu einer
grundsitzlichen Nichtaufnahme einer Beratung fiihren. Erst
dieser Kontrollgewinn durch die ausschlieliche Benutzung
des Kommunikationskanals Sprache bzw. Schrift gibt vielen
den Mut, eine professionelle Beratung in Anspruch zu neh-
men. Knatz spricht hierbei von einer ,,inneren Niederschwel-
ligkeit“ (vgl. Knatz 2005, S. 3 &).

Das Gefiihl, jederzeit die Kontrolle iiber Kommunikation zu
besitzen, fiihrt zusammen mit dem enthemmenden Effekt
aufgrund fehlender sozialer Hinweisreize zu dem Phinomen
der verstarkten Offenheit in Online-Gespriachen (vgl. Rei-
ners 2005, S. 41). Die personliche ,,Unverletzlichkeit™ durch
die Entscheidungshoheit iiber die Kommunikation erlaubt
den Ratsuchenden, mutiger und selbstbestimmt auch heikle
Punkte anzusprechen, da jederzeit ein feedback-freier und
damit ,,verletzungsfreier” Riickzug méglich ist. So ermdg-
licht Kommunikation iiber das Internet ein ,,hohes Mal} an
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Kontrolle iiber Selbstdarstellung und Selbstenthiillung* (vgl.
Knatz/Dodier 2003, S. 18).

Internetkommunikation ermdglicht eine neue Variabilitit
von Nihe und Distanz, in der sowohl die Nihe als auch die
Distanz zwar in unterschiedlicher Auspriagung, aber immer
gleichzeitig vorhanden sind. Die Aussage von Genth/Hoppe:
., Das Telefon ist eine Zaubermaschine, sie hdlt die Néiihe fern
und zieht die Ferne auch in die Nihe " lasst sich daher tref-
fend auf die Internetkommunikation tibertragen (Genth/
Hoppe in Knatz/Dodier 2003, S. 18).

Diese Nihe-Distanz-Situation fiihrt zu einer allgemeinen
Akzeptanz einer relativen Anonymitét in einer Online-Bera-
tung. So werden bei Beratungsbeginn im hiufigen Gegen-
satz zu einer Face-to-Face-Beratung in der Regel keine per-
sonenbezogenen Daten wie Name oder Anschrift abgefragt,
geschweige denn iiberpriift.

Knatz/Dodier berichten aus der Online-Beratung der Tele-
fonseelsorge: ,, Menschen, die sich bisher nicht getraut ha-
ben, fremde Hilfe oder Unterstiitzung zu suchen, mailen uns.
Durch die Anonymitdt und die sichere Distanz kénnen sie
Néihe und Vertrautheit erfahren* (Knatz/Dodier 2003, S. 18).
Durch diese Riickzugsmoglichkeiten wird der Anfangskon-
takt zu einer Internetberatungsstelle fiir den Ratsuchenden
unverbindlich und senkt im Ergebnis die Schwellenangst.
Der Ratsuchende kann sich hingegen in der Regel darauf
verlassen, eine Antwort von der Beratungsstelle zu erhalten
(vgl. Gotz 2003, S. 35).

Die alleinige Nutzung des Textkanals ermoglicht es den
Kommunikationsteilnehmern, weitgehend selbstbestimmt zu
entscheiden, welche Informationen wir in welcher Form und
zu welchem Zeitpunkt mitteilen wollen. Dadurch entstehen
neue Moglichkeiten der Selbstdarstellung, die von ,,Offline-
Realitidten* abweichen konnen, ohne dass dies dem Ge-
spriachspartner auffillt. So konnen Identititen und Lebens-
zusammenhénge neu konstruiert werden (vgl. Doring 2003,
S. 167). Zwar ist auch in Face-to-Face-Situationen das
Wechseln in andere Rollen méglich, jedoch sind diese durch
die erleichterte Identifizierung und Zuordnung aufgrund von
korperlichen Attributen deutlich beschrinkt.

Diese neuen Freiheiten konnen Klienten von Online-Bera-
tungsstellen dazu nutzen, etwas Neues auszuprobieren, was
sie sonst aufgrund eines moglichen Image-Verlustes nicht
wagen wiirden (vgl. Reiners 2005, S. 42). Sie konnen Teilas-
pekte ihrer Identitét, wie z.B. Hilflosigkeit bei einem Pro-
blem, bewusst und gefahrlos in den Vordergrund stellen und
trotzdem ,,nach auflen” hin als starke, unabhingige Person
erscheinen.

Dieser Kontrollzuwachs der Ratsuchenden einer Online-Be-
ratungsstelle fiihrt allerdings auch zu einem Kontrollverlust
der Beratenden (vgl. Doring 2003, S. 168). Berater konnen
sich nicht mehr sicher sein, ob Aussagen von Ratsuchenden

der Wahrheit entsprechen. Haufig werden Berater mit
»Scherz-“ oder ,, Testanfragen* konfrontiert, bei denen Rat-
suchende herausfinden wollen, ob sie ernst genommen wer-
den. Erst wenn sie erleben, dass auch nicht ernst gemeinte
Antworten trotzdem ernst genommen werden, wagen sie
vielleicht den Schritt, sich auch mit den realen und sehr per-
sonlichen Fragen an eine Internet-Beratungsstelle zu wen-
den. So ein ,, Test* hilft damit einem Vertrauensaufbau zwi-
schen Ratsuchenden und Beratern.

5. Zusammenfassung — ein Plidoyer fiir
mehr Onlineberatung

Doéring fordert mit ihrem mediendkologischen Rahmenmo-
dell eine neue Sichtweise auf die Auswirkungen von Online-
Kommunikation. Anstatt grundsitzlich von ,,defizitdren
und ,,optimalen® Kommunikationsarten mit oder ohne Inter-
net zu sprechen, ist eine

* situationsabhingige (z.B. welche Medien stehen dem Rat-
suchenden konkret fiir sein Anliegen zur Auswahl),

* cine bedarfsabhidngige (z.B. wie viel Ndhe oder Distanz
hilt der Ratsuchende in dem Gesprich fiir notwendig)
und

* cine personenabhingige (z.B. welche Medienkompetenz
besitzt der Ratsuchende im Umgang mit Chat)

Bewertung notwendig.

Diese Erkenntnis wirkt sich auch auf die Beurteilung iiber
den Nutzen von Schuldnerberatung tiber das Internet aus.
Eine pauschale Festlegung entweder auf internetunterstiitzte
oder auf direkte Beratung wird den unterschiedlichen Be-
diirfnissen und Kompetenzen der Ratsuchenden heutzutage
nicht mehr gerecht. So kann in bestimmten Situationen die
zuerst als defizitdr erlebte Kanalreduktion des Mediums
ausschlaggebendes Kriterium zur Nutzung gerade dieser
Form der Beratung sein. Daher ist ein genauer Blick auf die
kontextbezogenen Anforderungen der Ratsuchenden not-
wendig. Dieser Blick ist der Sozialen Arbeit nicht fern:
Durch die auftragsbedingte Zentrierung auf die individuellen
Bediirfnisse der Klienten kdnnen aus diesem Wissen umfas-
sendere Verdnderungsprozesse abstrahiert und die daraus
ergebende Anpassung in den Hilfsstrukturen entwickelt wer-
den, bis hin zu der Aufforderung an die Anbieter sozialer
Beratungsangebote, geeignete Rahmenbedingungen fiir eine
mediale Diversifikation in ihren Beratungsangeboten zu
schaffen.

Anpassungen an gesellschaftliche und technische Verdnde-
rungen sind jedoch auch regelméfig mit einem skeptischen
Blick gegeniiber dem Neuen verbunden. Bei den Uberle-
gungen einer Schuldnerberatungsstelle, ob das Beratungsan-
gebot zukiinftig iiber das Internet angeboten werden soll,
wird seitens der Beratungskrifte noch haufig zogerlich rea-
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giert. Die Beschriankungen durch das Fehlen von nonverba-
len Kommunikationsanteilen lassen eine direkte Ubertra-
gung eines Beratungsgespriachs von einer realen Beratungs-
stelle in eine ,,virtuelle Beratungsstelle® nicht umsetzbar
erscheinen.

Diese Vermutung wird jedoch sowohl aus der bisherigen
Praxis der Onlineberatung wie auch aus der Kommunikati-
onsforschung gar nicht angezweifelt, sondern im Gegenteil
bestitigt. Online-Beratungskréfte sehen ihre Arbeit als Er-
ginzung zur direkten Beratung.

Ebenso wird sich die Hoffnung vieler Beratungsstellen nicht
bestitigen, mit einem Online-Angebot wiirden Beratungen
schneller, damit zahlreicher und letztendlich fiir den Trager
kostengiinstiger durchgefiihrt werden kénnen. Online-Bera-
tung stellt kein addquates Mittel zur Einsparung finanzieller
Ressourcen dar.

Trotzdem ist Online-Beratung aufgrund der besonderen Me-
dienmerkmale gerade fiir spezielle Personengruppen oder
fiir besondere Hilfsangebote der Schuldnerberatung sinnvoll.
Eine dieser speziellen Personengruppe sind Jugendliche und
junge Erwachsene. Knapp 85% aller jungen Menschen zwi-
schen 14 und 29 Jahren benutzten im Jahre 2005 regelmafig
das Internet als alltdgliches Kommunikationsmedium (vgl.
(N)onliner-Atlas 2005 & ). Die zahlreichen Online-Bera-
tungsangebote zu jugendspezifischen Themen im Internet
deuten an, dass Jugendliche das Medium Internet immer
selbstverstiandlicher auch zur Suche nach konkreter Hilfe in
bestimmten Lebenslagen benutzen.®

,Junge Menschen sind online — unsere Beratung auch!“ Mit
diesem Slogan wirbt die Landesarbeitsgemeinschaft Schuld-
nerberatung in Berlin folgerichtig fiir ihr Online-Schuldner-
beratungsangebot und setzt damit genau bei der Zielgruppe
der Schuldnerberatung an, fiir die Unterstiitzungsleistungen
besonders hilfreich und sinnvoll angesehen wird.”

Ein Schuldnerberatungsangebot iiber das Internet ist dane-
ben auch fiir die Ratsuchenden besonders interessant, die
aufgrund von Schwellendngsten und aufwindigen Zugangs-
voraussetzungen bisher noch keinen Kontakt zu einer
Schuldnerberatungsstelle aufgebaut haben und denen ein
niedrigschwelliges Online-Beratungsangebot den Weg zu
einer erstmaligen Bearbeitung der Schuldenproblematik er-
moglichen konnte. Hier bieten die besonderen Kommunika-
tionsmerkmale des Mediums Internet zahlreiche Erleichte-
rungen wie zeitliche und raumliche Unabhingigkeit, Anony-
mitét oder einen Kontrollgewinn in der Beratungssituation.

Da das bisherige Schuldnerberatungsangebot nach Einschit-
zung der GP-Forschungsgruppe'’ im Jahre 2004 nur ca. 12

8 Eine Suchanfrage bei Google.de zu den Stichwdrtern ,, Jugendbera-
tung online* ergab im Februar 2006 iber 400.000 Eintrége.
9  www.schuldnerberatung-berlin.de

Prozent der in Deutschland tiberschuldeten Personen erreicht
hat, ist hier dringend dariiber nachzudenken, ob die Griinde
dafiir neben den vorherrschenden finanziellen Begren-
zungen nicht auch in einer tiberholten Angebotsform liegen
konnten.

In den aktuellen Zeiten knapper Kassen werden jedoch auf-
grund der fehlenden Bereitstellung notwendiger Beratungs-
ressourcen im Gegenteil die Hiirden fiir Ratsuchende kraftig
erhoht. Komplizierte Terminvergabepraktiken und lange
Wartezeiten bis zum Beratungstermin schrecken Ratsuchen-
de ab und sorgen so fiir Entlastung gegeniiber dem stei-
genden Anfragedruck bei den Beratungsstellen. Damit wer-
den verstirkt die Ratsuchenden von einer Beratung abgehal-
ten, die erst am Anfang einer Uberschuldungslage sind und
deren ,,Leidensdruck® noch nicht ausreicht, diese Hiirden zu
iberwinden. Hilfsangebote im Internet konnen hier durch
Bereitstellung von Informationen, verkniipft mit leicht zu
erreichenden Beratungsangeboten, friihzeitig weiteren Uber-
schuldungsproblematiken entgegenwirken und aufwindigere
Beratungen zu einem spiteren Zeitpunkt verhindern.

Beratungsstellen, die neben einer direkten Beratung zusétz-
lich eine ,,lautlose™ Schuldnerberatung iiber das Internet an-
bieten, konnen sich nicht nur gegeniiber Geldgebern und
konkurrierenden Anbietern positiv hervorheben, sondern sie
tragen damit den verdnderten gesellschaftlichen Kommuni-
kationsstrukturen Rechnung. Sie nimmt den klientenorien-
tierten Ansatz ernst, die Ratsuchenden ,,dort abzuholen, wo
sie stehen®, in diesem Fall, ,,wo sie kommunizieren®.
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Diskussionsforum zur Online-Beratung

Was halten Sie von Schuldnerberatung iiber das Inter-
net?

Unter http://www.forum-schuldnerberatung.de/forum-
neu/forumdisplay.php?f=12 (Forum-Schuldnerberatung)
besteht die Moglichkeit, sich tiber Chancen und Grenzen
von Beratung {iber Email und Chat auszutauschen.
Hinweis: Das Lesen und Schreiben von Beitrdgen ist
allerdings den Mitarbeitern in den Schuldnerberatungs-
stellen vorbehalten, die sich kostenlos unter http://www.
forum-schuldnerberatung.de/formulare/praktikeranmel-
dung.htm registrieren lassen konnen. Es erfolgt selbst-
verstindlich keine Datenweitergabe an Dritte.

Integrierende Gesundheitsférderung aus freizeitwissen-

schaftlicher Sicht

Prof. Dr. Axel Schefischik, Fachhochschule Coburg

abstract

Die integrierende Verkniipfung des Gesundheits- mit dem
Freizeitbereich stellt in Zukunft einen hohen Innovations-
grad in Bezug auf die Konzeption von Gesundheitsforde-
rungsmafinahmen dar. Sie dienen dazu, neue Konzepte der
Gesundheitsforderung im Sinne der WHO Ottawa Charta zu
entwickeln, planen und umzusetzen. Um die neuen Tech-
niken der Gesundheitsférderung umsetzen zu kdnnen, ist

ein grofer zusétzlicher Bedarf an neuen organisatorischen
Strukturen, gesundheitsfordernden Mafinahmen und ent-
sprechend ausgebildetem Personal gegeben. Hohere Quali-
tatsanspriiche, groflere Mobilitdt und zunehmende Erlebnis-
orientierung bei der Freizeitnutzung fiihren zu vollig neuen
Herausforderungen, denen die Unternehmungen derzeit
nicht ausreichend entsprechend kénnen.
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1 Einleitung

Im Oktober 2005 wurde der neue Studiengang Integrierende
Gesundheitsforderung an der Fachhochschule Coburg aufge-
nommen. Bislang wurde die Gesundheitsforderung als eine
zentrale Aufgabe staatlicher, kommunaler und ansatzweise
betrieblicher Verantwortungsbereiche gesehen. Mittlerweile
hat sich eine andere Auffassung von Gesundheitsforderung
durchgesetzt. Es ist eine salutogenetisch und subjektorien-
tierte Gesundheitsférderung, die ihre Adressaten als eigen-
stindige Personen mdglichst ganzheitlich wahrnimmt. Dar-
iiber hinaus fiithren die wachsende verfiigbare Freizeit der
Bevdlkerung, die verdnderten Werthaltungen und Lebens-
stile sowie der zunehmende Wettbewerb im Freizeit-, Tou-
rismus- und Gesundheitsbereich auf der ganzen Welt zu dra-
stischen Umbriichen in diesen Branchen. Die Integrierende
Gesundheitsforderung tragt diesem Wandel Rechnung. Sie
verbindet die unterschiedlichen Ansédtze der Gesundheitsfor-
derung, lenkt den Blick auf neu zu erschliefende Bereiche
der Gesundheitsforderung und triagt somit zu neuen Sicht-
weisen bei.

2 Historische Entwicklung und Begriffskla-
rung

Nahrstedt leitet die historische Bedeutung von Wellness im
Kurort von Goethe und Suttner ab (Nahrstedt 2004: 37ff).
Gesundheitsforderung besitzt dhnliche Wurzeln, stellt dabei
jedoch die urspriinglich in der Verantwortung der staatlichen
Institutionen liegenden Schwerpunkte heraus.

Das Gesundheitsmotiv hatte seine erste Bliite im Zeitalter
der Aufklarung erfahren. Als im Prozess der Sakularisierung
das Jenseits verschwand, wanderten die Paradieshoffnun-
gen ins Diesseits. Gesundheit wurde zum zentralen Thema,
Krankheit der religiosen Sphére entzogen. Wunderwerke
erwartete der Mensch nun nicht mehr von Gott, sondern
immer mehr von sich selbst. Gesundheit und langes Leben
wurden Garanten und Bedingungen einer irdischen Utopie.
Der Arzt Peter Frank war vom Optimismus der Aufklarung
gepragt und verfligte im Bereich des Gesundheitswesens die
Pflicht fiir vorausplanendes staatliches Handeln. Es sollte
denjenigen Krankheitsursachen nachgespiirt werden, die in
den sozialen Bedingungen der Gesellschaft liegen. Dieser
Betonung auf Gesundheitspolitik und Verhiltnispriavention
stand der Arzt Christof Faust mit seinem Akzent der geziel-
ten Verhaltensbeeinflussung gegeniiber (Hérmann 1999: 9).

In einer ersten Phase von 1770-1800 galt unter der Perspek-
tive von Moral und Gesundheit ein Verstdndnis von Gesund-
heit, welches diese als Resultat und Ausdruck einer richtigen
Lebensweise und als Produkte eigener Leistungen begreift.
Krankheit wurde als Reaktion auf UnméBigkeiten in der
Lebensfiihrung verstanden. Neben der Vermeidung in der
Schule auftretender Krankheiten galt das Interesse der Ver-

hinderung eines unmoralischen Lebenswandels und der For-
derung eines Volkswohls. In einer zweiten Phase von 1860-
1910, die von professioneller Differenzierung und Medizini-
sierung gepragt ist, verschiebt sich das Verhiltnis von Medi-
zin und Pddagogik durch Professionalisierungsbestrebungen
im Bereich der Lehrerausbildung an den Volksschulen durch
Institutionalisierungstendenzen der schulischen Gesund-
heitserziehung sowie durch professionsgebundene wissen-
schaftliche und technologische Fortschritte der Medizin. In
einer letzten Phase der Repddagogisierung zwischen 1910
und 1930 rickt die Privention mit normierenden Vorstel-
lungen und normativen Vorgaben bis hin zu eugenischer und
sozialhygienischer Ausrichtung mit didaktischer Aufberei-
tung und Methodenvielfalt in den Vordergrund.

Zusammenfassend lassen sich die aktuellen Begriffsabgren-
zungen im Zusammenhang mit aufkldrenden, informieren-
den und pddagogisch relevanten Begriffsbedeutungen im
Gebiet der Gesundheitswissenschaft so darstellen (Hérmann
1999: 13):

Gesundheitsaufklidrung/
Gesundheitsinformation

Bereitstellung von Informationen zum
Erwerb handlungsrelevanten Wissens

Interaktion zwischen Berater und
Ratsuchenden mit dem Ziel der
Vermittlung handlungsrelevanten
Wissens und Motivierung zur
Einstellungs- und Verhaltensédnderung

Gesundheitsberatung

Gesundheitsforderung Vermittlungsstrategie zwischen
Mensch und Umwelt zur Synthesen-
findung zwischen persdnlicher
Entscheidung und sozialer Verant-
wortlichkeit mit dem Ziel der aktiven

Gestaltung einer gesiinderen Zukunft

Gesundheitserziechung Der Anspruch, auf der

Basis konkret vermittelten Wissens zur
Einstellungs- und Verhaltensédnderung
zu motivieren und diese in konkreten
Ubungsprogrammen zu erproben und

zu stabilisieren

Gesundheitsbildung Aneignung von Kenntnissen und
Fertigkeiten zur Ausformung
eines kultivierten Lebensstils
(gesundheitliches Wohlbefinden in

Selbstbestimmung)

Abb. 1: Begriffsbedeutungen im Gebiet der Gesundheitswis-
senschaft in Anlehnung an Hérmann 1999

Gesundheitsaufklirung und Gesundheitsinformation meint
die Bereitstellung von Informationen, die von unterschied-
lichsten Institutionen und Personen gewéhrleistet werden
und die nicht unter padagogischem Einfluss stehen. Gesund-
heit ist eine private Angelegenheit des Menschen, die von
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aullen nur bedingt gesteuert werden kann (Zentrum fiir Sozi-
alpolitik 1993: 45). Aber die Bedeutung dieser Privatsache
hat in den letzten Jahren offenkundig zugenommen. War die
Idee vom guten Leben frither wesentlich an gesellschafts-
politischen Leitbildern orientiert, so wird sie heute immer
mehr mit den Vorstellungen eines gesunden Lebens verbun-
den.

Gesundheit hat sich zu einem wichtigen Leitmotiv entwik-
kelt. Die Pflege der eigenen Gesundheit bedarf entsprechen-
der Informationen: Wissen, Ratschldge, Anleitungen zu
gesundheitsbewusstem Handeln, hdufig auch ein Zusam-
mentreffen mit Gleichgesinnten oder -betroffenen miissen
erschlossen werden. Dies korrespondiert mit einem gestei-
gerten Offentlichen Interesse an der Gesundheit des Ein-
zelnen, insbesondere fiir alles, was mit dem individuellen
Verhalten zusammenhéngt. Wo das Essen zur gesunden
Erndhrung oder zur Friihjahrsdidt, der schlechte Schlaf zur
Frage einschldgiger Kenntnisse der Stressbewiltigung und
von Entspannungstechniken oder die Riickenschmerzen zum
Problem der neuesten Therapieempfehlungen eines medizi-
nischen Ratgebers werden, schldgt sich dies auch in einem
entsprechenden Angebot nieder. Fast jede Zeitschrift oder
Zeitung, alle Fernsehsender und zunehmend auch das Inter-
net berichten regelméBig tiber Gesundheit.

Die zunehmende Uniibersichtlichkeit und Uniiberschaubar-
keit medizinischer und auB8ermedizinischer Heilmethoden
riickt den Begriff der Gesundheitsberatung in den Mittel-
punkt. Die rapide Zunahme vielféltiger Ratgeberliteratur
in Sachen Gesundheit macht dies sichtbar. Angesichts der
allgegenwirtigen Verbreitung von Beratung in vielen Berei-
chen des offentlichen Lebens weckt der Begriff Beratung
meist positive Erwartungen: Beratung wird von sachkun-
digen Spezialisten durchgefiihrt und zumeist freiwillig fiir
begrenzte Zeit in Anspruch genommen. Angesichts der Viel-
zahl unterschiedlicher Moglichkeiten werden Alternativen
und Entscheidungskriterien angeboten, um die individuell
passende Losung zu finden. Beratung mit dem Element der
Wahlfreiheit ermoglicht so beispielsweise Orientierungs-,
Planungs-, Entscheidungs- und Handlungshilfen zu Fragen
individueller Gesundheitsaspekte. Riickt dann die Respektie-
rung der Selbstverfiigbarkeit des Betroffenen in das Blick-
feld, ist neben dem Beratungsangebot die Eigenverantwort-
lichkeit und Miindigkeit von Individuen angesprochen.

3 Gesundheitsforderung

Gesundheitsforderung zielt auf einen Prozess, allen Men-
schen ein hoheres Mal3 an Selbstbestimmung iiber ihre
Lebensumstinde und Umwelt zu ermoglichen und sie damit
zur Starkung ihrer Gesundheit zu beféahigen. Gesundheitsfor-
derung zielt auf eine allgemeine Verbesserung der Arbeits-,
Freizeit-, Wohn-, Erndhrungs- und Umweltbedingungen.
Damit lehnt sich die Aufgabenstellung gesundheitsférdern-

der Mafinahmen an die Grundgedanken der WHO-Deklara-
tion von 1986 an. Gesundheitsbildung hingegen leistet vor
allem einen Beitrag zur Weiterentwicklung der Personlich-
keits-, Sach- und Sozialkompetenz des Individuums.

Gesundheitsforderung, so formuliert es die WHO, ,,zielt auf
einen Prozess, allen Menschen ein hoheres Mal} an Selbst-
bestimmung iiber ihre Gesundheit zu ermdglichen und sie
damit zur Stiarkung ihrer Gesundheit zu befahigen. Um ein
umfassendes korperliches, seelisches und soziales Wohlbe-
finden zu erlangen, ist es notwendig, dass sowohl der Ein-
zelne als auch Gruppen ihre Bediirfnisse befriedigen, ihre
Wiinsche und Hoffnungen wahrnehmen und verwirklichen
sowie ihre Umwelt meistern beziehungsweise verandern
konnen. In diesem Sinne ist die Gesundheit als ein wesent-
licher Bestandteil des alltédglichen Lebens zu verstehen und
nicht als vorrangiges Lebensziel. Gesundheit steht fiir ein
positives Konzept, das in gleicher Weise die Bedeutung
sozialer und individueller Ressourcen fiir die Gesundheit
betont wie die korperlichen Fahigkeiten. Die Verantwortung
fiir Gesundheitsforderung liegt deshalb nicht nur bei dem
Gesundheitssektor, sondern vor allem bei den Politikberei-
chen und zielt tiber die Entwicklung gesiinderer Lebenswei-
sen hinaus auf die Férderung von umfassenden Wohlbefin-
den hin* (WHO 1986: 223).

Im Wesentlichen sind es vier Schwerpunkte, die die Gesund-
heitsforderung verfolgt:
1. Aktivierung der gesamten Bevdlkerung im Alltag
2.Biindelung von Aktivitéten, die auf die Bedingungen und
Ursachen von Gesundheit gerichtet sind
3.Integration verschiedener, einander ergdnzender Ansétze
und Strategien
4.Entwicklung und Stiitzung einer zielgerichteten Beteili-
gung der Betroffenen.
Gesundheit fallt nicht allein in den Zustindigkeitsbereich
der professionellen Medizin. Offentliche Gesundheit muss
als Prozess aufgefasst werden, der selbstbestimmtes Gesund-
heitshandeln ermoglicht und der durch politische und soziale
Handlungsfelder garantiert wird (Scheftschik 2003: 34ff).
Damit wird Gesundheit zu einer gemeinsamen Aufgabe, zur
gemeinschaftlichen Gesundheitssicherung. Aus der gemein-
schaftlichen oder auch priméren Gesundheitssicherung geht
als eigenstandiger Arbeitsbereich die Health Promotion oder
Gesundheitsférderung hervor, die nun nicht mehr Versor-
gung, sondern die Fiirsorge in den Vordergrund stellt (Kithn
1993: 21ff).

Die Aufgaben der Gesundheitsforderung stellen sich auf
staatlicher, kommunaler und individueller Ebene, wobei die
Gesundheitserziechung dem letztgenannten Bereich zuzuord-
nen ist. Denn sie wendet sich an den Einzelnen und primér
an Angehorige von Risikogruppen im Gegensatz zur allge-
meinen Gesundheitsforderung, die sich an die Gesamtpopu-
lation richtet. Im Menschenbild der Gesundheitsforderung
wurden Zielgruppen bislang wie potenzielle Patienten im
professionellen Gesundheitssystem betrachtet: Die Adres-
saten von Mafinahmen der Gesundheitsforderung werden
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als Laien verstanden, denen das notwendige Wissen fehlt,
um Krankheiten zu vermeiden (Faltermeier 1998). Sie sind
insofern hilfsbediirftig, miissen daher durch medizinische
Experten aufgeklart werden und im Falle eines gesund-
heitlichen Risikos moglichst friithzeitig behandelt werden.
Erwartet wird, dass sie dabei vertrauensvoll mit den Exper-
ten kooperieren und ihre Ratschlége sorgfiltig ausfiihren.
Diese Form von Gesundheitsforderung ist im Wesentli-
chen auf (organische) Stérungen von Menschen bzw. auf
die wissenschaftlich nachgewiesenen Risikofaktoren fiir
Erkrankungen ausgerichtet und sie folgt dem Muster einer
medizinischen Behandlung.

Mittlerweile hat sich eine andere Auffassung von Gesund-
heitsforderung durchgesetzt. Es ist eine salutogenetisch und
subjektorientierte Gesundheitsforderung, die ihre Adres-
saten als eigenstdndige Personen moglichst ganzheitlich
wahrnimmt (Faltermeier 1998: 199). Diese haben nicht nur
Anliegen, die sich auf Krankheiten und deren Vermeidung
beziehen, sondern auch im positiven Sinn gesundheitsbe-
zogene Bediirfnisse. Gesundheit duflert sich fiir sie auf der
korperlichen, psychischen und sozialen Ebene. Sie ist ein
dynamischer Prozess. Jeder Mensch hat aufgrund seiner
Lebenserfahrungen ein spezifisches Gesundheitskonzept
und subjektive Theorien entwickelt, die sein Gesundheits-
handeln prigen.

Neben moglichen gesundheitlichen Risiken sind darin auch
die jeweiligen Entfaltungsmoglichkeiten und Ressourcen
einer Person enthalten. Je nach subjektiven Gesundheits-
vorstellungen bedeutet fiir den Einzelnen das Ziel Gesund-
heit etwas anderes, es gibt aber auch deutliche Gemein-
samkeiten. Uber Gesundheit im engeren Sinn hinaus ist es
jedoch wichtig, das Individuum als gesamte Person ernst
zu nehmen und dessen personliche Motive und Lebensziele
sowie deren soziale Einbettung zu beachten. In Abhéngig-
keit von den unterschiedlichen individuellen Zielsetzungen
und sozialen Anforderungen im Alltag sind unterschiedli-
che gesundheitsbezogene Aktivitidten funktional. Als Aus-
gangspunkt fiir eine ganzheitliche Gesundheitsforderung
ist deshalb eine Analyse der aktuellen Lebenssituation, der
subjektiven Gesundheitsvorstellungen, der bereits etablier-
ten gesundheitsbezogenen Handlungen sowie der individu-
ellen Motive und Lebensziele einschlieflich deren sozialge-
schichtlicher Einbettungen erforderlich.

Die Berticksichtigung subjektiver Vorstellungen und indi-
vidueller Lebenskonzepte bedeutet aber keinesfalls, dass
damit eine Psychotherapeutisierung der Gesundheitsforde-
rung angestrebt wird. Das Ziel einer Gesundheitsforderung
ist nicht die Beseitigung korperlicher oder psychischer Sto-
rungen oder die Verdnderung von Personlichkeitsstruktu-
ren, sondern die Entfaltung gesundheitsbezogener Poten-
ziale und Aktivitdten. Dazu kdnnen personenbezogene
Ansitze einer ganzheitlichen Gesundheitsberatung ebenso
beitragen wie systemische Ansitze der Gesundheitsfor-
derung durch Organisationsentwicklung (Franzkowiak/

Wenzel 2001: 716-722). Die Subjektorientierung erfordert
jedoch, dass alle MaBBnahmen zur Gesundheitsférderung in
der Bevolkerung die subjektiven Kompetenzen, Selbsthilf-
eansitze und lebensweltlichen Kontexte der Zielgruppen
und Personen einbeziehen, anstatt sie zu entwerten oder
gar zu zerstoren.

4 Integrierende Gesundheitsforderung

Mit der Fokussierung auf den Lebensraum und die Lebens-
weisen des Alltags des Menschen wird eine grundlegende
Umorientierung o6ffentlicher Gesundheitspolitik angestrebt,
die Gesundheitsforderung zu einem zentralen Faktor nach-
haltiger Entwicklungen erklart. Integrierende Gesundheits-
forderung basiert auf mehreren Erkenntnissen:

* In Zeiten raschen sozialen Wandels und 6kologischer
Krisen ist das Leben vieler Menschen gefdhrdet. Indi-
viduelle Verhaltensnormen und kurative Behandlungs-
formen greifen meist zu kurz, da sie keinen Zugang zu
den strukturellen Ursachen finden.

* In entwickelten Industriegesellschaften, in denen nicht
mehr Hunger und quantitative materielle Existenznote
grofler Bevolkerungsgruppen im Mittelpunkt 6ffentli-
cher Sorge stehen, gewinnt das Interesse an einer nach-
haltigen, salutogenetischen und sinnstiftenden Lebens-
weise an Bedeutung. Die aktive Bemiihung um gesund-
heitsfordernde Lebensbedingungen kann alle Menschen
einbeziehen und ist kein Privileg von Experten oder
einzelnen Berufen.

* Das Gesundheitsmotiv als Ausdruck eines allgemeinen
Lebensinteresses aller Menschen, unabhangig von ihren
spezifischen Glaubensvorstellungen und politischen
Uberzeugungen, kann zu einer integrierenden Zielset-
zung einer multikulturellen Gesellschaft werden. Denn
der existenzielle Wunsch, unndtiges Leiden und einen
vorzeitigen Tod zu vermeiden, verbindet alle Menschen
und kann gemeinsame Bemiithungen foérdern.

» Als gesellschaftliches Bindeglied kann Gesundheitsfor-
derung dauerhaft nur wirksam werden, wenn sie von
den Menschen auch als Ausdruck ihres personlichen
Lebenswunsches erlebt werden kann.

*  Gesundheitsforderung muss daher zwischen individuel-
len Lebensbediirfnissen und kollektiven Notwendigkei-
ten glaubhaft vermitteln kdnnen und so dazu beitragen,
dass sich gesellschaftliche Institutionen im Interesse der
Lebensbediirfnisse der beteiligten Menschen wandeln.

* Daalle Bemithungen um Gesundheit unter einem histo-
rischen und biographischen Irrtumsvorbehalt stehen,
muss sich Gesundheitsforderung darauf konzentrie-
ren, die reflexive Selbstaufklarung der Menschen zu
unterstiitzen und sie zu verantwortlicher Beteiligung an
grundlegenden Entscheidungen, die ihren Lebenszu-
sammenhang bestimmen, befdhigen.

*  Menschliche Gesundheit, die auch psychisches und
soziales Wohlbefinden einschlieft, entsteht im Lebens-
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prozess nur, wenn sie von den Individuen gewollt und
realisiert wird. Gesundheit entsteht dort, wo die Men-
schen leben, lieben und arbeiten.

* Da Gesundheit im alltidglichen Lebensvollzug durch die
Gesamtheit von duBeren Wirkungen und inneren Ent-
scheidungen hervorgebracht wird, ist die Lebensweise in
den settings des Alltags von zentraler Bedeutung.

e Da der Alltag der Menschen in hohem Mafe durch ge-
sellschaftlich vermittelte Routinen, Normen und Rituale
sowie 0kologische und 6konomische Rahmenbedin-
gungen bestimmt wird, die sich individuellen Entschei-
dungsmoglichkeiten weitgehend entziehen, kommt der
sozialen Verstindigung iliber eine menschengemafe
Gestaltung der alltidglichen Lebensrdume grofle Bedeu-
tung zu.

e Neben dem geographischen Lebensraum (Dorf, Stadt,
Stadtviertel) haben dabei die Institutionen des Arbeitsall-
tags und der Freizeit eine gro3e Bedeutung. In besonde-
rer Weise gilt dies fiir diejenigen gesellschaftlichen Orte,
an denen Kinder und Heranwachsende auf die Mdglich-
keit einer eigenstindigen, sozial- und umweltbewussten
Lebensweise vorbereitet und dltere Menschen in einer
eigenstdandigen, sozial integrierten Lebensform unter-
stiitzt werden sollen.

Als integrierende Zielperspektive ergibt sich daraus die Ent-
wicklung einer gesundheitsfordernden Lebenskultur, die in
sozialer und 6kologischer Hinsicht die nachhaltigen Lebens-
interessen der Menschen stiitzt und das Bemiihen um eine
gesiindere Lebensweise auch im 6ffentlichen Handeln zur
leichteren Entscheidung macht. Besondere Aufmerksamkeit
finden dabei die Rdume und Beziehungen des Alltagslebens,
die settings, in denen Menschen sich {iberwiegend authal-
ten und in denen sie die in sozialer, psychischer, korperli-
cher, dsthetischer, geistiger und 6kologischer Hinsicht pré-
genden und ihre Gesundheit bestimmenden Lebensmuster
entwickeln. Die Stirkung gesundheitsférdernder Lebensbe-
dingungen richtet sich entsprechend auf familidre, wohnli-
che, nachbarschaftliche, betriebliche und lokale Lebenszu-
sammenhdnge und ist vor allem dort um einen Ausgleich
ungleicher Lebenschancen bemiiht, wo eklatante Defizite
die selbstbestimmte Sorge fiir ein gelingendes Leben beein-
trachtigen.

So plausibel diese programmatischen Uberlegungen auch

erscheinen, so bleiben angesichts der aktuellen Thematisie-

rungsformen von Gesundheitsfragen dennoch Zweifel hin-

sichtlich der gesellschaftlichen Resonanz:

¢ Gesundheit wird zunehmend im Kontext von Wellness,
Schonheit, Fitness vor allem als personliches korperli-
ches Entwicklungsideal gesehen. Die Aufmerksamkeit
und das Handlungsinteresse verschieben sich damit auf
die Beeinflussung von individuellen Korpererscheinun-
gen und deren sozialer Prisentation (vgl. die Beitrige zu
Wellness in Spektrum Freizeit von 1I/2004 und 1/2005).

* Soziale Anteilnahme und soziales Engagement entspre-
chen nicht dem vorherrschenden 6konomischen Kalkiil
der individuellen Vorteilsmehrung und werden daher

ambivalent gesehen (Scheftschik 2005: 117).

* Die korporatistische Organisation des Gesundheitswe-
sens und die Dominanz von Verbandsinteressen behin-
dert biirgerschaftliche Beteiligungsprozesse (Schmacke
1996).

Auf der anderen Seite sind in den letzten Jahren eine Rei-

he von 6ffentlichen Diskursen begonnen worden, die die

Bedeutung einer integrierenden Gesundheitsforderung her-

ausstellen.

S Bedeutung der integrierenden Gesund-
heitsforderung im o6ffentlichen Diskurs

In Anlehnung an Gdopel (Gopel 2004) lassen sich die folgen-
den aktuellen politischen Diskurse unterscheiden, die sich
zu einem historisch neuen Leitbild der gesellschaftlichen
Lebensorientierung zu verdichten scheinen:

1. Der Gesundheitsdiskurs: Das Gesundheitsverstind-
nis wird dabei zunehmend entmedikalisiert, d.h. in den
lebensweltlichen Zusammenhang eines gelingenden
Lebens gestellt. Die personliche Verantwortung, soli-
darische Anteilnahme und ein ausreichender Schutz vor
Gesundheitsgefahrdungen werden dabei betont. Selbst-
hilfeaktivititen der Biirger, biirgerschaftliche Initiativen
und eine Neuorientierung der Gesundheitsdienste haben
hier einen hohen Stellenwert.

2. Der Wellnessdiskurs: Wellness wird vor allem in den
USA eher wissenschaftlich fundiert in medizinischen
Zusammenhingen betrachtet, wohin gegen im deutsch-
sprachigen Raum der Wellnessurlaub im Vordergrund
steht. Dort wird auch eher der Wohlfiihlaspekt von Well-
ness betont. Mit der Diskussion um medical wellness
wird hier aktuell die medizinisch begriindbare und dabei
nachhaltige Wirkung von Wellness vorangetrieben.

3. Der Umweltdiskurs: Die Auswirkungen unkontrollier-
ter Umweltbelastungen auf die menschliche Gesundheit
stehen hier im Mittelpunkt der Sorge. Gesucht wird eine
humandékologische Bewertungsgrundlage fiir die Um-
weltwirkungen, die eine nachhaltige Entwicklungsper-
spektive fiir die Menschen auch in einem globalen Wirt-
schaftszusammenhang sichern kann.

4. Der Gemeinwohldiskurs: Die Debatte um das Gemein-
wohl, um Gemeinsinn in einer individualisierten Gesell-
schaft kreist um die Frage, ob das soziale Kapital, d.h.
der Bereich sozialer Beziechungen und Kontexte, in dem
sich Menschen beheimaten und mit dem sie sich identi-
fizieren konnen, verloren geht.

5. Der Demokratiediskurs: Hier ist die Rede von der Zi-
vilgesellschaft als dem demokratischen Kern der Ge-
sellschaft, der aus dem Engagement ihrer Mitglieder
besteht. Er fragt nach den Biirgern, die sich einmischen,
offentliche Anliegen zu ihren eigenen machen und sich
fiir konkrete Verbesserungen der Lebensverhéltnisse
engagieren.
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6. Der Diskurs zur sozialen Sicherheit: Er kreist darum,
wie Gesellschaften die Absicherung vor den Folgen
existenzieller Risiken und Bedrohungen gewihrleisten,
ohne dass Menschen zu Objekten fiirsorglicher Belage-
rung oder zu passiven Dienstleistungsempfiangern wer-
den.

7. Der Tatigkeitsdiskurs: Tatigkeit im Sinne von Erwerbs-
arbeit ist das zentrale Medium der Identitdtsentwicklung
der Moderne gewesen. Wenn aber die Erwerbsarbeit fiir
viele Menschen keine Verankerungsmoglichkeit mehr
bietet, wie soll dann im positiven Sinne Identitdt geschaf-
fen werden? Die Idee der Tatigkeitsgesellschaft zeigt
vor diesem Hintergrund viele sinnvolle gesellschaftliche
Aktivitdtsfelder auf, die sich nicht auf Erwerbsarbeit
reduzieren lassen.

8. Der Staatsdiskurs: Welche offentlichen Aufgaben sol-
len in staatlicher Verantwortung wahrgenommen werden
und welche kdnnen vergesellschaftet und gemeinniitzig
oder privatwirtschaftlich betrieben werden? Wie kann
die Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben ziel- und kli-
entenorientiert durch einen aktivierenden Staat geplant
und bewirtschaftet werden und welche Formen &ffent-
lich-privater Kooperationen sind zielfithrend?

9. Der Qualititsdiskurs: Diskussionen aus dem Bereich
der gewerblichen Wirtschaft iiber Kriterien einer ange-
messenen Produkt- und Verfahrensqualitit werden zu-
nehmend auch auf den Dienstleistungsbereich und den
offentlichen Sektor libertragen: Nach welchen Kriterien
soll die Qualitét 6ffentlicher Leistungen kiinftig beurteilt
werden?

10. Der anthropologische Diskurs: An Bedeutung gewinnt
schlieBlich als Reaktion auf die Entwicklungen der Gen-
technologie, der Organtransplantationen, der Intensivme-
dizin, der In-vitro-Fertilisation und der Sterbehilfe der
anthropologische Diskurs. Hier werden die traditionsrei-
chen Fragen des biirgerlichen Humanismus neu gestellt:
Was macht das Wesen von Mensch-Sein aus? Wie kann
ein eigenstindiges Leben gelingen und welche trans-
personalen Beziige sind dafiir notwendig? Was macht
Lebenskunst (Schmidt 2000) aus?

Wenn menschliche Gesundheit keineswegs normal, son-
dern eher unwahrscheinlich und hochst voraussetzungsvoll
ist, wie konnen die Bedingungen ihrer Moglichkeit ver-
bessert werden? Wie kdnnen Prozesse der Gesundung und
der Gesundheitsforderung konzeptionell als Salutogenese-
prozesse beschrieben werden (Franke/Broda 1993)? Deut-
lich wird zunehmend ein innerer Zusammenhang zwischen
diesen unterschiedlichen Diskursen, die auf einen grundle-
genden Wandel der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Lebensbedingungen im Ubergang zu einer globalen Wirt-
schaftsform und einer sich entwickelnden reflexiven Moder-
ne (Beck 1996: 289) hinweisen.

Das Gesundheitssystem steht im Wesentlichen vor drei Her-
ausforderungen:
* dem demografischen Wandel

+ einem Wandel des Krankheitspanoramas und
¢ den Folgewirkungen des medizinisch-technischen Fort-
schrittes.

Dariiber hinaus zeigt sich, dass das kurative System zuneh-
mend an seine Grenzen stoflen wird und der Stellenwert von
Prévention und Gesundheitsforderung steigt. Die Wirklich-
keit zeigt jedoch strukturelle Defizite im Bereich der Ge-
sundheitsforderung auf. Diese werden insbesondere in den
Aspekten Vernetzung, Qualifizierung und der Nachhaltig-
keit im Bereich der Gesundheitsforderung deutlich. Um den
Stellenwert von Gesundheitsforderung und Pravention zu
stirken, ist ein Paradigmenwechsel in Richtung ganzheit-
licher Medizin und Préivention erforderlich (Becker 1993).
Dabei miissten sich Pravention und Gesundheitsforderung
zu einer eigenstidndigen Sdule im Gesundheitsbereich neben
anderen entwickeln. Basis dafiir ist das Praventionsgesetz.
Dieses Gesetz griindet auf folgende Eckpunkte:
 Priavention ist eine Gemeinschaftsaufgabe.

 Priavention bedarf einer bundesweiten Zielsetzung.
 Priavention bedarf der Biindelung aller Krifte.
 Prévention muss zielgruppenspezifisch erfolgen.

* Der Settingansatz muss deutlich gestirkt werden.

6 Perspektiven der integrierenden Gesund-
heitsforderung

Mittel- bis langfristig kann eine optimistische Arbeitsmarkt-
entwicklung im Bereich von Privention und Gesundheitsfor-
derung gesehen werden. Es ist zu erwarten, dass die Anzahl
der Arbeitsplitze im Bereich der ambulanten Versorgung
wichst, im Bereich der stationdren Versorgung abnimmt, in
der Altenhilfe und Altenpflege zunimmt und in der Zuliefer-
industrie und Nachbarbranchen leicht zunehmen wird. Im
Bereich der Aus- und Weiterbildung sollten insbesondere
folgende Themenbereiche angesprochen werden:

* Theoretische Grundlagen

* Gesundheitsmanagement und Gesundheitsokonomie

* Gesundheitswissenschaftliche Forschungsmethoden

* Interventionsmethoden

* Projektmanagement

* Qualitdtsmanagement / -sicherung / Evaluation

» Kommunikation, Moderation und Priasentation.

Die integrierende Verkniipfung des Gesundheits- mit dem
Freizeitbereich stellt in Zukunft einen hohen Innovationsgrad
in Bezug auf die Konzeption von Gesundheitsforderungs-
mafBnahmen dar. Sie setzt dadurch auch neu Akzente fiir
die Konzepte und Verhaltens- und Verhéltnispravention im
Bereich der Freizeit- und Tourismuswirtschaft. Die Ausbil-
dungen in diesem Bereich (vor allem der neue Studiengang
Integrierende Gesundheitsforderung an der Fachhochschule
Coburg) dienen dazu, neue Konzepte der Gesundheitsfor-
derung im Sinne der WHO Ottawa Charta zu entwickeln,
planen und umzusetzen. Der Einsatzbereich solcher Mal3-
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nahmen erstreckt sich vom klassischen Wellnesstourismus
iiber Freizeiteinrichtungen bis hin zu 6ffentlichen oder pri-
vaten Institutionen, welche Gesundheitsforderung betreiben
wollen. Um die neuen Techniken der Gesundheitsforderung
umsetzen zu konnen, ist ein grofer zusatzlicher Bedarf an
neuen organisatorischen Strukturen, gesundheitsfordern-
den Mafinahmen und entsprechend ausgebildetem Personal
gegeben. Hohere Qualititsanspriiche, grof3ere Mobilitdt und
zunehmende Erlebnisorientierung bei der Freizeitnutzung
fithren zu vo6llig neuen Herausforderungen, denen die Unter-
nehmungen oft auch mangels verfiigbarer Qualifikationen
derzeit nicht ausreichend entsprechend konnen.

Die historisch neuen sozialen Fragen und die nachhaltige
Sicherung der Lebensgrundlagen erfordern Antworten, die
0konomische, soziale, politische und 6kologische Zielset-
zungen verkniipfen kdnnen. Fiir die Hoffnung auf ein gelin-
gendes Leben wird die Entwicklung der erlebten Gesundheit
zu einem orientierenden Indikator fiir die Angemessenheit
der gewidhlten Lebensweise. Wenn Staat und Markt ihre
jeweiligen sozialen, politischen und 6konomischen Aufga-
ben nicht mehr hinreichend wahrnehmen oder leisten kon-
nen, soll die Zivilgesellschaft an Bedeutung gewinnen. Die
humanen Potentiale Wissen, Konnen und Handlungsbereit-
schaft ebenso wie die Spielarten menschlichen Zusammen-
lebens und gemeinschaftlichen Handelns, das soziale Kapi-
tal, werden dabei zu Hoffnungstragern neuer gesellschaftli-
cher Problemldsungen und einer nachhaltigen Entwicklung.
Nach wie vor gilt: Als wichtigste Aufgabe zur Gestaltung
des Wandels erscheint dabei die Stiarkung der Menschen vor
Ort, eigene und gemeinsame Belange selbst zu organisieren
und die Qualitdt ihrer Lebens- und Arbeitssphdren gemein-
schaftlich zu entwickeln (Hildebrandt/Trojan 1987).

Die offentliche Kommunikation iiber Gesundheit und Ge-
sundheitsforderung thematisiert jeweils Vorstellungen einer
angestrebten Zukunft und erwiinschter Lebenssituationen. In
diesem Sinne erdffnet der Gesundheitsdiskurs eine Verstin-
digung iiber individuelle und kollektive Lebenshoffnungen
fiir gelingendes menschliches Leben angesichts eines stei-
genden Bewusstseins tiber die Endlichkeit des individuellen
und der Gefahrdungen des kollektiven menschlichen Lebens
auf unserem Planeten. Es ist daher sicherlich kein Zufall,
dass das Gesundheitsthema vor allem in Zeiten eines raschen
gesellschaftlichen Wandels aktualisiert wird, in denen alte
Lebensorientierungen nicht mehr zu tragen scheinen, neue
dagegen noch nicht den Charakter des Selbstverstidndlichen
erreicht haben und die verunsicherten Individuen durch
soziosomatische Leiden dazu gendtigt werden, sich unter
Schmerzen mit den Chancen eines kiinftigen korperlich-
seelisch-sozialen Wohlbefindens in einer erhofften besseren
Zukunft zu beschéiftigen.

In einer derartigen Phase der Krise verlieren die bisheri-
gen Lebensmuster als kohdrente Deutung von Wirklichkeit
ihre Uberzeugungskraft, und neue Sinnkonstruktionen und
Weltanschauungen werden moglich und notwendig. Der Ge-

sundheitsdiskurs, im Sinne eines o6ffentlichen Bezugs auf
elementare gemeinsame Lebensbediirfnisse, gewinnt in der-
artigen Zeiten der kulturellen und individuellen Krise eine
verbindende und einheitsstiftende Funktion.

7 Schlussbetrachtung

Gesundes Verhalten wird in einem permanenten Lernpro-
zess trainiert, der manchmal auf einem kontrollierten Hedo-
nismus basiert. Die Lebensqualitét riickt in den Mittelpunkt
der Betrachtung, um das Leben lebenswerter zu gestalten.
Gesundheit ist ein dynamischer Prozess und kein Zustand.
Dies erfordert eine Sensibilisierung und ein Wachwerden fiir
sich selbst und fiir die Beziehungen zur Umwelt. Lernen ist
dann eine innovative Kraft, die eine individuelle Verdnde-
rung nach dem utopischen Prinzip der Hoffnung anstrebt.
Ein Bildungsauftrag zu mehr Wohlbefinden betont den
Aspekt des genussfahigen Gegenwartsbezugs.

Mit einem erweiterten Gesundheitsbegriff ldsst sich eine
Briicke zu einem Verstindnis von Gesundheit als Wellness-
und Lebensstilkonzept schlagen. Aufgrund der Durchdrin-
gung vieler Lebensbereiche wird Wellness ein 6ffentliches
und politisches Thema. Wellness hat sich zu einem Bestand-
teil des tiglichen Lebens entwickelt. In Zukunft wird die
Gesundheitsbildung dem Individuum mehr Freirdume zur
Selbstbestimmung iiber die Gesundheit erdffnen miissen
(Scheftschik, 1999). Eigene Erfahrungen und Erlebnisse
miissen spiirbare und greifbare Impulse im zukiinftigen
Gesundheitslernen gewéhren.

Die gesellschaftliche Forderung geht immer mehr in Rich-
tung Selbstmanagement. Dies bedeutet in erster Linie Selbst-
verantwortung und Steigerung der eigenen Lebensqualitit.
Die gesellschaftliche Verpflichtung besteht darin, vielfal-
tige Lernangebote und Erlebnisméglichkeiten zum Thema
Wellness zu kreieren und bereitzustellen. Gesunde Lebens-
welten, in denen Wohlbefinden erlebt werden kann, miissen
geschaffen werden. So gesehen erweitert Wellness die Auf-
gaben der Gesundheitsforderung: Es geht nicht mehr ohne
die Verantwortung des Individuums und sie bleibt zugleich
eine Offentliche Aufgabe.
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berichte

Zur Situation Gberschuldeter privater Haushalte in
Mecklenburg-Vorpommern - Jahresbericht 2005

vorgelegt von der Landesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung Mecklenburg-Vorpommern und der LIGA der Spitzenverbdnde

der freien Wohlfahrtspflege

Cornelia Zorn, Vorsitzende LAG-SB M-V, Siegfried Jiirgensen, Vorstandsmitglied LAG (Verfasser des Berichts), Hartmut Storrer,

Vorsitzender des Fachausschusses Beratungsdienste der LIGA M-V

Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick

In M-V werden bereits seit 1996 landesweit statistische An-
gaben von allen Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen
erhoben, die aussagekriftiges Material zur Entwicklung der
Uberschuldung privater Haushalte in unserem Bundesland
liefern und in einem Jahresbericht von der Landesarbeitsge-
meinschaft Schuldnerberatung und der LIGA der Spitzenver-
bénde der freien Wohlfahrtspflege in M-V vorgestellt wer-
den. Grundlage des vorliegenden Jahresberichts 2005 sind
die Zahlen der derzeit 32 Einzel- und Kooperationsstellen
des Landes mit insgesamt 85 beschiftigten Beratungsfach-
kriften, sowie deren verbale Einschitzungen und Beobach-
tungen.

Vorab zunichst im Uberblick die wichtigsten Ergebnisse und
Einschitzungen der im Anschluss detailliert und ausfiihrlich
vorgestellten Auswertung der landesweiten Statistik 2005:

o Im Jahr 2005 waren 15,5% der privaten Haushalte in M-V
nach Einschdtzung der 32 Einzel- und Kooperationsbe-
ratungsstellen von Uberschuldung betroffen, d.h. sie wa-

ren nicht mehr in der Lage, ihren laufenden finanziellen
Verpflichtungen nachzukommen. Damit gilt fast jeder 6.
private Haushalt in M-V als tiberschuldet.

Es ist noch keine Trendwende in Sicht. Das Risiko, in ei-
ne Uberschuldungssituation zu geraten, hat durch Stei-
gerungen bei den Lebenshaltungskosten und sinkende
Moglichkeiten, Riicklagen zu bilden, in den privaten
Haushalten weiter zugenommen. Beobachtete Einkom-
mensreduzierungen bei gleichzeitig gestiegenen Aufwen-
dungen fiir Energie und Heizung usw. fiihren zu erhoh-
tem Uberschuldungsrisiko und erschweren zunehmend
die Gestaltung und Umsetzung von Entschuldungspro-
zessen.

Mit Betreuungszahlen von 222 Fillen pro Beratungs-
kraft sind die Grenzen der Belastbarkeit in den Bera-
tungsstellen vielerorts iiberschritten. Der Bedarf an qua-
lifizierter Schuldner- und Insolvenzberatung hat weiter
zugenommen und tibersteigt das Angebot serioser Schuld-
ner- und Insolvenzberatung. Durch die nicht ausreichen-
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de Beratungskapazitdt stiegen die Wartezeiten auf eine
Erstberatung fiir die Betroffenen auf durchschnittlich
32,5 Tage im Jahr 2005.

Das Verbraucherinsolvenzverfahren ist besser als sein
Ruf und hat an Bedeutung weiter zugenommen. Gegen-
tiber dem Vorjahreszeitraum 2004 stieg erneut die An-
zahl der mit Hilfe der Schuldner- und Insolvenzbera-
tungsstellen bei den zustindigen Insolvenzgerichten des
Landes gestellten Antrdge auf Erdffnung eines Insol-
venzverfahrens auf insgesamt 1.661 Antrdge im Jahr
2005 (1.064 im Jahr 2004). Damit wurden rund 88% al-
ler im Jahr 2005 gestellten 1.889 Verbraucherinsolvenz-
antrége in M-V (Quelle: Statistisches Landesamt M-V)
mit Hilfe der vom Sozialministerium M-V anerkannten
und mitfinanzierten Schuldner- und Insolvenzberatungs-
stellen des Landes eingereicht.

Hartz IV hatte fiir viele Leistungsempfdnger teilweise
empfindliche Einkommensreduzierungen zur Folge so-
wie erhebliche Verunsicherungen in der Frage der An-
gemessenheit von Unterkunftskosten. Bei dauerhaftem
Bezug von ALG II erhohten sich die Risiken der Ver-
schuldung und des Wohnungsverlustes vor allem wegen
fehlender Méglichkeiten der Riicklagenbildung.

In rund 2/3 aller im Jahr 2005 in den Beratungsstellen
beendeten Fiille konnten individuelle Lésungen fiir die
Uberschuldungsproblematik der Ratsuchenden gefun-
den werden.

Uberschuldung als strukturelle Problemlage unserer
Gesellschaft

Die Auswirkungen von Uberschuldung fiir die betroffenen
Menschen sind vielschichtig und stellen eine besondere Be-
lastungssituation dar. Zunéchst personlich in Bezug auf die
eigene Psyche und Gesundheit, dariiber hinaus auch fiir die
(Ehe-)Partner und die Kinder, fiir das Verhiltnis zur Ver-
wandtschaft, zu Freunden und Kollegen, zum Arbeitgeber
oder Vermieter usw.

Uberschuldung ist mittlerweile ein bedeutendes Armutsrisi-
ko bzw. bedeutender Armutsfaktor in unserer Gesellschaft
geworden und stellt nicht nur eine individuelle, sondern auch
eine strukturelle Problemlage mit weit reichenden Auswir-
kungen fiir die Betroffenen in Bezug auf Chancen der gesell-
schaftlichen Teilhabe dar.

Der 2. Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung
bringt es folgendermalien auf den Punkt: ,,Uberschuldung
bedeutet Armut und soziale Ausgrenzung fiir die Betrof-
fenen sowie Belastungen fiir die Wirtschaft und die 6ffent-
lichen Haushalte. Ein Ausstieg aus der Uberschuldungsspira-
le tragt nicht nur zur sozialen und wirtschaftlichen Inte-
gration der Betroffenen und ihrer Familien bei. Er entlastet
auch die 6ffentlichen Haushalte, die Arbeitgeber und die
Gldubiger.” (Quelle: BMFSFJ: Lebenslagen in Deutschland

- Der 2. Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregie-
rung. Berlin 2005, S. 105)

Im Schulden-Kompass 2005, herausgegeben von der SCHU-
FA Holding AG, wurde u.a. folgender definitorischer Ver-
such zur Eingrenzung des Phinomens Uberschuldung ge-
nutzt:

,,Uberschuldung ist oftmals mit Armut gleichzusetzen. In der
Kreditgesellschaft ist arm, wer kreditunwiirdig ist und damit
keinen Zugang zu Finanzdienstleistungen hat. Oftmals ist
damit auch psychosoziale Destabilisierung sowie Ausgren-
zung aus der Gesellschaft verbunden.” (Quelle: Schulden-
Kompass 2005, S. 16)

Zentrale Bedeutung bei Armutsbekimpfung

Der Schuldnerberatung kommt daher im Zusammenhang mit
der Bekdampfung von Armut und Ausgrenzung eine zentrale
Bedeutung zu, da sie hilft, Uberschuldungssituationen zZu
vermeiden und zu {iberwinden. Die Bundesregierung stellt
diesbeziiglich fest, dass die Schuldnerberatung auf struktu-
reller Ebene im Entschuldungsprozess eine Schliisselrolle
einnimmt und einen unverzichtbaren Bestandteil der sozi-
alen Infrastruktur darstellt:

,,Schuldnerberatung hilft Menschen, einen Weg aus der Uber-
schuldung zu finden, eine realistische Schuldenbereinigung
fiir Uberschuldete und Glaubiger in Angriff zu nehmen so-
wie fiir Uberschuldete so die Arbeitsaufnahme wieder lukra-
tiv zu machen und wieder am sozialen und 6konomischen
Leben teilzuhaben (...) Schuldnerberatung ist ein wichtiges
Instrument der Hilfe fiir ver- und iiberschuldete Haushalte,
das Armut und sozialer Ausgrenzung entgegenwirken kann.
Die Wirksamkeit von Schuldnerberatung sowohl in 6kono-
mischer als auch in individueller und sozialer Hinsicht haben
Studien bestitigt.” (a.a.0., S. 54, S. 215)

Es gehort auch zur Erfolgsgeschichte unseres Bundeslandes,
dass die Problematik der wachsenden Uberschuldung priva-
ter Haushalte von der Politik nicht unbeachtet blieb und
Schuldner- und Insolvenzberatung in Mecklenburg-Vorpom-
mern fldchendeckend zu einem integralen und unverzicht-
baren Bestandteil der Sozialarbeit geworden ist.

Angesichts der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Rah-
menbedingungen sowie der gesetzgeberischen Weichenstel-
lungen ist davon auszugehen, dass die Bedeutung und Not-
wendigkeit von Schuldner- und Insolvenzberatung kon-
tinuierlich zunehmen wird. Diese Entwicklung wurde in M-V

friihzeitig erkannt und ihr durch entsprechende Férderricht-

linien Rechnung getragen.

Die gestiegene Zahl der mit Hilfe der Schuldner- und Insol-
venzberatungsstellen bei den zustandigen Insolvenzgerichten
des Landes gestellten Antrdge auf Er6ffnung eines Insol-
venzverfahrens ist u.a. als Gradmesser fiir die Fortschritte in
der Umsetzung der Insolvenzordnung in Mecklenburg-Vor-
pommern zu betrachten.
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1. Keine Trendwende in Sicht

1.1. Betreuungszahlen weiter gestiegen

Auch im vergangenen Jahr wurden wieder mehr Beratungs-
verhdltnisse neu begonnen, als im selben Zeitraum beendet
werden konnten, so dass sich die Zahl der aktenkundigen Fél-
le am Ende des Berichtszeitraumes gegeniiber dem Vorjahr
(13.678) auf 14.048 erhohte. Zusétzlich wurden 8.336 Bera-
tungsgespriache im Rahmen einer Kurzberatung gefiihrt (De-
finition ,,Kurzberatung®: max. 3 Beratungstermine in ein und
derselben Angelegenheit ohne Erteilung einer Vollmacht), da-
von 865 mit Verweis auf ein Regelinsolvenzverfahren.

Mit Betreuungszahlen von mittlerweile durchschnittlich 222
Féllen pro Beratungsfachkraft sind die Grenzen der Belast-
barkeit in vielen Beratungsstellen bereits {iberschritten.

1.2. Wartezeiten signalisieren personellen Mehrbedarf
Aufgrund der gestiegenen Arbeitsbelastung wird eine Begren-
zung der Betreuungszahlen insgesamt auf ein vertragliches
MaB pro Beratungsfachkraft zukiinftig unumgénglich sein,
um drohenden Qualitiitseinbuf3en in der Beratungsarbeit vor-
zubeugen.

1.3. Uberschuldungsquote privater Haushalte steigt auf
15,5%

Laut Statistischem Landesamt M-V betrigt die Einwohner-
zahl von M-V mit Stand vom Juni 2005 1,71 Millionen Ein-
wohner. Unter Beriicksichtigung einer durchschnittlichen
HaushaltsgroBe von 2,12 Personen je Haushalt ist rechnerisch
von rund 808.092 Haushalten in unserem Bundesland auszu-
gehen. Die 85 SchuldnerberaterInnen des Landes betreuten
zusammen mit den noch nicht beendeten Altfdllen aus den
Vorjahren im Berichtszeitraum insgesamt /8.837 iiberschul-
dete Haushalte und Privatpersonen.

Wissenschaftlichen Untersuchungen zufolge finden lediglich
15% der Betroffenen den Zugang zu einer Beratungsstelle
(Dr. D. Korczak: Uberschuldung in Deutschland zwischen
1988 und 1999). Hochgerechnet sind somit rund 7/25.580
Haushalte in Mecklenburg-Vorpommern (2004 = 120.120)
von Uberschuldung betroffen. Folglich ist die Uberschul-
dungsquote fiir das Land M-V mit 15,5% gegeniiber dem Vor-
jahr wiederum gestiegen. Damit wdre fast jeder 6. Haushalt
in M-V iiberschuldet.

Tabelle ,,Schuldensummen“

Die Wartezeit auf einen Erstberatungstermin liegt

. . . e Schuldensumme durchschnittliche durchschnittliche durchschnittliche
mittlerweile bei durchschnittlich 32,5 Tagen, und Jahr aller Neufille in | Schuldensumme pro | Schuld Schuldensumme
Signalisiert einen deutlichen personellen Mehrbe- Mio. Euro Neufall ehemals Selbstst. nichtselbstst. HH
darfin der Schuldn dI1 | b 1995 18 5.597 € Nicht erfasst 5.597 €

arf mm der Schuldner- und Insolvenzberatung. 1996 21 6.743 € Nicht erfasst 6.743 €
1997 37 9.629 € Nicht erfasst 9.629 €

. . 1998 77 19.042 € 105.030 € 8.885 €
Die professionelle Schuldner- und Insolvenzbera- 1999 105 3635056 108751 € 138056
tung stellt unbestritten und anerkanntermallen die 2000 82 19.536 € 102.504 € 8.164 €

. . . - 2001 89 19.964 € 105.191 € 9.886 €
effektivste Fgrm der Hilfe zur Selbsthilfe fiir tiber- 3002 <0 TG 7156 € 0435 ¢
schuldete private Haushalte dar. Umso bedauer- 2003 99 20.698 € 99.687 € 13.765 €

: : - : 2004 1243 23.932€ 85.466 € 19.527¢€
licher ist es, dass zu hdufig dem bereits bestehen 3005 1513 S3iTe YT K000 €

den Hilfebedarf noch nicht ausreichend ent-
sprochen werden kann.

Mit der Zunahme der Wartezeiten bei den seridsen Schuldner-
und Insolvenzberatungsstellen verstérkt sich auch das Pro-
blem der unseridsen Hilfsangebote im Kleinanzeigenmarkt,
deren Inanspruchnahme bei den Betroffenen regelmifig zu
einer weiteren Verscharfung der Notlage fiihrt. Obwohl sich
die Staatsanwaltschaft in zunehmendem MafBle mit diesen
,,Geschiften mit der Armut® beschéftigen muss, ist doch eine
Lésung dieser Problematik nicht von der Justiz, sondern vor
allem von einem ausreichenden personellen Angebot seridser
Schuldnerberatung zu erwarten.

Grafik ,,Klientenentwicklung*

Die Schuldensumme aller Neufille blieb mit insgesamt /21,3
Millionen Euro gegeniiber dem Jahr 2004 nahezu konstant.
Der Schuldenberg aller iiberschuldeter privater Haushalte in
M-V ist somit auf rund 2,95 Milliarden Euro zu schdtzen
(2004 = 2,87 Mrd. Euro).

Die durchschnittliche Verschuldungshéhe nichtselbststédndiger
Haushalte und Privatpersonen betrug 2005 rund 18.000 Euro
und sank damit leicht (2004 = 19.527 Euro).
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2. Einkommenssituation und sozialer Status

Grafik ,,Sozialer Status“
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Beim sozialen Status der Klienten haben sich gegeniiber dem
Vorjahr aufgrund der Einfithrung des ALG II erhebliche Ver-
anderungen ergeben. Wahrend der Bezug von Sozialgeld nur
in 1,3% der Félle zu registrieren war, stellten die ALG 11—
Empfianger mit 53,4% die grofte Gruppe dar. Der Anteil der
Klienten, die Arbeitslosengeld II bzw. Arbeitslosengeld [ bezo-
gen, stieg damit auf rund 61%. Der Anteil von Arbeitnehmern
und Angestellten (inklusive Lehrlingen u. Beamten) sank ent-
sprechend auf rund 21%.

Grafik ,,Einkommenssituation*
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2.1. Einkommen der privaten Haushalte

Bei 59% der betroffenen Haushalte lag das Netto-Einkommen
unter 920 Euro monatlich, bei 43,7% bei nur maximal 715
Euro.

Der Anteil der neu aufgenommenen Klienten, die noch iiber
pfindbares Einkommen verfiigten, blieb mit rund 7% auf ge-
wohnt niedrigem Niveau. Rund ein Viertel der 5.161 Klienten
(24%) hatten innerhalb der letzten 3 Jahre bereits eine eides-
stattliche Versicherung abgegeben.

Dass die finanziellen Spielrdume immer enger werden, ob zur
Schuldenregulierung oder auch nur zur Riicklage notwendiger
Betrige fiir jahrlich wiederkehrende Ereignisse, wie z.B. Be-
triebskostennachzahlungen und Jahresendabrechnungen fiir
Strom und Gas oder anfallende Reparaturkosten fiir das Auto
usw., zeigt auch die folgende Zahl: rund 61% der neu aufge-
nommenen Klienten wendeten allein fiir die laufende Miete
zwischen 30 und 50% ihres Haushaltseinkommens auf.

sonstiges
Einkommen
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2.2. Wirtschaftsgeld pro Kopf

Erstmals wurde in der Statistik 2005 das ,, Wirtschaftsgeld pro
Kopf* der betreuten Haushalte ermittelt. Die erhobenen Zah-
len machen deutlich, dass das vorhandene Wirtschaftsgeld fiir
rund 60% der neu aufgenommenen Klienten maximal 331,00
Euro betrug, weitere 21% hatten mit 332 bis 450 Euro pro
Kopf nur geringfiigig mehr zum Leben. Das heift, dass der
Mehrzahl der iiberschuldeten Haushalte maximal 331 Euro
zur Deckung des Grundbedarfs an Erndhrung und Kleidung
sowie der existentiellen laufenden Lebenshaltungskosten (En-
ergie, Versicherungen, Telefon, Rundfunkgebiihren, Fahrtkos-
ten u. Autounterhaltung, Betreuungskosten usw.) zur Verfii-
gung standen.

Aber auch in den anderen 19,5% Féllen, in denen 451 bis
iiber 650 Euro Wirtschaftsgeld pro Kopf zur Verfiigung stan-
den und zur Deckung der existentiellen laufenden Lebenshal-
tungskosten hétten ausreichen konnen, war dies tatsdchlich
meistens nicht der Fall. Unter Beriicksichtigung der regelmd-
Jsigen monatlichen Ratenzahlungen aufgrund der zu bedienen-
den Konsumentenkredite und anderer Zahlungsverpflich-
tungen verringerte sich das Wirtschaftsgeld pro Kopf'in den
betreffenden Haushalten erheblich und lief3 die Betroffenen
nicht selten iiber Monate und Jahre unterhalb der Armuts-
grenze leben.

Auf die beschriebene Weise kann bereits eine Verschuldungs-
situation zur Armut fiihren, auch wenn es noch zu keiner Zah-
lungsstorung bzw. -einstellung durch den Schuldner gekom-
men sein muss.
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Der Lebensstil des Nachsparens, d.h. die Belastung insbeson-
dere durch bestehende Konsumentenkredite, gefihrdete in der
beschriebenen Art in nicht wenigen Fillen die Bedienung der
existentiell notwendigen Primdrausgaben der Haushalte, wie
Miete, Energie, Versicherungsschutz und Lebensmittel/Klei-
dung. Dies deckt sich auch mit den Beobachtungen einer Be-
ratungsstelle, die iber mehrere Jahre hinweg die Zeitrdume
zwischen Kreditaufnahme und der Antragstellung eines Ver-
braucherinsolvenzverfahrens bei ihren Klienten ermittelte und
in den letzten Jahren feststellte, dass diese Zeitriume kontinu-
ierlich geringer geworden sind.

Zur Veranschaulichung der Dimension des ,,Lebens auf
Pump* in Deutschland: 2004 lag das Volumen an Konsumen-
tenkrediten bei privaten Haushalten bei rund 484 Mrd. Euro,
jeder vierte deutsche Haushalt hatte aktuelle Ratenkreditver-
pflichtungen (Quelle: GP Forschungsgruppe, Forschungspro-
jekt ,,Verantwortungsvolle Kreditvergabe®, Dr. Dieter Korcz-
ak, Miinchen 2005).

Grafik ,,Anteile der Schuldenarten*
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2.3. Mehr Citibank-Kunden unter den Ratsuchenden

Verschiedene Beratungsstellen beobachteten einen gestiege-
nen Anteil an Citibank-Kunden unter den Neuaufhahmen im
Jahr 2005. Bemerkenswert sind hierbei die fast identischen
Verliufe von Uberschuldungen, die in der Regel mit der Auf-
nahme eines Konsumentenkredites (nicht selten auch zum
Zwecke der Umschuldung bereits bestehender Ratenkredite)
und der grofziigigen Gewéhrung eines Dispositionskreditrah-
mens beginnen und nach mehreren Umschuldungen in der
finanziellen Uberforderung der Kunden enden. Insbesondere
die im Zusammenhang mit Kreditvertragen abgeschlossenen
Restschuldversicherungen fiihrten in den betreffenden Féllen
zu einer stetigen Erh6hung der aufgenommenen und zu ver-
zinsenden Kreditbetrdge und damit zu einer erhhten monat-
lichen Kreditbelastung. Diese Betrége iiberstiegen in mehre-

ren Fillen bereits die monatlichen Mietzahlungen der
betroffenen Kreditnehmer und fiihrten in Folge zu Mietriick-
stinden und zur Gefahrdung der Mietverhéltnisse.

Erstmals wurde diesbeziiglich in zwei Fillen mit Hilfe einer
Beratungsstelle der Ombudsmann der Privatbanken von den
betroffenen Kreditnehmern angerufen, da die Auffassung ver-
treten wurde, dass zumindest eine Mitverantwortung durch
die Kreditvergabepraxis der Kredit gebenden Bank an dem
AusmaB der eingetretenen Uberschuldungssituation vorliegt.

3. Die Risiken nahmen 2005 zu

Die Uberschuldung privater Haushalte im Land steigt seit vie-
len Jahren kontinuierlich an und ist eine mittlerweile bekann-
te Tatsache.

Dass das Risiko, in eine Uberschuldungssituation zu geraten,
im vergangenen Jahr in besonderer Weise zugenommen hat,
wird von den Beratungsfachkriften tibereinstimmend einge-
schitzt. Hierfiir werden verschiedene Faktoren benannt:

3.1. Steigende Lebenshaltungskosten

Das Statistische Bundesamt in Wiesbaden geht davon aus,
dass jeder private Haushalt in Deutschland 2005 im Schnitt
176,00 Euro mehr fiir Benzin, Diesel, Erdgas und Heizdl aus-
geben musste als im Vorjahr (Schweriner Volkszeitung vom
20.09.2005). Der Deutsche Mieterbund rechnet fiir die kom-
menden Nebenkostenabrechnungen mit kréaftigen Nachzah-
lungen fiir die Mieter und riet ihnen sicherheitshalber, 20 bis
30 Euro monatlich zur Seite zu legen. Die Kosten fiir Licht,
Heizung und Warmwasser wiirden 2005 durchschnittlich um
30 Prozent hoher liegen als im Vorjahr. Ein Drei-Personen-
Haushalt miisse etwa 300 Euro im Jahr mehr zahlen als noch
im Jahr 2000 (Schweriner Volkszeitung vom 26.08.2005). Di-
ese Steigerungen bei den Lebenshaltungskosten haben in den
Haushalten unmittelbar zur Folge, dass geringere bzw. iiber-
haupt keine Riicklagen mehr gebildet werden kdnnen.

3.2. Sinkende bzw. keine Riicklagenbildung

Nach Angaben des Statistischen Landesamtes M-V legten die
Einwohner in M-V im Jahr 2003 noch durchschnittlich 97,66
Euro monatlich zuriick. Hierbei handelt es sich um einen
Durchschnittswert, wobei viele Haushalte bereits kaum oder
keine Riicklagen bilden konnten. Mittlerweile wird auch die-
ser Durchschnittsbetrag weitaus bescheidener ausfallen. Nach
einer Studie des Marktforschers GfK (Schweriner Volkszei-
tung vom 09.08.2005) planen 32 Prozent aller deutschen
Haushalte, ihre monatlichen Sparraten in den kommenden
zwolf Monaten zu reduzieren.

Ein steigendes Uberschuldungsrisiko ist die unmittelbare Fol-
ge sinkender Riicklagenbildung. Haushalte ohne Riicklagen
miissen bei Betriebskostennachzahlungen und Jahresendab-
rechnungen oder beispielsweise bei Reparaturen und Ersatz-
beschaffungen (defekte Waschmaschine usw.) ,,nachsparen®,
d.h. Ratenzahlungen vereinbaren. Diese monatlichen Betriige
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belasten die Haushalte wiederum iiber Gebiihr, da schon im
Vorfeld kein Geld zur Seite gelegt werden konnte. Von vielen
Beratungsfachkréften wurde hervorgehoben, dass 2005 vor-
rangig Ratenzahlungen fiir jahrlich wiederkehrende Zahlungs-
verpflichtungen, wie Betriebskosten- oder Energienachzah-
lungen, vereinbart werden mussten. Gleichzeitig verhindern
diese zusitzlichen finanziellen Belastungen auch fiir die Zu-
kunft eine Riicklagenbildung: Das normale Leben wird zur
Schuldenfalle! Viele Schuldner lebten vor dem Beratungsbe-
ginn monatelang unter dem Sozialhilfeniveau. In der Folge
wurden Tilgungsvereinbarungen und existentielle Zahlungen,
insbesondere bei Miete, Energie und Kinderbetreuungskosten
unterbrochen. In diesem Zusammenhang ist der im vergan-
genen Berichtszeitraum zu verzeichnende Anstieg der Miet-
und Energieschulden gegeniiber dem Jahr 2004 um rund 7%
bzw. rund 14% ein Grund, diese Entwicklung fiir die Zukunft
aufimerksam zu verfolgen.

Noch deutlicher wirkt sich der beschriebene Kreislauf - feh-
lende Riicklagenbildung und steigendes Uberschuldungsrisi-
ko - auf ALG II und Sozialgeldempfanger aus. Diese konnen
nicht mehr, wie nach dem fritheren BSHG, einmalige Leis-
tungen z.B. fiir eine Waschmaschine beantragen, da diese Be-
trage bereits pauschaliert im Regelsatz von 331,00 Euro ent-
halten sind.

4. Ein Jahr Hartz I'V- Beobachtungen und
Einschétzungen

In den folgenden Betrachtungen wurden Beobachtungen und
Bewertungen aus der Perspektive der Beratungspraxis in Be-
zug auf die Auswirkungen von Hartz IV auf die von Uber-
schuldung betroffenen Ratsuchenden ausgewertet und zusam-
mengefasst.

4.1. Finanzielle Einbufien

Im Riickblick auf die ersten zwolf Monate Hartz [V brachte
die Einfiihrung des ALG II fiir viele private Haushalte emp-
findliche Einschnitte in ihrem Einkommen mit sich. Beson-
ders schwer traf es solche Haushalte, in denen das Einkom-
men des Lebenspartners - anders als zuvor bei der Berechnung
der Arbeitslosenhilfe - sehr viel stirker angerechnet wurde, da
nunmehr von einer Bedarfsgemeinschaft ausgegangen wird.
Das fiihrte teilweise zu erheblicher Reduzierung der Transfer-
leistungen bis hin zur volligen Einstellung. Praktisch bedeute-
te es flir die betroffenen Haushalte, Einkommensverluste von
bis zu mehreren Hundert Euro im Monat verkraften zu miis-
sen.

Fahrzeugfinanzierungen sowie die Kosten der laufenden Fahr-
zeughaltung (Versicherung, Steuer, Untersuchungen, Repara-
turen usw.) sind mit ALG II-Bezug langfristig nicht moglich.

4.2. Drohende Obdachlosigkeit
Die fehlende Riicklagenbildung in den Haushalten der ALG
[I-Empféanger wirkt sich jedoch nicht nur dergestalt negativ

aus, dass notwendigerweise zu titigende Ersatzbeschaffungen
z.B. fiir Haushaltsgerite (Waschmaschine usw.) nicht moglich
sind.

Auch steigende Lebenshaltungskosten sowie Betriebskosten-
und Energienachzahlungen, soweit sie nicht von der ARGE
nachtriaglich iibernommen werden, miissen ebenfalls von dem
in der Hohe unverindert gebliebenen Regelsatz aufgebracht
werden. Sehen sich die Haushalte dazu aber nicht in der Lage,
steigt die Gefahr, dass die Energiesperrungen zunehmen und
Unterkunftskosten durch den Leistungsbezieher teilweise
zweckentfremdet werden. Dadurch drohen Mietriickstinde
und als unmittelbare Folgewirkung Mietkiindigungen.

Ist aber erst einmal ein Wohnungsverlust eingetreten, wird es
fiir die Betroffenen zukiinftig fast unmoglich werden, ein neu-
es Mietverhiltnis einzugehen, da immer mehr Vermieter ver-
stindlicherweise dazu iibergegangen sind, Schufa-Auskiinfte
und/oder Erklarungen des fritheren Vermieters als Vorbedin-
gung fiir einen Vertragsabschluss zu fordern und Mietkauti-
onen nicht aufgebracht werden kénnen.

4.3. Angemessenheit von Unterkunftskosten

Insbesondere die vielerorts noch ungeklérte Frage nach der
Angemessenheit von Unterkunftskosten erzeugte bei den
ALG [I-Empféangern grofle Unsicherheiten und Existenzdngs-
te. Wer mit seinen Unterkunftskosten iiber den festgelegten
Grenzen lag, dem wurde von den ARGEN anheim gestellt,
unterzuvermieten oder sich auf eine Kiirzung der Unterkunfts-
kosten einzustellen. Dabei wurde von den ARGEN i.d.R. ver-
mieden, die Leistungsempfanger direkt aufzufordern, giinsti-
geren Wohnraum zu beziehen. Auf diese Weise konnten die
Betroffenen keine Ubernahme der Umzugskosten beantragen.
Es blieb ihnen somit nur die Entscheidung zwischen einer
faktischen Leistungskiirzung oder einem Umzug auf eigene
Kosten.

Eine Beobachtung von Beratungsfachkréften war die, dass
insbesondere Eigenheimbesitzer mit hoher Tilgungsleistung,
die in den Leistungsbezug von ALG II gefallen sind, zuneh-
mend Probleme haben, ihre Hauser zu halten, da die Banken
auf die Einhaltung der Finanzierungspline bestehen. Bei Dau-
erbezug von ALG II ist hier langfristig mit Zwangsverkaufen
zu rechnen.

4.4. Biirgernihe wurde vermisst

Die Einflihrung der Hartz-Gesetze war mit dem Anspruch von
mehr Kundennihe und individueller Forderung verbunden.
Nach einem Jahr stellt sich die Realitét im Urteil der Leis-
tungsbezieher oft anders dar: Agentur fiir Arbeit und ARGEN
sind fiir sie noch unnahbarer geworden. Selbst einfachste
Nachfragen, kurze Mitteilungen oder Abstimmungen sind te-
lefonisch nur schwer moglich. Dieses betraf auch die Schuld-
ner- und Insolvenzberatung selbst. Mit ihren Anliegen wurden
die Betroffenen in der Regel nach Hannover, Hamburg oder
Niirnberg verbunden...

Antragsformulare vom Ausmal eines Verbraucherinsolvenz-
antrages oder einer eidesstattlichen Versicherung fiihrten statt
zu weniger jetzt zu mehr Biirokratie. Fiir die Antragsteller er-
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schienen die Bearbeitungszeiten oft endlos (mehrere Monate
waren keine Ausnahme), und an deren Ende standen Be-
scheide, die fiir die Betroffenen wenig aussagekréftig und in
der Berechnung oftmals nicht nachvollziehbar oder die ein-
fach fehlerhaft waren. Als Folge blieb nicht selten ein Gefiihl
der Hilflosigkeit bei den Antragstellern zuriick.

Beispiel Familienkasse: Nach Beobachtungen der Beratungs-
stellen vor Ort dauerte die Bearbeitungszeit eines Antrags auf
Kinderzuschlag bei der Familienkasse in Schwerin flir Arbeit-
nehmerlnnen mindestens 3 Monate. Bis zur Zusendung des
schriftlichen Bescheides blieb der Antragsteller im Unklaren
dariiber, ob der Antrag ordnungsgemaf eingegangen war und
bearbeitet wurde, da keine Riickmeldung erfolgte. Auch die
intensivsten Bemiithungen und Versuche, telefonisch eine Aus-
kunft oder Bestitigung des Antrageingangs zu bekommen,
blieben in der Regel ergebnislos: eine Ansage vom Band ver-
trostete jeden Anrufer auf einen spéteren Zeitpunkt, da alle
Leitungen besetzt seien. Tatsdchlich konnte aber nur mit
einem Call-Center in Neubrandenburg Kontakt aufgenommen
werden, um der Schweriner Behorde eine ungestorte Bearbei-
tung zu ermoglichen. Lediglich per Fax war eine Kontaktauf-
nahme mit der Familienkasse moglich.

Im Ergebnis monatelangen Wartens wurde den Antragstellern
ein wenig aussagekriftiger Bescheid zugestellt, der den An-
forderungen eines schriftlichen Verwaltungsaktes in keiner
Weise gentigte.

Insgesamt wurde eine Zunahme an Misstrauen und Resigna-
tion als Grundhaltung gegeniiber staatlichen Behdrden beob-
achtet. Ratsuchende duflerten immer hdufiger den Eindruck,
sie wiirden auf ihnen zustehende Leistungen nicht freiwillig
hingewiesen und miissten diese gegen den Widerstand der Be-
horden erstreiten. Als Antragsteller duflerten sie nicht selten
das Empfinden, unter dem Generalverdacht des Leistungs-
missbrauchs zu stehen, weshalb ihnen zustehende Leistungen
nur widerwillig gewéhrt und im Zweifel gegen sie entschie-
den wiirde. Offentliche Diskussionen um Kiirzungen der Un-
terkunftskosten verstiarkten vorhandene Existenzingste.

4.5. Positive Ansitze und Entwicklungen

Insbesondere im zweiten Halbjahr 2005 wurden aber auch
Bemiihungen um eine schnellere Bearbeitung von Antrigen
und eine bessere Erreichbarkeit, auch bei der Familienkasse
Schwerin, registriert.

Dariiber hinaus wurden vielerorts Gespriache zwischen den
Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen und den ARGEN
vor Ort gefiihrt und erste Absprachen getroffen, um die Zu-
sammenarbeit von Fallmanagern, Vermittlern und Beratungs-
fachkréften fiir die tigliche Beratungspraxis zu erleichtern.
Auf diese Weise konnte zukiinftig im Vorfeld moglicherweise
so manches aufwindige Widerspruchsverfahren vermieden
werden.

Positiv ist von Seiten der Schuldnerberatung zu bewerten,
dass fiir ehemalige Selbststindige mit der Hartz IV-Gesetzge-
bung die Mdglichkeit geschaffen wurde, wieder problemlos

in die gesetzliche Krankenversicherung zuriickzukehren, was
vorher nicht der Fall war. In der Vergangenheit wire diese
Riickkehr in die gesetzliche Krankenversicherung erst nach
einem vollen Jahr Beschiftigung in einem sozialversiche-
rungspflichtigen Arbeitsverhéltnis moglich gewesen. Aller-
dings ist diese Riickkehrmdglichkeit auf Leistungsberechtigte
unter 55 Jahren beschrankt.

Etwas verbessert hat sich auch die Einkommenssituation bei
allein erziehenden Miittern.

Die Angleichung der Regelsditze Ost und West ist ebenfalls zu
begriiBen, auch wenn die Erhohung des Ost-Regelsatzes an
der strukturellen Einkommensschwéiche der Leistungsemp-
fanger nichts dndern wird.

4.6. Wiinschenswerte Verbesserungen

Es bleibt zu wiinschen, dass Computerpannen und organisa-
torische Probleme als ,,Kinderkrankheiten* von Hartz IV in
kurzer Zeit und auf Dauer liberwunden werden kdnnen. Bere-
chenbare und zeitlich vertretbare Bearbeitungszeiten sollten
die Regel werden.

Wiinschenswert wire ferner, dass bei Mietschulden oder
Nichtvorhandensein eines Girokontos die Uberweisungen der
Unterkunftskosten direkt an den Vermieter problemloser zu
beantragen sind und schneller bewilligt werden.

Um existentielle Angste zu vermeiden, sollte der Ermessens-
spielraum bei der Festlegung von angemessenem Wohnraum
generell flexibler gehandhabt werden und sich mehr am Ein-
zelfall orientieren, so die Forderung vieler Beratungsfachkrif-
te.

4.7. Schuldnerberatung als Eingliederungshilfe nach
§ 16 SGB 11

Von den 5.161 im Jahr 2005 neu aufgenommenen Klienten
bezogen iiber 60% Leistungen nach dem SGB II bzw. ALG 1.
Hierbei handelt es sich allerdings fast ausschlielich um Per-
sonen, die ohne Zuweisung oder Mithilfe des Job-Centers aus
eigener Initiative die Unterstiitzung der Beratungsstellen ge-
sucht haben. In lediglich 5% (270) der Fille wurde der Kon-
takt tiber ein Job-Center vermittelt. Dies macht deutlich, dass
die bereits bestehenden Strukturen der Schuldner- und Insol-
venzberatung im Sinne des § 16 SGB II als Eingliederungs-
maBnahme von der Agentur fiir Arbeit bzw. den ARGEN bis-
her kaum aktiv eingesetzt wurden.

So, wie es § 17 SGB II vorschreibt, sollten die ARGEN hier-
bei auf bereits bestehende und bewihrte Angebote der Schuld-
ner- und Insolvenzberatung zuriickgreifen und aufbauen. Al-
lerdings miisste dann auch sichergestellt werden, dass der bei
den Tragern der Schuldner- und Insolvenzberatung dadurch
entstehende personelle und finanzielle Mehrbedarf iiber die
fiir den § 16 SGB II vorgesehenen Mittel zur Verfiigung ge-
stellt wird.
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5. Ursachen von Uberschuldung

Grafik ,,Uberschuldungsfaktoren*

Uberschuldung auslésende Faktoren

Arbeitslosigkeit [ 12608
Unwirtschaftl. Haush Uhrung [ 11573
Einkommensarmut [ 11404
Trennung, Scheidung, Tod des Partners [ 1917
Erkrankung (auch Sucht), Unfall [ 1870
sonstiges | 1805
gescheiterte Selbststindigkeit (1459
Zahlungsverpfl. a. Biirgschaft/Ubernahme/Mithaftung [__]265
Schadensersatz f. unerl. Handlung [______}260
Unangem. Kredit- oder Biirgschaftsberatung [_1225
Haushaltsgriindung [______§205
gescheiterte Immobilienfinanzierung 1193
Geburt eines Kindes :188
ausbl. Lohnzahlung/Lohnleistung [}83

Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen [_}56
5.1. Arbeitslosigkeit nach wie vor auslosender Faktor Tabelle ,,Primirschulden“

Nr. 1
Bei den Faktoren, die ma3geblich zum Entstehen Mietschulden Mietschulden Energieschulden Energieschulden

. 3 . : . Jahr esamt ro Schuldner esamt ro Schuldner
einer Uberschl'lldungss'ltuatlon beigetragen ha- To0s gz.l %7200 ¢ P 687 € g Y P e
ben, wurde, wie auch in den vergangenen Jah- 1996 2.760.966 € 866 € 1.520.873 € 475¢€
ren, am héufigsten die Arbeitslosigkeit bei den 1997 2754319 € 1844 € 1.005.196 € 717 €
Betroffenen ermittelt. Die Ursachen, die zu einer 1998 3.369.401 € 2071 € 1.136.165 € 934¢€
Uberschuldungssituation fiihren, sind aber in der 1999 3.400.590,€ 2212€ 1.068.085 € 983 €
Regel vielschichtig und komplex. Sich plétzlich 2000 3.350.045 € 2302€ 770.452 € 754€
verdndernde Lebens-umstidnde aufgrund von 2001 3.328.099 € 2.082€ 2.096289 € 1.877€
Trennung, Scheidung, Tod des Partners sowie 2002 3.826.988 € 2.230€ 801.143 € 674 €
. . 2003 3.985.466 € 2.379€ 899.743 € 840 €

Erkrapkungen, Suchfprobleme und Unfille kén- 2004 4411875 € 3446 € 990354 € 366 €
nen einen Haushalt iiber kurz oder lang aus der 2005 4.705.099 € 2667 € 1128226 € 978 €

Balance bringen. In solchen Lebenslagen wirken
sich unwirtschaftliche Haushaltsfithrung und ein fehlender
Uberblick iiber die eigene Finanzsituation entsprechend nega-
tiv aus. Dementsprechend wurde diese Ursache als auslosen-
der Faktor auch am zweithaufigsten benannt. An dritter Stelle,
und damit wieder ganz weit vorn, wurde ,,Einkommensar-
mut* als Uberschuldung auslésender Faktor ermittelt (siche
obige Grafik, Mehrfachnennungen waren méglich).

5.2. Primérschulden haben unmittelbare Folgen

Eine besondere Herausforderung fiir die soziale Schuldner-
und Insolvenzberatung stellen nach wie vor die Miet- und Pri-
mirschulden (Energie usw.) dar, die im letzten Jahr wieder
etwas angestiegen sind. Thr Anteil an den Gesamtverbindlich-
keiten ist zwar relativ gering, jedoch sind die Auswirkungen
dieser Schulden mit drohender Obdachlosigkeit und Ener-
giesperre fiir die betroffenen Haushalte derart Existenz ge-
fahrdend, dass zeit- und arbeitsaufwindige Kriseninterventi-
onen einen gewichtigen Anteil in der Beratungspraxis
einnehmen.

5.3. Gescheiterte Immobilienfinanzierungen bleiben ein
Thema

Im vergangenen Jahr war sowohl bei den Kurzberatungen als
auch bei den Neuaufnahmen der Anteil gescheiterter Immobi-
lienfinanzierungen erneut sehr hoch. Entweder waren Immo-
bilien als Folge einer eingetretenen Uberschuldungssituation
von Zwangsversteigerungen bedroht, oder sie waren aufgrund
einer gescheiterten Finanzierung die Ursache fiir eine eintre-
tende Uberschuldungssituation. Dabei macht sich insbesonde-
re in den ostdeutschen Bundesldndern bemerkbar, dass viele
Objekte bei Zwangsversteigerungen erst nach mehreren Ver-
steigerungsterminen den Besitzer wechseln und die zu erzie-
lenden Erlose entsprechend gering sind.

Die Hauptgriinde fiir gescheiterte Immobilienfinanzierungen
und nachfolgende Notverkdufe sind nach wie vor gescheiterte
Ehen bzw. Lebenspartnerschaften und eingetretene Arbeitslo-
sigkeit mit einhergehenden Einkommensreduzierungen. Aber
auch Krankheit, eine gescheiterte Selbststindigkeit oder eine
fiir den Kunden sehr unvorteilhafte und mangelhafte Kredit-
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beratung konnen am Ende zu Notverkédufen fithren. Dabei
sind nach Einschétzung der Beratungsfachkrifte in besonde-
rem Malle solche Finanzierungen krisenanfillig, bei denen
eine sehr hohe monatliche Kreditbelastung in Kauf genom-
men und fest mit zwei Einkommen gerechnet wurde. Wenn
dann, sei es durch die Geburt eines Kindes, Arbeitslosigkeit
oder Krankheit, fest eingeplante Einkommen nicht erzielt
werden konnen, drohen Ratenriickstinde und die Kiindigung
der Kredite.

Wie bereits erwihnt, wurde aber auch dariiber hinaus beob-
achtet, dass Eigenheimbesitzer, die in den Leistungsbezug
von ALG II gefallen sind, zunehmend Probleme haben, ihre
Héuser zu behalten, da die Banken auf Einhaltung der Finan-
zierungspline bestehen. Bei Dauerbezug von ALG II ist hier
langfristig mit weiteren Zwangsverkaufen zu rechnen.

5.4. ,Dauerbrenner* - Jugendliche und Handyschulden
Der Anteil der jungen Schuldner bis 28 Jahre sank nur leicht
auf 27,6% und blieb damit auf gewohnt hohem Niveau. Von
den 1.421 neu aufgenommenen Klienten unter 28 Jahren hat-
ten wiederum 68% Handyschulden in Hohe von durchschnitt-
lich 1.396,00 Euro.

Dass ,,Junge Erwachsene und Handyschulden® auch in abseh-
barer Zeit ein Thema sein werden, belegen neueste Untersu-
chungen der SCHUFA Holding AG im ,,Schulden-Kompass
2005%. Dr. Dieter Korczak von der GP Forschungsgruppe
kommentierte diese Untersuchungsergebnisse u.a. wie folgt:
,,Die Marktausweitung bei Handys fiihrt zur Zunahme der
Schulden bei den 25- bis 29-Jahrigen. Im Jahr 2003 sind erst-
mals die negativen SCHUFA-Eintréige bei den 25- bis 29-Jah-
rigen hoher als die negativen Eintrage aus dem Bankensektor.
Dies reflektiert auch die im Berichtszeitraum 2002-2004
stattfindende dramatische Marktausweitung der Handy-Nut-
zer vor allem in der hochmobilen Gruppe der 20- bis 29-Jdh-
rigen. (...)

Die Struktur der negativen SCHUFA-Eintrige zeigt eine gra-
vierende Problematik fiir immerhin rund 250.000 junge Er-
wachsene im Alter von 20 bis 24 Jahren aufgrund von Tele-
kommunikationsschulden.” (Quelle: SCHUFA Holding AG,
Schulden-Kompass 2005, S. 39)

Beratungsfachkrifte kritisieren in diesem Zusammenhang das
Verhalten der Mobilfunknetzbetreiber, die sich i.d.R. als sehr
unnachgiebige Verhandlungspartner erweisen. Sie setzen sich
dem Vorwurf aus, dass eine Unterstiitzung von Regulierungs-
bemiihungen gar nicht gewollt ist, sondern dass sie vielmehr
eine lidngerfristige und damit kostenintensivere Entschuldung
bei den am Anfang ihres Berufslebens stehenden ehemaligen
Kunden mitprovozieren oder zumindest einkalkulieren.

Die eingetretene Uberschuldung basierte bei den jungen Er-
wachsenen aber nicht nur auf Telekommunikationsschulden,
sondern auch auf Problemen mit dem ersten eigenen Haushalt
oder der Autofinanzierung und -unterhaltung. Als hauptsach-
liche Ursachen wurden mangelnde Rechtskenntnisse, Uner-
fahrenheit und Sorglosigkeit beim Abschluss von Vertragen

und im Umgang mit Behorden registriert. Dazu kommen héiu-
fig noch Fehleinschitzungen beziiglich des eigenen Einkom-
mens, libertriebene Konsumanspriiche und Statusdenken,
Drogenkonsum, finanzielle Folgen von Konflikten mit dem
Gesetz (BuBigelder, Schadensersatzforderungen usw.) oder
einfach Schulden aus ,,Liebe®, d.h. fiir Freunde oder Partner
eingegangene Verpflichtungen.

6. Auswirkungen von Uberschuldung

Wie bereits anfangs erwéhnt, sind die Auswirkungen von
Uberschuldung fiir die betroffenen Menschen sehr vielschich-
tig. Besondere Belastungssituationen entstehen sowohl in Be-
zug auf die eigene psychische und gesundheitliche Situation,
als auch dariiber hinaus fiir die (Ehe-)Partner, die Kinder, das
Verhiltnis zur Verwandtschaft, zu Freunden und Kollegen,
zum Arbeitgeber oder Vermieter usw.

Uberschuldungssituationen konnen dabei fiir die Betroffenen
zu einer Dauerbelastung werden, an der Partnerschaften und
Familien zu zerbrechen drohen.

Dr. H. Trommer, Dipl.-Psychologe beim Verein ,,Gesundheit
Berlin e.V.*, geht davon aus, dass auch bedeutsame Verénde-
rungen in der sozialen Kommunikation ausgeldst werden
konnen. Aus Angst, das AusmaB der Uberschuldung konnte
bekannt werden, werden soziale Aulenkontakte verringert
(sozialer Riickzug). Da man finanziell nicht mehr mithalten
kann, z.B. beim Besuch kultureller Veranstaltungen, Reisen,
Festlichkeiten usw., verdandert sich die soziale und gesell-
schaftliche Teilhabe in der Offentlichkeit. Damit einhergehen
kann der Verlust der sozialen Kompetenz. Gleichzeitig tritt
durch diese Defizite ein Mangel an Geselligkeit, Entspan-
nung und Reproduktion ein. (Quelle: Aufsatz ,,Verschuldung
und psychische Gesundheit“, von Dr. H. Trommer, Dipl.-Psy-
chologe, Gesundheit Berlin e.V.)

Werden grof3e Teile des Einkommens zur Schuldentilgung
verwandt oder durch Vollstreckungsmafinahmen der Glaubi-
ger dem Haushalt entzogen, hat dies auch Auswirkungen auf
die Moglichkeiten einer ausgewogenen Erndhrung der Kinder
oder fiir die Teilnahme an Klassenfahrten oder aulerschu-
lischen Bildungs- und Férderangeboten, wie z.B. Musikun-
terricht. Wiederholte Umziige aufgrund eingeleiteter R4u-
mungsklagen entwurzeln insbesondere Kinder aus ihrem
gewohnten Lebensumfeld und gewachsenen Beziehungen.

6.1. Schulden und Gesundheit

Neueste Veroffentlichungen zum Thema Schulden und Ge-
sundheit bestitigen die jahrelangen Beobachtungen und Er-
fahrungen in der Schuldner- und Insolvenzberatung, dass die
Verschuldung bzw. Uberschuldung nicht nur als ein finanziel-
les Problem zu sehen und zu behandeln ist. Untersuchungen
zeigen, dass es zwischen Verschuldung bzw. Uberschuldung
und Gesundheit mehrfache Wechselwirkungen gibt. ,,Ausga-
benarmut hat bedeutsame Auswirkungen auf den individu-
ellen Gesundheitszustand, das individuelle Gesundheitsver-
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halten sowie auf den personlichen Lebensstandard und
Lebensstil.... Beeintrichtigungen der Gesundheit, pathogene
Storungen, akute Erkrankungen kénnen sowohl Folgen von
als auch Ursachen fiir Verschuldung bzw. Uberschuldung
sein. So kann eine schwerwiegende Erkrankung oder ein Un-
fall der Unternehmerin bzw. ihres Partners die finanzielle Si-
tuation betrachtlich ungiinstig verandern. Ebenso kdnnen das
Scheitern einer Existenz (Konkursanmeldung mit erheblichen
Schulden) und die damit verbundenen, oft monatelangen psy-
chischen Belastungen die Gesundheit erheblich gefdhrden.*
(Quelle: Aufsatz ,,Verschuldung und psychische Gesundheit®,
von Dr. H. Trommer, Dipl.-Psychologe, Gesundheit Berlin
e.V)

6.2. Hohe Anforderungen an die Schuldnerberatung

In diesem Zusammenhang sieht Dr. H. Trommer die Schuld-
ner- und Insolvenzberatung in einer hohen Verantwortung. Er-
wartet wird eine personen- und lebenslaufbezogene soziale
Dienstleistung, die hohe Anforderungen an die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Schuldnerberatung stellt. Eines ih-
rer wichtigsten Anliegen besteht darin, mit fundierter Sach-
kenntnis den Betroffenen und deren Angehdrigen zu helfen,
die eingetretene Situation psychisch angemessen zu verarbei-
ten. Starke soziale Ressourcen in der Familie bzw. Partner-
schaft sind gerade in einer psychisch schwierigen Lebenslage
die wesentlichste Unterstiitzung. Das heifit Selbsthilfepoten-
ziale zu entwickeln, Selbstwertgefiihl und Selbstsicherheit zu
stabilisieren. Oft ist es wichtig, die noch vorhandenen person-
lichen Ressourcen bewusst zu machen und zu aktivieren. So
konnen Angste auch menschliches Verhalten aktivieren, wenn
etwa eine gefahrreiche Situation subjektiv als Herausforde-
rung bewertet wird. Wenn Schritt fiir Schritt gemeinsam kon-
zipierte Teilziele verwirklicht werden kénnen, erleben Kli-
enten wieder Hoffnung, Perspektive und Lebensmut. Damit
ist dann auch eine wesentliche Leistung zur Gesundheitsfor-
derung gelungen. (Quelle: nach Dr. H. Trommer; a.a.0.)

7. Schwerpunkt Pfindungsschutz

7.1. Recht auf ein Girokonto

Ausdriicklich begriiit wird die Ankiindigung einer Gesetzes-
initiative der Bundesjustizministerin Frau Zypries zur Schaf-
fung eines Rechtsanspruchs auf ein Girokonto fiir jedermann.
In einer Gesellschaft, in der der bargeldlose Zahlungsverkehr
zur Normalitdt geworden ist, stellt der Verlust des Kontos
bzw. die Verweigerung eines Kontos eine gravierende Form
der Ausgrenzung dar, mit entsprechend negativen Auswir-
kungen fiir die Betroffenen im Hinblick auf ihre zukiinftigen
Teilhabe-Chancen in der Gesellschaft. Dies wird auch von der
Kreditwirtschaft in der Empfehlung des Zentralen Kreditaus-
schusses zur Gewéhrung eines ,,Girokontos fiir jedermann‘
grundsatzlich anerkannt. Wortlich heiBit es in der Empfeh-
lung: ,,Die Kreditwirtschaft erkennt mit dieser Empfehlung
die soziale Bedeutung des Girokontos an, das eine wichtige
Voraussetzung fiir die Teilnahme am Wirtschaftsleben dar-

stellt....” (Quelle: www.zentraler-kreditausschuss.de)

Aus der Beratungspraxis der Schuldner- und Insolvenzbera-
tungsstellen wird jedoch iibereinstimmend beméngelt, dass
viele Kreditinstitute mit dem Hinweis auf vorliegende Unzu-
mutbarkeitsgriinde die Einrichtung von Girokonten verwei-
gern und sehr oft nur durch Intervention der Beratungsfach-
krifte dieser Empfehlung nachkommen.

7.2. Kontopfindungen

In der Vergangenheit hatten sich die Erwartungen der Schuld-
ner- und Insolvenzberatung hinsichtlich angekiindigter Neu-
regelungen der Zivilprozessordnung, insbesondere in Bezug
auf Pfandungen von Konten, leider nicht erfiillt. Referenten-
entwiirfe, die Fortschritte im Pfandungsschutz versprachen,
miindeten in keiner Gesetzesvorlage, obgleich die Dringlich-
keit einer Reformierung weiter zugenommen hat.

Obwohl die meisten Klienten liber keinerlei pfandbares Ein-
kommen verfiigten und diese Situation den Glaubigern vor
Veranlassung der Pfindung oftmals bekannt war, wurden
Kontopfiandungen auch ohne Aussicht auf pfandbare Betrige
allein als so genannte ,,Druckpfindung® veranlasst. Nicht
selten wurde der gesetzliche Pfandungsschutz aus Unkennt-
nis gar nicht oder zu spét in Anspruch genommen, so dass an
sich unpféandbare Einkommensanteile bzw. Sozialleistungen
dem Schuldnerhaushalt entzogen wurden. Als Konsequenz
konnten in der Folge notwendige Primédrausgaben, wie Miet-
oder Energiezahlungen, Versicherungsbeitridge usw. nicht be-
dient werden. Die dadurch entstandene Gefahrdung von
Mietverhiltnissen, drohenden Energiesperren, Verlust des
Versicherungsschutzes usw. fiihrte zu einer weiteren Ver-
schérfung der Situation und der Notwendigkeit von Krisenin-
terventionen.

Aber auch bei Kenntnis und Inanspruchnahme des bestehen-
den gesetzlichen Pfandungsschutzes bedeutete eine Konto-
pfandung fiir die Betroffenen in der Regel die Androhung der
Kiindigung der Geschéftsbeziehungen durch die kontofiih-
rende Bank und damit den Ausschluss vom bargeldlosen
Zahlungsverkehr.

8. Schwerpunkt Insolvenzberatung

Die Zahlen des Jahres 2005 belegen erneut: das Verbrau-
cherinsolvenzverfahren ist trotz bekannter Schwichen besser
als sein Ruf!

8.1. Anzahl erfolgreicher aulergerichtlicher Einigungs-
verfahren (AEV) gestiegen

Im vergangenen Jahr wurden 2.222 (2004=1.436) AEV im
Sinne der Insolvenzordnung unternommen, das entspricht ei-
ner Steigerung gegeniiber 2004 von rund 54%. Von diesen
Einigungsversuchen konnten insgesamt /72 (2004=119) au-
Jergerichtlich erfolgreich beendet werden, rund 44% mehr
als im Vorjahreszeitraum 2004.
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Damit wurde fiir 527 Glaubiger eine Tilgungsquote von
durchschnittlich 18,6% ihrer Forderungen ermoglicht, so dass
eine Regulierungssumme von insgesamt 703.199,00 Euro
(Schuldensumme gesamt: 3.774.700,00 Euro) zuriick an die
Glaubiger flieBt. In noch einmal 39 Fillen (2004 = 36) konn-
ten mit Hilfe einer Zustimmungsersetzung der Insolvenzge-
richte Insolvenzverfahren vermieden und gegen den Willen
einiger Glaubiger insgesamt 79.438,00 Euro an Regulie-
rungsbetrigen an die Gliubiger zuriickfliefen.

Dies sind Betrige, die den Gldubigern bei Erdffnung eines
Verbraucherinsolvenzverfahrens in der Regel nicht mehr zu-
geflossen wiren, da die iberwiegende Mehrzahl der Verfah-
ren masselos verlauft.

Die positiven Auswirkungen aufergerichtlicher Einigungen
und Zustimmungsersetzungen erstrecken sich aufgrund des
im Vorfeld vermiedenen Arbeitsaufwands
der Gerichte und der eingesparten Verfahren-
skosten auch auf die damit verbundenen Ein-

2500+

sparungen fiir den Landeshaushalt. 15001

Anzahl

1000+

Der Arbeitsaufwand fiir die nachfolgende
Beratung und Begleitung bei eingeleiteten

Verbraucherinsolvenzverfahren ist dabei o

immer mehr tiberschuldete Personen aufgrund geringerer fi-
nanzieller Spielrdume zur einzig realistischen Entschuldungs-
strategie wurde. Bei rund 1/3 der 2005 beendeten Fille war
der Grund ein erdffnetes bzw. abgeschlossenes Verbraucherin-
solvenzverfahren. Gerade in diesem Zusammenhang gewinnt
die Aufgabe der Beratungsfachkrifte an Bedeutung, den
Schuldnern die Mdglichkeiten und Grenzen der Insolvenzord-
nung aufzuzeigen. Erst eine umfassende Analyse der person-
lichen, beruflichen und wirtschaftlichen Verhéltnisse kann
dem Ratsuchenden helfen, selbst die Frage zu beantworten, ob
die Durchfithrung eines Insolvenzverfahrens in seinem Fall
als sinnvoll einzuschétzen ist.

Grafik ,,Entwicklung AEV und Verbraucherinsolvenz“
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(AEV) zu. Mit der erfolgreichen auflerge-

richtlichen Einigung mit allen Glaubigern

beginnt auch die Umsetzung der von den Gliubigern akzep-
tierten Schuldenbereinigungspline mit Laufzeiten von bis zu
6 Jahren durch den Schuldner. Bis zum Ende der Laufzeiten
bedarf es der Hilfestellung und oft auch der Intervention
durch den Schuldnerberater, um ein Scheitern der Pldne in
eintretenden Krisensituationen vermeiden zu helfen.

Auch und gerade in Bezug auf die Insolvenzberatung bewéhrt
sich der ganzheitliche Beratungsansatz der Schuldner- und
Insolvenzberatung, d.h. der Hilfeprozess ist umfassend (unter
Beriicksichtigung des sozialen Netzwerkes, beruflicher Per-
spektiven usw.) und nicht nur ausschnittsweise (fokussiert auf
die momentane finanzielle Situation) zu verstehen und zu or-
ganisieren.

Auch die Anzahl der mit Hilfe der Beratungsstellen bei den
zustindigen Insolvenzgerichten des Landes gestellten Antré-
ge auf Er6ffnung eines Verbraucherinsolvenzverfahrens er-
hohte sich erneut gegeniiber dem Vorjahreszeitraum um 56%
auf'insgesamt 1.661 Antrdge im Jahr 2005 (1.064 im Jahr
2004). Damit wurden rund 88% aller im Jahr 2005 gestellten
Verbraucherinsolvenzantrdge in M-V (Quelle: Statistisches
Landesamt M-V) mit Hilfe der vom Sozialministerium M-V
anerkannten und mitfinanzierten Schuldner- und Insolvenzbe-
ratungsstellen des Landes gestellt.

8.2. Wachsende Bedeutung der Insolvenzberatung

Die Analyse der beendeten Fille belegt, dass die Bedeutung
des Verbraucherinsolvenzverfahrens in den letzten Jahren in
der Beratungspraxis kontinuierlich zugenommen hat und fiir

O AEV m Insolvenzantrage O eréffnete InsO-Verf.

9. Geplante Insolvenzrechtsreform

Auch das Jahr 2005 war wieder geprigt von einer zum Teil
kontrovers gefiihrten Diskussion {iber den Sinn und Unsinn
vorgebrachter Plane zur Insolvenzrechtsreform.

In einem neuen Eckpunktepapier des BMJ wurde ein Verjah-

rungsmodell fiir masselose Verfahren (das betréfe ca. 80% der

Verfahren) vorgesehen, das die bisherige Restschuldbefreiung

ersetzen sollte und sich insbesondere durch die folgenden

Hauptmerkmale unterscheidet:

* Das geplante Gesetz bietet fiir die Antragsteller keinen
Vollstreckungsschutz wihrend des er6ffneten Verfahrens,
wie es jetzt der Fall ist.

» Es sieht vor, dass Glaubiger VollstreckungsmafBinahmen
wihrend der auf 8 Jahre verldngerten Wohlverhaltenspha-
se durchfiihren konnen, und

* es gewihrt keine Restschuldbefreiung fiir vergessene
Glaubiger.

(Positionspapier LAG-SB + LIGA, Quelle: www.BAG-
SB.de)
In einem gemeinsamen Positionspapier zur Reform der Ver-
braucherentschuldung lehnen die LAG-SB M-V und die LI-
GA der Spitzenverbinde der freien Wohlfahrtspflege in M-V
das in der Diskussion stehende Verjdhrungsmodell zu Recht
ab, weil es zu Lasten von Kinderreichen, Alleinerziehenden
und Armen gehen wiirde. Das Verbraucherinsolvenzverfahren
stiinde nur noch denjenigen offen, die ein Einkommen ober-
halb der Pfandungsfreigrenzen haben.
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Die in der Diskussion stehenden Vorschldge zum Verjahrungs-
modell wiirden in der Schuldner- und Insolvenzberatung er-
hebliche Riickschritte bedeuten fiir:

1. die Bemiihungen um eine berufliche Reintegration und
Wiedereingliederung von Uberschuldung Betroffener in
den ersten Arbeitsmarkt,

2. die Bemithungen um eine nachhaltige und umfassende
Verbraucherentschuldung,

3. die Bemiihungen um Kostenreduzierungen fiir die offent-
lichen Haushalte.

9.1. Berufliche Reintegration

Eine Aufthebung des Vollstreckungsverbotes gegen nachweis-
lich mittellose Schuldner im Insolvenzverfahren wiirde im
krassen Gegensatz zu allen Bemiihungen der sozialen Schuld-
nerberatung und den Zielsetzungen des Gesetzgebers stehen,
die einen Abbau von Vermittlungshemmnissen und eine Wie-
dereingliederung in den 1. Arbeitsmarkt von Uberschuldung
Betroffener fokussieren.

Eine sich selbst iiberlassene Uberschuldungssituation mit lau-
fenden VollstreckungsmafBnahmen gegen den Schuldner
(Lohnpfandungen, Kontopfandungen usw.) stellt nicht nur ein
erhohtes Arbeitsplatzrisiko fir die Betroffenen dar, sie ist
auch ein entscheidendes Vermittlungshemmnis auf dem Weg
in den ersten Arbeitsmarkt.

Der 2. Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung
hob erst kiirzlich hervor, dass Analysen diesbeziiglich die
Wirksamkeit von Schuldnerberatung bestétigen. ,,So zeigten
sich z.B. im Hinblick auf die Erwerbssituation Uberschuldeter
Verbesserungen. Danach sank nach einjdhriger Beratung der
Anteil der iberschuldeten Privathaushalte, deren Mitglieder
keiner Berufstitigkeit nachgingen, von 49,6% auf 39,2%. Der
Anteil der iberschuldeten Menschen, die den Weg in gesi-
cherte Arbeitsverhiltnisse fanden, erhohte sich von 27,7% auf
46,0%. Die Arbeitgeber werden von Kosten durch Lohnpfén-
dungen entlastet und die Arbeitseffizienz steigt. Sozialversi-
cherungssysteme profitieren und bedarfsabhdngige Leistun-
gen werden gespart“ (a.a.0., S. 54). Nicht ohne Grund wurde
im Zuge von Hartz IV Schuldnerberatung auch als ,,Wieder-
eingliederungshilfe” im § 16 SGB II besonders erwihnt und
aufgenommen.

9.2. Gefihrdung von Arbeitsverhiltnissen

Stiandige Einzelzwangsvollstreckungen bringen auch die sta-
bilsten Arbeitsverhdltnisse in Gefahr. Ein Verbraucherinsol-
venzverfahren kann - immer wieder auch bereits im Schul-
denbereinigungsplanverfahren ohne formliches Insolvenz-
verfahren - oft den Arbeitsplatz durch das Verbot von Einzel-
zwangsvollstreckungen sichern.

Der normale Vollstreckungsschutz hingegen versagt in den
meisten Fillen allein deshalb, weil er auf einzelne Mafinah-
men bezogen ist, nicht aber die mit der Vollstreckungssituati-
on insgesamt verbundenen Auswirkungen zu beseitigen ver-
mag. Deutlich wird dies besonders am Beispiel der Konten-

pfandung, die von vielen Gldubigern als Druckmittel ge-
braucht wird.

Auch fiir eine Verlangerung der Wohlverhaltensphase von 6
auf nunmehr 8 Jahre fiir mittellose Schuldner gibt es keine
ernsthafte Begriindung. Fiir rund 80% der erdffneten Ver-
braucherinsolvenzverfahren im Jahr 2004 in M-V hitte eine

Abschaffung des Einzelzwangsvollstreckungsverbotes und

eine Verldngerung der Wohlverhaltensphase auf 8 Jahre prak-

tisch bedeutet:

* nach jahrelanger Uberschuldungsproblematik kein wirt-
schaftlicher Neuanfang vor Ablauf weiterer 8 Jahre,

e iber kurz oder lang dauerhafter Ausschluss vom bargeld-
losen Zahlungsverkehr durch Kontopfandungen,

e weitere 8 Jahre Dauerbelastung (auch fiir Partner und
Kinder) fiir Psyche und Gesundheit und damit erhohtes
Erkrankungsrisiko und steigender Kostenfaktor im Be-
reich Gesundheit,

e weitere 8 Jahre Gefahrdung des Arbeitsplatzes bzw. stark
verminderte Chancen auf Riickkehr in den 1. Arbeits-
markt,

e unvollstindige Angaben (vergessene Gliaubiger) gingen
zu Lasten des Schuldners und wiirden somit eine Gesamt-
bereinigung und nachhaltige Entschuldung verhindern,

e selbst nach Ablauf der 8 Jahre konnten die Glaubiger wei-
ter vollstrecken; erst durch eine Vollstreckungsabwehrkla-
ge des Schuldners wiirde die Vollstreckung ausgesetzt
werden kdnnen.

9.3. Kostenverlagerung in Vollstreckungsbereich

Der zu erwartende Anstieg bei den Vollstreckungsmaf-
nahmen und demzufolge auch bei den Schutzantrigen der
Schuldner wiirde bei den Vollstreckungsgerichten zu Mehr-
belastungen fiihren, die doch eigentlich vermieden werden
sollten. Da auch nach den 8 Jahren noch vom Glaubiger voll-
streckt und erst durch eine Vollstreckungsabwehrklage diese
Vollstreckung ausgesetzt werden kann, ist auch diesbeziiglich
von einer weiteren Belastung und Verteuerung im Bereich
der Justiz auszugehen.

Statt erhoffter Kosteneinsparungen wiirde somit bestenfalls
eine Verlagerung vom Insolvenz- in den Vollstreckungsbereich
zu erwarten sein.

9.4. Personeller Mehrbedarf in den Schuldnerberatungs-
stellen

Im Bereich der Schuldner- und Insolvenzberatung wire zu-
dem mit einem erheblichen personellen Mehrbedarf zu rech-
nen.

So konnten allein im Jahr 2004 in M-V 888 Betreuungen we-
gen eines erdffneten Verbraucherinsolvenzverfahrens erfolg-
reich beendet werden, d.h. die wirtschaftlichen und sozialen
Verhiltnisse hatten sich dauerhaft stabilisiert und eine umfas-
sende Entschuldung war durch den planmaBigen Verlauf der
Wohlverhaltensphase mit dem Schutz vor Einzelzwangsvoll-
streckungen und der Gleichbehandlung aller Glaubiger im
Verfahren organisiert und gewéhrleistet.
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Mit Einfithrung des vorgestellten Verjahrungsmodells wiirde
ein Ende der Unterstiitzung durch eine Schuldner- und Insol-
venzberatungsstelle vor Ablauf der 8 Jahre kaum denkbar
sein.

9.5. Schwiichung des auflergerichtlichen Einigungsver-
suchs (AEV)

Eine Umsetzung des diskutierten Verjdhrungsmodells wiirde
zudem eine erhebliche Schwichung des aulergerichtlichen
Einigungsversuches im Rahmen der bisherigen Insolvenzord-
nung darstellen.

Dieser gesetzlich vorgeschriebene letzte Versuch einer auf3er-
gerichtlichen Einigung mit Hilfe einer geeigneten Insolvenz-
beratungsstelle beginnt sich 5 Jahre nach Einfiihrung der Ver-
braucherinsolvenz zunehmend zu etablieren.

Dabei ist das im Insolvenzverfahren einsetzende Einzel-
zwangsvollstreckungsverbot eines der iiberzeugendsten Ar-
gumente fiir eine einvernehmliche auBergerichtliche Losung.
Einerseits nimmt es den Glaubigern die Moglichkeit, sich
durch Vollstreckungsmafinahmen Vorteile gegeniiber anderen
Gliubigern zu verschaffen, andererseits garantiert es ihnen
eine Gleichbehandlung ohne zusitzlichen Kosteneinsatz.

In den vergangenen Jahren haben Glaubiger die Vorteile des
AEV zunehmend schitzen gelernt und setzen sich mittler-
weile Seite an Seite mit der Schuldner- und Insolvenzbera-
tung fiir eine Stirkung des AEV ein. Allein in den Jahren
2004 und 2005 wurde beispielsweise bei den 297 erfolgreich
verlaufenen AEV durch die anerkannten Beratungsstellen in
M-V fiir 996 Gléiubiger eine Tilgungsquote von durchschnitt-
lich 21,6% ihrer Forderungen ermdglicht, so dass eine Regu-
lierungssumme von insgesamt 1.346.185 Euro (Schulden-
summe gesamt: 6.245.727 Euro) zuriick an die Glaubiger
floss. In noch einmal 75 Fdllen konnten mit Hilfe einer Zu-
stimmungsersetzung der Insolvenzgerichte Insolvenzverfah-
ren vermieden und gegen den Willen einiger weniger Glaubi-
ger insgesamt 216.138 Euro als Tilgungsbeitrage ermdglicht
werden. Dies sind Betrdge, die den Glaubigern bei Erdffnung
eines Verbraucherinsolvenzverfahrens in der Regel nicht
mehr zugeflossen wiren, da die iberwiegende Mehrzahl der
Verfahren masselos verlauft.

10. Erfolgreiche Beratungstitigkeit

10.1. Stiftung ,,Hilfen fiir Frauen und Familien“ M-V

In bewéhrter Zusammenarbeit mit der Stiftung ,,Hilfen fiir
Frauen und Familien“ Mecklenburg-Vorpommern wurden
auch im Berichtszeitraum 2005 Stiftungsantrige gestellt. Mit
Hilfe von Darlehen bzw. Beihilfen konnten in 69 Féllen aku-
te soziale Notlagen entschirft bzw. dauerhafte Losungen fiir
vorliegende Uberschuldungssituationen gefunden werden.
Die Summe der ausgereichten zinslosen Darlehen betrug
2005 insgesamt 41.830 Euro, die der Beihilfen insgesamt
41.751 Euro.

Tabelle ,,Beihilfen/Darlehen*

,,.Darlehen/Beihilfen der Stiftung ,,Hilfen fiir Frauen und
Familien®
zinslose
Jahr Anzahl | Beihilfen Darlehen Gesamt
1999 42 50555€l 73881 €] 124436 €
2000 60 54079€l 67372 €1 121451 €
2001 61 42,500 €1 97,946 € 140.446 €
2002 98 98.425 € 80.850 € 179.275 €
2003 101 65.685€l 69335 €] 135.020 €
2004 69 53.835€l 38.895 €] 92,730 €
2005 69 41.830€l  41.751 € 83.581 €

10.2. Hilfeprozess durchlduft verschiedene Phasen

Im Jahr 2005 wurden 4.789 Beratungsverhéltnisse beendet.
Die durchschnittliche Betreuungszeit in einigen Beratungs-
stellen wurde mit rund 3 Jahren ermittelt. Diese Zahl verdeut-
licht u.a., dass es sich in der professionellen Schuldner- und
Insolvenzberatung nicht nur um ein reines Beratungsangebot
handelt, sondern um in der Regel langjahrige Begleitung und
Betreuung der Klienten.

In dieser Zeit werden verschiedene Phasen eines Hilfepro-
zesses durchlaufen, von der vorrangigen Existenzsicherung
iiber die Stabilisierung der Lebensverhiltnisse, die gemein-
same Analyse und Aufarbeitung der Ursachen und Folgewir-
kungen der Uberschuldungssituation bis hin zur eigentlichen
Regulierung der Schulden. Diese Phasen verlaufen jedoch sel-
ten linear, sondern sind von Riickschldgen (z.B. Verlust des
Arbeitsplatzes, Trennung vom Partner, Riickfall in alte Ver-
haltensmuster) gekennzeichnet. Um den Hilfeprozess bis zum
Ende durchzuhalten, bendtigen die Klienten grof3e Ausdauer,
ein realistisches und erstrebenswertes Ziel vor Augen, Ermu-
tigungen und Erfolgserlebnisse.

Die Voraussetzung hierfiir ist wiederum ein sich aufbauendes
Vertrauensverhdltnis zwischen Berater und Klienten, das sich
i.d.R. nur auf der Basis der Freiwilligkeit der Inanspruchnah-
me der Unterstiitzung entwickeln kann.

Eine weitere Voraussetzung ist der ganzheitliche Beratungs-
ansatz, d.h. der Hilfeprozess wird vom Berater umfassend
(unter Beriicksichtigung des sozialen Netzwerkes, beruflicher
Perspektiven, personlicher Lebensplanung usw.) und nicht nur
ausschnittsweise (fokussiert auf die momentane finanzielle
Situation) verstanden und organisiert. Dies ist insbesondere
wichtig, um die Klienten bei der Entwicklung eigener Zielset-
zungen unterstiitzen zu konnen. Zielen, mit denen sie sich
vollkommen identifizieren, die aber auch sich verdndernden
Lebenssituationen angepasst werden konnen.

Ob ein langjdhriger Beratungsprozess am Ende erfolgreich
verlduft, hiangt dabei insbesondere davon ab, ob Klienten die
erforderliche Bereitschaft aufbringen, auf Dauer vertrauens-
voll mit den Beratungsfachkriften zusammenzuarbeiten und
ob sie offen sind fiir notwendige Verdnderungen in bestimm-
ten Einstellungen und Verhaltensmustern.
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Grafik ,,Beendete Fille 2005
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In 363 Fallen (7,6%) wurde die Unterstiitzung nach erfolgter
Krisenintervention und Teilregulierung nicht weiter in An-
spruch genommen, das heifit die Ratsuchenden sahen sich
nunmehr ohne weitere Fremdunterstiitzung in der Lage, ihre
Angelegenheiten zu regeln.

In 1.018 Fillen (rund 21%) musste die Beratung und Beglei-
tung allerdings wegen fehlender Mitwirkung eingestellt wer-
den. Ein Grund hierfiir war nicht selten, dass das Beratungs-
angebot nicht aus eigenem Antrieb und eigener Motivation in
Anspruch genommen wurde, sondern fremd motiviert zustan-
de kam, d.h. auf Druck Dritter (Verwandtschaft, Partner). In
den anderen 1.224 Fillen (25,5%) hingegen konnte die Be-
treuung nach Entschuldung bzw. erfolgreicher Regulierung
beendet werden, in weiteren 1.425 Fillen (29,8%) durch die
Einleitung eines Verbraucherinsolvenzverfahrens.

Wenn man die Félle (759) unberiicksichtigt 14sst, bei denen
sonstige Griinde, wie z.B. ein Umzug, fiir eine Beendigung
bzw. Weitervermittlung verantwortlich waren, wurden somit
fiir rund 2/3 aller Fille individuelle Losungen fiir die Uber-
schuldungsproblematik gefunden. Diese Zahlen verdeutlichen
die Effizienz unserer professionellen Beratungstitigkeit; sie
bestitigen unseren Weg und sind eine grofartige Ermutigung
fiir unsere tagliche Arbeit: Wer den Weg der Entschuldung mit
professioneller Unterstiitzung konsequent beschreitet, wird
am Ende in seinen Bemiihungen auch erfolgreich sein!

11. Verkannte Uberschuldungsproblematik

Wie zu Beginn des Berichts betont wurde, ist Uberschuldung
mittlerweile ein bedeutendes Armutsrisiko bzw. bedeutender
Armutsfaktor in unserer Gesellschaft geworden und stellt
nicht nur eine individuelle, sondern auch eine strukturelle
Problemlage mit weit reichenden Auswirkungen fiir die Be-
troffenen in Bezug auf Chancen der gesellschaftlichen Teilha-
be dar. Beratung durch anerkannte Schuldner- und Insolvenz-
beratungsstellen kommt daher im Zusammenhang mit der
Bekdmpfung von Armut eine zentrale Bedeutung bei der
Uberwindung und Vermeidung von Uberschuldungssituati-

wegen sonstiger Griinde

Schuldnerberatung ist in ihrem Kern Sozialarbeit
und nur auf diese Weise auch wirksam und in der
Lage, unter Mitwirkung der Betroffenen eine
nachhaltige Entschuldung organisieren zu hel-

fen.

In der Vergangenheit haben diesbeziiglich verschiedenste Stu-
dien die Wirksamkeit sozialer Schuldnerberatung als eine der
effektivsten Formen sozialer Arbeit belegt und auf die damit
verbundenen positiven Einspareffekte fiir die 6ffentlichen
Haushalte und Sozialversicherungssysteme hingewiesen. Des-
to anachronistischer wirken in der Diskussion um die Finan-
zierung von Schuldner- und Insolvenzberatung solche Stim-
men, die versuchen, Schuldnerberatung generell als kommu-
nale Pflichtaufgabe in Frage zustellen.

Die oben benannten Fehleinschdtzungen haben ihren Ur-
sprung aber auch zum Teil in einer von Anfang an zu optimis-
tischen und tiberhdhten Erwartungshaltung an die Insolvenz-
ordnung. Das Verbraucherinsolvenzverfahren war, ist und
wird keine Patentldsung fiir die Uberwindung der wachsen-
den Uberschuldung privater Haushalte in der Bundesrepublik
sein konnen, obgleich die Einfithrung zeitgemaf und drin-
gend erforderlich war.

Angesichts allgemein wachsender Verschuldung privater
Haushalte und einer Weiterentwicklung zur Kreditgesellschaft
bedurfte es der Moglichkeit weitergehender Entschuldungs-
strategien, um einer dauerhaften Ausgrenzung der Betroffenen
wirksam zu begegnen und eine realistische Perspektive fiir
moglichst viele iiberschuldete Menschen auf einen wirtschaft-
lichen Neuanfang zu schaffen. Das Verbraucherinsolvenzver-
fahren kann jedoch kein Ersatz fiir den ganzheitlichen Hilfe-
prozess sozialer Schuldnerberatung darstellen, sondern nur in
dessen Kontext wirklich erfolgreich sein und zu nachhaltiger
Entschuldung beitragen.

Konsens sollte in jedem Falle dariiber bestehen, dass sich kei-
ne demokratische Gesellschaft auf lange Sicht eine wach-
sende Anzahl dauerhaft ausgegrenzter und an gesellschaft-
licher Teilhabe gehemmter Biirger ohne Aussicht auf Besse-
rung leisten kann, ohne den sozialen Frieden zu gefahrden.
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Statistik zur Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung in M-V
Berichtszeitraum: 01.01.2005 bis 31.12.2005

1. Personal der Beratungsstelle (Stand zum Zeitpunkt der Befragung)

Anzahl der Berater/Innen 85 Anzahl Verwaltungsfachkrafte 29
davon Festanstellung 82 davon Festanstellung 24
davon ABM/SAM 3 davon ABM/SAM 5
Gesamtarbeitsstunden/Woche 2.948,6 Gesamtarbeitsstunden /Woche 734,38

2. Aktenkundige Falle im Berichtszeitraum plus Kurzberatungen

2.1 Aktenkundige Falle (= mit Vollmachten)

Stand am Ende des
Vorjahres (31.12.2004)

Neuaufnahmen Abgange vom
vom 01.01.2005 - | 01.01.2005 - 31.12.2005
31.12.2005

Stand am Ende des Berichtsjahres
(31.12.2005)

Anzahl: 13.676 5.161 4.789 14.048
2.2 Kurzberatungen (= ohne Vollmachten)
Kurzberatungen im Berichtszeitraum davon mit Verweis auf Regelinsolvenz
8.336 865
vom Job-Center vermittelt 271
2.3 Durchschnittliche Wartezeiten auf einen Beratungstermin
| durchschnittliche Wartezeit zwischen Kontaktaufnahme und Erstberatungstermin | 32,5 Tage

3. Neufille im Berichtszeitraum (01.01.2005 bis 31.12.2005) ohne Kurzberatungen

3.1 Art und Umfang der Schulden (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

3.2 Altersgruppen (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

Schulden darunter darunter Schulden | darunter von den darunter darunter Anzahl
gesamt Mietschulden | im Primarkosten- | Bankschulden | Bankschulden Schulden | Selbststandige | der
bereich (Energie / nur bei und ehemals Glaubi-
Gas/Wasser 0. a.) Dispositions-, Mobilfunk- | Selbststandige | ger
Uberzieh- netzbetrei-
ungskredite bern bei
(Kontokorrent) Schuldnern
bis 27
Anzahl
der 1.764 1.154 2.323 1.088 969 332 37.391
Falle
Summe
in € 121.339.292 4.705.099 1.128.226 74.044.551 4.256.690 1.352.574 28.440.196

Lebensalter: bis 21 22-27 28-45 46 bis Eintritt ins Altersrentenalter
Altersrentenalter

Anzahl der

Personen: 416 1.005 2.298 1.253 189

3.3 Berufsbildungsabschluss (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

Berufsausbildung

Ohne Berufsausbildung

Anzahl:

3.725

1.436
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3.4 Familiensituation (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

Anzahl der Falle | Anzahl der im Haushalt lebenden
Kinder
Schuldner allein stehend weiblich 1.564 1.297
Schuldner allein stehend mannlich 1.973 281
Schuldner lebt in Ehe bzw. Lebensgemeinschaft 1.624 1.499
Ehepartner bzw. Partner wird auch durch die Schuldnerberatung vertreten 612
3.5 Einkommenssituation (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)
monatliches ohne eigenes unter 715 715 - 920 920 - 1280 | 1280 - 1535 | 1535-2045 | 2045 und
Haushaltsnettoeinkommen Einkommen mehr
von...bis unter... €
Anzahl der Falle: 75 2.176 798 1.060 459 398 195
Einkommen pfandbar | Einkommen unpfandbar eidesstattliche Versicherung
abgegeben in den letzten drei
Jahren
Anzahl der Falle: 351 4.810 1.239

3.6 Wohnkosten (Wohnung bzw. Haus) (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

Hohe der monatlichen Warmmiete (inklusive Betriebs- und Nebenkosten) bzw. H6he der monatlichen Kreditbelastung (inklusive
Betriebs- und Nebenkosten) in Relation zum Haushaltseinkommen in %

in % unter 30 30-35 36-40 41-45 Uber 45
Anzahl der Falle: 1.636 1.103 868 680 874

3.7 Haushaltssituation (Wirtschaftsgeld pro Kopf) (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

monatliches Wirtschaftsgeld pro
Kopf (Haushaltsgesamteinkommen bis 199 € 200€-331€ | 332€-450€ | 451 €-650€ | Uber 650 €
abzgl. Mietkosten und Unterhalts-
zahlungen geteilt durch Anzahl der
im Haushalt lebenden Personen)
Anzahl der Falle 708 2.369 1.077 649 358

3.8 Ursachen, die maBgeblich zur Uberschuldung beigetragen haben (max. 3 Kriterien pro Fall)
(Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

Arbeitslosigkeit 2.608
Trennung, Scheidung, Tod des Partners 917
Erkrankung (auch Sucht), Unfall 870
Unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung 1.573
Gescheiterte Selbststandigkeit 459
Zahlungsverpflichtung aus Biirgschaft/ Ubernahme/ Mithaftung 265
Gescheiterte Immobilienfinanzierung 193
Schadensersatz fiir unerlaubte Handlungen 260
Haushaltsgriindung 205
Geburt eines Kindes 188
Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen 56
Unangemessene Kredit- oder Blrgschaftsberatung 225
Einkommensarmut 1.404
Ausbleibende Lohnzahlungen/ Lohnersatzleistungen 83
Sonstiges 805
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3.9 Sozialer Status (Stand zum Zeitpunkt des Beratungsbeginns)

Sozialer Status Anzahl der Fille
Selbststandige 57
Arbeitnehmer/ Angestellte 868
Beamte 37
Empfanger von Arbeitslosengeld 377
Empfanger von Arbeitslosengeld Il 2.756
Empfénger von Renten jeglicher Art 533
Sozialhilfeempfanger 65
Erziehungsgeld 97
Lehrlinge / Studenten 196
Sonstiges 54
Ohne Einkommen 121
[ Wohngeldempfénger 431

4. Beendete Fille im Berichtszeitraum

Anzahl der davon durch davon durch Keine Rickmeldung | davon wegen eréffneten | davon davon wegen
beendeten Entschuldung erfolgreiche nach Kriseninter- InsO-Verfahrens durch sonstiger
Falle gesamt Regulierung vention / Abbruch, Griinde
Teilregulierung wegen
fehlender
Mitwirkung
4.789 571 653 363 1.425 1.018 759

5. AuBergerichtliche Einigungsversuche zur Vorbereitung des Verbraucherinsolvenzverfahrens

[ Anzahl der begonnenen auRergerichtlichen Einigungsversuche im Berichtszeitraum gesamt: | 2.222]
Anzahl der in 2005 erfolgreichen aulRergerichtlichen Einigungsversuche: | 172 |
e Schuldensumme in € 3.774.700
e angebotene Regulierungssumme in € 703.199
e Anzahl der Glaubiger 527
Anzahl der in 2005 gescheiterten auliergerichtlichen Einigungsversuche: | 1.755]
e Schuldensumme in € 108.199.360
e angebotene Regulierungssumme in € 1.230.120
e Anzahl der Glaubiger 17.219
Anzahl der im Berichtszeitraum noch nicht beendeten auRergerichtlichen 380
Einigungsversuche:
6. Verbraucherinsolvenzverfahren
[ Anzahl der im Berichtszeitraum gestellten Antrage auf Eréffnung: | 1.661]
e Schuldensumme in € 95.469.360
e angebotene Regulierungssumme in € 1.108.002
e Anzahl der Glaubiger 16.562
In wie viele Insolvenzfallen wurde die Verfahrensvollmacht fiir das gesamte Verfahren bzw. tber 24
Teile davon Ubernommen?
Wie viele Verfahren wurden durch Zustimmungsersetzung entschieden? 39
e Schuldensumme in € 3.671.115
e angebotene Regulierungssumme in € 79.438
e Wie viele Verfahren wurden eréffnet? | 1.478|
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wfinanziell fit“ - Ein Angebot der sekundaren Uberschul-
dungspravention fiir erwerbslose Jugendliche

Andrea Braun, Schuldnerfachberatungszentrum, Projekt: ,, finanziell fit“, Johannes-Gutenberg-Universitdit, Mainz

1. Projektvorstellung ,,finanziell fit*

Das Schuldnerfachberatungszentrum der Johannes Guten-
berg-Universitit Mainz hat ein Bildungsangebot zur Uber-
schuldungsprévention fiir erwerbslose junge Erwachsene
unter 25 Jahren entwickelt. Das Angebot ,,finanziell fit*
zielt darauf, das Wissen und vor allem die Handlungskom-
petenzen der Teilnehmer in den drei Bereichen

« wirtschaftliche Planungskompetenz,

« finanzielle Allgemeinbildung und

+ Krisenbewiltigungskompetenz zu erweitern.

Diese Themenbereiche sind nach dem Wissen von Schuld-
nerberatungsstellen und Forschung zentrale Kompetenzebe-
nen, die mit Konzeptionen der Erwachsenenbildung verbun-
den werden.

Sekundire Uberschuldungsprivention

Es handelt sich um ein Angebot der sekundiren Uberschul-
dungspriavention, das sich gezielt an erwerbslose junge
Erwachsene richtet. Natiirlich ist es wichtig, mit entspre-
chenden Angeboten bereits frithzeitig, z.B. in den Schulen,
zu beginnen, dennoch gehen wir davon aus, dass gerade mit
Hilfe des sekundirpriaventiven Ansatzes ein wichtiger Bei-
trag zur Uberschuldungsprivention geleistet werden kann.
Junge Menschen - und im speziellen junge Menschen in pre-
kdren wirtschaftlichen Situationen - werden in einer Phase
erreicht, in der Fragen der Haushalts- und Budgetplanung,
der Nutzung von Finanzdienstleistungen sowie des Umgangs
mit Krisen besonders aktuell sind. Der Begriff Uberschul-
dungsprivention verweist bereits darauf, dass es bei sekun-
dérer Uberschuldungsprivention nicht in jedem Fall um eine
Verhinderung von Verschuldung geht. Durch ein sekundar-
priventives Angebot der Uberschuldungsvorsorge kann es
gelingen, junge Erwachsene mit Krisenbewéltigungskompe-
tenzen auszustatten, die es ihnen spater im entscheidenden
Moment erméglichen, strategisch klug zu handeln und dar-
iiber hinaus bei Bedarf friihzeitig die Hilfe professioneller
Beratung in Anspruch zu nehmen.

Man weil} aus der Praxis der Schuldnerberatung und aus
entsprechenden Untersuchungen (so u.a. Kuhlemann A. und
Walbrohl U. 2004), dass die von Uberschuldung Betroffenen
grofle Probleme damit haben, ihre Situation, sei es auch im
engsten Familienkreis, zur Sprache zu bringen. Méanner tun
sich offensichtlich schwerer als Frauen, ihre Schuldensitua-
tion anzusprechen, auch wenn sie sich bereits in laufender
Beratung befinden. Insofern ist ein Ziel unseres Bildungsan-
gebotes auch eine Enttabuisierung des Themas Schulden.

Projektrahmen

Das Priaventionsprojekt startete im Juni 2005 mit zwei Mit-
arbeitern (75% und 50%) und ist auf ein Jahr angelegt. Es
wird gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales,
Familie und Gesundheit Rheinland-Pfalz. Ziel des Projektes
ist die Integration finanzwirtschaftlicher Praventionsange-
bote in Qualifizierungs- und Eingliederungsmafinahmen
sowie Arbeitsgelegenheiten fiir die U25-KundInnen der Job-
center. Hierzu werden zum einen direkt Veranstaltungen mit
erwerbslosen jungen Erwachsenen durchgefiihrt. Zum ande-
ren werden Fortbildungen fiir Multiplikatoren angeboten, die
diese dabei unterstiitzen sollen, kompetenter mit dem Thema
Ver- und Uberschuldung umzugehen sowie Uberschuldungs-
priavention in ihre Arbeit zu integrieren. Es ist angestrebt,
dass auch die Schuldnerberatungsstellen zukiinftig verstérkt
Priiventionsangebote in ihre Arbeit {ibernehmen.'

2. Inhalte der Priventionsveranstaltungen

Im Folgenden werden die drei inhaltlichen Bereiche des
in Module gegliederten Bildungsangebotes fiir erwerbslo-
se junge Erwachsene dargestellt. Jeder Themenbereich ist
Gegenstand eines Moduls.

a) Wirtschaftliche Planungskompetenz

Bestandteil aller Veranstaltungen ist eine Auseinanderset-
zung der Teilnehmer mit ihren kurz- und langfristigen Kon-
sumwiinschen sowie ihrer Lebensplanung. Nach einer Unter-
suchung von Elmar Lange sind in der Selbsteinschitzung
iiberschuldeter Jugendlicher grofere Anschaffungen und die
eigene unzureichende wirtschaftliche Planungskompetenz
die am hiufigsten genannten Ursache fiir die Uberschuldung
(Lange 2005). Wie verschiedene Untersuchungen zeigen, hat
sich das Konsumverhalten junger Menschen in den letzten
Jahren allerdings keineswegs gravierend verdndert. ,,Ratio-
naler Konsum®, d.h. der angemessene Umgang mit Geld
unter Abwégung der eigenen finanziellen Mdglichkeiten
und personlichen Zielvorstellungen und Wiinsche, bestimmt
nach wie vor die Handlungsweisen von 80% der befragten
Kinder und Jugendlichen. Allerdings weist ein kleinerer
Anteil massive Probleme im Umgang mit den Angeboten
der Konsum- und Warenwelt auf (vgl. Lange 2004). Diese
Unterscheidung ist wichtig, um den drdngenden Problemen

1 Die Frage der dafir erforderlichen personellen Ressourcen ist aller-
dings noch nicht abschlief3end geklért.
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der Kommerzialisierung der Lebenswelt Jugendlicher ange-
messen und ohne Dramatisierung begegnen zu kdnnen.

Es wird also in den Veranstaltungen keine pauschale Kon-
sumkritik geiibt, sondern die Konsumwiinsche der Teil-
nehmer werden Ernst genommen und im Hinblick auf ihre
Realisierbarkeit diskutiert. Auf dieser Grundlage wird das
Thema Haushalts- und Budgetplanung besprochen sowie
gemeinsam ein exemplarischer Haushaltsplan erarbeitet.
Zum einen werden ausgewidhlte Ausgabenposten eines
Haushaltes in Kleingruppen- oder Partnerarbeit vertiefend
thematisiert (eigene Wohnung, Auto, Handy). Zum anderen
sind die Unterscheidung von Brutto- und Nettolohn sowie
Grundkenntnisse tliber die Elemente der Lohnabziige The-
ma. Mogliche Vorgehensweisen finanzieller Planung werden
diskutiert und Formen der Einnahmenerh6hung und Ausga-
bensenkung erarbeitet. Ziel ist es, die jungen Erwachsenen
dabei zu unterstiitzen, eine wirtschaftliche Planungsperspek-
tive fiir sich zu entwickeln.

b) Finanzielle Allgemeinbildung

Finanzielle Bildung meint im Unterschied zu einer reinen
Alphabetisierung im Sinne von Wissensvermittlung nicht
die stromlinienférmige Anpassung der Verbraucherinnen
und Verbraucher an die seitens der Finanzdienstleistungs-
anbieter vorgegebenen Bedarfe. Erst die Ausrichtung der
Bildungsbemiihungen auf die Entwicklung eines kritischen
Verbraucher- und Verbraucherinnenbewusstseins ermog-
licht vielmehr den notwendigen Dialog zwischen Anbietern
und Konsumentinnen und Konsumenten, auch im Bereich
finanzwirtschaftlicher Produkte und Dienstleistungen (vgl.
Reifner 2003).

Ziel des Moduls ,,Finanzielle Allgemeinbildung* ist es
deshalb, den Teilnehmerinnen grundlegendes Wissen iiber
Finanzdienstleistungen zu vermitteln, sie dabei zu unterstiit-
zen, auf zentrale Informationsquellen zuriickzugreifen sowie
ein kritisches Verbraucherverhalten zu férdern. Es kann im
Bereich finanzieller Allgemeinbildung nicht darum gehen,
prinzipiell jede Aufnahme von Krediten zu verhindern, son-
dern vielmehr miissen Moglichkeiten einer produktiven,
reflektierten Nutzung von Finanzdienstleistungen aufge-
zeigt (vgl. Ebli 2005, S. 252) sowie Handlungsoptionen und
Verbraucherrechte thematisiert werden, die besonders fiir
Menschen in prekdren Situationen relevant sind. Im Bereich
finanzielle Allgemeinbildung steht also eine kritische und
sachkundige Bildung iiber Finanzdienstleistungsprodukte im
Mittelpunkt (vgl. Reifner 2002, S. 19).

Das Modul umfasst die Themen

»  Girokonto: Grundkenntnisse zu Funktionen und Kosten
eines Girokontos; Kontofiithrung; Girokonto fiir jeder-
mann

= Sparen: verschiedene Spar- und Anlageformen sowie
ihre Bedeutung fiir unterschiedliche Lebensentwiirfe

m  Versicherungen: Risiken und ihre Absicherung; Formen,
Nutzen und Kosten verschiedener Versicherungen

m  Kredit: Kreditformen und Kreditkosten; produktive Nut-
zung und Gefahren

¢) Krisenbewiiltigungskompetenz

Der dritte Themenkomplex zielt auf die Erweiterung der
Krisenbewiltigungskompetenzen der Teilnehmer. Verschul-
dung ist heute eine gesellschaftlich erzwungene Normalitit,
die unter anderem durch das Eintreten unvorhergesehener
Ereignisse zum Problem ,,Uberschuldung® werden kann
(vgl. Ebli 2005, S. 252). Aus der Uberschuldungsforschung
weill man, dass die Betroffenen sich in der Regel wahrend
eines Zeitraumes von ca. ein bis zwei Jahren bemiihen, eine
eskalierende finanziell-wirtschaftliche Situation durch eige-
ne Anstrengungen in den Griff zu bekommen. Sie nutzen
hierzu ihr personliches Krisenbewiltigungsinstrumentarium,
indem sie zum Beispiel aus ihrer Sicht wichtige Ausgaben
und Verpflichtungen vorrangig bedienen. Dabei richten
sie sich verstindlicher Weise auch nach dem durch Gldu-
biger ausgeiibten Druck. Dies fiihrt jedoch dazu, dass die
Zahlungen zur Sicherung des Lebensunterhalts (z.B. fiir
Miete, Energie, notwendige Versicherungen) hdufig nicht
ausreichend geleistet werden. In der Folge setzt dann eine
Entwicklung ein, die die Eskalation der Uberschuldung
nicht nur nicht bewéltigen kann, sondern in der zusétzli-
che Probleme durch die Gefdhrdung des Wohnraums, des
Arbeitsplatzes (etwa durch Lohnpfindungen) etc. entstehen
konnen.

Folglich ist es wichtig, Kenntnisse iiber produktive Hand-
lungsformen in der Krise zu besitzen. Thema der Veran-
staltungen sind deshalb kritische Lebensereignisse und
mogliche Handlungsoptionen in der Krise, im Sinne eines
produktiven Krisenmanagements. Hierzu erfolgt auch eine
Erarbeitung von grundlegenden Informationen zu Mahnver-
fahren und Zwangsvollstreckung sowie den Aufgaben und
Angeboten professioneller Beratungsstellen. Das erworbe-
ne Wissen soll tiber Fallbearbeitung in Kleingruppen sowie
vor allem durch den Erfahrungsaustausch in der Gruppe in
Handlungskompetenzen umgewandelt werden.

3. Durchfithrung

Jede dieser drei Kompetenzebenen ist Gegenstand eines
Moduls mit zwei Veranstaltungen a 4 Stunden. Im Rahmen
einer Abschlussveranstaltung werden die drei Bereiche
zusammengefiihrt und noch einmal gezielt im Hinblick auf
die eigene Situation und Zukunftsplidne der Teilnehmerinnen
reflektiert. Um einen Erfahrungsaustausch in der Gruppe auf
Basis einer vertrauensfordernden Atmosphdre zu ermdogli-
chen, sollte die Gruppengroe maximal 12 Personen betra-
gen.

Die Projektkonzeption basiert auf der Annahme, dass fiir
den Erwerb von Handlungskompetenzen das erworbene
Wissen alltagsnah sein und im Hinblick auf eigene Erfah-
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rungen reflektiert werden sollte. Deshalb ist es wichtig, ein
Lernen der Teilnehmer voneinander durch einen Austausch
iiber bereits gemachte Erfahrungen zu fordern. Nach den
bisherigen Erfahrungen der Projektmitarbeiter sind die Hin-
tergriinde und Erfahrungen der jungen Erwachsenen sehr
unterschiedlich. Einige Teilnehmerinnen wohnen noch bei
den Eltern, andere sind bereits selbst Mutter oder Vater.
Einige haben bisher keine Erfahrungen mit Krediten gesam-
melt, andere berichten von Zwangsvollstreckungen. Die-
se Heterogenitét kann produktiv genutzt werden, wenn es
gelingt, eine Atmosphére zu schaffen, in der liber tabuisierte
Themen offen gesprochen wird.

Es werden verschiedene Methoden wie Gruppengespriche,
Brainstorming, Kartenabfragen, Kleingruppenarbeit anhand
vorgefertigter Materialien, Input durch die Moderatoren,
Spiele, Expertenbefragung und Fallarbeit angewandt. Der
beispielhafte Ablauf einer Veranstaltung zum Thema Kredit
ist in der folgenden Tabelle dargestellt.

Ankommen = BegriiBung und Uberblick
iiber den Veranstaltungsablauf

= Stimmungsbarometer

Einstieg ins = Warm-Up: Anagramme zu
Thema den Begriffen Kredithai

— Ratenkredit u.a.
m  Brettspiel zum Thema Kredit

Erarbeitung = Gruppenarbeit zu
verschiedenen Kreditformen
und Vorstellung der
Ergebnisse im Plenum

= gemeinsames Erarbeiten

einer ,,Checkliste

Kreditautnahme*

Transfer m  Diskussion von Fallbeispielen
in Kleingruppen

Schluss m  offene Fragen

= Stimmungsbarometer

4. Ausblick

Finanzielle Bildung kann die gesetzgeberische Verpflichtung
nicht ersetzen - individuelle Kompetenzen benétigen rechtli-

che Rahmenbedingungen, um sich angemessen entfalten zu
konnen. Neue Entwicklungen zeigen fiir die Zukunft wei-
tere Probleme auf: Unter Berufung auf entsprechende EU-
Richtlinien gehen immer mehr Banken dazu iiber, Kredite
unterschiedlich teuer zu verkaufen. Das heiflt, Menschen mit
einem schlechten Score-Wert miissen wegen ihrer tatsachli-
chen oder auch nur vermuteten geringeren wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit und somit geringeren Kreditwiirdigkeit
fiir den gleichen Kredit erheblich mehr bezahlen als wirt-
schaftlich besser situierte Kundinnen und Kunden. Dariiber
hinaus droht ein bestimmter Personenkreis von der Mog-
lichkeit zur Inanspruchnahme von Krediten generell aus-
geschlossen zu werden. Die Kreditwirtschaft entzieht sich
dabei ihrer gesellschaftlichen Verpflichtung, zudem ver-
zichtet sie aber auch kurzsichtig auf mogliche zukiinftige
Gewinne: Untersuchungen belegen, dass die Ausfallquote
armer Kreditnehmerinnen und Kreditnehmer keineswegs so
problematisch ist, wie sie hdufig dargestellt wird.
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Das Kreuz mit ,flexiblen Null-Planen® im Rahmen der

InsO

Oder: Vom ganz normalen Beratungschaos zwischen gesetzlichem Arbeitsauftrag,
personlicher Moral und 6konomischen Zwangen

Rainer Mesch, ISKA Schuldner- und Insolvenzberatung Niirnberg

Anstatt einer theoretischen Ausfithrung zur Frage des beson-
ders in der Anfangszeit offenbar schwierigen Umgangs von
SchuldnerberaterInnen mit der neuen Funktion als Insol-
venzberaterIn eine kleine Anekdote aus dem fritheren Bera-
tungsalltag:

Da kommt ein Klient zum Schuldnerberater und will Hilfe
bei der Durchfithrung eines Verbraucherinsolvenzverfah-
rens. ,,Was?“, fragt da der Berater, ,,wegen Threr 10.000 DM
Schulden brauchen wir doch so ein aufwindiges Verfahren
nicht“. Der niachste kommt und ist infolge eines zu ,,aufwin-
digen Lebensstiles” mit 100.000 DM verschuldet. ,,Oh je*,
sagt da der Berater, ,,wegen so hoher Schulden bei so vie-
len Gldaubigern sollten Sie lieber kein Verfahren machen®.
Schliefllich kommt Otto Normalverbraucher mit einem
Schuldenberg von 50.000 DM. ,,Tja“, sagt da der Schuldner-
berater, ,,eigentlich wiren Sie ja so ein typischer Fall fiir ein
Verbraucherinsolvenzverfahren. Aber ehrlich gesagt wiirde
ich Thnen lieber davon abraten. Es wire doch viel besser, wir
wiirden mit Thren Gldubigern erst mal kleine Raten verein-
baren und dann weitersehen®...

Schaut man sich den Umgang von InsolvenzberaterInnen
mit so genannten flexiblen Null-Planen im Rahmen des vor-
geschriebenen aufergerichtlichen Einigungsversuches der
InsO an, wird man dhnlich waghalsige Widerspriiche ent-
decken wie im eingangs geschilderten Vorgehen.

Seitens der Gerichte ist bekannt, dass die gro3e Mehrheit
der dort eingereichten Antrige (grobe Schitzungen gehen
von 80% oder gar mehr aus) so genannte masselose Verfah-
ren sind, d.h. keinerlei Gliubigerbefriedigung (oder gar Dek-
kung der Gerichtskosten) aus abtretbaren Einkommensan-
teilen des jeweiligen Schuldners ermdglichen. Verstindlich,
dass man seitens der Justiz mit solchen Regelungen unzu-
frieden ist, zumal diese nicht unbetriachtliche Staatskosten
verschlingen und - zumindest aus Glaubigersicht - ,,nichts
bringen®. Da hatte man sich doch eigens das Instrumenta-
rium des obligatorischen ,,auBergerichtlichen Einigungs-
versuchs® ausgedacht und gehofft, dadurch moglichst viele
anstehende Verfahren zu vermeiden und die Justiz organisa-
torisch zu entlasten. Man hat darin eine wunderbare Aufgabe
fiir Schuldnerberatungsstellen gefunden — aber, oh Schreck,
was machen die denn bloB3? Die bieten den Glaubigern einen
»flexiblen (??) Quotenanteil an einem pfindbaren Betrag
von ,,0“ an, welcher nach komplizierten Computerberech-
nungen ebenfalls ,,0“ ergibt — und das soll auch noch fiir
eine Laufzeit von 72 Monaten gelten...?

Wer etwas ndher nachbohrt und sich auf eine Reise durch
die Schuldnerberatungsszene begibt, wird diverse Begriin-
dungen fiir unterschiedlichstes Vorgehen finden:

- ,.Naklar“, sagen die einen, ,,fast alle meine Klienten sind
unpfiandbar, und da mach’ ich natiirlich einen flexiblen
Null-Plan. Bei denen, die berufstitig und pfandbar sind,
gibt’s dann einen normalen flexiblen Plan, man will ja
nicht die Klienten unterhalb der Pfindungsfreigrenze
belasten. Gerade diesen Leuten miissen wir doch helfen,
um die kiimmert sich doch kein Anwalt, weil er nichts
daran verdient*.

- ,.Bei der heutigen Arbeitsplatzsituation kann es nur fle-
xible Plidne geben®, ergdnzen andere Kollegen; ,,schlie-
lich kann keiner mit Sicherheit sagen, ob er in den nich-
sten 6 Jahren den gleichen Job hat und seine fest verein-
barten Raten auch zahlen kann®.

- ,.Ich kann gar nicht anders®, argumentieren die Dritten,
»ich muss so und so viele InsO-Fille pro Jahr abrechnen,
damit unsere Stellenfinanzierung gesichert ist. Wenn ich
da bei jedem Klienten lange herumverhandeln wollte,
wire ich langst gekiindigt®.

Alles eindeutig geregelt? Nein, doch nicht. Da existieren

nidmlich noch andere Meinungen:

- ,.Flexible Null-Pline gibt’s bei mir nicht“, heifit es da.
,,Man kann doch zumindest eine monatliche Kleinst-Rate
anbieten oder notfalls jahrliche Zahlungen vereinbaren.
SchlieBlich sind wir ja dazu da, giitliche Vergleiche aus-
zuhandeln, und wenn man den Gldubigern gar nichts
anbietet, hat das mit einem Kompromiss gar nichts mehr
zu tun... Frither haben wir auch Vergleiche aus unpfand-
baren Einkommensanteilen finanziert.“

- ,,Wer entschuldet werden will, sollte zumindest in den
6 Jahren die anfallenden Verfahrenskosten selbst auf-
bringen®, sagt wiederum ein anderer. Der empfiehlt sei-
nen Klienten, wihrend der Dauer des Verfahrens doch
monatlich 25 Euro an den Treuhdnder abzufiihren, damit
das ganze zumindest kostenneutral abgewickelt werden
kann.

- ,.Logisch®, erginzt ein Kollege, ,,wiirde sich herumspre-
chen, dass eine Entschuldung zum Null-Tarif zu haben
ist, kdmen ja alle gelaufen, und wir wéren dann nur noch
dazu da, fiir all diese Leute den Antrag vorzubereiten
und auszufiillen. Man sieht ja jetzt schon, wie von den
Medien so ein Verfahren als Spaziergang dargestellt
wird®.
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anzeige

Grundausbildung

Termine:

13.11.2006 — 17.11.2006
19.02.2007 — 23.02.2007
16.04.2007 — 20.04.2007
11.06.2007 — 15.06.2007
01.10.2007 - 05.10.2007

Preis: 1.790,00 €
Dozenten:

Bitte fordern Sie eine ausfiihrliche Ausschreibung an:

Schuldnerberatung in der Sozialarbeit

Schuldnerberatung ist ein Angebot in der sozialen Arbeit, das in den letzten
Jahren zunehmend in verschiedenen Arbeitsfeldern an Bedeutung gewonnen
hat. Fur das Ausbildungsjahr 2006 bietet die Diakonische Akademie
Deutschland ihre bewahrte Grundausbildung als Zertifikatskurs an. Damit
setzt sie Standards in der Fort- und Weiterbildung fur die Schuldnerberatung.
Neben der Vermittlung von Hilfen zur Uberwindung von finanziellen Notsituationen tritt gleichgewichtig die Vermittlung
von Hilfen bei der Uberwindung der sozialen und psychischen Folgen der Existenzgefahrdung durch Uberschuldung.
Nach erfolgreichem Abschluss aller Kursabschnitte und der Erstellung einer Hausarbeit erhalten Sie ein Zertifikat der DAD.

Ort: Diakonische Akademie, Heinrich-Mann-Str. 29, 13156 Berlin-Pankow

Katharina Loerbroks, Dipl. Sozialpadagogin, Schuldnerberatung, DW Syke/Diepholz
Hans-Peter Ehlen, Forderverein Schuldenberatung im Lande Bremen e V.
Prof. Dr. Peter Schruth, Hochschule Magdeburg

Ulrike Jaros, Tel: 030-488 37 467, Fax: 030-488 37 300, E-Mail: jaros@diakonische-akademie.de

Diakonische Akademie
Deutschland

Dann haben wir noch jene KollegInnen, die das ganze erst

richtig verkomplizieren:

-, Natiirlich gibt es ein gesetzliches Recht fiir flexible
Null-Pldne*, sehen diese ein, ,,aber das muss doch die
Ausnahme fiir soziale Hértefdlle bleiben! Vorrangig sind
doch erst mal die berufstdtigen Personen, die schon jetzt
die Voraussetzung zur Erfiillung der Erwerbsobliegenheit
erfiillen. Die anderen kommen auf die Warteliste®.

- ,,Wenn schon flexibler Null-Plan®, denken Pragmatiker,
,»dann sollte der Briefverkehr mit den Glidubigern und
die Antragstellung doch von den Klienten selbst tiber-
nommen werden. SchlieBlich bin ich ja Berater und kein
Verwaltungsfachangestellter®.

- Ein Hamburger Insolvenzrichter sieht das Problem aus-
schlielich von den anfallenden Verfahrenskosten her
und zieht daraus eine verbliiffende, aber auch logische
Schlussfolgerung: ,,Vielleicht sollte man dieses Geld
seitens des Staates ohne viel Authebens in diesen Fillen
gleich den Gliaubigern geben* (ZVI 8/2003, S. 343).

Gibt es denn keine Gewissheiten in der Insolvenzbera-
tungsszene? Doch, natiirlich. Die Quoten der erfolgreichen
auBergerichtlichen Verhandlungen werden ja zumindest in
einigen Bundesldndern statistisch erhoben. Mecklenburg-
Vorpommern kam da in der InsO-Anfangszeit tatsdchlich
auf sagenhafte 39%. Logischerweise handelte es sich hierbei

nicht um flexible Null-Pldne, denn diesen stimmt nun mal
kein Glaubiger zu. Leider ging es mit diesen Erfolgszahlen
im Laufe der Jahre bundesweit stetig bergab, und selbst in
diesem Bundesland waren laut jiingstem Jahresbericht nur
noch 8% aller Verhandlungen erfolgreich.

Aber nicht einmal auf die schier eindeutige Statistik kann
man sich heutzutage verlassen. Da schildert eine baden-
wiirttembergische Kollegin auf einer Tagung, in ihrer Bera-
tungsstelle sei eine aulergerichtliche Erfolgsquote von rund
90% tiblich. Ich denke, mich verhért zu haben. ,,90%? Wie
ist so was moglich? - ,,Ganz einfach. Die Klienten, bei
denen nichts angeboten werden kann, nehmen wir erst gar
nicht in unsere Insolvenzberatung rein. Die schicken wir
zu einem Anwalt, der macht einen flexiblen Null-Plan und
rechnet auf PKH-Basis ab.“

Noch eine Anekdote zum guten Schluss:

Ein mittelloser Klient kann au3ergerichtlich einen groferen
Vergleichsbetrag anbieten, den ihm sein Bruder zur Verfii-
gung stellen wiirde. Trotzdem lehnt die Gldubigermehrheit
ab. Der Klient bittet um Rat, wie er denn den Schuldenbe-
reinigungsplan im Antrag gestalten soll. ,,Die Glaubiger
machen wir jetzt fertig®, schimpft der Berater, ,,im Antrag
gibt’s jetzt nur noch einen flexiblen Null-Plan und damit aus
basta®...
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arbeitsmaterial

den Bundeslandern

F wie Forderung von Schuldner-/Insolvenzberatung in
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Aus dem Seminarangebot:

EDV gestiitzte Beratungsarbeit in der Schuldnerberatung
1. Standardprogramme der Schuldner- und Insolvenzberatung

e \orstellung der Programme

e Starken und Schwachen, mittelfristige Kostenplanung und Zukunftstauglichkeit
2. EDV-gestutzte Fallbearbeitung in der Schuldnerberatung

e Datenerfassung und Dokumentenverwaltung

e Nutzung der Schuldnerberatungsfachsoftware im Beratungsgesprach

e Potenziale der Fachsoftware in der Verhandlungsfihrung mit Glaubigern

e FEinsatz der Fachsoftware im Rahmen des Verbraucherinsolvenzverfahrens
3. Fallabschluss und EDV-gestitzte Evaluation
(Allgemeine Microsoftprogramm- bzw. EDV-Kenntnisse werden vorausgesetzt)

Termin: 16.09. bis 17.09.2006

Kosten: 319 € (inkl. Ubernachtung und Verpflegung
wéhrend der Seminarstunden)

Referententeam: Malte Poppe, Schuldner- und Insolvenzberater

Werner Sanio, Schuldnerfachberatungszentrum Johannes-
Gutenberg-Universitat Mainz

SEMINAR-MATERIALIEN

Biiroorganisation 4 € [3 €]
Gesprachsfiihrung 4 € [3 €]
Foliensatz Pravention und

Offentlichkeitsarbeit

* 61 Folien 72 € [61 €]
+ auf Papier schwarz-weif3 28 € [20 €]
« auf Diskette (Format Powerpoint 8.0) 59 € [51 €]

[Mitgliederpreise in eckigen Klammern]
Anmeldung / Bestellungen an:
BAG-SB, WilhelmsstraBe 11, 34117 Kassel,
Fax 0561 /711126
e-mail: bag-schuldnerberatung@t-online.de
Internet: bag-sb.de



