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Liebe Kolleginnen und Kollegen,
liebe Leserinnen und Leser,

auch wenn wir es uns alle insgeheim winschen: Die
Schuldnerberatung kommt nicht zur Ruhe! Auch rund 25
Jahre nach Griindung der ersten spezialisierten Schuldner-
beratungsstelle ist unser Arbeitsfeld weit davon entfernt. eta-
bliert zu sein. Nach Jahren des Aufschwungs, der Grindung
vieler neuer Beratungsstellen, der Aufwertung unseres
Arbeitsfeldes in der Offentlichkeit, kénnen wir uns immer
noch nicht im Ruhesessel zurlicklehnen (und ganz normal
unsere Arbeit machen).

Die Forderung nach einem bedarfsgerechten Ausbau der
Schuldnerberatung ist so alt wie unser Arbeitsfeld selbst.
Doch nur in wenigen Regionen lief3 sich ein am Bedarf ori-
entierter Stellenschlussel durchsetzen. Die sich bedrohlich
entwickelnde finanzielle Situation der kommunalen Haus-
halte brachte es dann jedoch mit sich, dass der eingefithrte
Stellenschlissel nicht zu halten war. So wurden beispiels-
weise in Berlin, vor dem Hintergrund der enormen stiadti-
schen Verschuldung, die Bezirke aufgefordert, eigenstindig
den Rotstift anzusetzen. Die Folge: Zum Teil mussten Bera-
tungsstellen ein Drittel bis zur Hilfte ihres Personales abbau-
en. Und dies ist beileibe kein Einzelfalll Erstmalig hat nun
die Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbinde
(AG SBV) cin vom AK Finanzierung vorbereitetes Positi-
onspapier zur Finanzierung der Schuldnerberatung in
Deutschland verabschiedet (ein vollstindiger Abdruck fin-
det sich in diesem Heft). Einerseits soll dieses Papier dazu
dienen, auf bundespolitischer Ebene den Forderungen der
Schuldnerberatung Nachdruck zu verleihen, andererseits
kann das Positionspapier auch als Arbeitsgrundlage fiir die
Verhandlungen mit den Zuwendungsgeber/innen vor Ort
verwendet werden. Den Autor/innen des Positionspapiers sei
auch an dieser Stelle fir ihre Arbeit gedankt.

Die unbefriedigende finanzielle und somit auch personelle
Ausgestaltung der Beratungsstellen erfordert von den vor Ort
titigen Kolleg/inn/en eine stete Weiterentwicklung der beste-
henden Konzeptionen. Doch wenn die Ideen ausgehen, mis-
sen schon mal Gesetzesinderungen, wie das Insolvenzinde-
rungsgesetz vom 01.12.01, zum Teil dazu herhalten, den
Zustrom an neu anfragenden Ratsuchenden zu begrenzen.
Wer sich seit dem rein formal auf die nicht mehr gegebene
Zustindigkeit fur aktuell selbststindige und ehemals selbst-
stindige Schuldner/innen (mit mehr als 19 Gldubigetr/innen
oder Verbindlichkeiten aus Arbeitsverhiltnissen) beruft,
macht es sich jedoch zu einfach. Letztendlich ist es doch
egal, worauf die Ver- bzw. Uberschuldung zuriickzufiihren
ist, dem Druck der Glaubiger/innen und den sich an-
schlieBenden Zwangsvollstreckungsmal3nahmen sind auch
diese Personen ausgesetzt. Auch die Einfithrung von Warte-
listen, ohne Berticksichtigung des akuten Beratungsbedarfes
neu anfragender Ratsuchenden, kann und darf kein Allheil-

mittel sein.

Editorial

BAG
\-SB

Begriffe wie Schuldnerberatung, Schuldenverwaltung und
Schuldenregulierung sind nicht geschiitzt. So finden sich
immer wieder ,,selbstlose” Helfer, die den in Not geratenen
Schuldnerinnen und Schuldnern ihre Unterstiitzung anbie-
ten. Wo das letztlich hinfiihrt, wissen die Berater/innen in
den fiir Ratsuchende kostenfrei arbeitenden Schuldncrbera-
tungsstellen nur zu genau. Da werden die bisher vorgenom-
menen Ratenzahlungen an die Gldubiger/innen eingestellt
und stattdessen nur noch an die eine Stelle gezahlt. Der
Wunsch vieler Schuldnerinnen und Schuldner geht in Erfiil-

" Wenn dann

lung: ,,Endlich nur noch an eine Stelle zahlen
die ersten Mahnungen der Glaubiger/innen eingehen, wun-
dert man sich zwar, aber trotzdem wird weiter an den
,»Abwickler" gezahlt. Bis es dann irgendwann platzt, es zur
Lohnpfindung kommt (die man ja immer vermeiden wollte)
und man merkt, dass da doch irgendwas nicht stimmen kann
mit den vollmundigen Versprechen der selbstlosen Helfer.
Das Geld ist weg, die Originalunterlagen auch, und allzu oft
schimen sich die Betroffenen, sich selbst einzugestehen, da
einem Schwindel erlegen zu sein. Nur ein Bruchteil der
Betroffenen erstattet Anzeige. Dass das Ganze ein Ausmal3
angenommen hat, das lingst nicht mehr unter Einzelfall zu
verbuchen ist, belegen die Berichte der Staatsanwaltschaf-
ten. Auch die Schuldnerberatung hat sich dieser Thematik
seit lingerer Zeit gewidmet. Dem ,,AK Geschifte mit der
Armut" (ein Zusammenschluss von Schuldnerberater/innen,
Verbraucherschiitzer/innen und Vertreter/innen von Straf-
verfolgungsbehorden), der entsprechende Vorfille doku-
mentiert und mit zahlreichen Ver6ffentlichungen (u.a. mit
den regelmifBig im BAG-Info erscheinenden Beitrigen) zur
Sensibilisierung beigetragen hat, kommt hier herausragende
Bedeutung zu.

Die in der ersten Juniwoche zum 4. Mal stattfindende bun-
desweite Aktionswoche der Schuldnerberatung wurde inhalt-
lich vorn ,,AK Geschifte mit der Armut" vorbereitet. Die
Materialien sind u.a. auf der Homepage der BAG-SB unter
www.bag-schuldnerberatung.de_zum download verfiigbar.
Es wire zu winschen, dass sich moglichst viele
Kolleg/inn/en mit einer wie auch immer gearteten Aktion
beteiligen. Denn machen wir uns nichts vor, letztendlich
treibt gerade auch die unzureichende Zurverfigungstellung
von kostenfreien Beratungsangeboten die Ratsuchenden in
die Hinde der ,,selbstlosen Helfer". So kann die Aktionswo-
che neben der weiteren Sensibilisierung auch dazu dienen,
den Finger in die Wunde der unzureichenden Finanzierung

von seridser Schuldnerberatung zu legen.
Ach ja! Der Ruhesessell Damit wird es erst mal nichts! Brin-
gen wir ihn wieder auf den Dachboden und packen wir es an.

Denn es gibt wahrlich noch genug zu tun.

Vorstand und Geschiftsfihrung der BAG-SB
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In eigener sache

Pfandungstabelle bleibt bis Mitte Juni 2005 unverandert!
(Pfandungsfreigrenzenbekanntmachung 2003)

Prof. Dr. Dieter Zimmermami, EFH Darmstadt

Am 27. Februar 2003 hat das Bundesministerium der Justiz im
Bundesgesetzblatt (BGBI. 1. 276) die Bekanntmachung zu
§ 850c ZPO veroffentlichen lassen.

Danach bleiben die pfindbaren Betrige fiir den Zeitraum
vom 01.07.2003 bis 30.06.2005 unverindert!

Nach der seit dem 01.01.2002 giiltigen Fassung des § 850c
Abs. 2a ZPO sollten sich die unpfindbaren Betrige erstmalig
zum 1. Juli 2003 (und danach jeweils alle zwei Jahre) dndern.
Als Dynamisierungs-Parameter ist die prozentuale Entwick-
lung des Grundfreibetrages in § 32a Einkommensteuere fest-
gelegt. Da jedoch das Inkrafttreten der bereits verabschiedeten
Steuerreform - im Zuge der Flutopferhilfe - auf 2004 verseho-

hen wurde. blieb der EStG-Grundfreibetrag bis Anfang 2003
unveridndert und somit fillt die erste Dynamisierungsstufe aus.
Erst zum 1. Juli 2005 wird es eine neue - dann jedoch spiirbar

angehobene - Pfindungstabelle geben.

Fir die Schuldnerberatung bedeutet dies, dass zum 1. Juli 2003
zwar turnusgemill héhere Unterhaltsverpflichtungen zu erwar-
ten sind, denn die Diisseldorfer Tabelle baut auf der Regelbe-
tragVO0 auf und diese wird zur Jahresmitte entsprechend der
Lohnentwicklung angepasst werden (§ 1612a Abs. 4 BGB).
Das verfigbare Arbeitseinkommen der Unterhaltsverptlichte-
tem hei denen eine Lohnpfindun®, bedient werden muss, bleibt
hingegen unverindert, so dass Zahlungsengpisse abzusehen
sind.
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terminkalender - fortbildungen

Aus dem Fortbildungsprogramm der BAG-Schuldnerberatung

MaRnahmen bei Uberschuldung und
Existenzsicherung

Unterstitzendes Seminar zur Krisenintervention in der
Schuldnerberatung

Uberschuldung bedroht immer mehr Menschen. die bestehenden
Schuldnerberatungsstellen kénnen steigende Fallzahlen nur unzureichend
bewaéltigen. Hinzu kommt die zusatzliche Belastung durch die groRe
Anzahl der zu erwartenden Insolvenzverfiihren. Oft bleibt in der téglichen
Avrbeit nur wenig Zeit, nicht nur an den Symptomen zu arbeiten, sondern
Schuldnerberatung auch als ganzheitliche Lebensberatung zu sehen.
Eine groRRe Entlastung kann hier sein, wenn Mitarbeiter/innen der unter-
schiedlichsten sozialen Dienste VVorarbeit sowie schnelle und qualifizier-
te Hilfe im Bereich Krisenintervention leisten kénnen. Denkbar sind auch
notwendige Vorarbeiterl fiji- ein kiinftiges Insolvenzve/fahren.
Das Seminar Schuldnerberatung als Existenzsicherung wendet sich an die-
jenigen Mitarbeiter/innen, die spezialisierte Beratungsstellen unterstitzen
kénnen. Wir bitten daher, Kollegen/innen, die beruflich mit Gberschuldeten
Personen zu tun haben, auf unser,folgendes Seminar hinzuweisen:

Das Seminar MalRnahmen bei Uberschuldung und Exi-
stenzsicherung vermittelt grundlegende Informationen
und Kenntnisse, um geeignete Sofortmaf3nahmen zu
ergreifen.

Anhand von Praxisbeispielen werden die Méglichkeiten von

Krisenintervention bei:

Miet-/Energieschulden,

- Lohn-/Kontenpfindung,

- Lohnabtretung,

- Aufrechnung der kontenfithrenden Bank
sowie MafB3nahmen bei unterschiedlichen Glaubiger-
gruppen dargestellt und Informationen tiber die aktuelle
Rechtsprechung zur Existenzsicherung sowie tiber den
neuesten Stand zur Anhebung der Pfindungsfreigrenzen
gegeben.

Achtung! Sichern Sie Ihren Platz frithzeitig, da die Teilneh-
merzahl beschrinkt ist.

Referent: Ulli Winter, Schuldnerberater beim
Jugend-/Sozialamt der Stadt Frankfurt

Termin: Donnerstag 06.11.2003 (10.30 bis 17.00 h)
und Freitag 07.11.2003 (9.30 bis 15.0011)

Ort: Frankfurt/Main
Kosten: 155 € incl. Getrinken u. Imbiss
140 € Mitgliederpreis

Anmeldung/Information:
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V.
Wilhelmsstr. 11, 34117 Kassel

Tel.: 0561/77 10 93; Fax: 0561/71 11 26

Email: bag-schuldnerberatung@t-online.de

Die begleitende Insolvenzberatung
als neue Arbeitsmethode bei der Durchfiihrung des
aulRergerichtlichen Einigungsversuchs

1 Das Verbraucherinsolvenzverfahren als Zasur in der
Schuldnerberatung:
Vorgaben des Gesetzgebers versus bisheriger psycho-
sozialer Beratungsansatz
Neues Klientel der Beratungsstellen und deren konkrete
Erwartungshaltung
Verindertes Rollenverstindnis des Beraters
Versagen bewihrter Nachfrage-Steuerungsmechanismen
Neue Anforderungen durch das InsO-Reformgesetz

2. Gruppeninformationsveranstaltungen
Ziele und Grenzen
Organisation und Strukturierung des duf3eren Rahmens
Gruppenatmosphire und Gruppenphinomene
Aufbau des Vortrags
Wesentliche Inhalte
,,Hausaufgaben" und Klirung kiinftiger Zusammenarbeit
Musterbrief zur Einholung einer Forderungsaufstellung
Informationsmaterialien der Beratungsstelle
Erfahrungsaustausch

3. Begleitende Insolvenzberatung
Abgrenzung verschiedener Verfahrensformen bei der
aullergerichtlichen Einigung
Welche Vorgehensweise ist bei welcher Fall-Konstellati-
on empfehlenswert ?
Check-Liste fiir das personliche Erstgesprich
Wesensmerkmal und Formen begleitender Insolvenzberatung
Musterbriefe zum auf3ergerichtlichen Einigungsversuch bei
festen bzw. flexiblen Vergleichsvorschligen und zum Ein-
malvergleich
Aktenfiihrung und Datenerfassung
Fall-Beispiele aus der Praxis

4. Unterstitzung bei der Antragstellung

Leitung: Rainer Mesch, Dipl. Soz.pid (FH), Schuldner-
und Insolvenzberater am ISKA Niirnberg

Termin: 22. Mai 2003
Ort: BAG-SB Geschiftsstelle Kassel

Kosten: 70 € inkl. Tagungsmaterialien und Verpflegung
(60 € Mitgliederpreis)

Achtung! Sichern Sie Ihren Platz frithzeitig, da die Teilneh-
merzahl beschrinkt ist.

BAG
\-SB
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Seminar:

Neue Wege der Finanzierung von
Schuldner- und Insolvenzberatung
Finanzierungsmodelle in der Schuldner- und
Insolvenzberatung

Nachdem sich die personelle Situation in der Sozialarbeit
(auch die in der Schuldnerberatung) in den letzten Jahren kon-
tinuierlich verbessert hat, steht zu befiirchten, dass aufgrund
der nicht nur voriibergehenden angespannten Haushaltslagen
der Kommunen, Linder und des Bundes der derzeitige Per-
sonalbestand fiir eine lingere Zeit nicht mehr ausbaubar sein
wird. Bereits jetzt haben viele Triger von Schuldnerbera-
tungsstellen Schwierigkeiten, das vorhandene Personal zu
finanzieren. Vielerorts wurde bereits Personal reduziert.
Neben der wichtigen Forderung nach einem bedarfsdecken-
den Ausbau von Schuldner- und Insolvenzberatung durch die
offentlichen Haushalte, die AG SBV geht von einem bundes-
weiten Fehlbedarf von 1.600 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern in der Schuldnetberatung aus, mussen ,,ncue Wege" der
Finanzierung von Schuldnerberatung gesucht und gefunden
werden. Hier bieten sich Kooperationsvertrige zwischen
Schuldnerberatungsstellen und Firmen und Institutionen an.

Die Fortbildung soll daher dariiber informieren,

— wie Bund, Linder, Kommunen und Gemeinden der
Nutzen von Schuldnerberatung vermittelt wird.

— wie erfolgreich mit Institutionen und Betrieben ver-
handelt werden kann und welche Vertragsabschliisse
bisher gegeben sind.

— welche Bedeutung das 6ffentliche Image der Bera-
tungsstelle bzw. des Trigers fiir die Verhandlungs-
fiihrung hat.

— welche Rolle eine effektive Presse- und Offentlich-
keitsarbeit hei dem Erhalt bzw. dem Ausbau der Per-
sonalausstattung spielt.

Teilnehmer: Schuldner- und Insolvenzberater und leitende
Mitarbeiter von Trigern, die Schuldner- und
Insolvenzberatung anbieten.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 20 Teilnehmerinnen begrenzt!

Termin: Dienstag, 20. Mai 2003

Ort: BAG-SB Geschiftsstelle Kassel

Leitung: Ralf Jeuschede, Leiter der Schuldner- und
Insolvenzberatung des Diakonischen Werkes
Dortmund

Kosten: 70,- € (60 € Mitgliederpreis)

Anmeldung/Information:
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V.
Wilhelmsstr. 11, 34117 Kassel

Tel.: 0561/77 10 93; Fax: 0561/71 11 26

Email: bag-schuldnerberattmg@t-online.de

Fortbildungsangebote anderer Trager

In eigener Sache:

Der Service ,,Fortbildungsangebote anderer Triger" stoBt
weiterhin auf gro3e Nachfrage. Wir bitten Sie, folgende,
fir uns arbeitserleichternde Schritte zu beachten:

* Wir kénnen nur Fortbildungsangebote im Bereich
Schuldnerberatung berticksichtigen, die uns auf 3,5-Zoll-
Disketten zugesandt werden;

* senden Sie uns die Ausschreibung unformatiert, ohne
grafische Gestaltung und in FlieBtext, entweder als MS-
DOS-Text oder in MS-Word-doc oder RTF-Datei;

* fir eintigige Veranstaltungen bitten wir Sie, den Text
auf zwei Textzeilen festzulegen; fiir mehrtigige Veran-
staltungen auf acht Textzeilen.

Kostenlos kénnen wir die Angebotsanzeigen fiir Fort- und
Weiterbildungsveranstaltungen nur im FlieBtext ohne
Hervorhebung, in kleinem Schriftgrad veréffentlichen.
Sollten Sie eine optische Hervorhebung bzw. ein speziel-
les Layout wiinschen, bitten wir um Kontaktaufnahme mit
unserer Geschiftsstelle.

BAG
\-SB
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gerichtsentscheidungen

zusammengestellt von Klaus Hofmeister, Schuldnerberatung im Sozialreferat
der Landeshauptstadt Miinchen - Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung
und Claus Richter, Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner- und Insolvenzberatung, Berlin e.V

Unwirksamkeit eines formularmaBigen
Ausschlusses der Einrede der Aufre-

chenbarkeit
BGH, Beschluss 16.01.2003 - IX ZR 171/00

Ein formularmiBiger Ausschluss der Einrede der Aufre-
chenbarkeit, der auch fiir den Fall gilt, dass die Gegenforde-
rung des Hauptschuldners unbestritten oder rechtskriftig
festgestellt ist, ist insgesamt unwirksam.

In der Entscheidung fithrt der BGH zur Begrindung der
Unwirksamkeit eines unbegrenzten Aufrechnungsausschlus-
ses an, der meist uneigenniitzig handelnde Biirge solle
grundsitzlich erst dann in Anspruch genommen werden kén-
nen, wenn sich der Glaubiger nicht durch Inanspruchnahme
des Hauptschuldners, etwa durch Aufrechnung, befriedigen
koénne. Daher wird eine Klausel, die — wie regelmifig — auch
die Aufrechnung mit unbestrittenen oder rechtskriftig fest-
gestellten Forderungen ausschlieBt, als insgesamt unwirksam
angesechen (Verstof3 gegen § 309 Nr. 3 BGB n.F. vgl. § 11
Nr. 3 AGBG; die Klausel ist insgesamt nichtig wegen des
sog. Verbotes der geltungserhaltenden Reduktion).
Gleichzeitig hat der BGH entschieden, dass der Buirge u.U.
auch dann weiterhin aufrechnen kann, wenn der Haupt-
schuldner nicht mehr aufrechnen kann und insoweit ein
rechtskriftiges Urteil gegen den Hauptschuldner ergangen
ist. Dies gilt jedenfalls in Fillen wie dem Vorliegenden: Der
Hauptschuldner war rechtmiBig zur Zahlung der Summe
verurteilt, fiir die nun der Burge in Anspruch genommen
wird. Nun machte der Birge eine Gegenforderung (Scha-
densersatzanspruch wegen unrichtiger Auskunft der klagen-
den Bank gegeniiber dem Hauptschuldner) geltend, die der
Hauptschuldner nicht geltend gemacht hatte (und nun nach
rechtskriftiger Verurteilung auch nicht mehr geltend machen
koénnte).

Wie der BGH hervorhebt, war ein formularmaBiger Aus-
schluss der Einrede der Aufrechenbarkeit von der hochst-
richterlichen Rechtsprechung bisher zugelassen worden: Vgl.
BGH IX NJW 86, 928; insbesondere sei von Bedeutung,
dass die Stellung des Biirgen nach dem BGB schwach aus-
gestaltet sei und er bspw. nicht verhindern kénne, dass der
Hauptschuldner gegen eine andere als die durch die Biirg-
schaft gesicherte Forderung des Gliaubigers aufrechne - so
BGH NJW 1986, 43.

In BGH NJW 81, 761 ff hatte zwar der VIIIL. Senat des BGH
noch die Ansicht geduBlert, der Verzicht des Biirgen auf die
Einrede nach § 770 II BGB sei dann als unwirksam anzuse-
hen, wenn die Forderung des Hauptschuldners gegen den
Gliubiger unbestritten, entscheidungsreif oder gar rechts-
kriftig festgestellt ist; es war allerdings in dieser Entschei-

dung nicht tiber die Vereinbarkeit der Klausel mit dem
AGBG zu urteilen; nach BGH NJW 1986, 43 hatte im Jahre
1985 der inzwischen fiir Burgschaftsvertrige zustindig
gewordene IX. Zivilsenat aber auf Anfrage erklirt, dass er
an seiner bisherigen, der Rechtsprechung des VIII. Zivilse-
nats folgenden Auffassung nicht festhalte.

Beschluss im Volltext unter: www.bag-schuldnerberatung.de

Pfindung und Uberweisung der zukiinf-
tigen Anspriiche auf Rentenzahlungen

der BfA eines 47 Jahre alten Schuldners
BGH, Beschluss v. 21.11.2002 - IX ZB 85/02 in ZV1 3/2003,
S. 1 10ff

Im vorliegenden Beschluss war u.a. tiber die RechtmiBigkeit
einer Pfindung der bei der BfA bestehenden Rentenanwart-
schaften sowie der hieraus folgenden Rentenanspriuche /
zukiinftigen laufenden Rentenzahlungen zu entscheiden.
Zunichst stellt der BGH fest, dass § 54 Abs. 4 SGB I nur die
Pfindung der Rentenanspruche /zukiinftigen laufenden Ren-
tenzahlungen zulisst. Unpfindbar sind danach die Renten-
anwartschaften als Stanunrecht.

Die Vorinstanz hatte dariiber hinaus auch entschieden, kuinf-

tige Rentenanspriche / zukinftige laufende Rentenzahlun-
gen seien unpfindbar, falls der Schuldner das 60. Lebensjahr

noch nicht vollendet habe. Diese Ansicht wird in der vorlie-

genden Entscheidung abgelehnt. Der BGH stellt allein auf
den Grundsatz ab, wonach in der Einzelzwangsvollstreckung

auch kunftige sowie aufschiebend bedingte oder befristete

Forderungen gepfindet werden kénnen, sofern ihr Rechts-

grund und der Drittschuldner im Zeitpunkt der Pfindung
bestimmt sind. Auch meint danach der Begriff der ,,Jaufen-

den Geldleistungen" in § 54 Abs. 4 SGB 1 nicht nur auszah-
lungsreife oder fillige Leistungen.

Dem Sozialstaatsprinzip wird nach Ansicht des BGH hier
aufgrund der Mé6glichkeit von Schutzantrigen des Schuld-
ners nach § 765a ZPO oder § 850f ZPO ausreichend Rech-
nung getragen. Danach sind zukinftig entstehende oder fil-
lig werdende laufende Geldanspriiche gegen einen Triger
der gesetzlichen Rentenversicherung auch weit im vorraus
pfandbar, sofern die Anspriiche in einem bereits bestehen-
den Sozialversicherungsverhiltnis wurzeln. Das noch nicht
rentennahe Alter des Schuldners steht einer solchen Pfin-
dung also grundsitzlich nicht entgegen.

Beschluss im Volltext unter: www.bag-schuldnerberatung.de
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Berucksichtigung von Unterhaltsberech-
tigten beim Pfandungsfreibetrag nur in

Hoéhe des tatsachlich geleisteten Betrages
LG Leipzig, Beschluss v. 08.04.2002 - 14 T 985/02 in In Vo
8/2002, 5. 343 T

Nach Auffassung des Gerichts ist der Unterhalt des Schuld-
ners gegeniber seinen Kindern bei der Ermittlung des Pfin-
dungsfreibetrages nur insoweit zu berticksichtigen, als er
auch tatsichlich geleistet wird. Sofern der Schuldner die ihm
aufgrund der Pfindungstabelle zu § 850c ZPO verbleiben-
den Freibetrige nicht in voller Héhe fur Unterhaltszwecke
verwendet, ist die Unterhaltszahlung nur in Hohe des tatsich-
lich geleisteten Betrages zu berticksichtigen. Im vorliegen-
den Fall hat das LG Leipzig entschieden, dass die Unter-
haltspflicht des Schuldners gegeniiber seinem Kind bei der
Berechnung des pfindbaren Betrages nur in Héhe der
tatsichlich erbrachten monatlichen Unterhaltszahlung von
101,75 Euro (199 DM) Bertcksichtigung findet.

Aus den Griunden des Gerichts:

Gern. § 850c Abs. 4 ZPO kann das Vollstreckungsgericht
nach billigem Ermessen bestimmen, dass Personen, denen
der Schuldner auf Grund gesetzlicher Verpflichtungen
Unterhalt gewihrt, bei der Berrechnung des unpfindbaren
Teils seines Arbeitseinkommens ganz oder teilweise
unberticksichtigt bleiben.

Nach § 850 ¢ Abs. I S. 2 ZPO erhoht sich der pfindungsfreie
Betrag, wenn der Schuldner auf Grund einer gesetzlichen
Verpflichtung einem Verwandten Unterhalt gewihrt.

Das Gericht schlie3t sich der herrschenden Meinung in der
Rechtsprechung (vgl. LG Augsburg JurBiiro 2000, 329; LG
Ravensburg JurBiiro 2000, 329; LG Ulm JurBiiro 2000, 491)
und Literatur (vgl. u.a. Zoéller, ZPO, 22. Aufl., § 850c Rn. 5)
an, wonach dem Schuldner ein erhéhter Freibetrag nur dann
zusteht, wenn er seine Unterhaltspflicht auch tatsdchlich
erfullt. Der Schuldner soll nicht in den Genuss hoherer Pfin-
dungsfreibetrige kommen, wenn er seinen Unterhaltsver-
pflichtungen nicht nachkommt.

Der Schuldner hat selbst in seinem Vermogensverzeichnis v.
30.3.2001 angegeben, dass er fiir seinen Sohn M. lediglich
Unterhaltszahlungen in I 16he von 199 DM monatlich leistet
un die ihm auf Grund der Pfindungstabelle zu § 850c ZPO
bleibenden Betrige somit nicht in voller Héhe fir den dafiir

vorgesehenen Unterhaltszweck verwendet.

Hoéhe des pfandungsfreien Arbeitsein-
kommens bei Pfandung wegen Forde-

rung aus unerlaubter Handlung
LG Karlsruhe, Beschluss v. 18.04.2002 - 11 T 128/02 in
InVo 8/2002, S. 345

Wird die Pfindung gem. § 850f Abs. 2 ZPO wegen einer

Forderung aus einer vorsitzlich begangenen unerlaubten
Handlung betrieben, so ist es nach Meinung des Gerichts

IBAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2003

angemessen. dem erwerbstitigen Schuldner den seines
Arbeitseinkommens als unpfindbar zu belassen, der dem
doppelten Betrag des Regelsatzes der Sozialhilfe entspricht.

Aus den Griinden des Gerichts:

Gem. § 850f Abs. 2 ZPO kann der unpfiandbare Teil des
Arbeitseinkommens bei der Vollstreckung von Forderungen
aus vorsitzlich begangenen unerlaubten Handlungen ohne
Ricksicht auf die in § 850c vorgesehenen Beschrinkungen
bestimmt werden. Allerdings ist dem Schuldner dabei so viel
zu belassen, wie er fiir seinen notwendigen Unterhalt und zur
Erfullung seiner laufenden gesetzlichen Unterhaltspflichten
bedarf. In diesem Rahmen kann die Bestimmung des pfand-
freien Betrages nach pflichtgemidB3em Ermessen des Voll-
streckungsgerichts erfolgen (Stéber Forderungspfindung, 9.
Aufl,, Rn. 1195).

Nicht zu beanstanden ist dabei die Erwigung des AG, dass
einem erwerbstitigen Schuldner im Hinblick auf dessen
hohere Aufwendungen sowie zur Schaffung eines Arbeits-
anreizes mehr als der Sozialhilfesatz verbleiben sollte. Die-
ser belduft sich nach der Regelsatzverordnung zu § 22 BSHG
in Baden-Wirttemberg fiir einen Haushaltsvorstand auf der-
zeit 287,34 EUR (562 DM). Zu beachten ist dabei allerdings,
dass der notwendige Unterhalt im Sinne von 850d ZPO die
unterste Grenze des dem Schuldner zu belassenden Teiles
seines Arbeitseinkommens darstellt, wihrend der sich aus §
850c ZPO ergebende Freibetrag dessen Obergrenze darstellt
(Zoller/Stober ZPO, 23. Aufl., § 850f Rn. 10; Stéber aaO,
Rn. 1196; LG Bochum Rpfleger 1997, 395 = Juris-doc
NCKORE 549669700). Letztere belduft sich gern. § 850c
Abs. 1, Abs. 2 ZPO bei einem Schuldner, der keine Unter-
haltspflichten erfiillt und tiber kein dariiber hinausgehendes
Arbeitseinkommen verfuigt, auf 1.209 DM (618,15 EUR)
monatlich (LG Bochum aaO).

Ausgehend von diesen Grundsitzen erscheint in vorliegen-
dem Falle die Bestimmung des dem Schuldner zu belassen-
den Teiles des Arbeitseinkommens in Héhe des doppelten
Sozialhilferegelsatzes gern. § 22 BSHG als angemessen (vgl.
hierzu auch .G Zweibricken, Besohl. v. 28.6.1999, Az: 4 T
150/99, Juris-doc KORF- 516882000; LG Erfurt Rpfleger
1996, 470). Der sich auf diese Weise ergebende Betrag von
574,69 EUR hilt sich innerhalb der vorbezeichneten Gren-
zen und trigt auch den zutreffenden Erwigungen des AG zur
wiinschenswerten Privilegierung des erwerbstitigen Schuld-
ners gegeniiber einem Sozialhilfeempfinger Rechnung.

Aufhebung einer Kontopfandung bei
Berufstatigkeit der Schuldnerin
LG Berlin, Beschluss vom 03.01.2003 - 81 T 1112/02

Im vorliegenden Beschluss wurde die Beschwerde der Gliu-
bigerin gegen die Aufhebung der Pfindung des Girokontos
der Schuldnerin zuriickgewiesen. Das Gericht fithrt aus, dass
auch bei einer Berufstitigkeit der Schuldnerin und einem
dauerhaften Arbeitseinkommen unterhalb der Pfindungs-



freigrenzc (hier: 900 € ohne Unterhaltsverpflichtungen) eine
Kontopfindung unzulissig ist, da durch die Pfindung auch
die Gefahr des Arbeitsplatzverlustes droht und die Pfindung
in Folge der angedrohten Kontokiindigung auch ins Leere
laufen wirde. Die Kosten des Schuldnerschutzverfahrens
gem. § 765a ZPO seien allerdings regelmiBig vorn Schuld-

ner zu tragen.

Griinde des Gerichts:

Die Beschwerde ist zuldssig, aber nicht begriindet. Die Griin-
de der angefochtenen Entscheidung treffen auch unter
Berticksichtigung des Beschwerdevorbringens zu, auf sie
wird Bezug genommen.

Erginzend ist darauf hinzuweisen, dass die Aufhebung der
Kontopfindung im konkreten Einzelfall trotz der Beruf-
stitigkeit der Schuldnerin vorzunehmen war, weil die Schuld-
nerin iiberzeugend dargetan hat, dass sie auch in Zukunft kein
iber dem Pfindungsfreibetrag liegendes Einkommen erzie-
len kénnen wird. Es besteht kein konkreter Anhaltspunkt.
dass auf dem Konto der Schuldnerin in absehbarer Zeit
pfindbare Betrige eingehen kénnten. Dem steht die ange-
drohte Kiindigung des Kontos und die damit verbundene
Gefahr des Arbeitsplatzverlustes gegentiber. Die Gliaubigerin
hitte durch einen Fortbestand der Pfindung keinen Vorteil,
weil das Konto dann kurzfristig gekiindigt wiirde, so dass die
Pfindung vollstindig ins Leere laufen wiirde. Das Amtsge-
richt hat die Pfindung deshalb zu Recht aufgehoben.

Die Kostenentscheidung beruht auf § 788 Abs. 1 ZPO. Nach

Ansicht des Gerichts folgt aus § 788 Abs. 4 ZPO, dass die

Kosten eines Sehuldnerschutzverfahrens nach § 765a ZPO
auch dann regelmiBig vom Schuldner zu tragen sind, wenn
der Schuldner erst in der zweiten Instanz einen endgtltigen

Erfolg erzielt (vgl. KG, Beschluss vom 26. April 1994, - 1

W 7515/92, RPfl. 1991, 219). Ein Fall des § 788 Abs. 4 ZPO

liegt hier nicht vor. Trotz der eidesstattlichen Versicherung
der Schuldnerin vom 10. Dezember 1999 war fur die Glau-

bigerin nicht auszuschlieBen, dass die Schuldnerin mittler-

weile ( 2 Jahre spiter) zu pfindbarem Vermogen gekommen

ist, z.B. durch Aufnahme einer Arbeit. Der Versuch einer

Pfindung war deshalb gerechtfertigt. Dasselbe gilt fiir die

Einlegung der Beschwerde, da diese wegen der gebotenen
Prifung der individuellen Umstinde, z.B. der Aussicht auf
Einkommenssteigerung, nicht aussichtslos war.

(Mitgeteilt von Hans Ginunel, AK Neue Armut, Berlin und
M. Wertmidiller, Caritas Schuldner- und hisolvenzberatungs-
stelle Berlin-Prenzlaue ' Berg)

Verwirkung eines titulierten Darlehens-
rickzahlungsanspruches gegen Mit-

darlehensnehmerin
OLG Frankfurt/Main, Beschluss v. 08.10.2002 — 13 W 54/02

Das OLG Frankfurt hat der einkommenslosen Schuldnerin

Prozesskostenhilfe fiir die Durchfithrung einer Voll-
streckungsabwehrklage gegen ein Kreditinstitut bewilligt,
das aus einem Vollstreckungsbescheid aus dem Jahre 1981
die Zwangsvollstreckung betreiben will. Die Schuldnerin
hatte 1979 als Mitdarlehensnehmerin mit ihrem Ex-Ehemann
ein Darlehen von brutto 33.600 DM aufgenommen, womit
vorwiegend andere Verbindlichkeiten bei dem gleichen Kre-
ditinstitut umgeschuldet wurden. Wegen Zahlungsverzugs
wurde das Darlehen 1981 gekiindigt und ein Voll-
streckungsbescheid Uber den offenen Restwert von rd.
21.000 DM zzgl. Zinsen erwirkt. Versuche der Bank, einen
Burgen in Anspruch zu nehmen, bleiben im wesentlichen
ebenso erfolglos wie die Vollstreckungsversuche gegen die
Darlehensnehmer. Das OLG Frankfurt kommt zu dem
Ergebnis, dass der titulierte Darlehensriickzahlungsanspruch
der Bank wegen deren langjidhrigen Untitigkeit verwirkt ist.
Die letzte Zahlung auf die Schuld sei 1984 erfolgt, der letzte
Vollstreckungsversuch fand 1986, statt und zwar gegen den
Birgen. Die Schuldnerin ist seit 1984 unter ihrem jetzigen
Wohnsitz ordnungsgemil} gemeldet und war somit fiir die
Gldubigerin ermittelbar. Die Schuldnerin habe darauf ver-
trauen durfen, nach rd. 20 Jahren nicht mehr von der Gliu-
bigerin in Anspruch genommen zu werden. Auf Grund der
hinreichenden Aussicht auf Erfolg durch die beabsichtigte
Rechtsverteidigung sei der Schuldnerin daher Prozessko-
stenhilfe zu bewilligen. In seiner Begriindung geht das
Gericht sehr differenziert auf die Thematik der Verwirkung
titulierter Darlehensriickzahlungsanspriiche ein.

Grunde des Gerichts:

Die Antragstellerin begehrt zur Durchfithrung einer Voll-
streckungsabwehrklage gegen den Vollstreckungsbescheid
des Amtsgerichts vom 26. August 1981 Prozesskostenhilfe.
Mit Beschluss vom 03..1uli 2002, auf dessen Inhalt verwie-
sen wird, hat die Zivilkammer des Landgerichts Darmstadt
den Prozesskostenhilfeantrag zurtickgewiesen. Gegen diesen
ihr am 19.07.2002 zugestellten Beschluss hat die Antrag-
stellerin mit bei Gericht am 30.07.2002 eingegangenem
Schriftsatz sofortige Beschwerde eingelegt. Das Landgericht
hat mit Beschluss vom 01. August 2002 der sofortigen
Beschwerde nicht abgeholfen. Die Antragsgegnerin sucht um
Zurickweisung der Beschwerde nach.

Der beabsichtigten Vollstreckungsabwehrklage liegt im
wesentlichen nachstehender Sachverhalt zu Grunde: Die am
15. Dezember 1959 geborene Antragstellerin heiratete 1976
und kam im gleichen Jahr auch nieder. Unter dem 11. Juli
1979 beantragte ihr Ehemann zusammen mit ihr bei der
Antragsgegnerin einen Ratenkredit mit einer Lautzeit von 72
Monaten tiber DM netto 25.000,00 DM (= € 12.782,30)
bzw. brutto DM 33.600,00 (= € 17.179,41). Die Antrags-
gegnerin nahm den Darlehensantrag an und gewihrte ent-
sprechend den Bedingungen, wie im Antrag niedergelegt, der
Antragstellerin und ihrem Ehemann den Kredit, womit vor-
wiegend zunichst einmal andere Verbindlichkeiten bei der
Antragsgegnerin abgelst wurden.

Im Mai 1981 wurde ihr zwischenzeitlich von ihr geschiede-
ner Ehemann verhaftet. Die Antragsgegnerin kiindigte das
Darlehen wegen Zahlungsverzuges auf und erwirkte unter
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dem 26. August 1981 einen Vollstreckungsbescheid tiber
DM 21.130,14 nebst 10,5 % Zinsen ab dem 08.07.1981. Auf
die Schuld wurden jeweils DM 200,00 am 30.03.1983 sowie
am 27.04. und 30.05.1984 gezahlt.

Fir den verfahrensgegenstindlichen Kredit verburgte sich
der Arbeiter X. Mit der Behauptung, wegen Heroingenusses
habe er sich bei der Verbiirgung in einem Zustand vortiber-
gehender Storung der Geistestitigkeit befunden, stritt er eine
rechtswirksame Burgenverpflichtung ab. Die Antragsgegne-
rin nahm ihn aus der Burgschaft klageweise in Anspruch und
erwirkte unter dem 30. Mai 1985 vor dem Einzelrichter der
Zivilkammer des Landgerichts Darmstadt ein klagestattge-
bendes Urteil gegen den Biirgen. VollstreckungsmaBnahmen
gegen den Biirgen blieben erfolglos.

Mit Schreiben vom 12. Dezember 2001 forderte im Auftrag
der Antragsgegnerin der Gerichtsvollziecher die Antragstelle-
rin auf, am 04. Februar 2002 eine eidesstattliche Versiche-
rung abzugeben. Die Antragsgegnerin will eigenem Vorbrin-
gen zufolge einen Teilbetrag von DM 3.000,00 beitreiben.
Die Antragstellerin ist zwischenzeitlich wieder verheiratet
und verfligt Giber kein eigenes Erwerbseinkommen. Sie ist
Eigentumetin zu 1/2 eines bebauten Grundstuckes in Bens-
heim, welches das Ehepaar im August 2001 zu einem finan-
zierten Kaufpreis von DM 360.000,00 erwarb. Der jetzige
Ehemann der Antragstellerin erzielt ein monatliches Net-
toeinkommen von € 1.670,00. Der Sohn, der im elterlichen
Haus wohnt, zahlt eine monatliche Miete von € 306,78.

Nach Aufforderung zur Abgabe der eidesstattlichen Versi-
cherung kam es zu Kontakten zwischen der Antragstellerin
und der Verfahrensbevollmichtigten der Antragsgegnerin.
in diesem Zusammenhang bot zunichst die Antragstellerin
unter Hinweis darauf, sie sei zahlungsunfihig, eine Zahlung
von DM 5.000,00 an. Zu einem spiteren Zeitpunkt bot die
Antragstellerin ausweislich einer Aktennotiz der Verfah-
rensbevollmichtigten der Antragsgegnerin an, 10.000,00 DM
zu zahlen gegen schriftliche Bestitigung, dass damit alles
erledigt sei. Ausweislich dieser Aktennotiz rief die Antrag-
stellerin zeitlich kurzfristig spiter an, um mitzuteilen, sie
koénne die DM 10.000,00 doch nicht aufbringen.

Die Antragstellerin hat unter Hinweis auf zwei Entscheidun-
gen des Amtsgerichts Worms und des Landgerichts Trier die
Auffassung vertreten, der titulierte Anspruch sei verwirkt.
Die Antragsgegnerin nehme sie erstmals nach 20 Jahren in
Anspruch. Nach herrschender Rechtsprechung sei im tibri-
gen ihre Mitverpflichtung rechtsunwirksam. Die Antrags-
gegnerin ist dem Prozesskostenhilfegesuch der Antragstelle-
rin entgegengetreten und hat vorgetragen, sie habe zunichst
versucht, den Ehemann aus dem Vollstreckungsbescheid in
Anspruch zu nehmen. Spiter habe sie den Burgen verklagt.
Zwangsvollstreckungsversuche seien ergebnislos geblieben.
Die Antragstellerin sei im Ubrigen lange Zeit unerreichbar
gewesen. Im Gbrigen sei die Antragstellerin auf Grund des
abgeschlossenen Vergleiches mit ihren Einwidnden ausge-
schlossen.

In der Beschwerdebegriindung vertieft die Antragstellerin
ihren Vortrag und fihrt erginzend aus, seit der Scheidung

1984/1985 habe sie zu ithrem ersten Ehemann keinen Kon-
takt mehr. Zwischen 1981 und 2001 habe sich die Antrags-
gegnerin niemals bei ihr gemeldet. Seit 1984 sei sie in Bens-
heim wohnhaft und dort auch immer ordnungsgemil3 gemel-
det. Thr geschiedener Ehemann habe ihr zugesagt, den Kredit
zu tilgen. Nach dessen Inhaftierung hitten ihre friheren
Schwiegereltern die vereinbarten Raten gezahlt. Noch 1982
hitten sie ihr gegeniiber Ratenzahlungen bestitigt. Sie habe
daher von einer Schuldentilgung ausgehen diirfen, zumal
gemifl Schufa-Auskunft vom 27.01.1999 bestitigt worden
sei, dass in Bezug auf ihre Person keine Verbindlichkeiten
eingetragen seien. Letztlich habe das Landgericht auch zur
Zulidssigkeit ihrer Mitverpflichtung keine Stellung genom-
men.
Die Antragsgegnerin, die um Zurickweisung der sofortigen
Beschwerde nachsucht, fithrt aus, dass die Schwiegereltern
keine Ratenzahlungen erbracht hitten. Gegen den Birgen
habe der letzte Vollstreckungsversuch im Jahre 1986 statt-
gefunden. Die Antragstellerin sei seinerzeit fiir sie zunichst
nicht zu ermitteln gewesen. Im Ubrigen sei sie zur damaligen
Zeit, wie sich dies im Vorfeld der Kiindigung des Darlehens
und der gerichtlichen Durchsetzung gezeigt habe, pfandlos

gewesen.

Aller Einzelheiten im tGbrigen wegen wird auf den Aktenin-
halt Bezug genommen.

Die gemil3 § 127 Abs. 2 Satz 2 ZPO statthafte und auch

sonst zuldssige sofortige Beschwerde ist sachlich begriindet,
weshalb der angefochtene Beschluss i.S.d. Beschwerdebe-
gehrens abzuidndern und der Antragstellerin fiir die beab-
sichtigte Durchfithrung der Vollstreckungsabwehrklage Pro-

zesskostenhilfe zu bewilligen war. Der Senat hat sich unter
Abwigung aller relevanten Gesichtspunkte und auch unter
Hintanstellung von Bedenken letztlich aulerstande gesehen,
der mit sehr beachtenswerten Erwigungen begrindeten und

das Prozesskostenhilfegesuch abweisenden landgerichtliche

Entscheidung beizutreten, und ist vielmehr zur gegenteiligen
Auffassung gelangt, dass nimlich dem verfahrensgegen-
standlichen Vollstreckungsbescheid sehr wohl antragsteller-
seits der Einwand der Verwirkung entgegengesetzt werden
kann. Dies hat notwendigerweise zur Folge, dass die in der
Sache letztlich beabsichtigte Rechtsverteidigung i.S.d. § 114
ZPO hinreichende Aussicht auf Erfolg bietet und keinesfalls
mutwillig erscheint. Hierbei ist die dogmatische Streitfrage,
ob die Verwirkung zum Untergang des titulierten Anspru-
ches fiihrt oder nur die Rechtsaustibung hemmt, ohne Ent-
scheidungsrelevanz.

Auch ist die Antragstellerin, die tiber kein eigenes Erwerbs-
einkommen verfiigt, nach ihren persdnlichen und wirt-
schaftlichen Verhiltnissen nicht in der Lage, die Kosten der
Prozessfithrung ganz oder auch nur teilweise aufzubringen;
eine Verwertung ihres ideellen und im tbrigen auch hoch
belasteten Miteigentumsanteils am Familienheim ist ihr nicht

anzusinnen.

Entgegen landgerichtlicher Auffassung geht der Senat,
wie bereits eingangs festgestellt, davon aus, dass die

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2003

11



Antragsgegnerin ihren titulierten Darlehensriickzah-
lungsanspruch verwirkt hat. Nach allgemeinem
Erkenntnisstand in Rechtsprechung und Rechtslehre ist
ein Recht verwirkt, wenn sich ein Schuldner wegen der
Untitigkeit seines Gliubigers tiber einen gewissen Zeit-
raum hin bei objektiver Beurteilung darauf einrichten
darf und auch eingerichtet hat, dieser werde sein Recht
nicht mehr geltend machen und deswegen die verspi-
tete Geltendmachung gegen Treu und Glauben verst63t
(vgl. v.a. Urteil des 7. Zivilsenats des BGH vom
22.11.1979, abgedruckt in NJW 1980 S. 880). Von die-
sem Grundsatz ist erkennbar auch das Landgericht aus-
gegangen und hat gemeint, die Antragsgegnerin habe
durch ihr Verhalten in der Vergangenheit keinen Ver-
trauenstatbestand fiir die Antragstellerin geschaffen.
Dem vermag der Senat nicht zu folgen.

Konstitutiv fiir die Annahme des Verwirkungstatbestandes
ist die Feststellung, dass die spite Geltendmachung des
Rechts als eine mit Treu und Glauben nicht zu vereinbarende
Illoyalitit des Berechtigten erscheint, wobei damit indessen
kein Unwerturteil Giber den Rechtsinhaber gefirnt wird; viel-
mehr muss die verspitete Inanspruchnahme fiir die Gegen-
partei nur unzumutbar sein. Fiir diese Bewertung spielen
objektive Gegebenheiten im Verhiltnis der Parteien wie auch
subjektive Merkmale in Bezug auf jede der beiden Parteien
eine Rolle. Das sogenannte Umstandsmoment darf weder zu
sehr subjektiviert noch schlechthin objektiviert werden (vgl.
i.d.S. Miiko-Roth, BQB, 4. Aufl. 2001 Rn 472 f zu § 242
m.w.N.).

Der Senat sieht keine Veranlassung, sich vorliegend in
grundsitzlicher Form mit der herrschenden Lehre des
Umstandsmomentes (siehe hierzu auch kritisch u.a. Stau-
dinger-Schmidt, BGB, 13. Bearbeitung 1995, Rn 546ff zu
§ 242) auseinander zu setzen oder sogar zu der vor allem im
Bereich des Mietrechts zu beobachtenden Bestrebungen. die
Verwirkung allein vom Ablauf bestimmter Fristen abhingig
machen zu wollen, Stellung zu nehmen, weil bereits nach-
stehende Uberlegungen die Wertung rechtfertigen, dass die
Antragsgegnerin den titulierten Anspruch verwirkt hat.

1) Der titulierte Hauptzahlungsanspruch - Darlehensriick-
zahlungsanspruch -unterliegt gemif3 § 218 Abs. 1 BGB a.F.
der 30-jahrigen Verjihrung (vgl. Art. 229 § 6 EGBGB); auch
nach neuem Recht (vgl. § 197 Abs. 1 Nr. 3 BGB n.F.) ver-
jahren rechtskriftig festgestellte Anspriiche in 30 Jahren.

2) Der Vollstreckungsbescheid ist unter dem 26. August
1981, also vor 21 Jahren, erwirkt worden. Die letzte Zahlung
auf die Schuld erfolgte im Mai 1984, mithin vor 18 Jahren.
Der letzte Vollstreckungsversuch gegentiber dem Blrgen
fand 1986 statt, also vor 16 Jahren. Diese Zeitspanne ist aus-
reichend grof3, um die erste allgemeine Voraussetzung der
Verwirkung - das sogenannte Zeitmoment - infolge Zeit-
ablaufes als gegeben anzusehen, was so wohl auch das Land-
gericht gesehen hat und letztlich von der Antragsgegnerin
nicht ernsthart bestritten wird. Die Verwirkungsfrist ist ndim-
lich stets deutlich kiirzer als die Verjahrungsfrist; vielfach

wird bereits ein Zeitraum von 10 Jahren als ausreichend

angeschen, der hier signifikant tiberschritten ist.

3) Fur die Fallgestaltungen, dass ein Unterhaltsgliubiger von

der zeitnahen Durchsetzung seiner (auch titulierter)

Anspriche absieht. ist von der Rechtsprechung vielfach
angenommen worden, dass dieses sein Verhalten bei dem

Unterhaltsschuldner regelmif3ig den Eindruck erwecke, er,

der Unterhaltsgldubiger, sei in dem fraglichen Zeitraum nicht
bedurftig. Gerade in Fillen titulierter Forderungen kénne auf
Grund des Absehens des Gldubigers von der zeitnahen

Durchsetzung seiner Anspriiche nach Treu und Glauben der
Eindruck der Nichtgeltendmachung erweckt werden (vgl.

u.a. i.d.S. Urteil des OLG Brandenburg vom 15. Mai 2000

in OLGR 2001 S. 412ff, 413). Das OLG Brandenburg ging
in der vorzitierten Entscheidung davon aus, dass schon nach

Ablauf von spitestens 3 Jahren von einer Verwirkung aus-

zugehen sel.

Ob dieser Argumentation beigetreten werden kann, brauch-
te vorliegend nicht entschieden zu werden, weil die Antrags-
gegnerin keinen Unterhaltsanspruch verwirklichen will, son-
dern Rickzahlung eines Darlehens begehrt. Der unterblie-
benen Geltendmachung des Rechtes kommt indessen bei der
Prifung, ob das sogenannte Umstandselement gegeben ist,
ein ganz besonderes Gewicht zumindest dann zu, wenn unter
den gegebenen Umstidnden berechtigterweise erwartet wer-
den konnte, dass der Gliaubiger seine Rechte aktiv verfolgen
werde, falls er auf ihnen beharren will. Ratio der Verwirkung
ist hauptsichlich der Schutz des Vertrauens der Gegenpar-
tei, die tiiber den Zeitablauf hinweg nicht in Anspruch
genommen wurde und deshalb darauf vertrauen durfte, der
Gliubiger wolle seine Rechte nicht mehr geltend machen
und letztlich dieses Vertrauen auch schutzwurdig erscheint.
Die Antragstellerin hat ihre Lebensplanung darauf einge-
stellt, von der Antragsgegnerin nicht mehr aus dem verfah-
rensgegenstiandlichen Vollstreckungsbescheid in Anspruch
genommen zu werden. Nach eigenem Vorbringen ist sie
davon ausgegangen, dass ihr geschiedener Ehemann im
Gegenzug fiir die Freistellung von Unterhaltszahlungen die
Schuld tilgen werde. Auch der kreditierte Hauskauf spricht
dafiir, dass sie sich der verfahrensgegenstindlichen Schul-
denlast nicht mehr bewusst war. In diesem Zusammenhang
kommt auch dem Umstand eine besondere Bedeutung zu,
dass die Antragstellerin auf die eingeholte Schufa-Auskunft
vertraute. Die Antragstellerin durfte sich nach Senatsansicht
auch darauf einstellen, nicht mehr von der Antragsgegnerin
nach rund 20 Jahren in Anspruch genommen zu werden (vgl.
zu dieser Erwigung auch Urteil des OLG Koblenz vom 17.
Juli 1998, abgedruckt in OLGR 1999, S. 427ff), denn diese
ist wihrend der gesamten Zeitspanne bei der Antragstellerin
nicht mehr vorstellig geworden. Trotz der im richterlichen
Schreiben vom 12. September 2002 gegebenen rechtlichen
Hinweise auf die vorstehend in Bezug genommene Ent-
scheidung des OLG Koblenz hat die Antragsgegnerin ledig-
lich pauschal vorgetragen, die Antragstellerin sei zunichst
fir sie nicht zu ermitteln gewesen. Die Antragstellerin hat
indessen belegt, dass sie regelmil3ig polizeilich gemeldet
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war. Die Antragsgegnerin hat es unterlassen, im einzelnen
darzulegen, welche Versuche sie wann unternommen haben
will, den ihr unbekannten Aufenthaltsort der Antragstellerin
zu ermitteln. Der Senat muss daher nach Aktenstand davon
ausgehen, dass die Antragsgegnerin nicht ernsthaft sich
bemtiht hat, ihren titulierten Anspruch gegen die Antragstel-
lerin durchzusetzen. Der weitere Hinweis der Antragsgeg-
nerin, die Antragstellerin sei damals pfandlos gewesen, ist
gleichfalls nicht dazu geeignet, den Verwirkungstatbestand
in Fortfall zu bringen. Der Antragsgegnerin wird nicht ange-
sonnen, kostenverursachende Zwangsvollstreckungsmal3-
nahmen durchzufiithren, sondern sie war lediglich gehalten,
der Antragstellerin gegentiber deutlich zu machen, dass sie,
die Antragsgegnerin, auf Tilgung der titulierten Schuld beste-
he (i.d.S. auch das OLG Koblenz a.a.0.). Die Antragstelle-
rin als Mitdarlehensnehmerin durfte letztlich auch berech-
tigterweise erwarten, dass sie in regelmiBigen Zeitabstinden
uber den Stand der Darlehensschuld informiert werde.

4) Verwirkung ist eine Fallgruppe von Treu und Glauben,

weshalb vorliegend im Hinblick auf die kreditvertragliche

Ausgestaltung dem jahrelangen Untitigbleiben der Antrags-

gegnerin eine ganz besondere Bedeutung zukommt und der

Anspruchsverlust der Antragsgegnerin von DM 21.130,14

nebst 10,5 % Zinsen, soweit diese noch nicht verjihrt sind

(vgl. § 218 Abs. 21.V.m. § 197 BGB a.F.), auch nicht als ein

unbilliges Ergebnis erscheint. Wenn auch die tatbestandli-

chen Voraussetzungen fiir die Durchbrechung der Rechts-
kraft gem. § 826 BGB vorliegend nicht gegeben sein diirften

(vgl. zu diesem Problemkreis u.a. Urteil des 3. Zivilsenats

des BGH vom 27.09.1987, abgedruckt in Band 101 S. 380

der Amtlichen Entscheidungssammlung; Urteil des OLG

Hamm vom 18.08.1989, abgedruckt in NJW-RR 1990, S. 306

sowie speziell fiir die Fallgestaltung der Mithaftung finanzi-

ell iiberforderter Ehegatten auch Beschluss des OLG Koéln
vom 28.02.2001, abgedruckt in WM 2002, S. 438) - die mate-
rielle Unrichtigkeit des Titels allein gentigt nicht -, so kann
doch nicht tibersehen werden, dass im Lichte des heutigen

Erkenntnisstandes in der Rechtsprechung die Antragsgegne-

rin keinen Titel gegen die Antragstellerin hitte mehr erwir-

ken koénnen. Schon 1993 hat das Bundesverfassungsgericht
in seinem berihmten Burgschaftsbeschluss Ausfiihrungen in
grundsitzlicher Form zur Wirkungsweise der Grundrechte

im Bereich privatautonomen Handelns gemacht. Unter

Berticksichtigung der Tatsachen, dass bei Darlehensantrag-

stellung am 11. Juli 1979

a) der damalige Ehemann der Antragstellerin nur iiber ein
Nettoeinkommen von DM 1.500,00 verfiigte,

b) der Ehemann der nicht erwerbstitigen Antragstellerin
und dem ehegemeinschaftlichen Kind gegentiber unter-
haltsverpflichtet war,

¢) die monatlichen Mietkosten sich auf DM 235,00 belie-
fen,

d) die monatlichen Kreditraten des verfahrensgegenstind-
lichen Darlehens sich auf DM 467,00 beliefen,

e) der ausgezahlte Nettodarlehensbetrag von
DM 25.000,00 vorzugsweise (ndmlich in H6he von

DM 19.140,38) der Umschuldung und damit nicht mehr
primiér den wirtschaftlichen Interessen der Antragstelle-
rin selbst dienen sollte, konnte die Antragstellerin in
objektiver Betrachtungsweise das Verhalten der
Antragsgegnerin durchaus dahingehend verstehen, dass
sie von dem weiteren Gebrauchmachen des Titels ihr
gegenuber absehen werde.

5) Die Antragstellerin kann sich trotz ihres Verhaltens zum
Jahreswechsel 2001 /2002 auch auf die Verwirkung berufen,
da die Verfahrensbeteiligten keine neue vertragliche Abrede
getroffen haben. Soweit die Antragstellerin am 30. Januar
2002 erklirt haben soll, sie zahle zur Abgeltung der Schuld
DM 10.000,00, fehlt es am Vortrag der Antragsgegnerin,
dass sie der Antragstellerin gegentiber die gewunschte
schriftliche Erklirung abgegeben habe, mit der Zahlung sei
alles erledigt. Im tibrigen hat die Antragstellerin eigenen
Bekundungen nach erklirt, sie hoffe DM 10.000,00 aufbrin-
gen zu koénnen, um die Angelegenheit zu erledigen. Dies ist
ihr in der Folgezeit nicht gelungen. Gerichtsgebtihren waren
fur diese Entscheidung nicht zu erheben, weil die Beschwer-
de sich als erfolgreich darstellte. Die Entscheidung tiber die
auBergerichtlichen Kosten folgt aus § 127 Abs. 4 ZPO.

Der Senat hat gemif3 § 574 Abs. 1 ZPO i.d.F. des RG die
Rechtsbeschwerde gegen seinen Beschluss zugelassen, weil
die hier entschiedene Rechtsfrage sowohl von grundsatzli-
cher Bedeutung, als auch zur Fortbildung des Rechts und zur
Sicherung einer einheitlichen Rechtsprechung geeignet ist.
Die Frage, unter welchen Voraussetzungen ein titulierter
Darlehensriickzahlungsanspruch wegen Zeitablaufes als ver-
wirkt anzusehen ist, kann sich in einer unbestimmten Viel-
zahl von Fillen stellen (vgl. hierzu auch Beschluss des 5.
Zivilsenats des BGH vom 04.07.2002, abgedruckt in NJW
2002, S. 3029). Es muss auch gesehen werden, dass ein-
schligige jungere Entscheidungen des Bundesgerichtshofes
zur Verwirkungsproblematik bei titulierten Zahlungsan-
sprichen nach Kenntnisstand des Senats und nach durchge-
fihrter Recherche in der Juris-Rechtsprechungsdatei nicht

vorliegen.

(Mitgeteilt ron S¥Ivia Reichert, Schuldnerberatung Bezirks-
amt Tempelhof Berlin)

Zuruckgewinnungshilfe fur Geschadigte

einer Vermogensstraftat
LG Kempten, Beschluss v. 13.01.2003 - 1 KLs 329 .Is
1516/02 in ZV1 2/2003, S. 66 f

Die Vorschrift des § 111g der Strafprozessordnung erméog-
licht dem durch eine Straftat Verletzten, einen durch die
Straftat entstandenen Schadensersatzanspruch — nach Zulas-
sung durch das Strafgericht — im Wege der Zwangsvoll-
streckung in sichergestellte Gegenstinde des Titers durch-
zusetzen.

Das vorliegende Urteil des LG Kempten betrifft einen det-
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artigen Fall, in dem ein Insolvenzverwalter gegen den wegen
Untreue verurteilten Geschiftsfithrer erfolgreich in dessen
beschlagnahmtes Vermoégen vollstreckt. Grundsitzlich
kommt eine Zuriickgewinnungshilfe auch bspw. fur die
Opfer unseritser Schuldenregulierer in Betracht. auch wenn
die tatsdchlichen und rechtlichen Probleme hier in der Regel
weitaus schwieriger zu tiberwinden sein werden, als im Fall
des LG Kempten.

Unterhaltsschuldner kann auf Verbrau-
cherinsolvenzverfahren verwiesen wer-
den - keine Beriicksichtigung bestehen-
der Schulden bei Berechnung des Kin-

desunterhalts
OLG Dresden, Urteil vom 10.01.2003 — 10 VF 684/02 in ZVI
3/2003, S. 113ff

Leitsitze des Gerichts:

1. Bei nachhaltiger und dauerhafter Uberschuldung ist es
in der Regel zumutbar, den Unterhaltsschuldner auf die
Einleitung eines Verbraucherinsolvenzverfahrens und
einer Restschuldbefreiung nach §§ 286ff, 304 InsO zu
verweisen.

2. Unterhaltsrechtlich hat dies zur Folge, dass sich der
Schuldner auf bestehende Verbindlichkeiten gegeniiber
dem Unterhaltsberechtigten nicht berufen kann.

Entscheidungen zum Insolvenzrecht

Nachvollziehbare Darstellung der Finanz-

lage des Schuldners im Eroffnungsantrag
BGH, Beschluss vom 12.12.2002 - IX ZB 426/02 in
ZV123/2003, S. 64ff

Leitsidtze des Gerichts:

1. Fur die Zulissigkeit eines Er6ffnungsantrags des Schuld-
ners ist erforderlich, aber auch geniigend, dass er Tatsachen
mitteilt, welche die wesentlichen Merkmale eines Eroff-

nungsgrunds erkennen lassen.

2. Gentgt der Er6ffnungsantrag des Schuldners diesen
Anforderungen nicht, muss das Insolvenzgericht auf die
Miingel konkret aufmerksam machen und dem Schuldner
aufgeben, diese binnen angemessener Frist zu beheben.
Insoweit darf der Schuldner nicht darauf verwiesen werden,
die amtlichen Formulare gemil3 der nach § 305 Abs. 5 Satz
1 InsO erlassenen Verordnung zur Einfiihrung von Vor-
drucken fur das Verbraucherinsolvenzverfahren und das
Restschuldbefeiungsverfahren (VbrinsVV) vom 17.2.2002

zu benutzen.

3. Lisst der Schuldner den gerichtlichen Hinweis innerhalb
der ihm gesetzten Frist unbeachtet, ist der Er6ffnungsantrag
als unzulissig abzuweisen, ohne dass zuvor von Amts wegen
Ermittlungen angestellt werden mussen. Die Amtsermitt-
lungspflicht des Insolvenzgerichts setzt einen zulidssigen
Eréfftnungsantrag voraus.

Schriftliches Verfahren im Regelinsol-
venzverfahren natiirlicher Personen
moglich

AG Gottingen, Beschluss vom 02.12.2002 — 74 IN 32/2 in
7.V12/2003, S. 79

Nach Auffassung des AG Goéttingen kann das Insolvenzver-
fahren fiir Schuldner, die vor in Kraft treten des InsOAndG
dem Verbraucherinsolvenzverfahren zuzuordnen gewesen
wiren und nunmehr aber dem Regelinsolvenzverfahren
unterliegen, gem. § 312 Ins® schriftlich durchgefiihrt wer-

den.

Ablehnung der Verfahrenskostenstun-
dung wegen VerstoRes gegen die Vor-
schriften des § 290 Abs. 1 Nr. 5 und 6
Ins® (Auskunfts-/Mitwirkungspflichten
bzw. unrichtige/unvolistiandige Angaben).

LG Miinchen I, Beschluss vom 21.2.2003 — 14 T 2121/02 in
ZV1 4/2003

In § 4a Abs. 1 Satz 3 und 4 Ins® ist geregelt, dass eine Stun-
dung der Verfahrenskosten ausgeschlossen ist, wenn einer
der Versagungsgriinde des § 290 Abs. 1 Nr. 1 und 3 vortlie-
gen. Das LG Minchen I hat in seinem Beschluss nunmehr
die Haltung des AG Minchen gestiitzt, wonach zur Ableh-
nung der Stundung auch andere Versagungsgriinde herange-
zogen werden kénnen, wie in vorliegenden Fall die Griinde
in § 290 Abs. 1 Nr. 5 und 6 Ins® (zur Kritik s. die Anmer-
kung im Anschluss an die Entscheidungsgriinde des
Gerichts).

Griinde des Gerichts:

Die Schuldnerin stellte am 13.11.2002 beim Amtsgericht
Miinchen einen Antrag auf Er6ffnung des Verbraucherin-
solvenzverfahrens, einen Antrag auf Restschuldbefreiung
sowie den streitgegenstindlichen Antrag auf Stundun® der
Verfahrenskosten. Das Amtsgericht Minchen forderte durch
Beschluss vom 30.12.2002 die Schuldnerin auf, dem Gericht
unverziglich ein vollstindiges Glaubiger- und Forderungs-
verzeichnis, um den noch nicht erfillten Teil der Honorar-
forderung des Schuldnervertreters erginzt, vorzulegen.

Daneben fordert das Amtsgericht die Schuldnerin auf, kon-
krete Angaben betreffend einer Darlehensforderung der
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HypoVereinsbank und dem damit in Verbindung stehenden
Erwerb Eigentumswohnung zu machen. Beiden Aufforde-
rungen kam die Schuldnerin nicht nach. Mit Beschluss vom
16.01.2003 lehnte das Amtsgericht den Antrag der Schuld-
nerin auf Stundung der Verfahrenskosten ab. Dagegen legte
die Schuldnerin, vertreten durch ihren Prozessbevollmich-
tigten, am 21.01.2003 sofortige Beschwerde ein. Das Amts-
gericht half der Beschwerde mit Beschluss vom 24.01.2002
nicht ab.

Die zuldssige Beschwerde hat in der Sache keinen Erfolg.

§ 4a18S. 3,4 Ins() verweist als Versagungsgrund fir die
Stundung der Verfahrenskosten zwar nur auf § 290 I Nr. 1
und 3 InsO, die hier nicht vorliegen, jedoch ist es entspre-
chend den Ausfihrungen des Erstgerichts moglich, andere
Versagungsgrinde, wie hier der § 290 I Nr. 5 und 6 InsO
heranzuziehen. Das ist mit dem Sinn des § 4a InsO zu
begrinden. Die Verfahrenkosten sind nach § 4a InsO nur
dann zu stunden, wenn eine Méglichkeit der Restschuldbe-
freiung besteht. Dabei wird eine Priifung dhnlich der hinrei-
chenden Erfolgsaussichten im Rahmen des § 114 ZPO vor-
genommen. Grundsitzlich ist fiir das summarische Verfah-
ren des § 4a InsO nicht die Uberpriifung der komplexen
Versagungsgrinde des § 290 I Nr. 5 und 6 InsO geeignet, die
von der Systematik eher verfahrensbegleitende Vorschriften
sind. Allerdings legitimieren das Votliegen der Griinde aus
§ 290 I Nr. 5 und 6 InsO eine eventuelle spitere Aufhebung
der Stundung der Verfahrenskoten nach § 4c InsO. Wenn
allerdings diese Versagungsgriinde dem Gericht schon bei
der Entscheidung tiber die Stundung der Verfahrenskosten
bekannt sind, wire es widerspriichlich, zuerst aus rein for-
malen Aspekten die Stundung zu beschlieen und nach kur-
zer Zeit wieder zu widerrufen. Der Zweck des beschleunig-
ten summarischen Verfahrens des § 4a InsO spricht damit
bei moglicher Berticksichtigung anderer Versagungsgriinde
nicht gegen deren Heranziechung,.

Ein Versagungsgrund liegt zumindest im Hinblick auf § 290
I Nr. 5 InsO vor. Fiir eine Entscheidung im Rahmen des Ver-
fahrenskostenstundungsverfahrens kommt es nicht darauf an,
ob generell ein Gldubigerantrag zur Versagung der Rest-
schuldbefreiung vorliegt. Da § 290 InsO diese Vorausset-
zung kumulativ zu den einzelnen Versagungsgriinden vor-
sicht, kann die Méglichkeit einer Restschuldbefreiung in die-
sem Fall schon nicht gegeben sein. § 290 I Nr. 5 InsO ist
erfiillt, da die Schuldnerin der Aufforderung, tiber die Datle-
hensforderungen der HypoVereinsbank sowie deren Ver-
wendung Auskunft zu geben, nicht nachgekommen ist. Die
in § 97 InsO festgelegte Auskunfts- und Mitwirkungspflicht
des Schuldners besteht in jedem Verfahrensstadium und
betrifft alle Umstinde, die fiir das Insolvenzverfahren von
Bedeutung sein kénnen. Der Auskunftspflicht ist auch nicht
durch das Ausfillen der amtlichen Formulare Geniige getan,
vielmehr bieten diese dem Gericht die M6glichkeit, sich
genauer zu informieren, nachzufragen und sich umfassend
zu informieren. Die Pflicht der Schuldnerin aus § 97 InsO

korrespondiert insofern mit der Amtsermittlungspflicht nach
§ 5 InsO.

Ferner bezieht sich die Auskunftspflicht entgegen der
Ansicht der Schuldnerin auch auf etwaige Anfechtungstat-
bestiande, da sie fiir den Verlauf des Insolvenzverfahrens von
nicht unerheblicher Bedeutung sind. Welche Art von Ver-
fahrensrelevanz vorliegt, etwa ob eine tatsichliche Versa-
gung der Restschuldbefreiung oder eine Anfechtung in
Betracht kommt, kann erst nach Beantwortung der gerichtli-
chen Fragen beurteilt werden.

Da nach Ansicht der Kammer die Méglichkeit des § 290 I
Nr. 5 InsO besteht, kann dahinstehen, ob § 290 1 Nr. 6 InsO
vorliegt, insbesondere die Frage, ob der Prozessbevollmich-
tigte der Schuldnerin in das Gldubigerverzeichnis tiberhaupt
aufzunehmen ist.

Ferner kann die Frage, ob eine schikanése Art und Weise der
Fragestellung die Wirkung einer méglichen Informations-
verweigerung besitzt, dahinstehen, da jedenfalls das Erstge-
richt nicht so vorging.

Anmerkung:

Die Entscheidung des LG Miinchen I ist ausgesprochen pro-
blematisch und ruft gravierende Bedenken hervor (s. hierzu
die differenzierte Kritik von Ahrens in ZVI 4/2003). Sie
stiitzt die unselige Praxis des Miinchener Amtsgerichts, das -
wie offenbar eine Reihe anderer Insolvenzgerichte ebenfalls
- dem Schuldner bereits im Er6ffnungsverfahren auftrigt,
erginzend zu den umfangreichen Fragestellungen in den
amtlichen Antragsvordrucken, regelmissig noch zusitzliche
Fragestellungen zu beantworten. Diese Auflagen nehmen
bisweilen einen haarstrdubenden Umfang an. Wie Pape
zutreffend und kritisch hierzu angemerkt hat, kann dies zu
einem ,,vollig hypotrophen Autlagenfestival fithren" (ZInsO
2/2003, S. 61 ff). Kommt der Schuldner diesen zusitzlichen
Informationsauflagen nicht nach, so wird von den betreffen-
den Gerichten bislang die Riicknahmefiktion in § 305 Abs. 3
S. 2 als Sanktion angewandt und der Antrag gilt als zurtick-

genommen.

Das AG Miinchen hat den juristischen Instrumentenkoffer der
Verfahrenserschwernisse in den letzten Monaten nochmals
um cine Variante ,,bereichert". Schuldner, die den gerichtli-
chen Fragenkatalog nicht bzw. nicht ausreichend beantwor-
ten, wird die Stundung der Verfahrenskosten durch Gerichts-
beschluss verwehrt. Als Begriindung wird in der Regel dar-
auf verwiesen, dass der Schuldner unvollstindige Angaben
gemacht hat, welche fiir die Er6ffnung des Verfahrens bzw.
die Stundung malBigebend sind und dass er eine vom Gericht
verlangte Erkliarung tiber seine Verhiltnisse nicht abgegeben
hat. Als gesetzliche Norm fiir diese Begrindungen werden
die §§ 4a, 4c, 290 Abs. 1 Nr. 5 und 6 InsO herangezogen.
Damit erweitert das Gericht den Katalog der in § 4a Abs. 1

S. 3 und 4 InsO definierten Griinde fir die Ablehnung der
Stundung. Das LG Miunchen I hat diese Vorgehensweise in
der vorliegenden Entscheidung nun bestitigt und explizit for-
muliert, dass fiir eine Ablehnung der Stundung auch andere
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Versagungsgriinde herangezogen werden kénnen.

Der Gesetzeswortlaut und der Wille des Gesetzgebers wet-
den dadurch konterkariert. In § 4a Abs. 1 S. 3 und 4 InsO ist
ausdricklich geregelt, dass eine Stundung ausgeschlossen
ist, wenn Versagungsgriinde des § 290 Abs. 1 Nr. 1 und 3
InsO vorliegen. In der Kommentarliteratur wird daher eben-
falls darauf verwiesen, dass eine Stundung ausgeschlossen
ist, sofern einer dieser beiden Versagungsgriinde vorliegt und
andere Versagungsgrinde des § 290 InsO in diesem Verfah-
rensstadium keine Rolle spielen (Frankfurter Kommentar
InsO, 3. Aufl,, § 4a Rz. 14; Kiblcr/Priitting Ins®, § 4a Rz
34, 38). Bei der Entscheidung tber die Verfahrenskosten-
stundung befinden wir uns bekanntlich erst im Er6ffnungs-
verfahren und noch nicht im eréffneten Insolvenzverfahren.
Auch in der Begriindung zum Gesetzentwurf des InsOAndG
wird hinsichtlich der Relevanz der Versagungsgriinde auf die
Abgrenzung zwischen den einzelnen Verfahrensstufen hin-
gewiesen: ,, Allerdings ist es nicht gerechtfertigt und zum
Teil auch nicht méglich, alle Versagungsgrinde bereits bei
der Gewihrung der Stundung zu berticksichtigen. So ist etwa
§ 290 Abs. I Nr. 5 InsO ein offensichtlich nicht tauglicher
Ansatzpunkt, da er auf die Verletzung von Auskunfts- oder
Mitwirkungspflichten wihrend des Insolvenzverfahrens
abstellt. Zu den untauglichen Anknipfungspunkten wird man
auch die Nr. 6 zu rechnen haben" (BT-Drucks. 14/5680, 20).

Angesichts solcher Eindeutigkeit dringt sich der Eindruck
auf, dass sich die Miinchner Gerichte in einer ,,;mir san mir"
Haltung tiber den Willen des Gesetzgebers und den klaren
Gesetzeswortlaut in bajuwarischer Lockerheit hinwegsetzen.
Ob solcher Leichtfertigkeit steht zu beflirchten, dass die
Gerichtspraxis in den Verbraucherinsolvenzverfahren man-
cherorts zusehends zu einem Rummelplatz juristischer Will-
kir gerit. Bose Zungen behaupten, derlei Entscheidungen
kénnten auch im Hofbrduhaus getroffen sein.

Kein Regelinsolvenzverfahren bei Bei-

tragsforderungen fur Winterbaugeld
AG Charlottenbug, Beschluss r. 14.02.2003

Beitragsforderungen fiir Winterbaugeld sind nach Darlegung
des Gerichts keine Forderungen aus Arbeitsverhiltnissen i.
S.d. § 304 Abs. 1 S. 2 Ins0O. Im vorliegenden Fall wurde
daher die Er6ffnung des Regelinsolvenzverfahrens abgelehnt.

Griinde des Gerichts:

Der Antrag des Schuldners vom 14.01.2003 war zurtickzu-
weisen, weil die Voraussetzungen fir ein Regelinsolvenz-
verfahren, die sich im Gegenschluss aus § 304 Absatz I Satz
2 der Insolvenzordnung (Ins0) ergeben, nicht vorliegen. Das
Regelinsolvenzverfahren kommt bei natiirlichen Personen
nur in zwei Fillen in Betracht:

1. Der Antragsteller ist noch wirtschaftlich titig,

2. Der Antragsteller war frither wirtschaftlich selbtstindig

titig und seine Vermdogensverhiltnisse sind nicht tber-
schaubar. Dies ist der Fall, wenn mehr als 19 Glaubiger For-
derungen gegen den Antragsteller geltend machen oder
gegen ihn Forderungen aus Arbeitsverhiltnissen (2.B. Lohn-
forderungen, Sozialversicherungsbeitrige fiir Arbeitnehmer,
Lohnsteuerforderungen) bestehen.

Nach den Angaben des Schuldners ist davon auszugehen,
dass keine der beiden Varianten auf ihn zutrifft, so dass nicht
das Regelinsolvenzverfahren, sondern das Verbraucherin-
solvenzverfahren Anwendung findet. Es bestehen insbeson-
dere keine Forderungen aus Arbeitsverhiltnissen wie Lohn-
steuerforderungen gegen den Schuldner. Die Beitragsforde-
rungen der SOKA-Bau fiir das Winterbaugeld sind nach
Ansicht des erkennenden Gerichts nicht als Forderungen aus
Arbeitsverhiltnissen 1.S.d. § 304 Absatz 1 Satz 2 InsO anzu-
schen.

Hier ist auf die Vergleichbarkeit derartiger Beitragsforde-
rungen mit den Forderungen von Berufsgenossenschaften
hinzuweisen, die von der Rechtsprechung nicht zu den For-
derungen aus Arbeitsverhiltnissen im Sinne der genannten
Norm gezihlt werden, weil sie zwar durch ein Arbeitsver-
hiltnis veranlasst werden, sich aber nicht aus dem Arbeits-
verhiltnis direkt ergeben (LG Koéln. ZVI 2002, 320; LG Diis-
seldorf, a.a.0., 325). Vielmehr werden die Aufwendungen
der Berufsgenossenschaft durch Beitrdge gedeckt, die allein
von den Unternehmen zu zahlen sind, wobei das Prinzip der
nachtriglichen Bedarfsdeckung im Umlageverfahren
Anwendung findet.

Gleiches gilt fiir die Beitragspflicht der Unternehmen in der
Bauwirtschaft hinsichtlich des Wintergeldes fiir die Beschif-
tigten. Der an die Sozialkassen abzufiihrende Betrag ist gere-
gelt in dem Tarifvertrag Gber die Aufteilung des an die tarif-
lichen Sozialkassen abzufiihrenden Gesamtbetrages. Die
Hohe des Betrages richtet sich nach der jeweils zu zahlen-
den Bruttolohnsumme. Nach alledem war der Antrag des
Schuldners als unzulissig zuriickzuweisen, da jedenfalls die
Forderung der SOKA-Bau auf Zahlung der Umlage fiir das
Wintergeld im Baugewerbe nicht als Forderung aus Arbeits-
verhiltnissen im Sinne des § 304 InsO einzustufen ist.

(Mitgeteilt von Bettina Heine, uni  gGinh11, Berlin)

Keine Vertretungsbefugnis fur
Schuldnerberater im Verbraucherinsol-
venzverfahren

AG Duisburg, Beschluss vom 02.12.2002 — 62 IK 61/00 in
ZVI 3/2003, S. 123ff

Leitsatz des Gerichts:

Geeignete Personen oder Stellen im Sinne des § 305 Abs. 1
Nr. 1 InsO, die weder Rechtsanwalt sind noch tiber eine
Erlaubnis zur Besorgung fremder Rechtsangelegenheiten
verfiigen, sind nur wihrend des Verfahrens tiber den Schul-
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denbereinigungsplan (§§ 305 bis 310 InsO) berechtigt, den
Schuldner vor dem Insolvenzgericht zu vertreten. Missach-
ten sie diese Einschrinkung, so hat das Gericht sie analog
§ 157 Abs. 2 ZPO durch Beschluss von der Teilnahme am
gesamten weiteren Verfahren auszuschlieBen.

Anmerkung:

Das Gericht weist in seiner Begrindung ausdriicklich darauf
hin, dass der Aufgabenbereich der anerkannten geeigneten
Insolvenzberatungsstellen 1.S.d. § 305 Abs. 1, Nr. 1 auf die
Begleitung und Beratung des Schuldners beim aul3ergericht-

lichen Einigungsversuch, auf das Ausstellen der Bescheini-

gung Uber das Scheitern und auf die Vertretung im gericht-
lichen Schuldenbereinigungsplanverfahrens beschrinkt ist.
Eine Vertretung vor dem Insolvenzgericht im weiteren Ver-
lauf sei weder durch die Regelung im § 305 Abs. 4 InsO
noch aus anderen Vorschriften des Bundesrechts legitimiert.

Soweit landesrechtliche Regelungen eine dariiber hinaus
gehende Befugnis er6ffnen, seinen diese durch die ein-
schrinkenden bundesrechtliche Regelungen in § 305 Abs. 4
InsO beschnitten.

Die Entscheidung macht deutlich, dass bei der bevorstehen-

den Novellierung der Insolvenzordnung dringend auch § 305

Abs. 4 InsO neu gefasst werden muss, in dem dort die Ver-
tretungsbefugnis der geeigneten Stellen auf das Verbraucher-
insolvenz- und das Restschuldbefreiungsverfahren erweitert

wird.

Tatsache ist, dass viele Schuldner auch in diesen Verfah-

rensstufen die Unterstiitzung durch die geeigneten Stellen

vor Gericht benétigen. Von vielen Insolvenzgerichten wird

dies bereits jetzt geduldet. Dies ist jedoch nicht ausreichend.

Es bedarf einer klaren gesetzlichen Regelung, um Rechtssi-
cherheit fiir alle Beteiligten und die addquate Unterstitzung
der Schuldner zu gewihrleisten.

Keine Versagung wegen moglicherweise

unzutreffender Berufsbezeichnung
AG Rosenheim, Beschluss v. 14.11.2002 — IK 82/02 in Zin-
s°6/2003, S. 291

Eine Gliubigerin hat im Schlusstermin die Versagung der
Restschuldbefreiung aufgrund falscher Angaben im Vermo-
gensverzeichnis (§ 290 Abs. 1 Nr. 5 InsO) beantragt. Die
Angabe der Titigkeit ,,Buchfiihrungskraft" sei nicht zutref-
fend, tatsachlich sei die Schuldnerin als Geschaftsfithrerin in
einer Speditionsfirma beschiftigt. In dieser beruflichen Posi-
tion seien héhere Einkiinfte als angegeben zu erzielen, das
unter der Pfindungsfreigrenze bezifferte Einkommen sei fin-
giert. Zur Glaubhaftmachung legte die Glidubigerin einen
Handelsregisterauszug vor.

Entgegen dem Antrag der Gldubigerin entschied das Gericht,
dass die Angabe einer unzutreffenden Berufsbezeichnung
keinen Versagungsgrund darstellt, soweit diese nicht mit
zusitzlichen Einktnften einher geht.

Zur Glaubhaftmachung des Versagungsgrundes nach § 290

Abs.1 Nr. 5 hitte somit der Nachweis erbracht werden miis-
sen, dass zusitzliche Einkunfte durch die angebliche Ausii-
bung als Geschiftsfihrerin tatsdchlich erzielt worden sind.
Besteht die Ansicht, es handle sich bei der ausgetibten Titig-
keit um eine unangemessene Erwerbstitigkeit, so greift die-
ses Argument erst in der Wohlverhaltensperiode (§ 295 Abs.
1 Nr. 1 InsO).

Versagung der Restschuldbefreiung
wegen Nichtangabe eines Glaubigers

durch Verfahrensbevollmachtigten
AG Géttingen, Beschluss vom 13.11.2002 - 741K 38/00 in
ZV1 2/2003, S. 88 I:

Leitsdtze des Gerichts:

1. Ubersieht der Rechtspfleger einen Antrag auf Versagung
der Restschuldbefreiung und erteilt er die Restschuldbe-
freiung, so ist es im Hinblick auf den Richtervorbehalt
in § 18 Abs. 1 Nr. 1 RpflG geboten, dass der Richter die
Entscheidung tiber die sofortige Erinnerung (§11 Abs. 1
RpflG) gemil § 18 Abs. 3 RpflG an sich zieht.

2. In der Nichtangabe eines Gldubigers liegt regelmiBig ein
Versagungsgrund gemifl § 290 Abs. 1 Nr. 6 InsO. Eine
spitere Korrektur im weiteren Verlauf des Verfahrens ist
grundsitzlich nicht méglich.

3. Im Rahmen der Vorschriften des § 290 Abs. 1 Nr. 6 InsO
muss sich die Schuldnerin ein etwaiges Fehlverhalten
ihres Verfahrensbevollmichtigten und deren Mitarbeite-
rin (hier: Nichtangabe eines Gliaubigers) zurechnen las-

sen.

4. Es bleibt dahingestellt, ob die Nichtangabe einer Abtre-
tung im Hinblick auf § 114 Abs. 1 InsO den Tatbestand
des § 290 Abs. 1 Nt. 6 InsO i.V.m. § 305 Abs. 1 Nt. 3, 4
InsO erfullt.

Konkrete Normenkontrolle gegen die
Restschuldbefreiung vom Bundesverfas-
sungsgericht zurickgewiesen

BVerfG, Beschluss v. 03.02.2003 - 1 BvL 11, 12, 13, 16,
17/02

Wie bereits hinlinglich bekannt, wurden die Antrige des
Insolvenzgerichts Miinchen vom Bundesverfassungsgericht
als unzulissig zuriickgewiesen (s. Beschluss des BverfG im
Volltext in BAG-SB Informationen 1/2003, S. 25 ff). Mitt-
lerweile liegen Besprechungsaufsitze zu dieser Entscheidung
vor, auf die an dieser Stelle ausdriicklich hingewiesen wird
(Ahrens in ZInsO Heft 5/2003, S. 197 ff., Pape in ZVI Heft
2 2003, S. 97£f).
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meldungen - infos

notiert von Andrea Rottel, Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung

Bundesgericlushoj |
Verbraucherschutz gestarkt

BAG-SB = Der BGH hat den Verbraucherschutz per Telefon
und Fax gestdrkt. Nach einem Anfang April verkiindeten Urteil
(Az.: VIII ZR 295/01) haben Kunden auch dann ein Wider-
rufsrecht, wenn die gelieferte Ware auf Wunsch mit Standard-
bauteilen versehen wurde, die wieder leicht zu entfernen sind.
Im vorliegenden Fall ging es um einen Laptop, der nach den
Winschen des Kunden ausgestattet war. Die EDV-Gesell-
schaft berief sich daher auf eine Ausnahmevorschrift: Wenn
die Ware auf Kundenwunsch angefertigt und verandert wur-
de, gilt das Widerrufsrecht nicht.

Das sah der BGH im konkreten Fall anders. Der Kunde durf-
te den Kaufvertrag sehr wohl widerrufen und erhalt sein Geld
zuriick.

Bundesgerichtshof It
Urteil zur Lastschriftklausel von T-Mobile

BAG-SB m Mobilfunkkunden diirfen nur dann zur Zahlung
per Einzugsermachtigung verpflichtet werden, wenn zwi-
schen dem Zeitpunkt der Rechnungszustellung und der
Abbuchung mindestens fiinf Werktage liegen. Zu dieser Ent-
scheidung kam der BGH in einem Urteil (Az.: 111 ZR 54/02)
gegen die Deutsche Telekom MobilNet GmbH (T-Mobile,
ehemals DeTeMobil), nachdem der Verbraucherzentrale
Bundesverband das Mobilfunkunternehmen verklagt hatte.
Die Richter teilten die Auffassung des vzbv, wonach den
Kunden geniigend Zeit eingerdumt werden misse, die Rech-
nung zu priifen und fiir eine ausreichende Deckung des Giro-
kontos zu sorgen.

T-Mobile hatte seine Kunden dazu verpflichtet, die Rech-
nungsbetrdge im Lastschriftverfahren abbuchen zu lassen
und keine alternative Mdglichkeit der Bezahlung angeboten.
Eine konkrete Aussage zum Zeitpunkt der Abbuchung des
Rechnungsbetrages bestand nicht. Dadurch war der Kunde
gezwungen, zu jeder Zeit auf seinem Konto eine ausrei-
chende Deckungssumme bereitzuhalten, um auf die Last-
schrift vorbereitet zu sein. Gerade im Mobilfunkbereich kon-
nen aber betrachtliche Kosten anfallen, deren Héhe im Vor-
raus nicht unbedingt absehbar ist.

Die Richter sahen darin eine unangemessene Benachteili-
gung der Kunden und gaben T-Mobile daher auf, diese ver-
braucherfeindliche Geschaftspraxis zu dndern.

Verbraucherzentrale Bundesverband
EZB - Leitzinssenkung weitergeben

BAG-SB m Der vzbv hat die Banken aufgefordert, die Leit-
zinssenkung der Europaischen Zentralbank an die Privat-

kunden weiterzugeben.

Insgesamt hat die EZB seit der letzten Erh6hung im Novem-
ber 2000 die Leitzinsen in sechs Schritten von 4,75% auf
nunmehr 1,97% gesenkt. Zugleich sind von Dezember 2000
bis 2003 nach einer Studie der FMH-Finanzberatung die Zin-
sen beim Privat-Girokonto-Dispo von durchschnittlich
11,50% auf 11,78% gestiegen (untersucht wurden die Zins-
konditionen von 42 Banken). Der vzbv sieht darin ein drei-
stes Vorgehen und kiindigte an, die EZB und den EU-Wett-
bewerbskommissar tber dieses kundenfeindliche Verhalten
der deutschen Banken zu informieren.

Laut vzbv haben Bankkunden sogar einen Rechtsanspruch
auf eine korrekte Zinsanpassung, wenn dies laufende Ver-
trage betrifft, die eine Zinsanpassungsklausel enthalten. So
hat der BGH 1986 entschieden, dass die Banken bei solchen
variablen Zinsregelungen dazu verpflichtet sind, hei Ver-
besserungen ihrer Refinanzierungskonditionen, wie dies bei
der Leitzinssenkung der Fall sein kann, die Zinsen innerhalb
einer angemessenen Frist zu senken (BGH-Urteil vom
6.3.1986 — 111 ZR 195/84).

Der vzbv rat Verbrauchern, die den Eindruck haben, bei
bestehenden Kreditvertrdgen sei der Zins nicht korrekt ange-
passt worden, sich an die Verbraucherzentrale ihres Bun-
deslandes zu wenden. Bei neuen Krediten sollten sie zudem
genau vergleichen, welcher Zinssatz ihnen angeboten wird.
Auch hierzu halten die Verbraucherzentralen Informationen
bereit.

Verbraucherzentrale NRW
Leichtfertige Kreditvergabe geriigt

BAG-SB m Die VZ-NRW wirft Banken und Sparkassen vor,
durch bedenkenlose Kreditvergabe die Verschuldung junger
Menschen zu fordern. Die Konsumentenschiitzer hatten Test-
kunden zu insgesamt 28 Geldinstituten geschickt. Obwonhl
die finanzielle Situation der Versuchspersonen so ausgestal-
tet gewesen sei, dass sich ein Darlehen eigentlich verbot, hat-
ten 17 Geldhauser ihre Bereitschaft bekundet, Euros zu ver-
leihen.

Dabei prasentierten sich die Testkunden alles andere als sol-
vent. Als junge Angestellte im ersten Berufsjahr verfiigten
sie Uiber monatliche Einkiinfte von 1300 Euro, von denen
noch eine Warmmiete von 500 Euro abzuziehen war. Den-
noch beantragten sie einen Kredit fiir einen Gebrauchtwagen
und eine neue Wohnungseinrichtung.

Das Angebot der Kreditinstitute reichte von 6000 Euro bei
der Sparkasse Bonn bis hin zu 15.500 Euro, die die Dresd-
ner Bank in Leverkusen offerierte. Im Schnitt wurde ein Kre-
dit tUber 12.500 Euro in Aussicht gestellt.

Die Konditionen variierten dabei betrachtlich. Wahrend z.B.
die Sparkasse Bonn 151 Euro als Rate ansetzte, wollte die
Citibank Leverkusen ihrem klammen Testkunden immerhin
424 Euro zumuten. Die Effektivzinsen fiir den Kredit lagen
zwischen 9,95 und 14,18 Prozent.
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Sparkassen-Finanzgrlippe
Niedrige Zinsen nutzen

BAG-SB m TIPP: Die aktuellen Hypothekenzinsen liegen
im Zehnjahresvergleich derzeit rund zwei Prozent unter dem
langjihrigen Durchschnitt. Wenn die Finanzierung eines pri-
vaten Wohnhauses geplant sei, sollte man momentan vor
allem auf lange Zinsbindungsfristen achten. Die niedrigen
Zinsen konnten zwar die Schwelle zum Hauskauf senken,
sollten allerdings nicht dazu fithren, das Vorhaben zu knapp
zu kalkulieren. So miissten zum reinen Kaufpreis einer
Immobilie auch die Kosten fiir Notar, Grundbucheintrag,
Grunderwerbsteuer, Maklergebiithren und fiir einen eventu-
ellen Umzug dazugerechnet werden. Diese Anschaffungs-
Nebenkosten erreichten mitunter rund 10 Prozent des Kauf-
preises und mehr. Generell gelte, dass mindestens 20 bis 30
Prozent Eigenkapital vorhanden sein sollte.

Anmerkung: Auf der gleichen ,,Konjunktur & Trends"-Seite
der Geschifts Welt 3/2003, dem Wirtschaftsmagazin der Spat-
kassen-Finanzgruppe, findet man dann noch den Artikel ,,Hdu-
ser unter dem Hammer": Auf dein Immobilienmarkt werden
immer mehtr Objekte versteigert. Das Volumen fur Zwangs-
versteigerungen von Haus- und Grundbesitz erreichte 2002
rund 18 Mrd. Euro, das sind 14,3 Prozent mehr als im Vorjahr.
Bundesweit fanden im vergangenen Jahr insgesamt 87.800
Zwangsversteigerungstermine bei den Amtsgerichten statt...
Tja, da ist wohl der TIPP nach hinten losgegangen!

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaulicht
Mindeststandards fiir das Kreditge-
schaft

BAG-SB m Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) ver6ffentlichte die ,,Mindestanforderungen
an das Kreditgeschift der Kreditinstitute" (MaK). Die neu-
en Anforderungen umfassen Rahmenbedingungen fiir die
Organisation und Handhabung des Kreditgeschifts und zie-
len auf die Schirfung des Risikobewusstseins innerhalb der
Banken und eine verbesserte Transparenz ab.

Zu den Kernelementen der MaK zihlen die Festlegung einer
Kreditrisikostrategie, die Trennung bestimmter Funktionen,
klar definierte Kreditprozesse und ein funktionsfihiges
Berichtswesen.

Ausschlaggebend fiir die Entwicklung der MaK waren zahl-
reiche Problemfille von Banken, die in erster Linie auf die
mangelhafte Organisation und Handhabung des Kreditge-
schifts zuriickzufithren waren. Zu den hiufigsten Mingeln
gehorten nicht nachvollziehbare Kreditentscheidungen und
ungeniigende Kreditprozesse.

Landgericht Hannover
»gewonnen ist gewonnen"

BAG-SB m Im Fall einer irrefithrenden Gewinnspielwerbung
hat der vzbv einen wichtigen Erfolg vor Gericht errungen. Ein
in den Niederlanden ansissiges Unternehmen muss nach
einem Urteil des Landgerichts Hannover einen in seiner Wer-
bung zugesagten Gewinn von rund 38.000 Euro auszahlen.
Damit machte der Dachverband der Verbraucherzentralen
erstmals von einem neuen Klagerecht Gebrauch. Seit Anfang
2002 konnen Verbraucherverbinde stellvertretend fur Bur-
ger Geldforderungen einklagen. Den Verbrauchern selbst
entstehen dadurch keine Gerichtskosten.

In dem konkreten Fall hatte eine Verbraucherin per Post eine
Gewinnzusage Uber 38.298,96 Euro erhalten, den eingefor-
derten Gewinn aber nie erhalten.

Nach dem Urteil der Richter vermittelte das Unternehmen
,»,Gut & Gunstig" mit der Formulierung ,,Hiermit teilen wir
Thnen mit, dass Sie auszahlungsberechtigt sind" den Ein-
druck, die Frau habe tatsichlich Anspruch auf einen Gewinn.
Die Verbraucherzentralen erhoffen sich von dem Urteil eine
abschreckende Wirkung auf Schwarze Schafe der Branche,
die den namentlich angeschriebenen Verbrauchern vorgau-
keln, sie hitten eine hohe Geldsumme oder ein Auto gewon-
nen, tatsichlich werden sie aber aufgefordert, Waren zu

bestellen oder teure 0190er-Nummern anzurufen.

Stadt Nirnberg
Projekt des Blindnisses fur Familie

BAG-SB m Das im Februar 2003 gestartete Projekt ,,Ent-
wicklung kommunaler Strategien zur Armutsprivention bei
Alleinerziehenden" des Bundnisses fiir Familie der Stadt
Nirnberg ist Teil der MaB3nahmen, die das Bundesministeri-
um fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend auflegt und
wird von diesem auch geférdert.

Damit sollen, erginzend zur wirtschaftlichen Férderung von
Familien, die M6glichkeiten zur Alltagsbewiltigung bei
Familien gestirkt werden.

Alleinerziehende machen 20 Prozent aller Familienhaushal-
te aus. In diesen Haushalten leben mit 56 Prozent tiber-
durchschnittlich viele Kinder, die Sozialhilfe beziehen. Das
Projekt soll erforschen, wie Kommunen ihre Angebote pass-
gerecht auf die Situation von Alleinerzichenden, die Sozial-
hilfe beziehen, zuschneiden kénnen, um ihnen eine bessere
Integration in den Arbeitsmarkt zu erméglichen und somit
Armut vermeiden zu helfen.

Dazu soll ein kommunales Handlungskonzept entwickelt und
die bestehenden Unterstutzungsangebote z.B. der Bera-
tungsstellen und Beschiftigungstriger, der Arbeits- und
Sozialverwaltung und im Bildungsbereich enger vernetzt
werden.

Die Ergebnisse des Niirnberger Projekts sollen bundesweit
auch fir andere Stiddte durch ,,Best-Practice-Konzepte" nutz-
bar werden. Die Laufzeit endet im Jahr 2005, wissenschaft-
lich begleitet wird das Projekt vom Deutschen Jugendinstitut.
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Statistisches Bundesamt
Verdienstvergleich Frau - Mann

BAG-SB m Frauen verdienen trotz hoher Qualifikation noch
immer fast dreiBig Prozent weniger als Méinner. Im vergan-
genen Jahr lag das Bruttoeinkommen von Arbeiterinnen 26,0
Prozent unter dem der Minner (1837 statt 2484 Euro), bei
den Angestellten waren es sogar 29,0 Prozent weniger (2517
statt 3589 Euro).

Besonders benachteiligt sind die Frauen im fritheren Bun-
desgebiet: Arbeiterinnen verdienten dort im Schnitt 665 Euro
weniger als ihre méinnlichen Kollegen, Angestellte 1083
Euro weniger.

,,Hartz-Gesetze"
Benachteiligung von arbeitslosen Frauen

BAG-SB m Frauen erhalten durchschnittlich eine deutlich
geringere Arbeitslosenhilfe als Minner, weil sie im Beruf
weniger verdienen (s.0.). 85% der Bezieherinnen von
Arbeitslosenhilfe erhalten welliger als 600 Euro im Monat,
jede fiinfte Frau sogar weniger als 300 Euro.

Mit den ,,Hartz-Gesetzen" wird die Arbeitslosenhilfe einge-
froren und nicht mehr all die Lohnentwicklung angepasst.
Vermégen und Einkommen des Partners oder der Partnerin
werden verschirft angerechnet. Dies trifft vor allem Frauen,
denn bei ihnen wird hiufiger Partnereinkommen angerech-
net als bei Minnern — eine Folge der gro3en Verdienstunter-
schiede zwischen Minnern und Frauen.

Bereits in der Vergangenheit erhielten 40% der arbeitslosen
Frauen im Westen und 20% im Osten tiberhaupt keine Lei-
stungen vom Arbeitsamt, u.a. weil sie mit Verweis auf das
Partnereinkommen als ,,nicht bediirftig" gelten. Frauen wird
eine eigenstindige Absicherung bei linger andauernder
Arbeitslosigkeit verweigert und auf das Modell der ,,Versor-
gerche" verwiesen. Thr Risiko, linger arbeitslos zu sein, wird
faktisch privatisiert.

EMAIID-Institut
Job-Angst

BAG-SB m Die Job-Angst hat viele fest im Griff. Immer
mehr Menschen gehen deshalb krank zur Arbeit. Mehr als
jeder Dritte schleppt sich selbst mit einer schweren Erkal-
tung noch zum Job. Dies ergab eine Umfrage des EMNID-
Instituts.

Der Krankenstand in den Betrieben sank laut Statistik des
Bundesministeriums fir Gesundheit und Soziales im ver-
gangenen Jahr auf vier Prozent. Damit ist die durchschnitt-
liche Krankenstandsquote in der Bundesrepublik auf ein
Rekordtief gesunken.

Grund ist, dass immer mehr Berufstitige auch mit ange-
schlagener Gesundheit, aus Angst den Job zu riskieren zur
Arbeit gehen. Auf der anderen Seite greifen immer mehr

Unternehmen zur krankheitsbedingten Kiindigung, wenn
Beschiftigte ausgepowert, krank und damit welliger lei-
stungsfihig sind.

Scheinbar ist das Ende der Fahnenstange mit vier Prozent
Krankenstand noch nicht erreicht, denn es gibt zunehmend
Hinweise auf Unternehmen, die anstreben, den Krankenstand
noch weiter zu driicken. Personalabbau als eigentliches Ziel
ist der Hintergrund. 98 Prozent Anwesenheitsquote als Ziel-
vorgabe stellt derzeit auf der Hitliste mancher Personalleiter.
Hier sind systematisch gestufte Krankenriickkehrgespriche
ein beliebtes Mittel und oft Wegbereiter zu einer krank-
heitsbedingten Kiindigung.

Gallup-Studie
Demotivierung durch schlechtes Mana-
gement

BAG-SB m Das Forschungsunternehmen Gallup hat in einer
Studie die Stimmung in den Unternehmen untersucht.

Von je 100 Mitarbeitern in deutschen Unternehmen sind nur
16 Prozent engagiert im Job, 69 Prozent unengagiert und 15

Prozent sogar aktiv unengagiert,

Der gesamtwirtschaftliche Schaden dadurch lisst sich auf
211,4 bis 221,1 Milliarden Euro taxieren.

Arbeitnehmer gaben bei der Untersuchung fir ihr fehlendes

Engagement u.a. folgende Grinde an: dass sie nicht wissen.
was von ihnen erwartet wird; dass ihre Vorgesetzten sich

nicht fiir sie als Menschen interessieren; dass sie eine Posi-

tion ausfiillen, die ihnen nicht liegt und dass ihre Meinungen
und Ansichten kaum Gewicht haben.

Im Trend der Zeit
Rabatt-Buch 2003

BAG-SB m ,,Verstirkt achten Buchhindler in diesen Tagen
auf Menschen mit Scheren." Grund ist das ,,Rabatt-Buch
2003": Es enthilt 56 Rabattcoupons im Wert von mindestens
333 Euro — bei einem Buchpreis von 9,90 Euro.

Des weiteren hat der Zeitgeist — Verlag 1.500 Tipps und
Adressen zusammen getragen, mit denen man Geld sparen
kann. Ein GroBteil des ,,Rabatt-Buchs" nehmen die Fabrik-
verkiufe ein: Adressen, unter denen man 2. Wahl und Aus-
laufmodelle mit Rabatten bis 90 Prozent erhilt.

Schluss
Konig Kunde

BAG-SB m Nach einer Mitteilung der R+V-Versicherung,
hat der Gast in einem Restaurant nach 20 Minuten Wartezeit
auf sein Getrink das Recht, auf einen verminderten Preis zu
bestehen. Wer nach 90 Minuten noch immer nicht das geor-
derte Essen auf dem Tisch hat, kann die Rechnung eigen-
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michtig um 30 Prozent reduzieren. Ahnliches gilt fiir ein sen. Vorher Konsumiertes muss indes beglichen werden.

Vier-Ginge-Ment, das nach mehr als vier Stunden nicht Wer den Ort des Grauens so schnell wie moglich verlassen
beendet ist. will, kann gehen — ohne zu zahlen. Aber nur, wer innerhalb
Auch der mit einer Schnecke ,,garnierte" Salat muss nicht von 30 Minuten dreimal laut — und unter Zeugen — uni die
bezahlt werden, genauso wenig wie alle nachfolgenden Spei- Rechnung gebeten hat.

Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbinde
AG SBV

Sprecher: Marius Stark
c/o SKM Katholischer Verband
tur soziale Dienste in
Deutschland e. V.
BlumenstraBe 20
50670 KoLn
fon 0221 91392884
fax 0221 91392888
Aufruf stark@skinev de
zur Teilnahme an der vierten bundesweiten Aktionswoche der Schuldnerberatung

vom 2. bis 5. Juni 2003

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,

bekanntermal3en ist das Angebot und die personelle Ausstattung von Schuldnerberatungsstellen seit Jahren véllig unzureichend.
Der erste Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung hat festgestellt, dass derzeit nur eine Minderheit der tiberschul-
deten Haushalte (10 15 %) beraten werden kann. Dies hat auch zur Folge, dass im gesamten Bundesgebiet immer mehr unse-
riose Anbieter auftreten, welche die verzweifelte Situation tiberschuldeter Menschen sozialschadlich ausnutzen und diese zusitz-
lich, zum Teil erheblich, finanziell schadigen.
Die Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbinde (AG SBV) hat deshalb das Thema

»Geschifte mit der Armut"
in den Vordergrund ihrer vierten bundesweiten Aktionswoche vom 2. bis 5. Juni 2003 gestellt.
Auch die diesjdhrige Aktionswoche steht wieder unter der Schirmherrschaft der Bundesministerin fiir Familie, Senioren, Frau-
en und Jugend.
Ich mochte alle Mitarbeitet/innen und Verantwortliche in den Schuldnerberatungsstellen einladen, durch 6ffentlich wirksame
Aktionen die diesjihrige Aktionswoche zu unterstiitzen und damit einen Beitrag zu leisten, die Offentlichkeit fiir die Situation
uiberschuldeter haushalte zu sensibilisieren und dabei die Notwendigkeit von Maf3nahmen zur Verhinderung der sozialen Aus-
grenzung der betroffenen Familien und deren Kinder deutlich zu machen.
Dankenswerterweise unterstiitzt der Arbeitskreis ,,Geschifte mit der Armut" unsere diesjihtige Aktionswoche tatkriftig. Er hat
dabei umfangreiche Materialien zusammengestellt, die Sie fiir die Vorbereitung und Durchfithrung Threr Aktionen nutzen kén-
nen. Die in diesem Zusammenhang mit Unterstitzung des Familien- und Verbraucherministeriums erstellte Arbeitshilfe, in der
die Praktiken unseriéser Kreditvermittler und Schuldenregulierer dargestellt werden und die u.a. Hilfen zum Umgang mit die-
sem Phinomen anbietet, wird allen Schuldnerberatungsstellen im Vorfeld der Aktionswoche zugeschickt. Alle anderen Mate-
rialien und das Aktionsplakat (DIN A 2) kénnen ab Mitte April bei den beteiligten Verbidnden angefordert werden. Des weite-
ren haben die Redaktion der bekannten Internet-Adresse www.forum-schuldnerberatung.de sowie die BAG-SB (www.bag-

schuldnerberatung.de ) zugesagt, die Materialien ab diesem Zeitpunkt ins Netz zu stellen.

Die Aktionswoche soll mit einer zentralen Schlussveranstaltung (5. Juni 2003 in Berlin) beendet werden. Nihere Informationen
zu dieser Veranstaltung (Anmeldeformular) kénnen tiber die beteiligten Verbinde bzw. bei mir angefordert werden.

Ich wiinsche allen beteiligten Beratungsstellen erfolgreiche Aktionen und der Schuldnerberatung eine grof3e und wirksame 6ffent-
liche Resonanz.

Mit freundlichen Griien

gez. Marius Stark
Sprecher der AG SBV

P.S.: Uber cine Ruckmeldung, welche Aktionen / Veranstaltungen Sie durchfihren, wiirde ich mich bis zum 1. Juni 2003 sehr
freuen, damit ich bei der Abschlusspressekonferenz in Berlin dariiber berichten kann.
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unseriose finanzdienstleister

AK "Geschafte mit der Armut”

LG Bielefeld zu Dr. Meyer's Vertragen
Wie bereits mitgeteilt, hat das Landgericht Bielefeld in gleich-
lautenden Entscheidungen Ruckforderungsklagen gegen die
Dr. Meyer's GmbH abgewiesen.

Eines der Urteile ist nachfolgend abgedruckt:

Landgericht Bielefeld 23 S 78/02

Im Namen des Volkes

Urteil

In dem Rechtsstreit

Der Firma Dr. Meyer's Schuldenverwaltungs GmbH, vertre-
ten durch den Geschiftsfithrer Axel Westphal, Otto-Brenner-

StraB3e 209, 33604 Bielefeld,

Beklagte und Berufungskligerin,
Prozessbevollmichtigter:

gegen

Kldger und Berufungsbeklagten,

hat die 23. Zivilkammer des Landgerichts Bielefeld auf die
miindliche Verhandlung vom 10.12.2002 durch den Vorsit-
zenden Richter am Landgericht W., den Richter am Landge-
richt .I. und den Richter am Landgericht G.

fiir Recht erkannt:

Auf die Berufung der Beklagten wird das am 12.2.2002 ver-
kiindete Urteil des Amtsgerichts Bielefeld abgedndert.

Die Klage wird abgewiesen.
Die Kosten des Rechtsstreits fallen dem Kliger zur Last.

Das Urteil ist vorldufig vollstreckbar.

Grunde:

Auf den Tatbestand des erstinstanzlichen Urteils wird Bezug
genommen.

Die zuldssige Berufung hat in der Sache Erfolg.

Die Klage ist nicht begriindet.

Dem Kliger steht kein Anspruch aus § 812 BGB auf Riick-
zahlun ® der geleisteten Zahlungen gegeniiber der Beklagten

zu.

Der zwischen den Parteien geschlossene Finanzdienstlei-
stungsvertrag vom 22.5.2000 ist nicht nichtig.

Der Vertrag ist zundchst nicht sittenwidrig. Die Kldgerseite hat
weder dargelegt, noch ist es aus dem Vertrage selbst ersicht-
lich, dass die in dem Vertrage vorgesehenen Leistungen und
Gegenleistung in einem auffilligen Missverhiltnis stehen.
Dabei kommt es auf die nach dem Vertrage vereinbarten Lei-
stungen und Gegenleistungen an, nicht darauf, welche Lei-
stungen die Beklagte tatsidchlich im vorliegenden Fall erbracht
hat. Zwar mag der vorliegende Vertrag nicht gerade besonders
gunstig fiir den Klidger ausgestaltet sein, allein daraus ergibt
sich indes keine Sittenwidrigkeit, sofern die vereinbarten Lei-
stungen nicht in einem auffilligen Missverhiltnis zueinander
stehen. Dies ist indes — wie bereits ausgefiihrt — weder konkret
dargelegt noch ersichtlich.

Der Vertrag ist auch nicht wegen Verstofles gegen ein gesetz-
liches Gebot nach § 134 BGB nichtig. Wie sich aus dem Inhalt
des Vertrages ergibt (insbesondere § 2 Ziff. 4 des Vertrages),
ist Gegenstand des Vertrages keine rechtsberatende Titigkeit,
vielmehr war danach vorgesehen, dass der Auftraggeber fir
solche Titigkeiten selbst einen Anwalt bzw. ein geeignetes
Unternehmen beauftragen muss, da diese Titigkeit nicht vorn
Auftragnehmer erbracht wird.

Da der Vertrag mithin nicht nichtig ist, bildet er die Grundla-
ge fiir die von der Beklagten in Rechnung gestellten Gebtihren
(einmalige Bearbeitungsgebiihr und monatliche Verwaltungs-
gebiihr), so dass diese nicht nach § 812 BGB zurtickgefordert

werden konnen.

Dem Kliger steht auch kein Anspruch auf Riickzahlung der
ibrigen geleisteten Betrige zu, da diese entsprechend der von
ihm erteilten ausdriicklichen Zahlungsanweisung von der
Beklagten an Rechtsanwalt ... iberwiesen und damit entspre-
chend der von dem Kliger selbst getroffenen Bestimmung ver-
wandt worden sind. Insoweit ist im Rahmen des Berufungs-
verfahrens nach Vorlage der entsprechenden Unterlagen durch
die Beklagte unstreitig geworden, dass Rechtsanwalt ... von
dem Kliger mit seiner Vertretung beauftragt worden ist und
gegentiber der Beklagten entsprechend Bl 75 d. A. eine aus-
driickliche Zahlungsanweisung dahingehend erfolgt ist, die von
dem Kliger geleistete Zahlungen zunidchst auf die von Rechts-
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anwalt ... zu erwartende Rechnung zu verwenden. Da die
Beklagte insoweit bestimmungsgemil3 Zahlungen auf die
Rechnung des Rechtsanwalts ... in Héhe von ... erbracht hat,
ist die Klage auch insoweit nicht begriindet.

Anmerkungen

Die Entscheidung des LG ist, auch wenn das Vorbringen der
Parteien im Einzelnen unbekannt ist, nicht nachzuvollziehen.
Bei der Prifung und Wiirdigung von Schuldenregulierungs-
vertrigen stellen sich in der Regel zwei zentrale Fragestellun-
gen: VerstoBt die versprochene Leistung gegen ein gesetzli-
ches Verbot (ndmlich das der unerlaubten Rechtsberatung) und
stehen Leistung und Gegenleistung in einem auffilligen Miss-
verhiltnis.

Die Priifung einer etwaigen unerlaubten Rechtsberatung erfor-
dert in einem ersten Schritt die Feststellung der vertraglich
geschuldeten Leistung. Diese ist bei den Vertrigen der Dr.
Meyer's GmbH im fraglichen Zeitraum die ,,Hilfe bei au3er-
gerichtlicher Schuldensanierung", eine Formulierung, die
durch einen mehr als 20 Punkte umfassenden MaB3nahmenka-
talog niher erldutert wird. Eine solche Hilfeleistung kann rea-
listischerweise nur darin bestehen, dass die bisherigen Rege-
lungen tber die Schuldenrickfithrung durch neue, der Situati-
on des Schuldners besser entsprechende, ersetzt werden, mit-
hin in bestehende Rechtsverhiltnisse gestaltend eingegriffen
witd, d.h. rechtsberatende/rechtsbesorgende Titigkeiten ent-
faltet werden. Eine Auseinandersetzung mit der Frage, ob die
im Leistungskatalog beschriebenen Titigkeiten selbst eine
unerlaubte Rechtsberatung darstellen, lisst die zitierte Ent-
scheidung nicht erkennen. Fiir eine diesbeziigliche Wertung
spricht einiges, wenn die Dr. Meyer's GmbH als Leistungen
anfihrt:

Feststellung der monatlich verfugbaren Betrédge des Auftrag-
gebers zur Schuldenrickfuhrung, Erstellung eines Gutachten
Uiber die wirtschaftlichen Moglichkeiten (...) zur Schulden-
ruckfiihrung (...) die wirtschaftlichen Aussichten eines Insol-
venzverfahrens, Zahlungsvorschlage fir den Auftraggeber,
Anleitungsbroschire fur Schuldnerkorrespondenz, Weiterlei-
tung der Einzelraten an die Glaubiger geméafl} Zahlungsplan.

Unterstellt man, das Gericht habe in den aufgefithrten Punkten
keine Rechtsberatung gesehen, so dringt sich die Frage auf,
wie die geschuldete Leistung ,,I Ulfe bei au3ergerichtlicher
Schuldensanierung" tiberhaupt erbracht werden kann. Dr.Mey-
et's GmbH beantwortet diese Frage durch den Verweis auf die
zusitzliche Beauftragung eines Rechtsanwaltes, bzw. ,,eines
auf diesem Gebiet spezialisierten, kommerziell titigen Unter-
nehmens". Zwangsliufig muss hieraus die Frage folgen, ob die
Erfiillung der vertraglich versprochenen Leistung nur durch die
Einschaltung des Rechtsanwaltes/Unternehmens méglich wird
und ob in diesem Falle die beiden als Erfiillungsgehilfen zu
werten sind. Wenn allerdings die Erfullungsgehilfeneigen-
schaft bejaht werden muss, wofiir u.a. die regelmifBlige Beauf-
tragung ein und derselben eng verbundenen Kanzlei und deren
gegen die Interessen des Mandanten gerichtetes Wirken
spricht, lige nach Ansicht des BGH eine unerlaubte Rechts-
besorgung durch die Dr. Meyer's GmbH als Geschiftsherrin
vor. Denn es kommt alleine darauf an, oh der Erfiillungsge-

hilfe ,, nach den tatsichlichen Umstinden des Falles mit dem
Willen der Beklagten bei der Erfiillung der dieser obliegenden
Verbindlichkeit als deren Hilfsperson titig wird. Aus welchem
Grund das der Fall ist, ob der Berater in ein eigenes Vertrags-
verhaltnis mit den Kunden tritt und ob er weill und davon aus-
geht, dass ihn die Beklagte zur Erfillung ihrer eigenen Ver-
tragsverpflichtungen titig werden 146t, ist unerheblich, wenn
sich nur, wie es vorliegend der Fall war, seine Titigkeit als
eine von der Beklagten gewollte und gebilligte Mitwirkung bei
der Vertragserfullung darstellt” BGH 1 ZR 74/85 NJW 87,
S.3003).

Bedauerlicherweise ist das LLandgericht den aufgeworfenen
Fragen nicht nachgegangen, sondern hat sich auf den Hinweis
auf die die Rechtsberatung ausschlieBende Vertragsklausel
beschrinkt; dies im Gegensatz zur zitierten BGH - Entschei-
dung, die eine dhnliche Klausel nicht exculpicrend wertete.

Ahnlich karg fillt in der Urteilsbegriindung auch die Priifung
der Sittenwidrigkeit aus. Die Feststellung, dass ,,der vorlie-
gende Vertrag nicht gerade besonders guinstig fiir den Kliger
ausgestaltet sein" mag, jedoch keine Sittenwidrigkeit vorlige,
ist nicht nachzuvollziechen, da nicht erkennbar ist, welche Lei-
stungen das Gericht im Vertragswerk gefunden haben will.
,,Hilfe bei auBlergerichtlicher Schuldensanierung" kann es
jedenfalls dann nicht sein, wenn hierunter Verhandlungen mit
den Gliubigern verstanden werden, die ja nach § 2 Ziffer 4 des
Vertrages ausgeschlossen sind.

Es dringt sich der Eindruck auf, das Gericht sei vom Umfang
des Leistungskatalog ,,erschlagen" und habe es versdumt, zu
prifen, welche der dort feingliedrig aufgezihlten Punkte einen
Wert fur den Schuldner haben. Zwar hat die Dr. Meyer's
GmbH - nach dem hier erfolgreichen Motto ,,viel hilft viel" -
mehr als 20 Leistungsmerkmale aufgefiihrt, diese beein-
druckende Zahl reduziert sich allerdings bei genauer Priiffung
erheblich. Der schlichte Sachverhalt ,,Regulierer zieht Geld
ein, entnimmt seine Gebuhr und tiberweist den Rest" macht
alleine rund 20% des Leistungskataloges aus. Banalititen
(,Aktenanlage") und vertragliche Nebenpflichten (,,Abrech-
nung am Ende der Sanierung') erscheinen ebenfalls nur
schwerlich geeignet, eine geldwerte Leistung zu begriinden.
Ein erheblicher Teil des Leistungskataloges ist schlichtweg
obsolet, da er vom zusitzlich zu beauftragenden und zu bezah-
lenden Rechtsanwalt im Rahmen eine Schuldenregulierungs-
mandates (nochmals) zu erbringen ist. Denn im Rahmen eines
ordentlichen Mandatsverhiltnisses muss der Anwalt ,,sich ein-
gehend von dem Mandanten informieren lassen und den Sach-
verhalt erforschen und kann sich nicht auf irgendwelche Auf-
stellungen verlassen" (Oberlandesgericht Munchen 6 U
3547/00, anlisslich der Entscheidung uber ein weitgehend
identisches Vertragsmuster).

Da die Uberpriifung der Entscheidung durch das zustindige
Oberlandesgericht nicht méglich ist, wird es unbeantwortet
bleiben, wie die aufgeworfenen Fragen bei einer sorgfiltigen
Prifung beantwortet worden wiren. Zukiinftige Riickforde-
rungsklagen sollten jedenfalls (vorldufig) nicht mehr in Biele-
feld anhingig gemacht werden
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themen

Finanzierung der Schuldnerberatung
Positionspapier, erstellt durch den AK Finanzierung der AG SBV

Werner Just, Ute Kénig, Marios Stark

Vorbemerkung der Redaktion:
Die in der AG SBV zusammenwirkenden Verbande der

Schuldnerberatung haben in mehreren Sitzungen das nach-
folgende Positionspapier zur Finanzierung der Schuldnerbe-
ratung beraten und in der vorliegenden Form im Mirz 2003
verabschiedet. Die BAG-SB hat die Erstellung und Diskus-
sion des Papiers auch durch eine umfassende schriftliche
Stellungnahme zur Entwurfsfassung begleitet und unterstiitzt.
Die dabei vorgetragenen Anregungen fanden weitgehend
Bertcksichtigung. Gerade in Zeiten prekirer Haushaltslagen
erscheint es besonders wichtig, die Fragestellungen zur
Finanzierung der Schuldnerberatung auf eine verbandsiiber-
greifende gemeinsame Grundlage zu stellen. Den Bearbei-
tern des Papiers gilt der Dank fiir die wertvolle, mithevolle
und geduldige Arbeit.

Zentrale Forderungen der AG SBV zur
Finanzierung im Uberblick

4. Bedarfsschlussel muss Grundlage der Finanzierung
sein!
Grundlage jeglicher Finanzierung sollte ein allgemein
anerkannter Bedarfsschlissel sein, um ein bedarf-
deckendes Netz an Schuldnerberatungsstellen in
Deutschland zu gewihtleisten. Jede/r Uberschuldete
Burger/in muss die Moglichkeit haben, kurzfristig einen
Beratungstermin zu bekommen. Es sollten deshalb min-
destens zwei vollzeitbeschiftigte Schuldnerberatungs-
fachkrifte fiir 50.000 Einwohner zur Verfiigung stehen.
Auf Grundlage dieser Bedarfrechnung fehlen derzeit
bundesweit nach Schitzungen der AG SBV etwa 1.600
Beratungsfachkrifte.

1. Das Angebot an Schuldnerberatung ist auszubauen!
Das Angebot an Schuldnerberatungsstellen ist v6llig
unzureichend. Nur eine Minderheit der tiberschuldeten
Haushalte (10-15%) kann derzeit in einer Beratungs-
stelle beraten werden.

5. Finanzierung von Schuldnerberatung muss gesichert
sein!
Damit die Finanzierung in allen Lindern/Kommunen
von einer vergleichbaren Grundlage ausgeht, sollte eine
kunftige Finanzierung der Schuldnerberatungsstellen auf
Grundlage eines anerkannten Bedarfsschlussels aus
einer Hand erfolgen. Die Entscheidung tiber die unter-
schiedlichen Anteile der Finanzierung kann nicht dem
Verhandlungsgeschick (der Triger) bzw. der Verhand-
lungsbereitschaft (der unterschiedlichen Finanziers)
uberlassen bleiben.

2. Schuldnerberatung fiir jeden tberschuldeten Hilfe-

suchenden!

Die Beratung Giberschuldeter Menschen ist eine not-
wendige und sinnvolle Hilfe. Notwendig, weil eine
immer groB3ere Zahl von Menschen tberschuldet ist und
diese Menschen ohne eine qualifizierte Schuldnerbera-
tung hiufig keine Chance mehr haben, ihre aus der
Uberschuldung resultierenden Probleme zu 16sen. Sinn-
voll, weil die staatlichen Mehrausgaben als Folge einer
nicht bewiltigten Uberschuldung ungleich héher sind
als die Kosten einer Beratung.

(.Schuldnerberatung als Kooperations-Partner fur
Job-Center!
Fur die Integration von erwerbsfihigen tiberschuldeten
Sozialhilfeempfingern in den Arbeitsmarkt sind Mal3-
nahmen der llilfe zur Arbeit durch die Arbeits- und
Sozialimter (im Sinne von ,,Job-Center", Hartz-Bericht)
geplant, deren Wirkung durch die Beteiligung von
Schuldnerberatung noch verbessert werden kann.

3. Keine Trennung von Schuldner- und Verbraucher -
insolvenzbcratung!
Schuldnerberatung mit ihren verschiedenen Elementen
ist eine umfassende und komplexe Titigkeit, die aus
fachlicher Sicht keine Trennung zwischen der sozialen
Schuldnerberatung und der Verbraucherinsolvenzbera-
tung zulisst. Die Finanzierung darf die verschiedenen

Komponenten der Schuldnerberatung nicht trennen.

7.Schuldnerberatung braucht Planungssicherheit!
Die Finanzierung der Schuldnerberatung muss eine
angemessene personelle und materielle Ausstattung der
Schuldnerberatungsstelle unter Berticksichtigung tarif-
licher Lohne, Verwaltungskosten, Fortbildung und
Sachkosten umfassen. Nur dadurch kénnen die Qualitit
und der Erfolg der Schuldnerberatung sichergestellt

werden.

0. Ausgangssituation

Es ist unbestritten, dass die Beratung tiberschuldeter Men-
schen eine notwendige und sinnvolle Hilfe ist. Notwendig,
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weil eine immer groBere Zahl von Menschen (iberschuldet
ist und diese Menschen ohne eine qualifizierte Schuldnerbe-
ratung haufig keine Chance mehr haben, ihre aus der Uber-
schuldung resultierenden Probleme zu I6sen. Sinnvoll, weil
die sozialen Kosten als Folge einer nicht bewaltigten Uber-
schuldung ungleich héher sind als die Kosten einer Beratung.
Zu recht weist die Bundesregierung in ihrem ersten Armuts-
und Reichtumsbericht (s. Anmerkung 1) darauf hin, dass die
Schuldnerberatung eine Schitsselrolle in Entschuldungspro-
zessen einnimmt und sich ,,zu einem unverzichtbaren
Bestandteil der sozialen Infrastruktur entwickelt" habe.
Gemessen an den komplexen Entschuldungsaufgaben und an
der Zahl der {iberschuldeten Haushalte ist der Bedarf an
Schuldnerberatungskapazitaten jedoch bei weitem nicht
gedeckt.

Die derzeitige Finanzierung der Beratungsstellen ist in den
einzelnen Bundeslandern sehr unterschiedlich geregelt. Den
groBten Anteil der Kosten tragen die Bundeslander, die
Kommunen und die Trager der Beratungsstellen selbst. Je
nach Land und Kommune werden die Zuschiisse dabei jahr-
lich neu fest gelegt mit der Folge, dass die Belastungen fiir
die Trager nicht mehr planbar sind und auf Dauer nicht mehr
getragen werden konnen. Alle bisherigen Versuche, auch die
Wirtschaftsverbdande an den Kosten der Schuldnerberatung
zu beteiligen, haben sich, mit Ausnahme der Sparkassen in
einigen Bundeslandern, als unrealistisch erwiesen. Schuld-
ner sind nicht in der Lage, die Kosten zu tragen.

Die bestehenden rechtlichen Finanzierungsgrundlagen (Ins®
und BSHG) reichen wegen der unterschiedlichen Landerbe-
stimmungen (Ins0) und der unprazisen Gesetzesformulie-
rung (BSHG), die nicht akzeptable Auslegungsspielrdume
fir die offentlichen Kostentrager zuldsst, nicht aus. Sie
bediirfen einer besseren und vor allem eindeutigeren gesetz-
lichen Klarstellung und Regelung.

Vor dem Hintergrund aktueller Reformdiskussionen zur
Novellierung der Sozialhilfe und grundlegender Anderungen
der Arbeitsmarktpolitik (Hartz-Kommission, Sozialagentu-
ren in NRW, Zusammenlegung der Arbeitslosenhilfe und
Sozialhilfe) mdchte die AG SBV mit diesem Positionspapier
die Bedeutung der Schuldnerberatung aufzeigen und auf die
zum Teil vollig unzureichende Finanzierung der Schuldner-
beratung in Deutschland aufmerksam machen. Es werden
dabei die unterschiedlichen Aspekte aufgezeigt, die sowohl
das Leistungsangebot der Schuldnerberatung wie auch deren
Wirksamkeit und Einsparungspotentiale beschreiben. Fir die
aktuellen Novellierungsabsichten des BSHG werden kon-
krete Vorschldge gemacht, wie die Finanzierung dort sicher-
gestellt werden kann.

Ein Kernstlick der angestrebten sozialpolitischen Verande-
rungen zielt auf eine Optimierung der Integration arbeits-
fahiger Sozialhilfeempfanger und Arbeitslosenunterstiitzung
beziehender Menschen in den Arbeitsmarkt. Durch perso-
nenbezogene Dienstleistungen sollen Vermittlungshemm-
nisse abgebaut werden, die einer Arbeitsaufnahme entgegen
stehen. Friihzeitig einsetzende Hilfen fiir Menschen, die noch
eine Arbeit haben, sollen auBerdem dazu beitragen, dass die-
se erst gar nicht arbeitslos werden. In diesem Spektrum der

Vermeidung und Uberwindung von Arbeitslosigkeit und
Sozialhilfebedrftigkeit kann Schuldnerberatung als eine
Form der personenbezogenen Dienstleistung einen erhebli-
chen Beitrag zur sozialen und beruflichen Integration leisten.
Voraussetzung dafiir ist jedoch eine ausreichende und am
Bedarf orientierte Finanzierung.

1. Das Angebot an Schuldnerberatung ist
auszubauen!

Dimension der Uberschuldung in Deutschland

Das im Auftrag des Bundesministerium fiir Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend erstellte Gutachten ,Uberschuldung
in Deutschland zwischen 1988 und 1999" der GP For-
schungsgruppe stellt fest, dass im Jahr 1999 im Bundesge-
biet von rd. 2,77 Mio. Uberschuldeten Haushalten auszuge-
hen ist.

Zwischen 1994 und 1999 ist die Zahl der Uberschuldeten
Haushalte in Deutschland um 40,5 Prozent gestiegen. Nach-
folgend ist die Entwicklung zwischen 1987 und 1999 darge-
stellt:

Uberschuldete Haushalte in Deutschland 1987, 1994 und
1999 (s. Anmerkung 2)

Zahl der liberschuldeten Haushalte 193/ - 1999

1987 1994 1999
Deutschland 2.000.000 | 2.810.000
Westdeutschland | 1.200.000 | 1.525.000 1.940.000
Ostdeutschland 475.000 870.000

Insgesamt geht die GP Forschungsgruppe in ihrem Gutach-
ten von mindestens 300.000 Uberschuldeten Arbeitslosen
aus. Von den in der Schuldnerberatung befindlichen Klien-
ten beziehen 17 % Sozialhilfe (SH), 15 % Arbeitslosengeld
(ALG) und 15 % Arbeitslosenhilfe (ALH). In Folge zum
Teil ergdnzender Hilfegewdhrung (z.B. ALH/SH) liegen in
einem bestimmten Umfang Mehrfachnennungen vor.
Arbeitslosigkeit ist mit 38 % héufigste Uberschuldungsursa-
ehe.

Hilfen erhalten Uberschuldete primér durch die Schuldner-
beratungsstellen. Zu recht weist deshalb die Bundesregierung
in ihrem ersten Armuts- und Reichtumsbericht (s. Anmer-
kung 3) darauf hin, dass die Schuldnerberatung eine Schliis-
selrolle in Entschuldungsprozessen einnimmt und sich ,zu
einem unverzichtbaren Bestandteil der sozialen Infrastruktur
entwickelt" habe.

Gemessen an den komplexen Entschuldungsaufgaben und an
der Zahl der {iberschuldeten Haushalte ist der Bedarf an
Schuldnerberatungskapazitaten jedoch bei weitem nicht
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gedeckt. Das zeigt sich unter anderem auch an den langen
Wartezeiten bis zu einem ersten Gesprichstermin. Vielfach
koénnen Beratungsstellen nur eine Kurzberatung durchfiithren,
um eine erste - oftmals existenzielle Hilfestellung - anzubie-
ten. Etwa die Hilfte der Beratungsstellen verfiigt nur iber
eine Beratungskraft und weitere 10 % sind lediglich mit
einer Teilzeitkraft besetzt.

Wegen den nicht in ausreichendem Mal3e vorhandenen
Beratungskapazititen ist es nur fiir eine Minderheit von
10 bis 15 Prozent der Gberschuldeten Haushalte moglich,

in Schuldnerberatungsstellen Hilfen zu erhalten.

2. Schuldnerberatung fiir jeden tiberschulde-
ten Hilfesuchenden!

Wirkungen der Schuldnerberatung

Nicht nur fur den betroffenen Schuldner und seine Familie
hat die Uberschuldung weitreichende finanzielle und sozia-
le Probleme zur Folge. Bei einer Zahl von fast 2,8 Millionen
Haushalten (das entspricht ca. 7% aller Haushalte der Bun-
desrepublik) im Jahr 1999 missen auch die gesamtgesell-
schaftlichen Auswirkungen mit in den Blick genommen wer-
den. Finanzielle Ausfille und gleichzeitige Mehrausgaben
bei den sozialen Sicherungssystemen sind ebenso zu beriick-
sichtigen wie die Auswirkungen verminderter Kaufkraft auf
Konjunkturlage und Steueraufkommen. Vor diesem Hinter-
grund sind die Effekte von Schuldnerberatung, auch wenn
hier in der Regel Einzelberatung geleistet wird, ebenso in
einem komplexen und globalen Zusammenhang zu betrach-
ten. Durch Schuldnerberatung ergeben sich insbesondere fol-
gende positive Wirkungen:

fur den Uberschuldeten

* Existenzsicherung

* verbesserte Fihigkeit, Konsumausgaben am verfiigbaren
Einkommen zu orientieren

¢ geringere Gefihrdung, sich erneut zu tiberschulden

* Stirkung des Leistungswillens und des Selbsthilfepotentials

* Gewinnung einer Lebensperspektive

* bessere Chancen auf berufliche und soziale Integration

* Wiederherstellung wirtschaftlicher und persénlicher Hand-
lungskompetenz sowie Zahlungsfihigkeit und Kaufkraft

* Schuldenabbau

* Stabilisierung der familidren Situation

fur die Glaubiger

* Vermittlung zwischen Glidubiger- und Schuldnerinteressen

* Realisierung schwer einbringlicher Forderungen

* bessere Beurteilung der Erfolgsaussicht von kosteninten-
siven Beitreibungsmafinahmen

* Informationen zur finanziellen, beruflichen, sozialen und
familidren Situation

* Vermeidung von zusitzlichem Aufwand

* Vorlage eines realistischen Entschuldungskonzeptes

fiir die Gesellschaft und 6ffentlichen Haushalte
* Erhalt des Arbeitsplatzes bzw. Verbesserung der Vermitt-

lungschancen

* Beitrége statt Ausgaben fiir das System der sozialen Siche-
rung

* hohere Steuereinnahmen durch mehr Kaufkraft

* weniger soziale Folgewirkungen und Folgekosten

* Entlastung der Justiz durch weniger Zwangsvoll-
streckungsmal3nahmen

* Entlastung der Arbeitgeber durch weniger Pfindungen /
Abtretungen

* Reduzierung von ,,Schwarzarbeit"

Schuldnerberatung kann in erheblichem Umfang soziale Lei-
stungen (wie Sozialhilfe, Arbeitslosengeld. Krankengeld)
einsparen. Sie triagt mit dazu bei, Arbeitsplitze trotz Uber-
schuldung zu erhalten oder bei Arbeitslosigkeit dieses Ver-
mittlungshemmnis zu reduzieren. Sie unterstiitzt bei der Ver-
mittlung in den ersten Arbeitsmarkt. Sie reduziert die Krank-
heitsanfilligkeit und vermeidet Krankenkosten. Durch den
Aufbau von Perspektiven fordert sie Eigeninitiative und die
Motivation zur Reduzierung von Sozialhilfeabhingigkeit.

3. Keine Trennung von Schuldner- und Ver-
braucherinsolvenzberatung!

3.1 Inhalte und Losungsansatze der Schuldnerbe-
ratung

Die Menschen, die eine Schuldnerberatungsstelle aufsuchen,
lassen sich in einer vereinfachten Darstellung in folgende
Gruppen aufteilen:

1. Der Ratsuchende benétigt fachliche und/oder sachliche
Informationen und kann, nachdem er diese erhalten hat,
seine Angelegenheiten selbststindig regeln. Die Bera-
tungsdauer ist in der Regel eher kurz.

2. Der Ratsuchende benétigt fachliche und/oder sachliche
Informationen und punktuell von der Beratungsfachkraft
konkrete Unterstiitzung bei der Formulierung von Schrei-
ben an Glaubiger bzw. in den Verhandlungen mit einzel-
nen Gldubigern, verfligt aber ansonsten tiber hinreichende
Handlungskompetenz, um zu einer angemessenen Pro-
bleml6sung zu gelangen. Die Beratungsdauer umfasst in
der Regel wenige Termine.

3. Der Ratsuchende befindet sich in einer finanziellen/wirt-
schaftlichen und in einer psychosozialen Krise. Ausl6ser
der Krise kénnen dabei sowohl materielle als auch psy-
chosoziale Probleme sein. Die Bereitstellung von Exper-
tenwissen reicht alleine zur konstruktiven Lésung der Pro-
bleme nicht aus. Die Beratung ist langfristig angelegt.

Nach den verschiedenen Konzeptionen zur Schuldnerbera-
tung richtet sich das Beratungsangebot insbesondere an die
unter Nr. 3 beschriebene Gruppe. Im Unterschied zur Grup-
pe 1 und 2 gilt es hier auch, die soziale und wirtschaftliche
Handlungskompetenz wiederherzustellen und zu férdern. Die
Schuldnerberatung beschrinkt sich bei dem Personenkreis
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der Gruppe 3 nicht auf eine reine Wissensvermittlung oder
primir finanziell-rechtliche Beratung, sondern bietet zudem
aus einer ganzheitlichen, umfassenden Sichtweise heraus
eine sozialpiddagogisch orientierte fallbezogene Hilfe an. Es
ergeben sich insbesondere folgende Ziele und Aufgaben:

— Existenzsicherung

Schuldenregulierung
— Budgetberatung

— Schuldnerschutz

— psycho-soziale Hilfen

— Hilfen zur chrwindung der materiellen Notlage

Zum Selbstverstindnis der Schuldnerberatung gehort es,
Konzepte zu entwickeln, die geeignet sind, die individuellen
Notlagen zu beseitigen, indem die Handlungskompetenz
wiederhergestellt und eine Stabilisierung der wirtschaftlichen
und sozialen Situation erreicht wird. Die Schuldnerberatung
beschrinkt sich nicht nur auf eine Klirung strittiger rechtli-
cher Fragen, sondern sucht gemeinsam mit den Betroffenen
nach Lésungen fiir die individuellen Ursachen und Wirkun-
gen der Uberschuldung. Zur wirtschaftlichen Stabilisierung
trigt die Schuldnerberatung bei, indem sie einerseits die kri-
tische Auseinandersetzung des Ratsuchenden mit seinem
eigenen Konsum- und Ausgabenverhalten initiiert und for-
dert, sowie andererseits eine moglichst alle Glaubiger ein-
beziehende Schuldenregulierung durchfiihrt.

Schuldnerberatung orientiert sich an der Problemlage des
Einzelfalls. Sie muss in der LLage sein, die Sorgen und
Schwierigkeiten der Ratsuchenden zu erkennen und deren
Selbsthilfemoglichkeiten zu aktivieren. Sie benétigt Kennt-
nisse Uber die Lebenssituation spezieller Klientengruppen.
Die Schuldnerberatung muss bei Gldubigern und Beh6rden
mit deren institutionellen Gegebenheiten und Abldufen ver-
traut sein. Die Beratungsfachkraft ben6tigt umfangreiche und
mitunter sehr weit ins Detail gehende Kenntnisse aus unter-
schiedlichen Fachgebieten. Ein effektives und sachgemiQes
Wirken erfordert dariiber hinaus die Zusammenarbeit mit

anderen Einrichtungen, Personen und Gremien.

Die fallbezogene Hilfe wird im weiteren erginzt durch struk-
turbezogene Dienstleistungen wie Offentlichkeitsarbeit und
Privention sowie Intervention auf das politische Handeln.

Uberschuldung darf nicht primir als individuelle Schwiche
verstanden werden, sondern vielmehr als spezifischer Aus-
druck wirtschaftlicher Armut und psychosozialer Notlagen,
der im Kontext der Entwicklung einer modernen Wirt-
schaftsgesellschaft zu sehen ist.

3.2 Insolvenzberatung als ein Bestandteil der
Schuldnerberatung

Die Schuldnerberatung hat mit Einfiihrung des Verbraucher-
insolvenzverfahrens an Komplexitit und fachlichen Anfor-

derungen zugenommen. Schuldnerberatungsfachkrifte
bedirfen in anerkannten Insolvenzberatungsstellen tiber ihre
Kenntnisse der originiren Arbeit der Schuldnerberatung hin-
ausgehende umfassende Kenntnisse der Insolvenzordnung
und der aktuellen Rechtsprechung.

Fir eine Splittung in traditionelle Schuldnerberatung einer-
seits und Verbraucherinsolvenzberatung andererseits gibt es
keinen fachlichen Grund. Um den jeweiligen Finanzie-
rungsmodalititen zu entsprechen, wird jedoch oft kiinstlich
etwas voneinander getrennt, was gar nicht trennbar ist. Die-
se Trennung basiert zum Teil auf der gegebenen Mischfi-
nanzierungsstruktur der Schuldnerberatung. Die Kommunen
sehen sich, wenn Gberhaupt, nur zustindig fir die Beratung
nach § 17 BSHG. Einige Linder bezuschussen nur die
Titigkeiten, die auf der Basis der Insolvenzordnung erbracht
werden. Da kein Kostentriger Teile der Schuldnerberatung,
fur die der vermeintlich andere Kostentriger zustindig sein
soll, finanzieren will, kommt es in der Praxis zu absurden
Abgrenzungsbemiithungen, um nicht zu riskieren, Férder-
mittel zu verlieren und dadurch den Eigenanteil der Triger
noch weiter zu erhoéhen.

4. Bedarfsschliissel muss Grundlage der
Finanzierung sein!

1 Beratungs- und Finanzierungsbedarf

Im Abschnitt 1 wurde erldutert, wie sich die derzeitige Uber-
schuldungssituation in Deutschland darstellt. Diese Zahlen
machen deutlich, dass akuter Handlungsbedarf fir Politik
und Verwaltung besteht. Deshalb soll im folgenden darge-
stellt werden, wie hoch der derzeitige Bedarf an Schuldner-
beratungsfachkriften in den einzelnen Bundeslindern ist und
was Schuldnerberatung kostet, um hier fiir Politik und Ver-
waltung eine Entscheidungsgrundlage zu liefern.
Bedarfsschlissel fur beratende Berufe im sozialen Bereich
gibt es in vielen anderen Bereichen. So hilt die Deutsche
I lauptstelle fir Suchtfragen e. V. in ihrem ,,Rahmenplan fir
ambulante Beratungs- und Behandlungsstellen fir Sucht-
kranke und ihre Angehérige" mindestens eine Fachkraft fiir
10.000 Einwohner fiir erforderlich (s. Anmerkung 4). Die
Richtlinien Sozialpsychiatrischer Dienste sehen fiir Baden-
Wirttemberg das Verhiltnis von einer Fachkraft auf 50.000
Einwohner vor und fir die Stadt Stuttgart von einer Fach-
kraft auf 20.000 Einwohner (s. Anmerkung 5). Im Gesetz zur
Vermeidung und Bewiltigung von Schwangerschaftskon-
flikten werden die Linder verpflichtet, dafiir Sorge zu tra-
gen, dass mindestens eine vollzeitbeschiftigte Beratungs-
fachkraft je 40.000 Einwohnern zur Verfiigung gestellt wird
(s. Anmerkung 6).

Die Anzahl der notwendigen Schuldnerberatungsfachkrifte
ergibt sich aus dem Bedarf fir die Schuldnerberatung ein-
schliefllich der Verbraucherinsolvenzberatung. Fur beide
Bereiche existieren bereits Schitzungen. So ermittelt die GP-
Studie Ost (s. Anmerkung 7), dass fiir eine flichendeckende
Versorgung mit Schuldnerberatung zwei Beratungsfachkrifte
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je 40.000 Einwohnern notwendig sind. Fur die Verbraucher-

insolvenzberatung ermittelt ein Gutachten, das im Auftrag
des Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des
TLandes Nordrhein-Westfalen erstellt wurde, einen Bedarf
von einer Beratungsfachkraft je 65.000 Einwohner (s.

Anmerkung 8).

Unter Berticksichtigung der vorliegenden Schitzungen und

der Erfahrungen der Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldner-

beratung, der Spitzenverbidnde der Freien Wohlfahrtspflege

und der Verbraucherzentrale Bundesverband lisst sich fol-

gender Bedarfsschliissel ermitteln:

2 Beratungsfachkrifte je 50.000 Einwohner

Aus Sicht der AG SBV sollten deshalb mindestens zwei voll-
zeitbeschiftigte Schuldnerberatungsfachkrifte fiir 50.000
Einwohner zur Verfliigung stehen. Zur Sicherung dieses Min-
destangebotes an Beratungsfachkriften sollte eine gesetzli-
che Grundlage (wie z.B. im Bereich der Schwangerschafts-
konfliktberatung) geschaffen werden.

Dieser Bedarfsermittlung liegt die Berechnungsgrof3e ,,Ein-
wohner" zu Grunde, da Einwohnerzahlen bei allen Kommu-
nen verfiigbar sind. Manchmal werden in diesem Zusam-
menhang die ,,Haushalte" als Bezugsgrof3e gewihlt. Nach
den Angaben des Mikrozensus lebten 2001 in Deutschland
im Durchschnitt 2,15 Personen in einem Haushalt.*

Die erforderliche Anzahl der Schuldnerberatungsfachkrifte
lasst sich auf Basis der Haushalts- und Bevélkerungszahlen fiir
das Jahr 2001, Berechnungsschliissel 2 Beratungsfachkrifte je
50.000 Einwohner, fir Gesamtdeutschland berechnen.

Fur Deutschland resultiert daraus ein Bedarf von
3.300 Beratungsfachkriften.

Diese Bedarfszahl ist abhingig von den Sozialdaten und von
regionalen Besonderheiten. Sie entspricht dem Minimum
dessen, was an Beratungsfachkriften erforderlich ist.

5. Die Finanzierung von Schuldnerberatung
muss gesichert sein!

Die AG SBYV fordert, dass jede/t Uberschuldete einen Rechts-
anspruch auf Schuldner- und Insolvenzberatung haben muss.
Dieser Rechtsanspruch kann aber nur dann verwirklicht wer-
den, wenn in der Bundesrepublik Deutschland eine bedarfs-
gerechte Zahl von Schuldnerberatungsstellen vorhanden ist.
Dies setzt wiederum voraus, dass die Finanzierung dieser

* Stand: 31. Dezember 2001

Stellen gesichert sein muss, was gegenwiirtig jedoch nicht
gewihrleistet ist. Die Finanzierung der Schuldnerberatung ist
in den einzelnen Bundeslindern auf Grund unterschiedlicher
Finanzierungsgegebenheiten und unterschiedlicher Ausle-
gungen gesetzlicher Grundlagen weder einheitlich noch plan-
bar.

Aus dem Sozialstaatsprinzip des Grundgesetzes ldsst sich
ableiten, dass die Bereitstellung von Hilfen fiir Ratsuchende
in existenziellen und personlichen Notlagen eine Aufgabe ist,
deren Wahrnehmung durch den Staat gewihtleistet sein muss.
Dies schlieB3t nicht aus, dass auch andere Institutionen Beitra-
ge zur Finanzierung der Schuldnerberatung leisten.

Die derzeitige Férderstruktur ist dadurch gekennzeichnet,
dass entweder die Beratungsstellen institutionelle Zuschisse
(Pauschalfinanzierung) erhalten oder die Beratung im Ein-
zelfall nach Leistungsumfang finanziert wird. Im Folgenden
werden die verschiedenen Finanzierungsmodalititen und

Zustandigkeiten aufgefithrt und ihre Problematik verdeutlicht.
5.1 Kommunale Finanzierung

Rechtsgrundlage einer kommunalen Finanzierung sind die
Regelungen der Paragrafen 6, 8, 10 und 17 BSHG.

5.1.1 Finanzierung nach § 17 BSHG

Die stirker in das 6ffentliche und politische Bewusstsein
gertickte Schuldnerberatung veranlasste den Gesetzgeber, mit
§ 17 BSHG cine besondere Beratungs- und Unterstiitzungs-
form im Rahmen der Hilfe zum Lebensunterhalt als eigen-
stindige Hilfeart zu schaffen.

Nach § 17 BSHG sind die angemessenen Kosten einet wei-
terfithrenden Beratung — wie der Schuldnerberatung - dann
vom Sozialhilfetriger zu tibernehmen, wenn cine Lebensla-
ge, in denen Leistungen der I lilfe zum Lebensunterhalt erfor-
derlich sind, sonst nicht iberwunden werden kann. In Fillen,
in denen der Bezug von Hilfe zum Lebensunterhalt vermie-
den werden kann, kdnnen die Kosten iibernommen werden.

§ 17 BSHG begrindet keinen individuellen Rechtsanspruch
auf die Leistung. Auflerdem ist durch die derzeitige Formu-
lierung keine gleichwertige Anspruchsvoraussetzung fir die
Vermeidung bzw. Uberwindung von Sozialhilfebediirftigkeit
gegeben.

Die offene und weit gefasste Formulierung als Sollvorschrift
fithrt bei den Sozialhilfetrigern zu sehr unterschiedlichen Aus-
legungen und Interpretationen und zum Teil auch zu Unsi-
cherheiten, wie die gesetzliche Vorschrift umzusetzen ist.

Beispiele der derzeitigen Handhabung:
* Einige Kommunen tragen unter Berticksichtigung der Lei-
stungen durch Dritte, wie LLand oder Sparkassen, die

gesamten Kosten der Beratungsstelle auf pauschaler Basis.

* Andere Kommunen tragen die Kosten der Schuldnerbera-
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tung nach § 17 BSHG nur nach Prifung des Einzelfalls.
Hier ist fiir jeden einzelnen Fall ein Kostentibernahmean-
trag zu stellen. Dies hat zur Folge, dass diese Kommunen
eine Vielzahl von Nachweisen/Belegen fordern, deren
Beschaffung aufwindig und teilweise mit Kosten verbun-
den sein kann (Kontoausziige der letzten drei Monate),
ohne dass ein positiver Bewilligungsbescheid sicher ist.
Diese Regelung verursacht sowohl bei den Behérden als
auch bei den Beratungsstellen einen sehr hohen Verwal-
tungsaufwand.

Bei zu enger Auslegung von § 17 und § 76 BSHG wird
Hilfesuchenden auch mit geringen Einkiinften keine Lei-
stung durch den Triger der Sozialhilfe gewihrt.

Andere Kommunen stellen in § 17 BSHG den Aspekt der
Vermeidung richtigerweise mehr in den Vordergrund, so
dass bei ihnen Hilfesuchende trotz eigener Einkunfte die
Kosten der Schuldnerberatung erstattet bekommen, wenn
sie durch Pfindungen und Tilgungen tatsdchlich nur das
Existenzminimum zur Verfugung haben.

Manche Kommunen verneinen den Bedarf nach § 17
BSHG fur bestimmte Gruppen wie Alleinerzichende.
Thnen wird die Kostenbewilligung verwehrt mit dem Argu-
ment, sie blieben trotz Schuldnerberatung in der Sozial-
hilfe.

Die Bearbeitungsdauer der Antrige auf Kostentibernahme
umfasst in einzelnen Kommunen bis zu mehreren Mona-
ten, unabhingig von einer akuten Krise wie Kontenpfin-
dung.

Fir die Tridger von Schuldncrberatungsstellen besteht kei-
ne Planungssicherheit. Die nach § 17 Abs. 1 Satz 3 BSHG
vorgesehenen angemessenen Kosten werden hiufig nicht
getragen. In der Praxis vieler Kommunen wechseln laufend
die Sachbearbeiter fur den Bereich der Hilfe zum ILeben-
sunterhalt. Die neuen Sachbearbeiter fuhlen sich mit der
zusitzlichen Bearbeitung von Antrigen nach § 17 BSHG
oft tiberfordert und bewilligen, nach lingerer Bearbei-

tungszeit, wenn iiberhaupt, nur wenige Beratungsstunden.

Einige der zu engen Auslegungen beweisen, dass der
Zweck des § 17 BSHG nicht erfiillt wird (siehe 5.4). Im
Ergebnis ist die bundesweit dullerst unterschiedliche
Handhabung des § 17 BSHG fiir die Ratsuchenden,
fiir die Triger von Schuldnerberatungsstellen und fiir
die Triger der Sozialhilfe duflerst unbefriedigend.

5.1.2 Zur Finanzierung nach den §§ 6 und 8 BSHG

Seit der Einfithrung des § 17 in das BSHG ist die Finanzie-
rung der Schuldnerberatung tber die §§ 6 und 8 BSHG in
den Hintergrund getreten. Da dennoch einige Kommunen
statt tiber § 17 Schuldnerberatung tiber die §§ 6 und 8 BSHG
férdern, sollen hierzu einige Anmerkungen gemacht werden.

Nach § 6 BSHG soll Sozialhilfe vorbeugend gewihrt wer-
den, wenn dadurch eine im Einzelnen drohende Notlage ganz
oder teilweise abgewendet werden kann. Nach § 8 BSIIG
gehort zur persénlichen I lilfe auBer der Beratung in Fragen
der Sozialhilfe auch die Beratung in sonstigen sozialen
Angelegenheiten. Als eine Form der allgemeinen Lebensbe-
ratung ist die Schuldnerberatung als Beratung in sonstigen

sozialen Angelegenheiten anzusehen.

Die §§ 6 und 8 BSHG sind als Rechtsgrundlagen zur Finan-
zierung der Schuldnerberatung in noch wesentlich stirkerem
MaBe vom Wohlwollen des Sozialhilfetrdgers abhingig als
der Paragraf 17 BSIIG und damit nicht geeignet, um einen
Rechtsanspruch auf Schuldnerberatung zu begriinden.

5.2 Finanzierung durch die Bundeslinder

Die Finanzierungsart der Bundeslinder ist abhingig von dem
Verstindnis dariiber, ob die soziale Schuldnerberatung nach
BSHG und die Verbraucherinsolvenzberatung nach der
Insolvenzordnung als Beratungseinheit oder als getrennte
Beratungsfelder gesehen werden. Eine weitere Rolle spielt
die Frage, ob in der Zeit vor Inkrafttreten der Insolvenzord-
nung 1999 die Bundeslinder die soziale Schuldnerberatung
mitfinanziert haben.

Vor diesem Hintergrund beteiligen sich aktuell die Linder
entweder in Form von Einzelfallpauschalen oder Festhe-
tragszuwendungen zu den Personalkosten.

Die Fallpauschalen in den Lindern unterscheiden sich nach
der Héhe, teilweise sind sie abhingig von der Zahl der Gldu-
biger oder vom Ergebnis des aullergerichtlichen Einigungs-
versuchs und dndern sich laufend.

Die Zuwendungen umfassen eine Anteilfinanzierung der Per-
sonal- und Sachkosten und schwanken zwischen ca. 33%
und 100%. Bemerkenswert fiir Berlin ist, dass hier richti-
gerweise keine Trennung bei der Finanzierung zwischen
Schuldner- und Insolvenzberatung vorgenommen wird.

In Nordrhein-Westfalen beteiligt sich das Land mit einem
Festbetrag an den Personalkosten der Insolvenzberatungen
bei den gemil § 305 InsO anerkannten Stellen.

Ein Sonderfall stellt Bremen dar. Dort zahlt das Land eine
Fallpauschale nach § 17 BSHG fiir die soziale Schuldnerbe-
ratung und gewihrt fiir den zusitzlichen Aufwand der Insol-
venzberatung eine weitere Fallpauschale. Dies jedoch nur
dann, wenn der Schuldner Anspruch auf Leistungen nach
dem BSHG hat. Alle anderen Fille sind auf Anwilte oder
die 6ffentliche Rechtsberatung angewiesen.

In Hessen stellt das Land den Stadt- und Landkreisen Mittel fur
die nach § 305 Ins® zugelassenen Beratungsstellen zur Ver-
fugung, die der Héhe nach von der Einwohnerzahl abhingen.
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Hamburg hat keine gesetzliche Landesférderung.

Diese Beispiele aus den Bundeslindern belegen die Unter-
schiedlichkeit der Finanzierungsmodalititen. In ihrer Ver-
schiedenartigkeit sowie durch hiufige Anderungen sind sie
kaum miteinander vergleichbar.

An diesen Beispielen nnvira deutlich, dass keine ein-
heitliche befriedigende Finanzierung besteht. Die jet-
zige Finanzierung aus vielen Topfen gibt den Tragern
keine Planungssicherheit und erhéht den Verwal-
tungsaufwand. Die Zugange Uber die kommunale
Finanzierung sind uneinheitlich und schlief3en viele
Hilfesuchende aus. Vielerorts gibt es wegen der Finan-
zierung eine Trennung zwischen sozialer Schuldner-
beratung und I nsolvenzberatung. Zur Bemessung des
Bedarfs an Beratungsfachkraften liegt kein einheitli-
cher Personalschlussel entsprechend einer Einwohn-
erzahl zugrunde.

5.3 Andere Finanziers

5.3.1 Glaubiger-Finanzierung

In vier Bundeslindern sind die Sparkassen- und Girover-
binde an der Finanzierung der Schuldnerberatung beteiligt.
In Niedersachsen und Schleswig-Holstein handelt es sich um
ein freiwilliges Engagement, in Nordrhein-Westfalen und in
Rheinland-Pfalz um eine im jeweiligen Sparkassengesetz
vorgeschriebene Verpflichtung.

Dartber hinaus gibt es vereinzelte finanzielle Unterstiitzung
auf regionaler Ebene im Sinne von Sponsoring bestimmter
Aktivititen der Schuldnerberatung.

Die seit 1998 gefithrten Gespriche zwischen der Schuldner-
beratung (AG SBV) und Vertretern der Finanz-, Kredit- und
Wohnungswirtschaft und des Handels, die u.a. das Ziel einer
freiwilligen Beteiligung dieser Wirtschaftverbinde an der
Finanzierung der Schuldnerberatung verfolgten, sind bisher
noch ohne erkennbares Ergebnis verlaufen.

5.3.2 Finanzierung durch das Arbeitsamt

Die bisherige finanzielle Unterstitzung der Arbeitsimter
durch ,,indirekte Finanzierung" im Rahmen der sozial-
padagogischen Betreuung durch Beratung von Teilneh-
mer/innen in Beschiftigungs- und Qualifizierungsprojekten
sowie die ,,Freie Férderung" zur Finanzierung von
Schuldnerberatung nach § 10 Sozialgesetzbuch Drittes Buch
wird derzeit immer mehr eingestellt.

5.3.3 Sonstige Finanzierungsmoglichkeiten

In einigen Bereichen gibt es Dienstleistungen fiir Betriebe,
Gewerkschaften etc. als ,,Betriebssozialarbeit". Schuldner-
beratung wird hier als Beratungsangebot fiir die Mitarbei-
ter/innen vertraglich ,,cingekauft".

5.4 Forderung der AG SBYV - Schuldnerberatung
als Hilfe in besonderen Lebenslagen

Die Minimalforderung aus Sicht der AG SBYV ist die Neu-
formulierung des § 17 BSHG. Hier fordert die AG SBV den
Gesetzgeber auf, zukiinftig hervorzuheben, dass es sich bei
der Schuldnerberatung um eine Pflichtleistung des Sozial-
hilfetrdgers handelt, auf die der Ratsuchende in einer schul-
denbedingten Notlage einen individuellen Rechtsanspruch
hat. Die Uberwindung von Sozialhilfebediirftigkeit und die
Vermeidung von Sozialhilfebedurftigkeit sicht die AG SBV
als gleichwertige Anspruchsvoraussetzungen an. Es wird
empfohlen, dass Sozialhilfe- und Schuldnerberatungstriger
gemil § 93 BSHG Vereinbarungen tiber Umfang und Qua-
litat der Leistung sowie tiber das Entgelt schlieBen.

Aus Sicht der AG SBV sollte auf eine Reparatur des § 17
BSHG verzichtet und statt dessen zur Sicherung des
Anspruchs als Hilfeart in § 27 Abs. 1 Nr. 2 aufgenommen
werden.

Bereits Anfang der 90-er Jahre hat die Bundesarbeitsge-
meinschaft der Freien Wohlfahrtspflege vorgeschlagen, Hil-
fe bei Uberschuldung als Hilfeart in § 27 Abs. 1 Nr. 2 BSHG
aufzunehmen. weil es sich um Hilfe in besonderen Lebens-
lagen handelt. Im Mittelpunkt des Sozialhilferechts steht der
Bereich ,,Hilfe in besonderen Lebenslagen". Wihrend im
Bereich ,,Hilfe zum Lebensunterhalt" der Schwerpunkt auf
der Gewihrung von laufender Unterstiitzung zur Sicherung
des Lebensunterhaltes liegt und auf Basis einer sehr engen
Bediirtligkeitsberechnung denjenigen das Existenzminimum
gesichert wird, deren eigenes Einkommen und Vermégen
dazu nicht ausreicht, erfasst die Hilfe in besonderen Lebens-
lagen die qualifizierte Bedarfssituation. Diese Hilfe soll auch
Personen zugute kommen, die zwar fiir ihren normalen
Lebensunterhalt selbst sorgen kénnen, aber infolge beson-
derer Verhiltnisse trotzdem der Hilfe durch die Allgemein-
heit bedurfen, wobei hier auch die besonderen Einkom-
mensgrenzen zu berticksichtigen sind (s. Anmerkung 9).
Die ,,Hilfen in besonderen Lebenslagen" gewihren Personen
iber das Existenzminimum hinaus Hilfen, die geeignet sind,
dafiir zu sorgen, den Betroffenen ein menschenwiirdiges
Leben in der Gemeinschaft zu ermdéglichen. Im Gegensatz
zur , Hilfe zum Lebensunterhalt" bezieht sich die ,,Hilfe in
besonderen Lebenslagen" auf die Situation von Teilen der
Gesellschaft, die besonderen Belastungen und Armutsrisiken
ausgesetzt sind.

Die Situation Uberschuldeter oder von Uberschuldung
Bedrohter lisst sich vergleichen mit den bisher im Gesetz
benannten Notlagen. So umfasst § 27 Abs. 1 Nr. 1 die ,,Hil-
fe zum Aufbau oder zur Sicherung der Lebensgrundlage"
und Nr. 11 ,,Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten". Die besondere Bedeutung der ,,Hilfen in
besonderen Lebenslagen" fiir die Bewiltigung sozialer Pro-
bleme gebietet die Anwendung des § 27 BSHG zu Gunsten
von Personen, hei denen soziale oder familiare Probleme zu
ciner Uberschuldung gefiihrt haben oder deren soziale oder
familidre Probleme durch die Uberschuldung verursacht sind.
Uberschuldung bedeutet fiir einen groBen Teil der Bevélke-
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rung eine soziale und wirtschaftliche Notsituation, die sich
nicht mehr mit den Hilfen im Rahmen des Abschnitts 2 (Hil-
fe zum Lebensunterhalt) im Einzelfall sachgerecht bewalti-
gen lasst. Im Weiteren wird ausgefiihrt, dass das Ziel der Hil-
fe sein sollte, die Beeintrachtigung der Lebensverhéltnisse
abzustellen und fir die Betroffenen wieder eine Lebensper-
spektive zu entwickeln. Nur so kénne die Sozialhilfe ihre
Aufgabe erfiillen, die Voraussetzungen fiir eine menschen-
wirdige Existenz sicher zu stellen und zwar dadurch, dass
Menschen, die mit den verénderten gesellschaftlichen Rah-
menbedingungen nicht zurecht kommen und durch Uber-
schuldung in eine oft ausweglose Situation wirtschaftlicher,
sozialer oder seelischer Art geraten sind, die Mdglichkeit
einer selbststandigen Existenzsicherung und Lebensfiihrung
durch eine gezielte Hilfestellung bei Uberschuldung erhal-
ten.

Die Aufnahme als Hilfeart in § 27 BSHG hat den Vorteil,
dass diese Hilfe auch Personen gewahrt wird, die zwar ihren
Lebensunterhalt selbst bestreiten kdnnen, aber infolge beson-
derer Verhéltnisse trotzdem der Hilfe des Staates bedrfen.
Der anspruchsberechtigte Personenkreis ist demzufolge nicht
so weit eingegrenzt, wie bei der Hilfe zum Lebensunterhalt.
Spielrdumen fur Auslegungsinterpretationen durch die
Sozialhilfetrager sind dementsprechend ebenfalls enge Gren-
zen gesetzt. Ein weiterer VVorteil besteht darin, dass bei der
Hilfe in besonderen Lebenslagen die Einkommensgrenzen
nach den 88 70 ff BSHG anzuwenden sind. Diese sind deut-
lich hdher angesetzt als bei der Hilfe zum Lebensunterhalt
und schlieffen nicht automatisch z.B. berufstatige Hilfesu-
chende aus.

Diesen Ausfuhrungen der Bundesarbeitsgemeinschaft
der freien Wohlfahrtspflege e.V. schlief3t sich die AG
SBV uneingeschrankt an und empfiehlt, den § 17
BSHG in der bisherigen Form zu streichen und die
,.Hilfen bei Uberschuldung' als Hilfeart in § 27 BSHG
aufzunehmen.*

6. Schuldnerberatung als Kooperations-Part-
ner fiir Job-Center

Die AG SBV sieht die Notwendigkeit, die Finanzierung der
Schuldnerberatung gesetzlich neu zu bestimmen. Eine gute
Gelegenheit hierzu bieten zur Zeit die Novellierungsabsich-
ten des BSHG und SGB IlI1.

Job-Center werden zukiinftig das lokale Zentrum fur alle
Dienstleistungen am Arbeitsmarkt sein. Jenseits der bisheri-
gen Zustandigkeitsorganisationen entsteht fir den Vermitt-
lungsprozess ein ganzheitlicher Service. Das Job-Center ist
fur alle Erwerbsféhigen zustéandig, einschlieZlich der
erwerbsfahigen Sozialhilfebezieher. Damit soll die reine Ver-
waltung der Arbeitslosen durch aktivierende und férdernde
MaRnahmen ersetzt werden. Hilfeplanung und Fallmanage-
ment werden als Instrumente genannt, um Betroffene dauer-

*s. im Anhang Entwurfsvorschlag zu §§ 27, 31 BSHG

haft vom Leistungsbezug unabhéngig zu machen.

Dem liegt die zutreffende Erkenntnis zugrunde, dass Lei-
stungsbezieher oft eine Vielzahl von Problemen — wie zum
Beispiel Uberschuldung — haben und diese bearbeitet wer-
den missen, um den Integrationserfolg in den ersten Arbeits-
markt zu sichern. Den ,,Fallmanagern” kommt die Aufgabe
zu, Vermittlungshemmnisse zu erkennen und die erforderli-
chen Hilfen sicherzustellen. In diesem Kontext wird der
Schuldnerberatung eine herausragende Bedeutung zukom-
men, weil sie fachkompetent zur Lésung wirtschaftlicher und
sozialer Probleme beitragen kann (siehe hierzu Kapitel 2).
Schuldnerberatung als flankierendes Dienstleistungsangebot
fur Job-Center muss in ausreichender Menge zur Verfiigung
stehen.

Da die Schuldnerberatung so rechtzeitig wie mdglich anset-
zen muss, darf es keine Beschrankung der Beratungsleistung
auf bestimmte Gruppen geben. Jeder Uberschuldete, der
nicht Gber anderweitige Hilfen wie Steuerberater/Wirt-
schaftspriifer verfiigen kann, muss einen Rechtsanspruch auf
Schuldnerberatung haben. Auch dieses Angebot kann nur bei
ausreichender Finanzierung zur Verfligung stehen.

7. Schuldnerberatung braucht Planungssi-
cherheit!

7.1 Kosten der Schuldnerberatung (Stand: Sep-
tember 2002)

Zu bertcksichtigen sind alle Kosten, die einer Schuldnerbe-
ratungsstelle fur ihre Hilfeleistung entstehen. Das sind:
7.1.1  Personalkosten
7.1.2 Sachkosten
7.1.3 Verwaltungs-(Gemein-)kosten

Die Kostenberechnung eines Arbeitsplatzes kann sich an den
regelmafig erscheinenden Berichten der Kommunalen
Gemeinschaftsstelle in Kéln (KGSt) orientieren (s. Anmer-
kung 10).

7.1.1 Personalkosten entstehen fiir:

+ Beratungsfachkréfte
Die Schuldnerberatung ist ein komplexer Fachdienst. Auf
Grund der vielfaltigen fachlichen Anforderungen in die-
sem Arbeitsfeld muss mit einer Vergiitung von mindestens
IVb bzw. IVVa als Regelvergiitung ausgegangen werden. Je
nach Berufserfahrung und fachlicher VVerantwortung
erfolgt die Vergiitung auch gemaR den tarifvertraglichen
Regelungen nach Il (BAT/AVR/BAT-KF).

¢ Verwaltungskréfte

Nach KGSt-Gutachten ist fiir eine Vollzeitberatungsfach-

kraft eine Verwaltungskraft mit 25% Arbeitszeit notwendig.

Nebenkosten

Fortbildung, Supervision etc.

Honorarkosten

fur Anwalte, Fachleute fir Steuern, Immobilien etc.
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7.1.2 Sachkosten fallen an fir:

+ allgemeiner Birobedarf:
Papier, Porto, Kopierkosten etc.
Raumkosten (Miete bzw. Abschreibung, Reinigung.
Strom, Heizung, etc.)
Telekommunikation, EDV
Instandhaltung (Einrichtungsgegenstande, Bilirogerate)
Periodika und Literatur

7.1.3 Verwaltungs-(Gemein-)kosten umfassen:

 anteilige Kosten Fir Leitungsaufgaben und andere Dienst-
leistungen des Trégers (z.B. Personalverwaltung). Es wer-
den (It. KGSt) jeweils bis zu 20% der Brutto-Personalko-
sten fur die Beratungsfachkréfte und die Verwaltungskraft
anerkannt.

Zu den hier ausgewiesenen Personal-, Sach- und Gemeinko-
sten ist zu berticksichtigen, dass die Sachkosten bei einer
Schuldnerberatungsfachkraft hoher sind als dies im KGSt-
Bericht ermittelt wurde. Insbesondere durch die Einfuhrung
der Verbraucherinsolvenzordnung entsteht ein erhéhter Auf-
wand fir Schriftwechsel, Kopien, Porto- und Telefonkosten,
der bei einer exakten Berechnung der Sachkosten noch hin-
zuzurechnen ist. Auch sind in diesem Bericht die erforderli-
chen Nebenkosten wie Fortbildung und Honorarmittel und
die Honorarkosten fur Anwélte oder Steuerberater nicht auf-
gefihrt.

7.2 Beispiel einer Kostenberechnung fur eine
Schuldnerberatungsstelle

7.2.1 Durchschnittliche Jahreskosten

Wegen der in der Praxis noch unterschiedlichen Bewertun-
gen der Stelle einer Schuldnerberatungsfachkraft wird die
Kostenberechnung beispielhaft in drei Varianten erstellt. Bei
Variante | wird die Beratungsfachkraft nach 1VVb, bei Vari-
ante Il die Beratungsfachkraft nach 1VVa und hei Variante Il1
nach 111 eingruppiert. Zu jeder Vollzeit beschéftigten Bera-
tungsfachkraft sind die Kosten fiir eine Verwaltungskraft mit
25% Arbeitszeit hinzuzurechnen, die nach V¢ entlohnt wird.
Die Personal- und Sachkosten entsprechen den Regelungen
des Gutachtens der KGSt, Bericht 6/2002. Dabei ist von fol-
genden durchschnittlichen Kosten (laut Tarifvertrag 2002,
gultig bis 31.10.2002), bezogen auf die alten Bundeslénder,
auszugehen:

Durchschnittliche Kosten eines Arbeitsplatzes fiir 1 Beratungsfachkraft (Dipl. Sozi-

alarbeiter in. 38,5 Std./W.):

Variante 1 Variante Il Variante Il
Tarifstruktur Vb IVa 1l
lluro lluro Euro
Personal kosten fiir 1.0 Vollzeit-
beratungsfachkraft (38,5 W/Std.) 49.900,00 53.100,00 58.300,00
Personal kosten fiir 0,25 Verwaltungs-
kraft Vc (9,63 W/Std. ) 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Nebenkosten (Fortbildung, Super-
vision etc.) ca. 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Honorarkosten (Anwalte, Steuerbe-
ratungsfachkrafte etc.) ca. 3.000,00 3.000,00 3.000,00
64.400,00 67.600,0(1 72.800,00
Sachkosten 1 allgem. Birobedarf).
15 % von Brutto-PK 9.660,00 10.140,00 10.920,00
Gemeinkosten (10% von Brutto-PK1 6.440,00 6.760,00 7.280.00
Summe 8(1.500,00 84.500,00 91.000,00

7.2.2 Kosten pro Beratungsstunde

Arbeitsstunden je Beratungsfachkraft:

jéhrlich (It. KGSt-Gutachten)
abziglich ,,Rustzeit" von
mindestens 35 % fir nicht fallbe-
zogene Téatigkeiten wie Dienst-
gespréche, allgemeine Verwaltungs-
tatigkeiten,

Fort- und Weiterbildung, Offentlich-
keitsarbeit / Pravention etc.

1.574 Arbeitsstd.

551 Arbeitsstd.

tatsachliche Beratungszeit

pro Beratungsfachkraft: 1.023 Arbeitsstd.

Kosten pro Beratungsstunden (bei 1.023 Arbeitsstunden jahr-
lich):

Variante 1: Vergltungsgruppen BAT IVb 78,69 € / Std.

Variante 2: Vergitungsgruppen BAT IVa 82,60 € / Std.

Variante 3: Vergitungsgruppen BAT 111 88,96 € / Std.

8. Fazit

Wenn Schuldnerberatung die ihr zugedachten Aufga-
ben und Funktionen in der Praxis tibernehmen soll,
muss sie finanziell so ausgestattet werden, dass sie
hierzu in der Lage ist. Die politischen Entscheidungs-
trager haben jetzt die Chance und die Gelegenheit, die
erforderlichen Voraussetzungen hierftir zu schaffen,
indem sie die Schuldnerberatung in den entsprechen-
den Leistungsgesetzen finanziell absichern.
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Anhang

Entwurf zu §8 27, 31 BSHG:

8 27: Arten der Hilfe

Die Hilfe in besonderen Lebenslagen umfasst

1)

Hilfen zur Vermeidung und Uberwindung von Uber-
schuldung.

& 31 (neu)

1. Uberschuldeten Personen ist auBler der Hilfe nach den
ubrigen Bestimmungen des Gesetzes weitere Hilfe zu
gewihren, wenn dies zur Bewiltigung ihrer wirtschaftli-
chen und sozialen Notlage erforderlich ist.

2. Die Hilfe basiert auf den §§ 6 und 8 Abs. 2 BSHG und
umfasst alle MaB3nahmen, die notwendig und geeignet
sind, diese Notlagen zu iiberwinden. Hierzu gehéren ins-
besondere eine Basisberatung und Lésungen zur Bewil-
tigung von Konflikten und Krisen, existenzsichernde
MaBnahmen, Forderungsiiberpriiffung und Schuldner-
schutz, Haushaltsberatung, psychosoziale Beratung zur
Vermeidung weiterer Uberschuldung, Regulierungs- und
EntschuldungsmaBnahmen sowie Offentlichkeitsarbeit
und MaBnahmen zur Privention. Im Einzelfall kann die
Zusammenarbeit mit oder die Verweisung an andere
soziale Fachdienste erfolgen. Vorrangig ist die Hilfe zur
Selbsthilfe.

3. Soweit personliche Hilfe erforderlich ist, wird sie unter
Berticksichtigung des § 28 BSHG gewihrt, wobei Pfin-

dungen und nachweisbare Tilgungen angerechnet werden.
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Kostenbeteiligung von Schuldnern in der Schuldnerberatung

am Beispiel zweier Modelle, diskutiert aus dem Blickwinkel der Lebensweltorientie-

rung und Netzwerkanalyse

Siegfried Jiirgensen, Schuldnerberatungsstelle ,,Lichtblick” im Diakoniewerk ,,Neues Ufer" gGmbH

Teil 1

1. Vorwort

In den vergangenen Monaten begann erneut eine Diskussi-
on unter den Schuldnerberatern um eine Einbindung der Kli-
enten in die Finanzierung von Schuldnerberatung. Diese Dis-
kussion an sich ist nicht neu, sie fand u.a. bereits im Jahre
1996 statt, ausgelSst durch einen Beitrag von Claus Triebi-
ger vom Verein SOS Alltag e.V. in Frankfurt am Main in der
BAG-SB Informationen (Triebiger 1996:28) unter der Fra-
gestellung: ,,Schuldnerberatung muf3 umsonst sein, sonst ist
es keine Schuldnerberatung?" Ein Plidoyer dafiir, ,,solven-
te" Klienten zur Finanzierung ihrer Beratungstitigkeit her-
anzuziehen, um auch weiterhin ,,insolvente" Klienten kosten-
los mitbetreuen zu koénnen.

Die aktuelle Diskussion um eine Kostenbeteiligung wurde
durch eine Beratungsstelle der Caritas in Gang gesetzt, die
in einem Modellprojekt ,,Klientengebiihren" einfuhrte.
Begrindet wurden diese Vorst6f3e von den betreffenden
Beratungsstellen jeweils durch eine akute oder erwartete
Finanzierungsliicke, die den Weiterbestand der Beratungs-
stellen zu gefidhrden drohte.

Damit liegt die Annahme nahe, dass sich hier vollzieht, was
Albert Krolls in einem Beitrag zur Okonomisierung der Sozi-
alarbeit so ausdriickte: ,, Im Bereich der zuwendungsfinan-
zierten freien Triger und Wohlfahrtsverbinde waltet entwe-
der der vorauseilende Gehorsam der Einsicht in die Not-
wendigkeit der Okonomisierung der sozialen Arbeit bzw.
erfolgt die Einfihrung auf der Basis der staatlich verfiigten
Anderung der Bedingungen der Zuwendungsfinanzierung."
(Krolls 1996:12)

Die Protagonisten einer Kostenbeteiligung von Klienten
bekennen offen, dass es nicht fachliche Grunde waren, die
zu der Einsicht einer Kostenbeteiligung fithrten, sondern der
,,Druck zur Eigenwirtschaftlichkeit" und die ,,nicht
annihernd ausreichende Finanzierung der Insolvenzberatung
durch das Land BW" (Studientagung in Trier 2001:2). In
ihrer Argumentation fiir eine derartige Mitfinanzierung durch
die Ratsuchenden finden sich aber erstaunlicherweise dann
doch nur ,,fachliche" Begriindungen fur eine derartige Pra-
xis. Schenkt man ihnen Glauben, dann haben sich aus dem
»Sachzwang" eines alternativen Finanzierungsmodells unge-
ahnte positive Nebenwirkungen sowohl fiir den Klienten als
auch den Berater ergeben, denen méglichst viele Beratungs-
stellen teilhaftig werden sollten. Ob dem wirklich so ist, soll
in der folgenden Ausarbeitung nachgegangen werden.

Das sogenannte ,,Leverkusener Modell" ist ebenfalls ein
Modell zur Kostenbeteiligung von Klienten an der
Schuldnerberatung. Allerdings unterscheidet sich dieses
Modell von dem zuvor beschriebenen in wesentlichen Merk-
malen, weshalb eine sachliche Auseinandersetzung mit bei-
den Modellformen innerhalb einer Ausarbeitung besonders
reizvoll erschien.

Aus dem Blickwinkel von zwei allgemein anerkannten Qua-
litatskriterien fiir Soziale Arbeit, die auch fiir die Arbeit der
Schuldnerberatung eine zentrale Bedeutung haben, soll
anhand der zwei Beispiele von Modellen der Schuldnermit-
finanzierung der Frage nachgegangen werden, welche fach-
lichen Auswirkungen diese Finanzierungsalternativen fir den
Berater als auch den Klienten haben wurden. Die Qualitits-
kriterien sind ,,Lebensweltorientierung" und ,,Netzwerkar-
beit".

Im folgenden werde ich zunichst diese beiden Qualitatskri-
terien vorstellen und darlegen, welche Bedeutung sie in der
Arbeit der Schuldnerberatung haben. Daran schlief3t die Vor-
stellung der beiden erwihnten Modelle der Schuldnermitfi-
nanzierung an, um anschlieBend anhand der Qualitatskrite-
rien Lebensweltorientierung und Netzwerkarbeit auf die
beobachteten und vermuteten Auswirkungen auf die Arbeit
der Schuldnerberatung einzugehen.

2. Lebensweltorientierung in der Sozialen
Arbeit

Im Handbuch zur Sozialen Arbeit wird das Konzept der
Lebenswelt- oder Alltagsorientierung als eine der zentralen
Theoriestrémungen beschrieben, die die Entwicklung der
Sozialen Arbeit in Theorie und Praxis seit den 70er Jahren
mitgeprigt haben. Lebensweltorientierung bezeichnet dem-
nach sowohl ein Rahmenkonzept sozialpidagogischer Theo-
rieentwicklung als auch eine grundlegende Orientierung sozi-
alpiadagogischer Praxis, die sich in sozialpolitischen und
rechtlichen Rahmenbedingungen, in institutionellen Pro-
grammen und Modellentwicklungen sowie in Konzepten
sozialpidagogischen Handelns konkretisieren (Grunwald/
Thiersch 2001:1136).

,» Das Konzept Lebensweltorientierte Soziale Arbeit verweist
auf die Notwendigkeit einer konsequenten Orientierung an
den Adressatinnen mit ihren spezifischen Selbstdeutungen
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und individuellen Handlungsmustern in gegebenen gesell-
schaftlichen Bedingungen. (...) Lebensweltorientierte Sozia-
le Arbeit nutzt ihre rechtlichen, institutionellen und profes-
sionellen Ressourcen dazu, Menschen in ihrem vergesell-
schafteten und individualisierten Alltag zu Selbstéandigkeit,
Selbsthilfe und sozialer Gerechtigkeit zu verhelfen." (ebd.
1136)

Hierbei spielt der Begriff der Alltagsnéhe eine wichtige Rol-
le.

Alltagsnédhe meint — zunéchst — die Présenz von Hilfen in
der Lebenswelt der Adressatinnen, also die Erreichbarkeit
und Niedrigschwelligkeit von Angeboten. Alltagsndhe meint
— zum zweiten — eine ganzheitliche Orientierung in den Hil-
fen, die den ineinander verwobenen Lebenserfahrungen und
—deutungen in der Lebenswelt gerecht wird." (ebd.1 143)
Favorisiert wird vom Konzept Lebensweltorientierte Soziale
Arbeit ein spezieller Zugang zur Strukturierung der Aufga-
ben der Sozialen Arbeit, der sich aus einer bestimmten
Rekonstruktion der Lebenswelt ergibt.

Diese Rekonstruktion von Lebenswelt l&sst sich in funf
Aspekten darstellen, die ich in ihren Kernaussagen wortlich
aus dem Handbuch Sozialarbeit/Sozialpddagogik entnehmen
mochte:

,»1. Lebenswelt ist zunachst ein beschreibender, phdnome-
nologisch orientierter Begriff Der Mensch wird nicht
abstrakt als Individuum verstanden, sondern in der Erfahrung
einer konkreten Wirklichkeit, in der er sich immer schon vor-
findet. Die materiellen und immateriellen (symbolischen)
Ressourcen dieser in der Erfahrung prasenten Wirklichkeit
sind gegliedert in die Erfahrung des Raumes, der Zeit und
der sozialen Beziehungen: also in die Erfahrung von
geschlossenen oder offenen Rdumen, einer strukturierten
oder chaotischen, perspektiviosen oder attraktiven Zeit, von
stiitzenden, herausfordernden oder belastenden bzw. bela-
steten Beziehungen.(...)

2. Lebenswelt ist als erfahrene Wirklichkeit gegliedert in
unterschiedliche Lebensrdume, in nach Funktionen und
Inhalten zu unterscheidende Lebensfelder (z.B. Familie, der
Avrbeit, der Jugendgruppe, der Offentlichkeit). Indem Men-
schen im Lebenslauf durch verschiedene dieser Lebensfel-
der hindurchgehen, bewegen sie sich im Neben- und Nach-
einander unterschiedlich profilierter lebensweltlicher Erfah-
rungen. Diese kumulieren und ergénzen sich im Lebenslauf
koénnen sich aber auch blockieren und in Verletzungen und
Traumatisierungen verharten. Das Konzept Lebenswelt
rekonstruiert die konkreten Verhéltnisse in unterschiedlichen
Lebensfeldern; es ist sensibel fir die Probleme der Anpas-
sung und Vermittlung zwischen diesen Lebensfeldern und
fragt nach den im Lebenslauf erworbenen Ressourcen zur
Lebensbewaéltigung.(...)

3. Das Konzept Lebenswelt ist darliber hinaus ein historisch
und sozial konkretes Konzept. Erfahrene Wirklichkeit ist
immer bestimmt durch gesellschaftliche Strukturen und Res-
sourcen. Lebenswelt - als Ort des Arrangements in der Erfah-
rung — ist die Schnittstelle von Objektivem und Subjektivem,
von gesellschaftlich gepragten Strukturen und subjektiv

bestimmten Handlungsmustern.(...)

4. In der Rekonstruktion von Lebenswelt ist das Konzept
Lebenswelt normativ-kritisch. Die Ressourcen, Deutungen
und Handlungsmuster im Alltag sind in sich widerspriich-
lich. Einerseits entlasten sie, bieten soziale Sicherheit und
Identitét, schaffen VVorraussetzungen auch fir Phantasie und
Kreativitat. Andererseits werden sie als einengend, ausgren-
zend. blockierend erfahren und in Protest, Trauer und in die
Realitat Gberschreitenden Trdumen erlitten.(...)

5. In unserer Gegenwart ist Lebenswelt bestimmt ebenso
durch Ungleichheiten in den Ressourcen, in unterschiedli-
chen Deutungs- und Handlungsmustern wie durch Wider-
spruchlichkeiten, wie sie sich im Zeichen zunehmender Plu-
ralisierung und Individualisierung von Lebensverhaltnissen
und im Zeichen der neuen Vergesellschaftungsansatze
abspielen. (...)" (ebd. 1139f)

3. Lebensweltorientierung und ihre Bedeu-
tung fiir die Schuldnerberatung

Lebensweltorientierung in der Schuldnerberatung
bedeutet unter anderem die Bertucksichtigung von struk-
turellen und individuellen Alltags- und Lebensproblemen
der Adressatinnen. Die sich hieraus ergebenden individu-
ellen Verhaltensweisen und Uberlebensstrategien der Betrof-
fenen spielen dabei eine wichtige Rolle.

3.1. Strukturelle Alltags- und Lebensprobleme

3.1.1. Der Lebensraum der Adressatinnen

Bei Betrachtung von strukturellen Alltags- und Lebenspro-
blemen Uberschuldeter Burger darf der Lebensraum der
Adressatinnen nicht unberiicksichtigt bleiben.

Die andauernd hohe Arbeitslosigkeit und die sich stdndig
verschlechternden Verdienstmdéglichkeiten in Mecklenburg-
Vorpommern z.B. und die damit verbundene Einkommens-
schwaéche von weiten Teilen der privaten Haushalte begiin-
stigt objektiv Uberschuldung.

Es macht also einen Unterschied, ob die Adressaten in einem
der alten Bundeslander mit entsprechend hohem durch-
schnittlichen Einkommensniveau und guten Mdéglichkeiten
auf dem Arbeitsmarkt leben oder in einem strukturschwa-
chen neuen Bundesland wie M-V.

Im Jahr 2001 gab es mit 1.563 Insolvenzen einen neuen Plei-
tenrekord in M-V (Stadtmagazin 2002:2). Die Insolvenzan-
falligkeit der Unternehmen im Land ist rund 60 Prozent
hdéher als im Bundesdurchschnitt (SVZ vom 17.02.1999).
Das Einkommensniveau in M-V ist das niedrigste unter den
Bundeslandern und lag 20 % unter dem bundesdeutschen
Durchschnitt (SVZ 8./9.06.2002). Bereits im Jahresbericht
1997 der Landesarbeitsgemeinschaft (LAG) Schuldnerbera-
tung in M-V wurde auf diesen Zusammenhang von anhal-
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tend hoher Arbeitslosigkeit, sinkendem Realeinkommen und
Uberschuldung hingewiesen mit dem Fazit: "Das normale
Leben wird zur "Schuldenfalle ™ (Jahresbericht LAG M-V
1997:2). Bei der zu verzeichnenden Einkommensschwiche
der Haushalte verschlechtern sich gleichzeitig auch die M6g-
lichkeiten zur Entschuldung fiir die bereits verschuldeten
Haushalte.

3.1.2. Bericksichtigung besonderer Benachteiligungen
Wer in eine Uberschuldungssituation geraten ist, hat mit
einer ganzen Reihe von negativen Nebenwirkungen und
Begleitumstanden zu rechnen, die einer Kettenreaktion
gleichen kénnen. Diese kénnen zu einer Verschlechterung
seiner gesamten wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Situation fithren und damit den Ausweg aus der Uberschul-
dung zusitzlich erschweren. Besondere Benachteiligungen
ergeben sich regelmifBig durch eingeleitete Pfindungsmal3-
nahmen der Glaubiger (KKonto-, Lohn- und Sachpfindung),
die nicht selten zum Verlust des Girokontos und damit zum
weitgehenden Ausschluss vom bargeldlosen Zahlungsver-
kehr, zum Verlust der Kreditwirdigkeit oder/und des
Arbeitsplatzes fihren (s. Begriffserliuterungen).

3.1.3. Zunahme der Risiken des taglichen Lebens

Bei bereits tiberschuldeten Haushalten besteht in der Regel
iberhaupt keine Méglichkeit mehr, fiir Notfille (unvorher-

geschene und ungeplante Ereignisse wie Reparaturen, Ersatz-

beschaffungen, Unfille usw.) Riicklagen zu bilden. Damit
erhohen sich die Risiken des tidglichen Lebens. Die Reser-
ven in Form von Sparguthaben, Bausparvertrigen, Lebens-

versicherungen, Lohnsteuerriickerstattungen usw. wurden
i.d.R. schon gepfindet oder jeder Euro, der eriibrigt werden
konnte, zur Tilgung von Verbindlichkeiten genutzt. Auller-
dem haben nicht selten PfindungsmalB3nahmen, wie eine
Kontopfindung, durch die Verteuerung des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs die Lebenshaltungskosten zusitzlich
erh6ht und noch den letzten Spielraum aufgezehrt. Auch
durch Einhaltung ihrer Zahlungsverpflichtungen, die im

Grunde ihre Leistungsfihigkeit bei weitem Gberschreiten,
leben nicht wenige Betroffene weit unterhalb des sozialhil-
ferechtlichen Mindestbedatfs.

In dieser Lage kénnen zunehmend die filligen Beitrige fur
notwendige Versicherungen, wie Haftpflicht-, Unfall- oder
Hausratversicherungen nicht mehr aufgebracht werden, so
dass es zu Beitragsriickstinden und am Ende zum Verlust
des Versicherungsschutzes kommt.

Eine Betriebskostenabrechnung, eine Jahresendabrechnung
der Stadtwerke oder eine Reparatur des Autos kann somit
eine weitere Runde in der Verschuldung des Haushaltes ein-
leiten.

Damit erhSht sich die Instabilitit und Stérungsanfilligkeit
der betreffenden Haushalte und damit das wirtschaftliche
und finanzielle Risiko.

3.1.4. Gesellschaftliche Bewertung von Uberschuldung
Als besonders belastend wird von den Betroffenen aber ganz
generell die gesellschaftliche Bewertung ihrer Situation als

Schuldner empfunden.

Zwangsvollstreckungsmal3inahmen werden wie ein "6ffent-

licher Pranger" erlebt: Gerichtsvollzieherbesuche, die der
Nachbarschaft nicht entgehen, die Nachricht von eingehen-

den Lohnpfindungen eines Kollegen machen ausgehend
vom Lohnbiiro die Runde im Betrieb. Die Abgabe der eides-
stattlichen Versicherung (s. Begriffserlduterungen) auf
Antrag eines Glaubigers und damit die Eintragung ins

Schuldnerverzeichnis des zustindigen Amtsgerichts wird
dabei in der Regel als Tiefpunkt ihres sozialen Abstiegs und

als furs Leben "als Schuldner gezeichnet" empfunden.

3.2. Individuelle Alltags- und Lebensprobleme der
Adressatinnen

3.2.1. Schulden als Ausldser bzw. Verstarker psycho-
sozialer Belastungen

Angesichts der Zunahme der Risiken des tiglichen Lebens
verstirken sich auch die Existenzsorgen und damit die psy-
chischen Belastungen der Schuldner.

Psychosomatische Erkrankungen, wie Schlafstérungen und
Schlaflosigkeit, Krankheitsanfilligkeit und Schwichung des
Immunsystems sind Wirkungen von Uberschuldung, die in der
Beratungspraxis immer hiufiger beobachtet werden kénnen.
Klientinnen berichteten, wie sie nachts wachlagen und nach
Auswegen suchten. Schaurige Geschichten von Gerichts-
vollziehern, die angeblich die Wohnungen ausrdaumen wiir-
den und Schuldner verhaften lassen, raubten ihnen den
Schlaf. Die Ausweglosigkeit und Hoffnungslosigkeit, in der
sich ihnen ihre Lage darstellt, kann zu schweren Depressio-
nen und zur Suizidgefihrdung fiithren.

Die psychische Belastung und Beeintrachtigung kann
dabei unter anderem den Arbeitsplatz durch eine Beein-
trichtigung der Leistungsfihigkeit, Verlust von Motivation
und erhéhten Krankheitsstand gefihrden. Das Risiko von
Suchterkrankungen bzw. des Riickfalls in altes Suchtverhal-
ten ist angesichts des enormen psychischen Drucks ebenfalls
erhoht.

Aber auch die Nutzung vorhandener Ressourcen, wie
Kreativitat usw. ist in Anbetracht der bedriickenden Situati-
on cher gering. Das Denken ist "blockiert", die Gedanken
kreisen immer wieder um die selben Sorgen und Dilemmas.

3.2.2. Beziehungen unter Druck

Besonderes Augenmerk verdient ferner die besondere Bela-
stungssituation, die sich fiir die bestechenden Bezichungen
aus der Uberschuldung ergeben. Die Ehe/Partnerschaft gerit
nicht selten in eine ZerreiBprobe, der sie nicht standhilt.
Eltern kommen mit ihren Kindern in Konflikt, weil diese
wegen der knappen Haushaltskasse bei ihren Freunden oder
Klassenkameraden Ausgrenzung erleben. Ob es sich um
Klassenfahrten, Markenklamotten oder Play-Stations han-
delt. Dauerhafter Konsumverzicht fihrt nicht selten zu
Schuldzuweisungen der Kinder an ihre Eltern.

Aber auch das Verhéltnis zur Verwandtschaft oder
Freunden kann durch Uberschuldung stark belastet werden,
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etwa wenn fiir einen Kredit gebiirgt oder Geld geborgt wur-
de, das nun nicht mehr zuriickgezahlt werden kann. Oder
Viter nach Aufgabe ihres Geschiftes nur noch in der Firma
ihres Sohnes einen Arbeitsplatz bekommen. In anderen Fil-
len ziehen erwachsene S6hne oder T6chter "tibergangswei-
se" wieder in das elterliche Heim, um durch die Minimie-
rung ihrer Lebenshaltungskosten mehr Spielraum zur Regu-
lierung ihrer Schulden zu schaffen.

Uberschuldung muss nicht zwangsliufig, kann aber auch
zunehmende soziale Isolation begriinden. Gerade allein ste-
hende und allein erziehende Frauen berichteten von ihren
Selbsteinschitzungen bzw. Erfahrungen, wonach sich ihre
Chancen auf eine ernsthafte Partnerschaft durch ihre Uber-
schuldungssituation erheblich verschlechtert hitten. Bei
Bekannt werden ihrer Situation schrecke die Uberschuldung
potentielle Partner ab.

Auch die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturel-
len Leben nimmt ab. Vielleicht ist der Vereinsbeitrag noch
aufzubringen, aber der obligatorische Treff nach dem Trai-
ning, um etwas zu essen oder zu trinken, wiirde die Haus-
haltskasse sprengen. Auch fiir die Kinder kénnen Kinderge-
burtstage der Freunde zur Seltenheit werden, wenn jeweils
teure Geschenke erwartet werden, die Eltern sich diese aber
nicht leisten kénnen.

3.3. Uberlebensstrategien der Adressatinnen

In der Schuldnerberatun &, lebensweltorientiert zu arbeiten,
beinhaltet darum auch, um die unterschiedlichen Verhal-
tensweisen und Uberlcbensstrategien der Adressatinnen zu
wissen, die sie in ihrem Existenzkampf entwickelt haben, um
sich vor den Repressionen der Glidubiger zu schiitzen und
Diskriminierungen durch Institutionen oder ihr Umfeld zu
umgehen bzw. sich diesen zu entziechen.

3.3.1. Flucht vor dem Zugriff der Glaubiger

Die Flucht vor dem Zugriff der Gliaubiger durch Zwangs-
vollstreckungsmafB3nahmen (Sach-, Lohn- und Kontopfin-
dung) ist die hiufigste Strategie unserer Adressatinnen. Das
kann sehr wortlich verstanden werden, d.h. dass etwa durch
haufiges Umziehen fur cine gewisse Zeit die Spuren vet-
wischt werden, in der Hoffnung, dass die Gldubiger irgend-
wann resigniert aufgehen, weil ihnen der Aufwand und die
damit verbundenen und zu verauslagenden Kosten im Ver-
hiltnis zum Beitreibungsergebnis zu hoch werden. In eini-
gen Fillen geht es sogar bis zur Aufgabe der eigenen Woh-
nung und des festen Wohnsitzes.

Die Flucht kann sich aber auch nur auf einen gesonderten
Lebensbereich beziechen, etwa dem der Arbeitswelt. Um
Lohnpfindungen zu entgehen, fliichten Arbeitnehmer in die
Schattenwirtschaft, mit allen Risiken, die mit der Schwarz-
arbeit verbunden sind ( Sperre beim Arbeitsamt, Bu3gelder).
Es kann aber auch einfach bedeuten, dass Arbeitslosigkeit
und Sozialhilfebedurftigkeit billigend in Kauf genommen
wird, uni nicht linger pfindbar zu sein.

Um der Problematik der Kontopfindung aus dem Weg zu

gehen, wird nicht selten das Konto der Lebensgefahrtin
oder eines Familienangehorigen genutzt.
Uberschuldungssituationen kénnen aber auch dazu fiihren,
dass Betroffene die Flucht nach innen antreten und der
bedriickenden Wirklichkeit iber Alkohol oder andere Dro-
gen zu entflichen suchen.

3.3.2. Verdrangung und Meldung

Verdringung und Meidung sind weitere Strategien, die zu
beobachten sind. Klientinnen berichteten, dass sie psychisch
nicht mehr in der Lage waren, den Briefkasten zu 6ffnen,
weil sie weitere Rechnungen und Drohungen der Glidubiger
erwarteten. Mit jedem Mahnschreiben durchlebten sie wie-
der das ganze Ausmal} ihres Dilemmas, zahlen zu wollen,
aber nicht zahlen zu k6nnen, weshalb sie die Briefe der
Gldubiger erst gar nicht mehr lesen, auch bei der Post hin-
terlegte Briefe nicht mehr abholen und sich am Telefon ver-

leugnen lassen.

3.3.3. Ressourcenerschlieung durch Stillschweigen und
Verschweigen

In der Regel sind bereits alle Méglichkeiten in der Ver-
wandtschaft ausgeschopft, uni Geld zu leihen. Der Disposi-
tionskredit ist Giber den eigentlichen Rahmen hinaus strapa-
ziert oder wird gar nicht erst gewihrt. Immer wieder sind
auch erniedrigende Erfahrungen mit Behérden in der Ver-
gangenheit ein Grund dafiir, dass Leistungen, auf die
Anspriiche bestehen, bisher nicht beantragt wurden.

In dieser Situation werden die Viel zu niedrig und unreali-
stisch veranschlagten Abschlagszahlungen der Stadt-
werke oder der Nebenkosten des Vermieters stillschwei-
gend akzeptiert und als willkommener Kreditrahmen genutzt.
In diesem Zusammenhang kommt es auch immer wieder vor,
dass dem Sozialamt oder der Wohngeldstelle der Auszug
eines Haushaltsmitgliedes zu spéat oder gar nicht mitge-
teilt wird, um gewihrte Leistungen weiter beziechen und in
der bisherigen Wohnung bleiben zu kénnen. Riickforderun-
gen und BuBgelder der Kommune sind die Folge. Nach jah-
relanger Einkommensschwiche und Konsumverzicht mis-
sen auch langlebige Konsumgiiter irgendwann einmal ersetzt
werden. Fur die Anschaffung fehlt es aber stets an finanziel-
len Riicklagen. Somit ist die Bestellung per Katalog oftmals
die einzige Alternative. Wenn es nicht mehr Gber den eige-
nen Namen geht, dann eben tiber einen Sammelbesteller.

Lebensweltorientierung in der Schuldnerberatung bedeutet
also, um die individuellen und strukturellen Alltags- und
Lebensprobleme tiberschuldeter Haushalte und Personen zu
wissen, um diese bei der Unterstiitzung der Klientinnen in
dieser Lebenssituation und hei der Findung von Lésungs-
strategien zur Uberwindung der Uberschuldungsproblema-
tik angemessen beriicksichtigen zu kénnen.

Insbesondere bei Betrachtung der psycho-sozialen Belastun-
gen und der Uberlebensstrategien, die von den Adressatin-
nen entwickelt wurden, werden hier bereits die Parallelen zur
Netzwerkarbeit und die Notwendigkeit zur Berticksichtigung
des personlichen Netzwerkes der Adressatinnen in der
Schuldnerberatung deutlich.
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4. Netzwerkanalyse in der Sozialen Arbeit

Der englische Antrophologe John Barnes verglich 1954 die
soziale Struktur in einem kleinen norwegischen Fischerdorf
mit einem Fischernetz und rief damit quasi die Netzwerk-
perspektive ins Leben (Kéhler 1983:225).

Ein soziales Netzwerk ist also zundchst nichts anderes als die

Tatsache, dass Menschen mit anderen sozial verbunden oder
verkniipft sind (Kcupp 1987:11). Nach Radcliff-Brown ist es
das Geflecht an realen sozialen Beziehungen (Bullinger
1998:65).

Soziale Netzwerke werden dabei nach den verschiedenen

GroéRen und Typen von Netzwerken unterschieden. Unter
einem primiren Netzwerk ist ein lokal-gemeinschaftliches
Netzwerk zu verstehen, in das man/frau entweder hineinge-

boren ist oder das man sich durch eigene Optionsentschei-
dung selbst gewéhlt hat. Die primaren Netzwerke haben

ihren Ort in den mikrosozialen Lebensbereichen der Indivi-

duen, zu denen das familiare, das verwandtschaftliche, das

nachbarschaftliche und das freundschaftliche Netzwerk

gezahlt werden.

Als sekundire Netzwerke werden global-gesellschaftliche
Netzwerke bezeichnet, in die die Individuen hineinsoziali-
siert werden und die das Alltagsleben der Menschen ent-

scheidend pragen. Zur gesellschaftlichen Makrowelt zéhlen

alle privat marktwirtschaftlich und alle 6ffentlich organi-

sierten Netzwerke.

Tertidre oder mesosoziale Netzwerke fungieren vielfach
als Alternative zu den priméren und sekundéren Netzwerk-

en oder als vermittelnde Instanz zwischen diesen beiden.

Darunter sind Selbsthilfegruppen, aber auch Dienstleistun-
gen und Professionen zu verstehen, die zwischen den Indi-

viduell (primére Netzwerke) und den gesellschaftlichen Insti-
tutionen (sekundére Netzwerke) vermitteln.

Beispiele fur solche Dienstleistungen im 6ffentlichen Bereich

sind unter anderem Sozialarbeiterinnen in Beratungseinrich-
tungen und Berufsberaterinnen in Arbeitsdmtern (Bullinger
1998:70ff.).

Soziale NW -Analyse befasst sich also mit realen Bezie-
hungsgeflechten. "Mit diesem Konstrukt lassen sich gleich-
zeitig die Lebenswelt des Individuums (Mikrobereich) und
die Systemwelt der gesellschaftlichen Institutionen
(Makrobereich) in den Blick nehmen."

Bei alledem geht es um Alltagsbewiltigung.

Dabei wird schwerpunktmiflig nicht auf persénliche
Kompetenzen, sondern auf soziale Beziechungen geschaut,
die Klienten weiterhelfen konnen.

Lammers nimmt an, dass professionelle Hilfe verstéarkt dann
in Anspruch genommen wird, wenn sich das eigene Netz-
werk als unzulanglich erwiesen hat oder man entscheidende
Bereiche, die objektiv Hilfsmdglichkeiten anbieten wiirden,
nicht mobilisieren konnte (Lammers1992:124).

In einer Umschreibung der Netzwerkberatung als Handlungs-

konzept sozialer Netzwerkarbeit fihrt Frank Nestmann aus:
"In netzwerk- und unterstiitzungsorientierten Beratungsper-
spektiven wird nicht nur das betroffene Individuum als Tra-
ger von Problemen und Starken angesehen, an denen es
anzuknipfen gilt, sondern auch sein oder ihr soziales Netz-
werk. Soziale Netzwerke sind mdgliche Belastungsquellen
und Problemursachen, aber ebenso auch Bewaéltigungsres-
sourcen und Hilfequellen oder sie kdnnen zu solchen ent-
wickelt werden."(Nestmann 1991:48)

5. Netzwerkanalyse und ihre Bedeutung fiir
die Schuldnerberatung

5.1. Arbeitsauftrag der Schuldnerberatung

Vom Arbeitsauftrag der Schuldnerberatung und den spezi-
fischen Anliegen der Klienten ist letztendlich abhangig,
unter welcher Fragestellung und mit welchen Methoden
soziale Netzwerkarbeit eine Rolle spielen kann bzw. spielen
sollte. Marianne Meinhold (1994:193) fuhrt hierzu passend
aus: "Welche Velfahren fur welche Aufgabenstellungen
"passen”, wird von den Klientenanliegen, von den institu-
tionellen Kontexten und von den Arbeitsauftragen abhan-

"

gen....

Vom Fachausschuss Schuldnerberatung des Diakonischen
Werkes der evangelischen Kirche in Deutschland e.V. heif3t
es in einem Positionspapier zum Einbezug von Verbraucher-
insolvenzverfahren in die Schuldnerberatung (Diakonisches
Werk 2000: I ):

"Gemal der Rahmenkonzeption fur die diakonische
Schuhlnerberatung ist Schuldnerberatung Sozialarbeit mit
und fur Uberschuldete Menschen. Neben der Hilfe zur
Uberwindung der finanziellen Notsituation tritt gleichge-
wichtig die Hilfe zur Uberwindung der sozialen und psy-
chischen Folgen der Existenzgefiahrdung durch die Uber-
schuldung und die Starkung und Begleitung hei nicht ver-
anderbaren Uberschuldungssituationen.

Dieser ganzheitliche Beratungsansatz ergibt sielt auch und
gerade aus der Uberzeugung, dass nur soziale und psy-
chisch gefestigte Klienten in der Lage sind, einen Sanie-
rungsprozess zu Uberstehen und danach dauerhaft schul-
denfrei zu bleiben."

Geméal} dem Arbeitsauftrag der Schuldnerberatung der Dia-
konie, (iberschuldeten Menschen Hilfe bei der Uberwindung
ihrer finanziellen Notsituation bzw. der psychosozialen Aus-
wirkungen der Uberschuldung zu leisten, muss den mogli-
cherweise unerschlossenen Potentialen bzw. der Starkung
des sozialen Netzwerkes der Klienten deshalb notwendiger-
weise eine groRRe Bedeutung zukommen.

Eine wichtige Funktion, die soziale Netzwerke haben kon-
nen, steht somit im Mittelpunkt meines Erkenntnisinteresses
als Schuldnerberater innerhalb der Diakonie: die soziale
Unterstiitzung. Die Chancen und Mdglichkeiten von sozia-
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ler Unterstiitzung zu entdecken, ist fiir meinen Arbeitsauf-
trag als Schuldnerberater von grofler Bedeutung.

In der bereits zitierten Umschreibung der Netzwerkberatung
als Handlungskonzept sozialer Netzwerkarbeit von Frank
Nestmann wurde hervorgehoben, dass "in netzwerk- und
unterstitzungsorientierten Beratungsperspektiven nicht nur
das betroffene Individuum als Triger von Problemen und
Stirken angesehen wird, an denen es anzuknupfen gilt, son-
dern auch sein oder ihr soziales Netzwerk. Soziale Netz-
werke sind mégliche Belastungsquellen und Problemursa-
chen, aber ebenso auch Bewiltigungsressourcen und Hilfe-
quellen oder sie kénnen zu solchen entwickelt
werden."( Nestmann 1991:48)

Die soziale Netzwerkarbeit hat somit sowohl den Cha-
rakter einer personenbezogenen Netzwerk-Beratung, als
auch einer umWeltbezogenen Netzwerk-Beratung.

5.2. Personenbezogene Netzwerk-Beratung

Das Ziel dieser Form netzwerkorientierter Beratung ist das
Individuum, dessen Wahrnehmungen, Einstellungen, Gefiih-
le und Handlungen.

Wenn bestimmte Einstellungen bei Klienten zu Verhaltens-
weisen fithren, die das Ausmaf} und die Wirkung sozialer
Unterstiitzung vermindern oder sie tiberhaupt verhindern,
zielt diese Beratung darauf ab, personen-(klienten-)beding-
te Ungleichgewichte zwischen Hilfe-Empfangen und Hilfe-
Geben abzubauen, um so die bei Hilfeleistungen erforderli-
che Gegenseitigkeit (Reziprozitit) wieder herzustellen. Die
Beratung soll Einstellungen verindern bzw. Verhaltenswei-
sen aufbauen, um Hilfe und Unterstitzung in Anspruch neh-
men zu kénnen. (Bullinger 1998:140)

Das betrifft beispielsweise sehr hiufig das Verhiltnis des
Schuldners zu seinen Gldubigern. Dem Schuldner ist oft
nicht bewusst, was er mit seinem Verhalten fiir negative
Emotionen und Einstellungen ihm gegeniiber auslst, etwa,
wenn er auf keinen Brief mehr antwortet oder wiederholt
Zahlungsversprechungen macht, die er nicht einhalten kann.

Eine wichtige Unterstiitzung bei der Problemlésung besteht
hierbei darin, dass Klienten in der Beratung Riickmeldung
bekommen uber ihr eigenes Verhalten und Erleben und wie
es die Glaubiger wahrnehmen und interpretieren.

Personenbezogene Beratungsarbeit kann aber auch heillen.
Menschen dabei zu helfen, selbstbehauptendes Handeln zu
erlernen oder ihre Situation so zu verindern, dass ihre Hil-
feressourcen nicht vorzeitig verschlissen und damit ihr
Wohlbefinden nicht (noch weiter) beeintrichtigt werden.

Beispiel: [m Laufe des Beratungsgesprichs wurde dem "Kli-
enten B" bewusst, dass er sich bisher stets darauf verlassen
hatte, von den Gliubigern, aber auch von der Lebensgefihr-
tin und auch seiner Oma auf Zahlungstermine aufmerksam

gemacht zu werden. Meine Einschitzung der Situation ging

dahin, dass dieses Verhalten Ausdruck wirtschaftlicher Plan-
losigkeit war und nur unvollkommen von seinem personli-
chen Netzwerk aufgefangen werden konnte. Es gab jetzt
zwei Losungsvorschlige: Entweder sein Netzwerk bekam
die Verantwortung fiir seine Zahlungstermine usw. vollstin-
diger von ihm tibertragen, oder er wiirde die Verantwortung
fur den Lebensbereich des wirtschaftlichen Planens anneh-

men und in Zukunft selbststindig organisieren lernen.

In diesem Sinne kann personenbezogene Netzwerkarbeit
dem Klienten auch die Chance dazu bieten, Abhingigkei-
ten in Beziehungen zu verringern und damit Machtver-
haltnisse zu verschieben. Diesen Aspekt werde ich noch
einmal in der Erlduterung der Umweltbezogenen Netzwerk-
arbeit aufgreifen.

5.3. Umweltbezogene Netzwerk-Beratung

Darunter ist beispielsweise zu verstehen die Verinderung der
Unterstitzer und Hilfeleistenden, damit diese ihr Hilfever-
halten so modifizieren, dass ihre Unterstiitzungsleistung der
Problemlage von Betroffenen besser gerecht wird oder dass
sie die Bedirfnisse der Betroffenen differenzierter wahrneh-
men und interpretieren. Pearson (Pearson1997:180) bezeich-
net diesbeztigliche Hemmnisse als "kontextbezogene Unter-

stitzungsbarrieren" und "Barrieren bei anderen Personen".

Beispiel: Der Arbeitgeber reagiert verirgert auf eingehende
Lohnpfindungen gegen seinen Arbeitnehmer. Die Griinde
fiir diesen Arger liegen zum einen in der Unsicherheit des
Arbeitgebers im Umgang mit Lohnpfindungen. Zum ande-
ren mutmaf3t der Arbeitgeber, dass heim Arbeitnehmer bei
gepfindetem Arbeitseinkommen die Motivation zur Arbeit
leiden wiirde. Hier kann die Schuldnerberatung durch Bera-
tun® bei der ordnungsgemiBen Bedienung der Lohnpfin-
dung behilflich sein und dadurch zur Einhaltung des Pfin-
dungsschutzes des Arbeitslohnes beitragen. Durch einen
geringeren oder gar nicht mehr anfallenden Pfindungsbetrag
werden dann auch die Bedenken hinsichtlich der Arbeits-
motivation ausgerdumt. Auch in diesem Zusammenhang
haben diese Interventionen nicht unbeachtliche Auswirkun-
gen beztiglich der Machtverhiltnisse in der Beziechung des
Arbeitgebers zum Arbeitnehmer.

Umweltbezogene Beratung kann auch die verschiedenen
Angebote professioneller Hilfe und Selbsthilfe zum Ziel
haben, die ein Betroffener nutzt oder nutzen koénnte. Die
Beratung ist einem Klienten dabei behilflich, die fiir ihn
wichtigen und angemessenen Hilfsangebote zu finden und in
Anspruch zu nehmen. Die Beratung bezieht sich hier auf die
sekundiren und tertidren Netzwerke. (Bullinger
1998:141/142)

Als Schuldnerberater bieten sich grundsitzlich verschiedene
Moglichkeiten. den Klientinnen auch direkte soziale Unter-

stiitzung zukommen zu lassen.
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Hierbei wiren insbesondere 3 Arten der Unterstitzung zu
nennen, die in einer vereinfachten Ubersicht der verschiede-
nen Inhalte sozialer Unterstiitzung nach Peter Paulus
(1997: 1 81f. ) wie folgt benannt werden:

* Praktische und materielle Unterstiitzung erleben.

* Beim Problemldsen unterstitzt werden.

* Emotionale Unterstiitzung erleben.

Darunter ist u.a. zu verstehen, dass den Klientinnen bei einer
schwierigen Titigkeit von mir Begleitung, Beistand oder
praktische Hilfe angeboten wird. Dafiir gibe es in der Praxis
der Schuldnerberatung unzihlige Beispiele: Begleitung zum
Termin hei der Gldubigerbank oder dem Vermieter, Beistand
und praktische Hilfe bei der Beantragung von Pfindungs-
schutz, konkreten Verhandlungen mit den Glaubigern. Aber
auch die sachbezogene Information oder das praktische Wis-
sen uiber soziale Rechte, Verbraucherrecht, Pfindungsschutz,
Haushaltsplanung usw.

Unterstiitzung bei der Problemlésung besteht dabei, wie
bereits erwihnt, auch darin, dass Klienten in der Beratung
Rickmeldung bekommen tber ihr eigenes Verhalten und
Etleben.

Einen wichtigen Effekt der leistbaren sozialen Unterstiitzung
durch den Schuldnerberater sehe ich in diesem Zusammen-
hang im sogenannten "Puffereffekt". Vom Puffereffekt
sozialer Unterstiitzung wird gesprochen, wenn die erhaltene
Unterstitzung die Auswirkungen einer Krise ddmpft oder
zum Verschwinden bringt (Paulus 1997:185), also zur
Bewiltigung von Belastungssituationen beitrigt (Bullinger
1998:105).

Beispiel: Ankiindigung des Gerichtsvollzieherbesuches
Die Klientin ist in Panik uber den bevorstehenden Gerichts-
vollzieherbesuch. Sie befiirchtet die Pfindung ihres Hausra-
tes und die Verhaftung aufgrund der Vorladung zur eides-
stattlichen Versicherung. Schon vor dem Termin bei der
Schuldnerberatung rief sie den Gerichtsvollzieher an und
beteuerte ihre Zahlungsbereitschaft. Dabei versprach sie die
Zahlung hoher monatlicher Raten.

Nach diesem Telefonat, das eigentlich den Zweck hatte,
Schlimmeres zu verhindern, steigerte sich ihre Verzweiflung.
Thr wurde bewusst, dass sie die versprochenen monatlichen
Raten nie wiirde aufbringen kénnen.

Indem ich sie uber die Absichten und das Vorgehen des
Gerichtsvollziehers informierte, konnte sie das Ereignis
"Gerichtsvollzieherbesuch" anders bewerten und betrachten
und ihr Verhalten an die Situation entsprechend anpassen.
Auf diese Weise war sie in der Lage, diese Belastungssitua-
tion zu bewiltigen. Sie erklirte dem Gerichtsvollzieher, dass
sie das Zahlungsversprechen aus Panik heraus gegeben hatte
und informierte ihn tber ihre Betreuung durch die
Schuldnerberatung. Nachdem der Gerichtsvollzieherbesuch
wie von mir beschrieben verlaufen war, verloren auch die
Ankiindigungen anderer Glaubiger, den Gerichtsvollzieher
zu schicken. ihren Schrecken.

Wie bereits erldutert, stehen die persénlichen oder auch die

sekundiren Netzwerke der Klientinnen nicht selten unter
sehr starker Belastung. Schuldner stehen in der Gefahr, ihr
Umfeld finanziell "abzugrasen" und eine Bezichungswiiste
zu hinterlassen.

Eine sehr wichtige Wirkung der Tatigkeit der Schuldner-
beratung sehe ich deshalb darin, dass durch praktische
Hilfestellungen die jeweiligen Netzwerke von auf Dauer
nicht leistbaren Belastungen freigestellt werden. Damit
kann nicht nur eine weitgehende Zerstérung von Beziehun-
gen vermieden werden, sondern auch Raum zur Regenerie-
rung der Bezichungen geschaffen werden.

Beispiel: Die Glidubiger haben den Schuldner so sehr unter
Druck gesetzt, dass er zu viele und zu hohe monatliche
Ratenzahlungen leistet. Diese kénnen von ihm aber nur
dadurch aufgebracht werden, dass er sich immer wieder Geld
aus seinem Verwandten- und Bekanntenkreis leiht und
gleichzeitig andere wichtigere laufende Ausgaben (Versi-
cherungsbeitrige, Mietzahlungen) nur noch unregelmifig
zahlt. Trotz seiner Zahlungsbemuiihungen scheinen die Schul-
den bei den Inkasso-Biiros aber gar nicht wesentlich abzu-
nehmen, weil immer neue Kosten und Zinsen gefordert wer-
den.

Wihrend die existentielle Bedrohung kontinuietlich zunimmt
(fehlender Versicherungsschutz, drohende Wohnungskiindi-
gung durch Mietruckstinde usw.), nimmt die Bereitschaft
zur finanziellen Unterstitzung in seiner persénlichen Umge-
bung ab. Thre Hilfe erscheint ihnen wie ein Fass ohne Boden
und versprochene Riickzahlungen wurden nicht eingehalten.

Vertrauensverlust ist die Folge.

Wenn in dieser Situation mit der Hilfe der Schuldnerbera-
tung die Priorititen des Haushaltes neu geordnet und damit
die monatliche Miete, Energie, Versicherungsbeitrige gesi-
chert werden, gleichzeitig zunichst alle anderen Zahlungen.
insbesondere an die Inkasso-Biiros, eingestellt werden, kann
relativ kurzfristig eine Stabilisierung der Lebensverhiltnis-
se erreicht werden. Der Klient muss kein Geld mehr leihen.
Durch Verhandlungen mit den Gliaubigern kénnen Zah-
lungsvereinbarungen und Vergleiche getroffen werden, die
eine zugige Regulierung der Schulden gewihrleisten (z.B.
Festschreibung der Forderung auf der Héhe der urspringli-
chen Hauptforderung).

Die Stabilisierung beim Klienten wird nun auch von seinem
Umfeld wahrgenommen und positiv gewertet. Er beginnt
vielleicht schon mit der Riickzahlung von gelichenen Geld-
betrigen.

Die offensichtlichen Fortschritte erwecken neue Sympathie
und auch Unterstiitzungspotentiale in seinem Bekannten-

kreis.

An diesem Beispiel wird auch noch ein anderer Aspekt deut-
lich, der auf jeden Fall einen Platz unter den Chancen sozia-
ler Netzwerkarbeit in der Schuldnerberatung verdient und
bereits kurze Erwihnung fand. Ich meine die leistbaren
Beitridge zur Verringerung von Abhingigkeiten. Ob dies
nun die Beziechungen zur engeren Verwandtschaft betrifft
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oder den Arbeitgeber, der sich mit "Bemerkungen" zur
Arbeitsplatz(un)sicherheit den Arbeitnehmer gefligig zu hal-
ten weil3. Ob es den Lebensgeféhrten betrifft oder die Schar
der Gléaubiger, die mit der Bankangestellten hinter dem
Schalter ein Gesicht bekommt, und mit einer vorliegenden
Kontopféandung auch die Macht. liber die Auszahlung jedes
noch so kleinen und zum Uberleben notwendigen Betrages
zu entscheiden.

Norbert Elias geht davon aus, dass tberall, wo Menschen
voneinander abhangig sind oder aufeinander angewiesen
sind, ihre Beziehungen unter Machtgesichtspunkten beschrie-
ben werden kénnen (Elias 1984:69). Dabei kann das Ausmal
des Aufeinanderangewiesenseins sehr unterschiedlich sein,
und es kdnnen sowohl grofe als auch geringe Unterschiede
- Elias nennt sie Machtdifferentiale - bestehen.

Mit der Stabilisierung der Lebensverhdltnisse und der geord-
neten Regulierung der Verbindlichkeiten verringern sich die
Machtdifferentiale und verschieben sich die Machtverhalt-
nisse zu Gunsten des Schuldners. Damit soll nicht gesagt
werden, dass sich die Machtverhéltnisse damit umkehren,
wohl aber ertréglicher gestalten lassen und in manchen Situa-
tionen durchaus auch dramatische Verschiebungen erfahren.
Im angefiihrten Beispiel von der Bankangestellten war die
Abhéangigkeit zunéchst sehr einseitig zu Gunsten der Ban-
kangestellten verteilt. Der Schuldner war auf ihr "Wohlwol-
len" und die Bereitschaft zur Auszahlung von Geldbetrégen
zur Grundversorgung angewiesen. Nachdem er in der
Schuldnerberatung iber seine rechtliche Situation informiert
und auf einen neuerlichen Besuch in der Bank vorbereitet
wurde, begann sich die Verteilung der Macht, die von Klaus
Wolf mit dem Begriff der "Machtbalance" bezeichnet wird
(Wolf 1999:127), zu Gunsten des Schuldners zu verschieben.
Er war nun in die Lage versetzt, auf seinen Anspruch auf
Auszahlung des sozialhilferechtlichen Mindestbedarfs zu
bestehen und ihn hei der Bankangestellten durchzusetzen.

Die Chancen und Mdéglichkeiten von sozialer Unterstitzung
zu entdecken, ist somit fir meinen Arbeitsauftrag als
Schuldnerberater von grof3er Bedeutung.
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Helfer fur alle Lebenslagen? Vermittler zwischen Schuld-
ner und Glaubiger? Ins0-Abwickler?

Ein Spiel mit Rollen und Klischees des Schuldner- und Insolvenzberaters

Rainer Mesch, Schuldner- und Insolvenzberater am 1SKA Nurnberg

Welche Rolle wird in Zeiten der InsO kunftig dem
Schuldnerberater zugedacht, und von wem wird diese defi-
niert? Mit welcher Rolle identifiziert man sich selbst, und ist
diese zu revidieren oder um jeden Preis gerade auf Grund der
eingetretenen VVerénderungen zu verteidigen?

Im folgenden wagt der Autor ein heikles Unterfangen: den
Versuch, mdgliche Rollenbilder innerhalb der eigenen Zunft
zu skizzieren, gegeneinander abzugrenzen - und zu bewer-
ten. Da die Gefahr sehr hoch ist, hernach die Prigelstrafe
angedroht zu bekommen, sei an dieser Stelle ausdriicklich
darauf hin gewiesen, dass es hierbei nicht darum geht, beruf-
liche Haltungen einseitig starren Schubladen zuzuordnen
oder gar zu diffamieren. Ziel ist vielmehr, durch I lervorhe-
bung idealtypischer (und natirlich in dieser reinen Form pra-
xisfremder) Rollenmuster die Reflexion Uber das eigene
berufliche Tun anzuregen, Standpunkte zu tiberdenken, den
Diskurs im Kollegenkreis zu fordern.

Aus Sicht des Autors sind in der Schuldner- und Insolvenz-
beratung neuerdings zumindest drei berufliche Grundmuster
auszumachen:

. Der traditionelle Helfer in allen Lebenslagen

Der traditionelle Helfer sieht Verschuldung primar als psy-
cho-soziales Problem, d.h. die Zahlungsschwierigkeiten ste-
hen in der Regel in Zusammenhang mit anderen Schwierig-
keiten des Klienten, seien es dadurch ausgeldste Ehestreitig-
keiten, Probleme mit dem Arbeitsplatz, der Statusverlust vor
den Nachbarn, die individuellen Versagensgefuhle u.a.

Er sieht nun seine Aufgabe darin, den Betreuten neben der
Regelung der finanziellen Angelegenheiten auch in anderen
Problemen des taglichen Lebens zu unterstitzen, z.B. durch
die Vermittlung von Spenden, Kuraufenthalte fur die Kin-
der, Eheberatung etc. Zugrunde liegt ein ganzheitliches sozi-
alpadagogisches Verstédndnis von Schuldnerberatung. Dies
beinhaltet auch, die Verschuldungsgeschichte des Einzelnen
naher zu analysieren, ihn u.U. mit erhéhten Konsuman-
spriichen oder gar unrealistischen Lebensentwiirfen zu kon-
frontieren. Der bisherige Schuldner soll lernen, kiinftig wirt-
schaftlicher zu haushalten und auch die sonstigen Probleme
seines Lebens besser in den Griff zu bekommen. Traditionell
arbeitende Schuldnerberater sehen einerseits haufig die
Gefahr, dass ihr Klient ohne Aufarbeitung seiner unrealisti-
schen finanziellen Einschatzung in spateren Jahren erneut
den Verlockungen der Konsumgesellschaft erliegen und sich
neu verschulden kénnte. Andererseits kdnnten sie ein solches
Verhalten angesichts der Werbemethoden und den Ver-
fuhrungsstrategien der Kreditinstitute, denen sie eine Mit-

schuld nicht absprechen, nachvollziehen. Traditionelle Helfer
sehen die neuen Mdglichkeiten des Privatkonkurses eher
skeptisch. Der ganze zeitaufwandige Papierkram, der in
Zusammenhang mit dem Verfahren steht, halt sie aus ihrer
Sicht eher von der eigentlichen Arbeit mit den Klienten ab.
Haufig besteht Zweifel dartiber, ob denn eigentlich eine lang-
fristige Entschuldung im Einzelfall GUberhaupt das Ziel sein
sollte oder ob nicht eine gezielte pAdagogische Beeinflussung
im Rahmen der Beziehungsarbeit sinnvoller ware. Traditio-
nalisten fuhlen sich durch die gesetzlichen Anforderungen
der InsO h&ufig als Uberqualifizierte Burokraft, z.B. bei der
Mithilfe der InsO-Antragstellung, missbraucht.

2. Der Vermittler zwischen Schuldner und Glaubiger
Idee des Gesetzgebers, Uberhaupt Schuldnerberatungsstellen
im Vorfeld eines Verbraucherinsolvenzverfahrens einzube-
ziehen, waren sicherlich nicht nur finanzielle Uberlegungen
(nach dem Motto: die machen's billiger), sondern auch die
Hoffnung, diese kdnnten auf Grund ihrer Vorerfahrutw,,en mit
Schuldnern und Glaubigern am ehesten dazu in der Lage
sein, einvernehmliche L&sungen zu erarbeiten und somit
gleich das Problem aus der Welt zu schaffen. Entsprechend
lautet das Credo des VVermittlers: ,,Die Aufgabe der
Schuldnerberatung im Insolvenzverfahren besteht darin,
gemeinsam mit dem Schuldner bzw. der Schuldnerin im
auBergerichtlichen Bereich zu versuchen, eine Einigung mit
den Glaubigern zu erzielen." Ende der Durchsage. Konsum-
oder gar Eheberatung ist hier nicht mehr gefragt. Der Fokus
des Vermittlers liegt also auf dem Interessenausgleich: Hier
die berechtigten Ruckforderungen der Glaubiger, auf der
anderen Seite die begrenzten finanziellen Mittel des Schuld-
ners. Welche Kompromisse sind hier von beiden Parteien aus
machbar? Was kann der Schuldner anbieten, welchen Aus-
fall kann der Glaubiger verkraften? Der Vermittler wird hier-
bei stets bemiiht sein, die aktuelle und auch langfristige indi-
viduelle Situation des Schuldners zu berticksichtigen und
diesen nicht zu Uberfordern.

Andererseits erwarten Vermittler aber auch von Schuldnern,
die eine langfristige Entschuldung anstreben, dass diese den
Glaubigern im Rahmen ihrer tatsachlichen finanziellen Mdg-
lichkeiten ein Angebot unterbreiten und sich hierbei nicht auf
die Pflindungsfreigrenze zuriickziehen. Flexible ,,Null-Pl&-
ne" stellen fiir den Vermittler den Ausnahmefall dar. Auch
die Verschuldungsursache des Betroffenen ist zunéchst ein-
mal von eher untergeordneter Bedeutung. Ebenso steht fir
den Vermittler die moralische Frage, wer den nun die Ver-
antwortung fiir Verschuldung des einzelnen trage, das Indi-
viduum oder die (Konsum-)Gesellschaft, nicht grundsatzlich
zur Diskussion. Der Vermittler verfolgt sein Ziel des gegen-
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seitigen Interessenausgleichs meist sehr engagiert, 1asst sich
auf langere Verhandlungsrunden mit den Glaubigern ein und
versucht, selbst nach Beantragung eines Insolvenzverfahrens
vor Gericht noch verbleibende Einigungschancen im Rah-
men der Durchfiihrung von moglichst vielen Schuldenberei-
nigungsplanverfahren zu nutzen.

3. Der InsO-Abwicklcr

Der Abwickler ist der Mechaniker unter den Schuldnerbera-
tern, der Verhaltenstherapeut unter den Helfern. Fir ihn spie-
len weder die Verschuldungsgeschichte noch moralische
Bewertungen letztlich eine Rolle. Abwickler haben kein Pro-
blem damit, den Glaubigern massenhaft flexible Null-Plane
vorzulegen. Sie wollen nur dafur sorgen, dass der Schuldner
sein gesetzlich vorgesehenes Recht auf einen baldi 9en wirt-
schaftlichen Neubeginn mdglichst ziigig verwirklichen kann.
Abwickler sehen die Gefahr einer spateren Neuverschuldung
eher pragmatisch. (Wer ein Insolvenzverfahren durchlauft,
kann sich erst mal sechs Jahre nicht neu verschulden und
steht danach weitere vier Jahre in der Schufa. Und wer weif3
schon, ob sich nicht innerhalb der kommenden 10 Jahre das
Konsumanspruchsproblem von selbst gelést hat...) Abwick-
ler orientieren sich lieber an klaren Fakten, als da sind: Hohe
und Struktur der Verschuldung, Einkommenssituation des
Betroffenen, mdglicher Einsatz von Riicklagen und Vermo-
gen etc. Die Entscheidung, ob ein Schuldner ein Insolvenz-
verfahren voraussichtlich benétigt oder nicht, hat der
Abwickler anhand einer Kopfrechnung haufig auf Grund die-
ser Faktoren in Minutenschnelle getroffen. Der Abwickler
»managt" die Schulden und bedient sich hierbei modernster
Datentechnik. Fiur ihn geht es zunéchst einmal um klare
Daten, Zahlen, Fakten, die miteinander in Verbindung zu
bringen sind. Unwégbarkeiten, unsichere (Lebens-)Umstéan-
de, psychische Probleme der Schuldner passen nicht in sein
Konzept, denn sie machen die schénsten Plane schnell
zunichte, und alles muss wieder von vorne zueinandergeflgt
werden. Der Abwickler arbeitet statt dessen ergebnisorien-
tiert und grenzt seine Aufgabenstellun © klar ah. Im Einzel-
fall bedeutet das: Entweder es kann ein auBergerichtlicher
Glaubigervergleich erzielt werden, oder zwei Wochen nach
der Ablehnung liegt ein Antrag auf Er6ffnung eines Insol-
venzverfahrens bei Gericht vor. Sich Uber mehrere Jahre
erstreckende Betreuungen von Klienten sind seine Sache
nicht, er will Entscheidungen. Abwickler entsprechen in ihrer
eigenen Rollendefinition meist den Erwartungen ihrer Kli-
enten: Sie suchen und finden den kiirzesten Weg zur Ent-
schuldung und gehen keine Umwege. Langwierige Glaubi-
gerverhandlungen sind ihre Sache nicht, sondern sie arbei-
ten (aus ihrer Sicht) schnell, strukturiert und effektiv.
Abwickler verstehen es haufig, durch die Darstellung ihrer
Arbeitsergebnisse, professionell nach aulen aufzutreten.

Sieh mal einer an, so schauen sie also aus, die neuen Kli-
scheebilder Uber den Schuldner- und Insolvenzberater, wird
sich wohl so mancher Leser dieser Zeilen jetzt erbost den-
ken und spétestens an dieser Stelle Giberlegen, ob er sich den
Rest dieses Artikel antun will. Wer hingegen in diesen Typi-

sierungen idealtypische Konstrukte zu sehen vermag und
keine starren Rollenfestlegungen im Sinne eines Schubla-
dendenkens, wird bereit sein, weiterzugehen und diese ein-
zelnen Rollenbilder in Bezug zueinander und zu den Anfor-
derungen des beruflichen Alltags zu setzen. Dies soll im fol-
genden versucht werden.

Stérken und Schwéchen des traditionell orientierten Hel-
fers im beruflichen Alltag:

Beim traditionell orientierten Helfer werden sich viele Kli-
enten gut aufgehoben fiihlen, denn er hat fir sie Zeit und
wird sich all ihre Probleme anhéren und darum kiimmern.
Auch er selbst wird zufrieden sein, sein ganzheitliches Ver-
standnis von menschlichen Problemen in seiner Beratungs-
arbeit umsetzen zu kdnnen. Seit Einfuhrung der InsO hat er
jedoch ein Problem: Ihm fehlt die Zeit, dieses Selbstver-
standnis umzusetzen, denn standig gibt es neue Klienten, die
wegen der Mdglichkeit des Privatkonkurses nachfragen und
einen Termin haben wollen. Folglich kommt es zur Erstel-
lung von Wartelisten, die aber ungliicklicherweise im Laufe
der Zeit immer l&nger werden. Und auch hei den seit lange-
rem betreuten ,,Alt-Klienten" gehen die Probleme nicht aus,
und diese erwarten, dass ihnen in gewohnter Weise stets wei-
tergeholfen wird. Die burokratischen VVorgaben fiir ,,InsO-
Falle" (Glaubiger-Recherche, Durchfiihrung auRergerichtli-
cher Einigungsversuch, Unterstiitzung bei Antragstellung
und gerichtlichem Schuldenbereinigungsplan) hingegen bin-
den zudem eine Unmenge Arbeitszeit, die nach Sicht des tra-
ditionell orientierten Helfers wesentlich sinnvoller verbracht
werden konnte. Er kann nun dieses Dilemma zu 16sen ver-
suchen, indem er dieses Klientel an andere (InsO-speziali-
sierte) Beratungsstellen oder gar (sofern die Schuldner noch
hierfiir zahlungsféhig sind) an Rechtsanwélte verweist. Zur
eigentlichen Ldsung des Verschuldungsproblems dieser
Menschen tragt er jedoch dann nichts mehr hei, und er wird
merken, dass diese Verweisungen immer starker zunehmen.
Kein Wunder, denn zumindest rein rechnerisch dirfte wohl
gut die Halfte der finanziellen Probleme, die Klienten zu
Schuldnerberatungsstellen fihren, nur mit Hilfe eines Ver-
fahrens oder zumindest dessen Androhung (d.h. auBerge-
richtlicher Einigung) so zu l6sen sein, dass der Ratsuchen-
der nach einem Uberschaubaren Zeitraum tatséchlich wieder
ein schuldenfreies Leben beginnen kann. Zieht sich der tra-
ditionell orientierte Helfer also auf die von ihm favorisierten
.Kern-Arbeitsbereiche" zuriick, lauft er Gefahr, einem Grol3-
teil seines Klientels zwar in vielen Lebensfragen zur Verfi-
gung zu stehen, ihnen aber bei der konkreten Regelung der
handfesten finanziellen Probleme letztlich nicht tatkréaftig
weiterzuhelfen. Uberspitzt formuliert: Er wird sich in eini-
gen Jahren vielleicht von den neu nachfragenden Klienten
fragen lassen mussen, was ihnen seine Form der Beratung
letztlich zu bieten hat. Schlimmer noch: Sollten die Finan-
ziers seiner Arbeit kiinftig ihre weitere Bereitstellung von
Mitteln von harten ,,Erfolgs-Kriterien", d.h. Statistiken ber
konkret umgesetzte Hilfsschritte und bestimmten (Mindest-)
Fallzahlen abh&ngig machen, kdnnte er ein Vermittlungs-
problem bekommen...
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Stérken und Schwéchen des Vermittlers

Der Vermittler sieht sich als Streitschlichter zwischen ver-
schiedenen Interessenslagen. Im Gegensatz zum Allrounder,
der das Problem zunichst einmal aus der Perspektive seines
Klienten zu verstehen versucht. bringt der Vermittler auch
Verstandnis fiir die Gegenseite (d.h. die Gliaubiger und ihre
Interessensvertreter) auf und erkennt deren Forderungen als
ebenso berechtigt an. Der Vermittler sieht in der gesetzlichen
Moglichkeit des Privatkonkurses die Chance eines fairen
Interessensausgleichs und nutzt diese offensiv.

Bei seinen Bemiihungen sieht er sich jedoch stirker als
frither mit den Ansinnen der Gldubiger tiber eine gro3tmog-
liche Informationsweitergabe Uber den Verschuldeten kon-
frontiert. Er wird hierfiir nicht nur grundsitzliches Ver-
standnis aufbringen, sondern auch bereit sein, die Anfragen
der Gegenseite weitgehend zu beantworten und eine rigide
Informationspolitik gegeniiber Gliaubigern ablehnen. Doch
der Preis, bei Gldubigern als Verhandlungspartner ernst
genommen zu werden, ist hoch. Er lduft Gefahr, von ihnen
instrumentalisiert zu werden, wenn er deren Forderungen im
Rahmen einer Kooperation um des Kompromisses wegen
unreflektiert erfillt und nicht auch Begehrlichkeiten der
Glaubiger (Stichwort ,,gliserner Schuldner") zurickweist.
Derzeit gibt es auf Bundesebene sowohl den Aufbau eines
regelmiBigen Austausches zwischen Schuldner-/Insolvenz-
beraten] und Teilen der Inkassobranche als auch Bemiihun-
gen einzelner regionaler Arbeitskreise, mit Glaubigern ein
verbindliches Konzept zur Datenherausgabe im Rahmen
eines auBlergerichtlichen Einigungsversuches im Rahmen der
Insolvenzordnung zu vereinbaren. Die Vermittler, die hier
am Werke sind, bewegen sich auf schmalem Grat. Im posi-
tiven Falle kénnen sie dazu beitragen, ihren Klienten Zah-
lungsvereinbarungen zu erleichtern oder ihnen den langwie-
rigen Weg durch ein aufwindiges Insolvenzverfahren zu
ersparen. Gleichzeitig laufen sie Gefahr, sich zum Handlan-
ger einer starken Finanzbranche degradieren zu lassen, die
sich auf diese Weise auch noch langfristi € ihre Rechts- und
Beitreibungsabteilungen einsparen kann. Denkt man ndmlich
die Grundhaltung eines Vermittlers konsequent weiter, so
ergibt sich daraus, dass dieser nicht zwingend in einer
Schuldnerberatungsstelle beschiftigt sein muss. Sein Arbeit-
geber kénnte ndmlich genauso gut eine Grof3bank sein, die
zur Selbstdarstellung nach auflen (im Sinne eines sozialen
Gewissens) Sozialpidagogen im Angestelltenverhiltnis
beschifti ©t, die sich um sozial besonders schwierige Fille zu
kiimmern haben. Vermittler sollten sich deshalb stets im Kla-
ren darber sein, dass ihr eigentlicher Auftraggeber ihr Kli-
ent ist und es gilt, dessen Vertrauensverhiltnis nicht zu
gefihrden...

Stédrken und Schwéchen des Ahwicklers

Fur den Abwickler sind sowohl moralische Fragen als auch
Zwiespilte im eigenen Selbstverstindnis (auf welcher Seite
stehe ich'?) kein Thema, er hilt sich pragmatisch an den aktu-

ellen Sachverhalt und interessiert sich in erster Linie fur Zah-
len, Daten, Fakten.

Sein Ziel ist es, moglichst schnell zum Ziel zu kommen und
fur seine Klienten eine Vereinbarung treffen oder diesen den
Weg ins Insolvenzverfahren ebnen zu kénnen. Gliubiger-
Nachfragen wird er entweder méglichst kurz beantworten
(wenn es z.B. der einzige Gliubiger ist und auf diese Weise
eine Einigung erfolgversprechend erscheint) oder einfach
links liegen lassen (wenn z.B. bereits auch nur ein anderer
Gliubiger den Einigungsversuch im Rahmen der Ins® abge-
lehnt hat). Die Verschuldungsgeschichte des Klienten ist
ohne Belang, es sei denn, daraus wiirden sich fiir die kiinfti-
ge Verhandlungsfihrung Besonderheiten (z.B. bei einer
strafrechtlichen Verurteilung) ergeben.

Ob vor 5 Jahren das Eigenheim versteigert wurde oder die
Ehe kirzlich auseinander gegangen ist, ist fiir Abwickler
ohne Belang. Hauptsache, die Ausgangsdaten sind klar, d.h.
Einkommensverhiltnisse stabil und simtliche Glaubigerfor-
derungen korrekt abgerechnet.

Dann beginnt sein PC das schnelle Jonglieren mit den Zah-
len, spuckt sofort den Vorschlag und hiufig bereits 4
Wochen spiter das ausgefiillte InsO-Antragsformular aus.
Da muss alles stimmen, denn auf Perfektion legt der
Abwickler groB3en Wert. Ruckzuck wird das Verfahren er6ff-
net, ein Treuhidnder bestellt und der Fall in der Beratungs-
stelle abgeschlossen. Ende schnell, alles gut. Der Schuldner
ist zufrieden, dass ihm trotz all der Burokratie so schnell
geholfen wurde, und der PC des Abwicklers freut sich, schon
wieder die nichste Rechenaufgabe zu bekommen. Note 1 im
Sinne der Klientenzufriedenheit?

Vielleicht. Es konnte aber auch sein, dass der Klient seinen
Berater nur als Mensch gewordenen Taschenrechner erlebt
hat, der auf Knopfdruck Ergebnisse liefert. Er hat jetzt zwar
seine Restschuldbefreiung in der Tasche, aber die Sache mit
der Zwangsversteigerung beschiftigt ihm immer noch, und
die Trennung ist noch nicht verwunden. Und wie er jetzt vor
seinen Nachbarn so dasteht, macht ihm schwer zu schaffen.
Eine Antwort auf diese Fragen wire ihm eigentlich wichti-
ger als die Regelung seiner Verbindlichkeiten, denn er ist
vereinsamt, und Geld ist ihm zwischenzeitlich relativ
unwichtig geworden. Der Abwickler hingegen erstellt gerade
seine Jahresstatistik und freut sich Uber seine hohe Erfolgs-
bilanz. Wenn er von Bekannten gefragt wird, warum er denn
als Sozialpddagoge solche wirtschaftlichen Kliarungen her-
beiftihrt, holt er seine Lehrblicher aus Studienzeiten hervor
und schligt das dicke Kapitel mit dem Titel ,,der psycho-
soziale Beratungsansatz in der Schuldnerberatung” auf. Und
siehe da, da war doch mal was...

Kommen witr nun von diesen schon vereinfachten Klischee-
Rollenbildern des Schuldner- und Insolvenzberaters der
Jetzt-Zeit in die vielschichtige Realitit zuriick. Diese Schuld-
net-/Insolvenzberater-Prototypen sind glicklicherweise noch
nirgends in Erscheinung getreten. Keiner von uns ist nur tra-
ditionell arbeitender Helfer, Vermittler oder Abwickler. Und
doch: Gibt es nicht Rollenbeschreibungen, von denen wir
uns — zumindest in der ersten Hilfte des jeweiligen Absat-
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zes! irgendwie spontan angesprochen fithlen? Und haben
wir uns nicht gleich danach tber die b6sen ironischen
Schlussfolgerungen geirgert, die bei der betreffenden Rolle
letztendlich gezogen wurden? Zweifellos war dies ein
Anlass, sich uber das eigene Selbstverstindnis und das

BeratungsAnfang

Selbstverstindnis anderer Kollegen etwas mehr Gedanken
zu machen. Vielleicht lohnt es sich ab und zu doch, sich auf

solche Klischees mal einzulassen...

Oft verkannte und unterschatzte Chance des Beratungsprozesses

Christiane Saur, Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e. V.

Wir erleben und gestalten ihn tagtiglich in der schuldnerbe-
raterischen' Praxis: den Beratungsanfang, das Erstgesprich;
Start, Ausgangspunkt eines neuen Beratungsprozesses, einer
neuen Beziehung. Ein Klient, eine Klientin kommt in die
Beratungsstelle, ist iiberschuldet, und wir nehmen die Bera-
tung auf.

I'm Beratungsalltag machen wir uns tber die Erstgespriche
keine Gedanken mehr. Wir fiihren sie tidglich durch und
gehen ins Gesprich aufgrund unserer jahrelangen Erfahrung.
Warum dartber also noch nachdenken?

Doch sorgen wir wirklich fiir eine optimale Startposition,
und schaffen wir die Voraussetzungen fiir eine sinnvolle und
befriedigende Weiterarbeit? Sind nach Abschluss der
Anfangsphase' die Beratungsziele fir uns und den Klienten'
klar? Ist ihm deutlich geworden, was wir fiir ihn tun kénnen
und was nicht?

Uberpriifen wir von Zeit zu Zeit die festgelegten Ziele, und
passen wir sie den aktuellen Entwicklungen und Wiinschen
an'?

Woran messen wir tiberhaupt die Qualitit und den Erfolg der
Beratung'?

Bevor Sie weiterlesen, nehmen Sie sich etwas Zeit und tiber-
legen Sie: Was denken Sie, wenn Sie das erste Mal einer Kli-
entin gegenuber sitzen?

Haben Sie sich auf das Gesprich vorbereitet? Wenn ja, wie?
Was glauben Sie, welche Wiinsche, Erwartungen und Ziele
diesen Menschen heute zu Thnen gefiithrt haben'? Welchen
Auftrag hat er fir Sie'?

Sind Sie neugierig auf den und interessiert an dem Men-
schen, der da kommt, oder stellt sein Besuch eher eine
zusitzliche Belastung Thres eh schon anstrengenden Arbeits-
tages dar?

[ Gemeint ist immer sowohl die Schuldner- als auch die Insolvenzbe-
ratung.

2 Wir verstehen darunter einen Zyklus von I his 5 Gespréchen.

3 Wegen der besseren Lesbarkeit werden im Wechsel die weibliche und
mannliche Form benitzt. Gemeint sind nattirlich immer beide
Geschlechter.

4 Neudeutsch: updaten

Warum suchen Menschen eine Schuldnerbe-
ratungsstelle auf?

Aus unserer Fortbildungsarbeit weil3 ich, dass viele
Schuldnerberaterinnen selbstverstindlich davon ausgehen,
dass eine Klientin die Schuldnerberatungsstelle aufsucht, mit
dem einzigen und klaren Ziel, nimlich, schuldenfrei zu wer-
den. Doch ist genau dies wirklich das Ziel der Uberschulde-
ten'? Und besteht der an uns gestellte Auftrag immer in der
Unterstiitzung bei der Schuldensanierung?

Was ist mit versteckten Auftrigen, anderen und/oder zusitz-
lichen Erwartungen der Klienten? Nehmen wir sie ernst und

wahr und - vor allem - nehmen wir darauf Riicksicht'?

Griinde fiir das Aufsuchen einer Schuldnerberatungsstcllc
kénnten neben dem Wunsch nach Entschuldung sein:
Existenzsicherung (das Leben mit den Schulden ist o.k.,
aber es bestehen nun auch Primirschulden, oder auf-
grund der vereinbarten Ratenzahlungen bleibt zu wenig
Geld zum Leben...)
Unsicherheit im Umgang mit den Gldubigern (wie
kann/muss ich mich verhalten?, wie funktioniert z.B.
das Zwangsvollstreckungsverfahren...)
konkrete Erwartungen an einen finanziellen Zuschuss
Trostspendung (mal tiber alles reden kénnen)
Beratungstourismus (mal sehen/héren wollen, was diese
Stelle so bieten kann)
den Kontakt zu den Gldubigern abgeben wollen (Schrei-
ben Sie bitte...)
Uberweisung (von der Mutter, die mehr unter den
Schulden leidet als der betroffene und nun vor uns sit-
zende Sohn, vom Sozialamt, Ehepartner...) u.v.a.

Das Problem der Uberschuldung kann zudem andere Pro-
bleme verdecken, wie z.B. Ehezwistigkeiten, Sucht- oder
berufliche Probleme. Diese miissen vorrangig in Angriff

genommen werden.

In den ersten Beratungsgesprichen gilt es zu erkennen: was
will der Betroffene, und wie kann eine Hilfe, eine Unterstut-
zung durch uns am besten aussehen.

Beratung muss immer maf3geschneidert werden, und es ist
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wichtig, sich fiir die Diagnose und Planung die erforderliche
Zeit zu nehmen. Uberschuldete haben es eilig, wenn sie end-
lich Mut gefasst haben und eine Beratungsstelle aufsuchen.
Oft haben sie diese Entscheidung lange vor sich hergescho-
ben; nachdem sie die Schwelle einer Beratungsstelle tiber-
wunden haben, soll schnell etwas passieren.

Bedingt durch den vermeintlichen Erwartungsdruck der Kli-
enten sturzen Berater los, in das, was unter konkreter
Schuldnerberatung verstanden wird (Unterlagen sortieren,
Gliubiger anschreiben...) — und stiirzen hiufig ab, da die
Zielklirung verpasst wurde und sich Wochen spiter heraus-
stellt, dass das, was der Klient eigentlich wollte, etwas ande-
res war als das, was der Berater dachte und zur Grundlage
seines Handelns gemacht hatte.

Schuldnerberaterinnen nehmen sich hiufig zu wenig Zeit fur
eine exakte Bestandsaufnahme der Situation und vor allem
fir eine gemeinsame Auftrags- und Zielklarung.
Ausgehend von der Annahme, dem Mann oder der Frau
muss durch Schuldensanierung geholfen werden. brechen

wir sofort in Aktionismus aus.

Wenn Du es eilig hast, gehe langsam'

Der gute Grundsatz ,,Kliren vor helfen" geht im Beratungs-
alltag gerne unter, dabei stellt Schuldner- und Insolvenzbe-
ratung immer cine Begleitung in einem Lern-, Entwicklungs-
und Verinderungsprozess dar.

In den Beratungen kann sich jemand entscheiden, die Situa-
tion nicht grundlegend veridndern zu wollen. Fir manche
Menschen ist ,,vertrautes Ungliick besser als unbekanntes
Glick"". Kleine Verinderungen, der Wunsch Leben lernen
mit den Schulden kann hier ein gutes und realistisches Bera-
tungsziel darstellen.

Viele Menschen sitzen Jahre bis Jahrzehnte in der soge-
nannten Schuldenfalle. Manche haben sich darin eingerich-
tet, der Zustand ist ihnen vertraut, er ist mal mehr, mal weni-
ger belastend. Sich davon befreien, diesen Zustand verdndern
zu wollen, ist eine Herausforderung, die Angst machen kann
und viel Motivation und Mut erfordert.

Der Uberschuldete lernt, den Kopf aus dem Sand zu nehmen,
lernt wieder den Uberblick tiber seine Finanzen zu bekom-
men, auf seine Post zu reagieren. Er bekommt wieder Kon-
trolle und Uberblick, wird am Ende cines erfolgreichen Bera-
tungsprozesses wieder kreditfihig.

Sein Leben dndert sich dadurch, die Verinderungen wirken
sich auch auf Kontakte zu Freunden, Bekannten, Arbeits-
kollegen aus.

Klientinnen hoffen, dass sich ihre Probleme schon mit dem
Aufsuchen einer Beratungsstelle bessern, sie idealisieren die
Arbeit der Stelle, da sie die Arbeitsaufgaben nicht konkret
kennen, und erwarten blitzschnelle Lésungen. Unsere Auf-
gabe ist es, ihnen bewusst zu machen, dass eine befriedigen-

5 auch Titel eines Buches zum Zeitmanagement von Seiwert. Lothar.
Frankfurt/New York: Campus 1998

6 Grabbe Michael, Lieber das bekannte Ungliick als ein unbekanntes
Gluck, systhcma 1/2001. Seite 5-16. 2001

de Probleml6sung Zeit braucht.

Gemeinsam muss festgelegt werden, was soll, muss kurz-,
mittel- und langfristig erreicht werden, was will, kann der
Klient (wieder) lernen, wohin will er sich veridndern, ent-
wickeln. Wie sind Kosten und Nutzen verteilt? Welche
Unterstiitzung braucht speziell dieser Klient? Welche Res-

sourcen hat er?

Unsere ,,Langsamkeit" an dieser Stelle, die Einstellung: erst
die Diagnose, dann das weitere I landein, fithrt bei vielen Kli-
enten zu einer ersten Frustration.

Natiirlich reagieren wir schnell und unbtirokratisch auf Fri-
sten und Termine, aber die Erarbeitung eines soliden und
realistischen Beratungs- und evtl. Sanierungskonzeptes
braucht Zeit.

Zu Risiken und Nebenwirkungen fragen Sie
Ihre Schuldnerberaterin

Kommt es zu einer Kontaktaufnahme zu den Gldubigern,
kann dies erst einmal ,,Nebenwirkungen" mit sich bringen.
»Schlafende" Glaubiger werden geweckt, diese schicken
bése Briefe, womdglich den Gerichtsvollzieher. Dies 16st
Unruhe und Unsicherheit aus.

In den Beratungsgesprichen muss auf diese mit der Erstver-
schlimmerung in der Homd&opathie vergleichbare Entwick-
lung hingewiesen werden. Auch wenn man oder frau
anfingt, die Wohnung zu putzen, nimmt in der Regel fur
kurze Zeit erst mal das Chaos zu. Schuldnerberatung, spezi-
ell Schuldensanierung, hei3t Ordnung schaffen, Licht ins
Dunkle bringen, und dies bedeutet, durch das Chaos durch-
gehen zu missen.

Diese Phase kann nicht ausgelassen oder Gbersprungen wer-
den.

Aufgaben und Inhalte der ersten Termine mit
einem Klienten

Die ersten Gespriche beinhalten 3 elementare Aufgaben:

1. Aufbau einer vertrauens- und respektvollen sowie trag-
fihigen Arbeitsbeziehung zwischen Klient und Berater

2. Orientierung, sowohl fiir den Klienten als auch den
Berater

3. Strukturierung der weiteren Gespriche.

Um ein fur alle Seiten befriedigendes Arbeitsergebnis zu
erzielen, sollte die Anfangsphase dafiir benutzt werden,
sowohl Informationen von den Klienten zu bekommen, als

auch, ihnen Informationen zu geben.

Fir Klientinnen wichtige Informationen sind:

Wie arbeiten wir? (Zustindigkeit, Arbeitsweise, Unterstiit-
zungsmoglichkeiten, Ablauf, Beratungsansatz, Akten-
fihrung, Datenschutz...)

»Spielregeln" der Zusammenarbeit (Terminabstinde, Ter-
minabsagen, Unterlagen, Griinde fiir einen Beratungsabbruch
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durch die Stelle...).
Spielregeln vereinfachen das Miteinander, sie dienen der Ori-
entierung und geben Sicherheit.

Berater sollten neben der Uberschuldungssituation folgen-
des klaren":

L. Was ist der Ausloser fiir das Aufsuchen der Beratungs-
stelle: z.B.: Was hat Sie heute hierher gefiihrt? Was
genau ist das Problem im Augenblick?

2. Den Uberweisungskontext: z.B.: Wieso denkt x, dass

Sie eine Schuldnerberatung brauchen? Welche Infor-
mationen hat Ihnen x Uiber unsere Stelle gegeben? Wel-
che Erwartungen hat x an uns?
Stellt sich heraus, dass jemand dem Sozialamt, dem
Ehepartner oder der Mutter zuliebe bei uns sitzt, dann
unterscheidet sich seine Motivation deutlich von der
eines Klienten, der aus eigenem Antrieb den Weg zu
uns gefunden hat, und in den Gesprachen muss entspre-
chend reagiert werden.

3. Problemanalyse: Natiirlich Daten und Fakten zur Uber-
schuldung, der sozialen und finanziellen Situation. Aber
auch: z.B.: Fiir wen ist die Uberschuldung ein Problem,
seit wann, wie stark?

4. Vorerfahrungen: z.B.: Was haben Sie bisher unternom-

men? Was hat Thnen am besten geholfen? Uberschulde-
te haben i.d.R. schon sehr viel versucht, bevor sie zu uns
kommen: Verhandlungen mit den Gldubigern, Raten-
zahlungsvereinbarungen, Freunde anpumpen, abtau-
chen, aussitzen, andere Schuldnerberatungsstellen auf-
suchen... Manches hat geholfen, manches nicht.
In der ldsungsorientierten Therapie gibt es die Grundre-
gel: Wiederhole nicht, was nicht funktioniert. Dies
bedeutet, je genauer wir herausfinden, was dem Klien-
ten hilft, desto konkreter kénnen wir maBgeschneiderte
Hilfen anbieten. Es ist unnétig, Dinge zu wiederholen,
an denen z.B. die vorherige Schuldnerheratungsstelle
bereits gescheitert ist. Hier hat die Einschatzung des Kli-
enten die oberste Prioritdt. Klienten sind Experten ihrer
Lebenssituation. Sie wissen (man muss sie nur fragen),
ob sie z.B. zuverlassige Ratenzahler, Ansparer etc. sind.
In den Gesprachen muss auf die bisherigen Losungs-
versuche eingegangen werden. Klienten freuen sich
immer Uber Anerkennung, diese bekommen sie meist
zuwenig in ihrem Leben. Deshalb auch die Fragen nach
den

5. Ressourcen: z.B.: Was lauft gut in Ihrem Leben? Wel-
che personlichen Starken haben Sie? Wo haben Sie
Erfolg, wo bekommen Sie Anerkennung? Fir welche
Dinge ist immer Geld vorhanden? Wie gelingt Ihnen
das? Fragen nach den Dingen, die gut laufen, sind

7 Die Nuininerierung dient der Ubersichtlichkeit und bezieht sich nicht
auf die Reihenfolge.

zunachst schwieriger zu beantworten, als die bei uns
Ublichen detizitorientierten Fragen.

Den Blick auf die bei jedem Menschen vorhandenen
positiven Anteile zu richten, setzt jedoch eine groBe
Triebkraft und Energie frei. Diese wird in einem Lern-
und Veranderungsprozess dringend bendétigt.

Klarung der Veranderungsmotivation: z.B.: Warum
wollen Sie schuldenfrei werden? Wie wiirde sich dies
auf Ihr gesamtes Leben auswirken? Diese Frage ist nie
leicht zu beantworten, aber im Suchen nach den Griin-
den klart sich fir die Betroffenen vieles.

Hier kann man erarbeiten, ob und warum jemand den
langen Entschuldungsweg auf sich nehmen will, wel-
cher Lohn am Ende winkt.

Eine klare Zieldefinition stellt einen guten Motor dar,
und deshalb ist es wichtig, fiir den harten und steinigen
Entschuldungsweg ein genaues und gut hinterfragtes
Ziel vor Augen zu haben.

Die Gegenfrage nach den Nebenwirkungen (Kénnte es
auch negative Auswirkungen haben, wenn Sie keine
Schulden mehr haben? Was wiirde sich in Ihrem Leben
verandern, auch evtl. in negativer Hinsicht, wenn Sie
keine Schulden mehr hatten?) kann durchaus hilfreich
sein.

Auch wenn der finanzielle und psychische Zustand
eines Uberschuldeten noch so schlecht ist, es gibt immer
die eine oder andere Seite, die positiv ist. Schulden kén-
nen z.B. dazu fiihren, dass sich speziell Frauen (Miitter,
Freundinnen etc.) kimmern (miissen). Schulden kénnen
dazu fiihren, dass Paare das Gefiihl haben, sich nicht
trennen zu kénnen etc.

Wir betrachten in diesem Zusammenhang Schulden als
ein Symptom und priifen, wozu zwingt es, woran hin-
dert es? Was wiirde sowohl auf der positiven als auch
auf der negativen Seite passieren, wenn es die Schulden
nicht gabe?

Erwartung, Wiinsche, Auftragsklarung, Ziele: z.B.: Was
wiinschen Sie sich von uns? Wann ist die Beratung fiir
Sie ein Erfolg? Fiir das Erarbeiten der Antworten sollte
man sich Zeit nehmen und auch die Auswirkungen von
Hilfeleistungen erfragen (Was niitzt es Ihnen. wenn wir
die Kontaktaufnahme mit den Glaubigern Ubernehmen?
Wie fiihlen Sie sich dabei? Wie wollen Sie in den Pro-
zess eingebunden werden?)

Zeitdimension: z.B.: Wann mochten Sie anfangen,
schuldenfrei zu werden? Wann mdchten Sie damit fer-
tig sein? In welchen Abstédnden werten wir die bisheri-
gen Ergebnisse aus und Uberpriifen die anfanglichen
Ziele? Das Zeitraster bietet einen duBerlichen Rahmen
und damit eine wichtige Orientierun ° fiir Beraterinnen
und Klientinnen.

Wenn Sie sich entschieden haben, schuldenfrei zu wer-
den, was sind die ersten Schritte, die Sie/wir tun kon-
nen, um den Weg zu beginnen?
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Die erfragten Informationen dienen der Absicherung des Kli-
enten und des Beraters: Erst eine genaue Kenntnis der Aus-
gangssituation, die Einschitzung der Problematik des Klien-
ten, Dauer und Erfolg der vorhergegangenen Lésungsversu-
che, Méglichkeiten der Schuldnerberatungsstelle schaffen
fur Klient und Berater die Méglichkeit, sich fiir oder gegen

einen gemeinsamen Beratungsprozess zu entscheiden'.

Beraten ist wie joggen

Unterteilt man eine einzelne Beratungsstunde in Sequenzen,

konnten diese idealtypisch wie nachfolgend aussehen:

Zunichst die Aufwirmphase. Stretching, Smalltalk,
Kennenlernen, warm und vertraut werden miteinander,
dem Klienten erste Angste nehmen. Deutlich machen,
dass wir Zeit haben und bereit sind, uns auf ihn und sein

Problem einzulassen.

Dann der eigentliche Lauf tiber mehrere Etappen:
Problemschilderung des Klienten und Problemerfassung
durch den Berater (haben beide die gleiche Laufrichtung
= Problemsicht?). Diagnose, Klirung von Winschen,
Erwartungen, Zielen. Sowohl fiir diesen Termin als auch
fir die gesamte Beratung. Dies ist
die schweilltreibendste Arbeit.
Informationsaustausch und Aus-
tausch Uber Losungsideen
Vereinbarungen, Hausaufgaben
(Was sind die ndchsten Schritte,
wer macht was?r)

»- Reflektion (Sind beide mit der Vor-
gehensweise, den Vereinbarungen

zufrieden?)
Cool down, Verabschiedung,.

Der Beraterin bleibt die Dokumentation fur die Akte, die sich
gut fur einen Ruckblick, fiir die Reflektion des Gesprichs
(womit bin ich zufrieden, womit nicht?) eignet. Dazu kommt
die Erfillung ihrer Arbeitsaufgaben sowie die Vorbereitung
des nichsten Termins.

Kurzer Ausflug in das Thema Motivation

Der Leidensdruck hat ausgereicht, eine Schuldner- und/oder
Insolvenzberatungsstelle aufzusuchen. Manchmal reicht ein
Gesprich zur kurzfristigen Klirung.

Hiufig ist ein lingerfristiger Beratungsprozess erforderlich,
hierfiir benotigt der Klient einige Motivation und Durchhal-
tevermogen.

Es liegt auch an den Beraterinnen, die beim ersten Aufsu-

chen einer Beratungsstelle vorhandene Motivation zu erhal-

8 s.a. Detlef Horn-Wagner, Systemtheorie im Uberblick, Arbeitsblatt 7,
Berlin

ten, zu stirken und auszubauen.

Der Lern- und Verinderungsprozess, den eine lingerfristige
Beratung darstellt, verlduft in zyklischen Phasen. Diese Pha-
sen bestehen aus: Neugier, Erniichterung, Ausdauer und
Erfolg'. Man muss diese Phasen durchlaufen und kann kei-
ne iberspringen, so gern man z.B. die Erntichterungsphase
auch auslassen mochte. Speziell hier steigen die Abbruchs-
zahlen. In den mittleren Phasen (Erniichterung und Ausdau-
er) benétigt der Klient viel Unterstiitzung und Riickenstir-
kung, um den Prozess durchhalten zu kénnen.

Sehr weit auseinanderliegende Beratungstermine sind insbe-
sondere am Anfang kontraproduktiv.

Vorhandene Motivation verpufft bereits nach 72 Stunden, es
sei denn, wir machen in dieser Zeit eine konkrete Aktion"".
Ansonsten ist die Luft raus und die Neugier auf die Verin-
derung weg. Die Motivation kommt nur zuriick, wenn es
denn einen erneuten externen Motivationsschub" gibt (aus-
gelést vom Berater, Familienangeh6rigen oder auch dem
Gldubiger, dem Gerichtsvollzieher...).

Los geht's!

Sind alle derzeit absehbaren Auftrige, Ziele, Folgen, Aus-

und Nebenwirkungen geklirt, kann's losgehen. Vor allem
die ersten Schritte miissen mit aus den ,,FiBlen" des Uber-
schuldeten kommen. Die Beteiligung der Klienten, d.h. die
Ubernahme der Selbstverantwortung fiir gemeinsam getrof-
fene Beratungsvereinbarungen ist ein wichtiger Grundpfei-
ler der sozialen Beratung. Schuldnerberatung ist aus der
Sozialarbeit entstanden und findet in Form einer Prozessbe-
ratung statt. Eine reine Mandatsiibernahme ist keine iibliche
Beratungsform der Schuldnerberatung. Wenn Klientinnen
dies wunschen, sind sie bei Rechtsanwilten oder Steuerbe-

ratern besser aufgehoben.

Sich Zeit fur die Anfangsphase zu nehmen, eine Auftrags-
und Zieldefinition vorzunehmen und den Beratungsverlauf
genau zu planen, vorzubereiten, ist zunichst zeitaufwindig,
fihrt aber zu befriedigenderen und produktiveren Ergebnis-
sen. Und — ist das Ziel deutlich, werden Energien freigesetzt,
die die Entwicklung beschleunigen. Es gibt weniger Miss-

9 Katja Dyckhoff, Klaus Grochowiak, Der Neugier-Erfolgs-Loop,
Paderborn: Junfermann 2001

10 In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage nach der Sinnhaftig-
keit von Wartelisten und den damit verbundenen Wartezeiten

11 s.a. Ralf Stumpf. Das Coaching-Netzwerk in Multi Mind 6/2000,
Paderborn: Junfermann 2000
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verstindnisse zwischen Klienten und Beratern und weniger
Beratungsabbriiche, sowohl von den Klienten als auch von
den Beratern.

Qualitative Schuldner- und Insolvenzberatung- mit hoher
Beratungskompetenz kommt tiber eine genaue Auftrags-
klirung nicht herum.

Oder mit den Worten von Ernst Nauer ,,Wer das Ziel nicht
kennt, kann den Weg nicht finden".

Job Center - die lokalen Zentren fur Integration in

Beschaftigung

Dr. Helga Hackenberg, Bertelsmann Stiftung: E-Mail: helga.hackenberg@bertelsmann.de

Bei der Neuordnung arbeitsmarktrelevanter Dienstleistungen
ist die Zusammenlegun € der Systeme von Arbeitslosen- und
Sozialhilfe fir das Jahr 2004 geplant. Einer neu zu schaf-
fenden modernen und kundenorientierten Serviceorganisati-
on - dem kunftigen Job Center — kommt dabei eine Schlis-
selrolle zu. Die Bertelsmann Stiftung und die Bundesanstalt
fir Arbeit haben eine Studie vorgelegt, in der Kommunen,
Arbeitsimtern und beteiligten Dritten dringend empfohlen
wird, schon jetzt gemeinsame Jobcenter aufzubauen.

Nach Auffassung der Bertelsmann Stiftung ist als kurzfristig
realisierbares Einstiegsmodell eine privatrechtliche Organi-
sation in Form einer gemeinniitzigen GmbH sinnvoll und
machbar, unabhingig von der noch ausstehenden Zustin-
digkeitsentscheidung des Gesetzgebers bei der Zusammen-
legung der Sozial- und der Arbeitslosenhilfe.

Keine Zeit verlieren

Das Einstiegsmodell sollte sich zunichst auf eine bestimm-
te Zielgruppe der insgesamt fast 1 Million arbeitsfihigen
Sozialhilfeempfinger konzentrieren, z.B. arbeitslose Jugend-
liche, und nach und nach weitere Zielgruppen berticksichti-
gen. Wichtig sei, dass keine Zeit verloren gehe und die Uber-
gangszeit konstruktiv genutzt werde. Denn die derzeit vor-
findliche Unsicherheit verschirft das Risiko, dass das ange-
strebte Zielmodell entweder auf dem Weg sozusagen ,,aus
den Augen verloren wird", oder die Vielzahl einzelner Zwi-
schenschritte nicht mehr logisch zum Zielmodell fiihrt.

Die Herausgeber favorisieren fiir die Job Center eine
¢GmbH, weil sie identifizierte Kriterien — sofortige Umsetz-
barkeit, Transfercharakter, flexibel anpassbar und Méglich-
keit der Interessenwahrnehmung von Kommunen und
Arbeitsverwaltung — erfiillt, um als Einstiegsmodell im Rah-

men der Gesamtumsetzung fungieren zu kénnen.
Zudem bietet die gGmbH folgende Vorteile:

. Sie spiegelt einen institutionellen Neuanfang und damit
auch einen kulturellen Neustart wider.

. Sie hat einen hohen Verbindlichkeitscharakter fur die
Zusammenarbeit zwischen Arbeits- und Sozialverwal-
tung.

. Sie schafft bei geeigneter Ausgestaltung gré3ere per-

sonalpolitische Spielrdume, bspw. beziiglich Besol-
dung, Anreizsystemen und Auswahlverfahren.

. Sie fihrt zu einer konsequenten Dezentralisierung der
Entscheidungs- und Handlungsverantwortung (ggf. bis
hin zur vollen 13udgetverantwortung).

. Sie ermdoglicht die schnelle Einfithrung einer neuen
ergebnisorientierten Fithrungsphilosophie, z.B. in Form
von Zielvereinbarungen und Kontrakten.

Eine Vermeidung bzw. Verkiirzung von Arbeitslosigkeit und
Leistungsbezug — insbesondere fiir schwerer vermittelbare
Kunden — kann langfristig und dauerhaft nur dann erreicht

werden, wenn

. die Leistungsarten und -zustindigkeiten eindeutig und
klar definiert werden, so dass gezielte Verschiebungen
zwischen den Systemen verhindert werden,

. ein ganzheitlicher Vermittlungsansatz verfolgt wird,

. eine einzige Anlaufstelle fur die teils umfassenden
Belange der Arbeitsuchenden geschaffen wird,

. der Kunde Arbeitgeber auch als solcher behandelt

wird.

Kundengruppen des Job Centers: Nach derzeitigem Dis-
kussionsstand kommen zwei Varianten in Betracht:

Variante 1: Die Definition der Kundengruppe des Job Cen-
ters wird nach der Hartz-Kommission in Zukunft von der
Erwerbsfihigkeit abgeleitet, die Definition der Erwerbs-
fahigkeit ist derzeit jedoch noch uneindeutig. Bei einer
Zustindigkeit des Job Centers fiir alle Erwerbsfihigen wiirde
das Arbeitsamt damit in das Job Center (,,Job Center als
Arbeitsamt") ibergehen.

Variante 2: Eine Spezialisierung des Job Centers auf die
Betreuungskunden, also Menschen mit komplexem Hilfebe-
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darf, lasst das Job Center zum Teil des kiinftigen Arbeitsamts
werden. Die Konzentration auf Betreuungskunden kann
sowohl die Alternative fur ein Zielmodell Job Center 2003
Plus darstellen als auch als Zwischenstufe dienen.

Dienstleistungsbreite: Das Job Center muss ein Mindest-
angebot an Dienstleistungen bereitstellen. Zu diesen
gehdren:

. Front Desk/Clearingstelle fiir die Steuerung des Kun-
denstroms im Job Center/Arbeitsamt neu und alle vor-
bereitenden Téatigkeiten, inkl. Grobprofiling. Idealer-
weise werden alle standardisierten Fragen und Vor-
gange bereits vorher via Call Centers, das Internet u.a.
bearbeitet.

. Vermittlung des Kunden an ein passgenaues Angebot
auf dem Arbeitsmarkt.

. Leistungsberatung, welche die weitgehende Klarung
der finanziellen Fragestellungen tbernimmt.

. Ggf. einen gesonderten Arbeitgeberservice zur Betreu-
ung der Arbeitgeber und aktiven Stellenakquisition.

. Flankierende soziale Beratung als begleitende Dienst-
leistung.
. Fallmanagement als zentrale (neue) Funktion des Job

Centers, das die Integrationsfahigkeit des Kunden fur
den Arbeitsmarkt herstellt.

Hierbei kommt dem Fallmanagement eine entscheidende
Rolle zu. Personen mit komplexem Hilfebedarf werden aus
einer Hand betreut; der Fallmanager koordiniert die entspre-
chenden Dienstleistungen der involvierten Akteure und steu-
ert den Integrationsprozess. Bspw. wird Uber eine Einglie-
derungsvereinbarung Verbindlichkeit auf beiden Seiten her-
gestellt und auch die Eigenleistung des Kunden genau spe-
zifiziert.

Personal: Im Front Desk und im Fallmanagement sind ver-
starkt analytische und soziale Kompetenzen gefordert. Gera-
de im Vermittlungs- und Arbeitgeberservicebereich muss
auch das Know-how auf Marktseite erweitert werden.
Wegen der htheren Komplexitat und gestiegener Koordina-

tionserfordernisse sind zudem entsprechende Management-
und Steuerungskompetenzen notwendig. Diese Kenntnisse
und Qualifikationen missen sowohl intern aufgebaut als
auch extern zugekauft werden. Insbesondere im Bereich
Fallmanagement ist vorhandenes Know-how auf kommuna-
ler Seite aktiv mit einzubeziehen.

One-Stop-Agency oder Netzwerkldsung: Das Job Center
sollte als kundenfreundliche Anlaufstelle kurze Wege garan-
tieren, gentigend Ansprechpartner vor Ort fir Kunden und
Mitarbeiter beschaftigen und die Schnittstellen zu externen
Stellen minimieren sowie gleichzeitig Uberschaubarkeit und
transparente Strukturen fur gute Steuerbarkeit gewahrleisten.

Hierzu bieten sich — in Abhé&ngigkeit von landlichen bzw.
stadtischen Strukturen — eine One-Stop-Agency (mdglichst
viele Dienstleistungen unter einem Dach) oder eine Netz-
werkldsung (Basisangebot an Dienstleistungen, weitere
Dienstleistungen werden raumlich getrennt vom Job Center
erbracht) an. In Abhangigkeit von den Bedingungen auf den
regionalen Arbeitsmérkten missen einheitliche Standards fiir
die Funktionen im Job Center (z.B. Eingangs- und Tiefen-
profiling, Bestandseinstufung) sichergestellt werden und
gleichzeitig genugend Spielraum fir spezifische Anpassun-
gen gewahrleistet sein.

Eine gemeinsame Verantwortlichkeit von BA und Kommu-
nen fir die Erbringung der Ven-rittlungs-, Fallmanagement-
und Beratungsleistungen l&sst beide gleichberechtigt ihre
Kompetenzen einbringen und ermdglicht die gemeinsame
Festlegung der zu betreuenden Kunden, so dass keine unila-
terale Definitionsmacht entsteht!

Bei allen Unsicherheiten der aktuellen Situation: Der
gemeinsame Aufbau von Job Centern bietet die historische
Chance, Arbeitslose besser zu betreuen und Birokratie abzu-
bauen — ein lohnenswertes Ziel, das alle Beteiligten moti-
vieren sollte!

50

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2003



berichte

Das Gemeinschaftsprojekt ,,Hauswirtschaftliche Beratung
fur verschuldete Haushalte durch ehrenamtliche Helferin-
nen" ein Modell fur Deutschland

Professor Dr. Michael-Burkhard Piorkowsky, Professur fiir Haushalts- und Konsulnékonomik, Universitdt Bonn

Vorbemerkung der Redaktion:

Das Sozialreferat der Stadt Miinchen und der Miinchner
Verein fur Fraueninteressen betreiben seit 1982 das
Gemeinschaftsprojekt ,,Hauswirtschaftliche Beratung fir
verschuldete Familien durch ehrenamtliche Helferinnen™.
Anlésslich des 20-jahrigen ,Jubildums, das das Projekt Ende
2002 begehen konnte, hielt Profi Dr. Michael-Burkhard
Piorkowskv den nachfolgenden Festvortrag. Dabei wurden
die Besonderheiten des Projekts wie auch die gesellschaft-
liche und volkswirtschaftliche Dimension der Konsumdoko-
nomik des Privathaushalts herausgearbeitet. Insbesondere
im Hinblick auf préaventive Ansétze zur Armutsbekdmpfung
und —vermeidung ist dieser Sektor fur die Schuldnerbera-
tung von grofler Relevanz.

Der Titel meines Vortrags ,,Das Gemeinschaftsprojekt — ein
Modell fiir Deutschland" ist kein Schmus, keine wohlwol-
lende Uberh6hung zum 20-jihrigen Projektjubilium, son-
dern eine wohl begriindete und nachpriifbare Bewertung der
geleisteten Arbeit und der Wirkungen des Gemein-
schaftsprojekts.

Es ist deshalb eine besondere Ehre und Freude fur mich,
zum 20-jahrigen Bestehen des Gemeinschaftsprojekts
,,Hauswirtschaftliche Beratung fiir verschuldete Familien
durch ehrenamtliche Helferinnen" den Festvortrag zu halten.

Das Gemeinschaftsprojekt ,,Hauswirtschaftliche Beratung

fiir verschuldete Familien durch ehrenamtliche Helferinnen"

zeichnet sich durch eine Reihe von Besonderheiten aus, von
denen zunichst drei genannt seien:

1. Hauswirtschaft als Beratungsinhalt: Familien in finan-
ziellen Notlagen wird durch Vermittlung hauswirt-
schaftlicher Kompetenzen geholfen.

2.  Engagement im Ehrenamt: Die Beraterinnen sind
chrenamtlich titig.

3. Private-Public-Partnership: Das Projekt wurde gemein-

sam vom Allgemeinen Sozialdienst im Sozialreferat der
Stadt Minchen und dem Verein fur Fraueninteressen
e.V. gegriindet.

Jedes einzelne Charakteristikum ist bemerkenswert. In der
Kombination der Merkmale ist das Konzept sogar als eine
soziale Innovation ersten Ranges zu werten:

*  weil in modernen Marktgesellschaften — vordergriindig
betrachtet — Hauswirtschaft obsolet erscheint,

. weil in der Gesellschaft die Hoffnung genihrt wird,
dass der Markt ein idealer Regulator fiir Produktion und
Verteilung sei,

. und weil die Redewendung Geltung beansprucht ,,Was
nichts kostet, ist nichts Wert" (wobei meist Kosten mit
Ausgaben verwechselt werden und insbesondere unent-
geltlich geleistete Arbeit nicht als Kosten anerkannt
sind).

Tatsichlich wiren jedoch moderne Gesellschaften ohne pri-
vate Hauswirtschaften, ohne biirgerschaftliches Engagement
und ohne kommunale soziale Dienste nicht funktionsfihig.

Zwei weitere Besonderheiten des Gemeinschaftsprojekts

sind heute hervorzuheben:

. Zum einen: Kontinuitit im Wandel: Die Triger des
Gemeinschaftsprojekts kénnen auf 20 Jahre zuriick-
blicken, in denen sich das inhaltliche und organisatori-
sche Konzept entwickelt und bestens bewihrt hat;

* zum anderen die Vorbildfunktion fur bundesweite
ArmutspriventionsmaBnahmen: IDas Gemein-
schaftsprojekt ist ein Vorbild fir die bundesweite Kon-
zertierte Aktion hauswirtschaftlicher Verbinde und

sozialer Organisationen zur Armutsprivention.

Das inhaltliche Konzept des Gemeinschaftsprojekts und sei-
ne Vorbildfunktion seien im Folgenden niher betrachtet. Ich
mochte zunichst auf die empirischen und wissenschaftli-
chen Grundlagen des Gemeinschaftsprojekts eingehen und
anschlieBend die Vorbildfunktion fur die Konzertierte Akti-

on zur Armutsprivention ansprechen:
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II

Empirische Untersuchungen im Rahmen der Lebenslagen-
und Armutsforschung zur sozio6konomischen Situation von
Haushalten und Familien kommen tbereinstimmend zu dem
Ergebnis, dass Anstof3- und Verstirkungsereignisse von
Destabilisierungs- und Verarmungsprozessen vorrangig
zwei Ursachenkomplexen zuzuschreiben sind: mangelhaf-
ten Erwerbsbedingungen einerseits sowie schwierigen
Haushalts- und Familiensituationen andererseits.
Risikofaktoren im Erwerbsbereich sind vor allem fehlender
Schulabschluss, fehlende Berufsausbildung bzw. fehlender
Berufsabschluss, gering entlohnte Erwerbsarbeit, daneben
auch Krankheit, fortgeschrittenes Alter und auslindische
Nationalitit.

Risikofaktoren im Bereich von Haushalt und Familie sind
insbesondere fehlende Planungskompetenz, mangelhafte
Kenntnisse von Mirkten, Produkten und Verfahren, beson-
ders in Bezug auf Geld, naive Risikoabwigung, Unerfah-
renheit im Umgang mit Beh6rden und nicht ausreichende
Nutzung 6ffentlich bereitgestellter Guiter sowie Partner-
schaftsprobleme, Alleinelternschaft, Trennung bzw. Schei-
dung oder Partnerverlust durch Tod.

Die Risiken lassen sich teilweise gesellschaftlichen Ursa-
chen zurechnen, etwa im Erwerbsbereich den globalen Ein-
flissen auf die Arbeitsmirkte und im Bereich von Haushalt
und Familie dem Wandel der Lebensformen.

Hinsichtlich dieser Ursachen von Anfilligkeit fiir sozio6-
konomische Destabilisierung und Verarmung sind die Ein-
wirkungsméglichkeiten zum Gegensteuern sehr begrenzt.
Vor allem die Globalisierung der Wirtschaft und die Plura-
lisierung der Lebensformen sind Tendenzen, die sich admi-

nistrativ kaum andern lassen.

Dagegen besteht eine wirksame Moglichkeit der sozioSko-
nomischen Stabilisierung und Armutsprivention in der Stir-
kung von Bewiltigungskompetenzen auf der Ebene der indi-
viduellen Haushalte und Familien.

Solche Maf3nahmen zur sozio6konomischen Stabilisierung
von Privathaushalten durch Stirkung von Haushalts- und
Familienkompetenzen kénnen sich nicht nur auf traditio-
nelle und bewihrte haushaltsbkonomische Wissensbestian-
de stiitzen, sondern insbesondere auch auf die Arbeiten der
Wirtschaftsnobelpreistriger von 1992 und 1998, Gary Stan-
ley Becker und Amartya Kurrar Sen, berufen.

Becker hat die Grundlagen der modernen Theorie der I laus-
haltsproduktion gelegt. Und Sen hat die entscheidende
Bedeutung der Kompetenzen fir die effektive und effizien-
te Glternutzung — gegeniiber der potentiellen Verfiigbarkeit
iber Giiter — fiir die Bediirfnisbefriedigung betont.

Danach werden in den Privathaushalten in einem arteigenen
und hochgradig komplexen Produktionsprozess private und
offentliche Giiter verfiigbar gemacht und in konsumreife
Haushaltsendprodukte umgewandelt und damit Lebensqua-
litait und Wohlfahrt fiir die Individuen und zugleich fir die
Gesellschaft konkret produziert. In diesem Produktionspro-

zess sind Wissen und Kénnen malgebliche Produktions-
faktoren. Dass diese Produktionsleistungen in ihrer Bedeu-
tung fir die Haushalte selbst und fiir die Gesellschaft ver-
kannt werden, ist ein folgenschwerer Irrtum in unserer Zeit

und unserem Kulturkreis.

Die sozialstaatlichen Vorkehrungen gegen 6konomische
Problemlagen bis hin zu Armut bzw. zu deren Milderung
sind vor allem auf die Verbesserung der finanziellen Lage
und der Erwerbschancen sowie der Versorgung mit Wohn-
raum und sozialen Diensten gerichtet.

Dagegen wird der Bereich der Stirkung von Kompetenzen
fiir Haushalt und Familie ganz weitgehend vernachlissigt.
Die Ergebnisse der Lebenslagen- und Armutsforschung zei-
gen jedoch, dass die mangelhaften Haushalts- und Famili-
enkompetenzen hinsichtlich ihrer Ursidchlichkeit fiir eine
suboptimale bzw. defizitire Lebensgestaltung den fehlen-
den Erwerbskompetenzen als Risikofaktoren fir eine erfolg-
reiche Erwerbsbiographie entsprechen. Aulerdem sind bei-
de Kompetenzbereiche komplementir aufeinander bezogen.

Ohne hauswirtschaftliche Kompetenzen misslingt oft eine
dauerhaft zufriedenstellende Umwandlung von Geld in nut-
zenstiftende Versorgungsleistungen. Und auch die notwen-
dige Regeneration und Stabilisierung der Haushaltsmitglie-
der fir die Bewiltigung ihrer Aufgaben innerhalb und
auBBerhalb des Haushalts, in der Erwerbswelt wie in der
Schule oder im Ehrenamt, kénnen gefihrdet sein.

Hier kann sozio6konomische Stabilisierung und Armuts-
pravention durch entsprechende Bildung und Beratung
ansetzen, wie dies seit nunmehr 20 Jahren in dem Gemein-
schaftsprojekt ,,Hauswirtschaftliche Beratung fiir verschul-
dete Familien durch ehrenamtliche Helferinnen" mit gro3em
Erfolg geschieht.

Die hauswirtschaftliche Beratung im Rahmen des Gemein-
schaftsprojekts bezieht sich vor allem auf folgende Berei-
che des Haushaltsmanagements:

*  Verbraucherverhalten am Markt

. Erndhrung

*  Reinigung und Pflege der Wohnung.

*  Textilpflege und Hygiene

. Arbeitsplatzgestaltung und Organisation

. Kinderbetreuung

. Budgetplanung

. Einkommenserh6hung

. Ausgabensenkung

. Umgang mit Amtern, Beh6rden, Banken und anderen

Institutionen

In einer Evaluation der Beratungsleistungen konnte der Nut-
zen fiir die Haushalte im Sinne des empfundenen Zuwach-
ses an Kompetenzen bei den Teilnehmenden nachgewiesen
werden. Obwohl ja bekanntlich Bildung dieser Art nicht
schaden kann, war und ist diese methodisch abgesicherte
Nutzenanalyse doch ein wichtiges Ergebnis und ein notwen-
diges Hilfsmittel fiir die Begriindung solcher Mafinahmen.
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Aber ist es wirklich erforderlich, das breite Spektrum der
hauswirtschaftlichen Aufgabenbereiche abzudecken, wenn
es um finanzwirtschaftliche Probleme und deren Lésung
geht? Wer in der Wochenzeitung DIE ZEIT, Nr. 45, vom
31.10.2002 den Artikel mit dem Titel ,,Wir alle — finanziel-
le Analphabeten" gelesen hat, mag das meinen. Ich dachte
zunichst: Der Artikel kommt genau passend zum 20-jdhri-
gen Jubilaum des Gemeinschaftsprojekts und geht den Din-
gen auf den Grund. Tatsidchlich bleibt der Bericht an der
Oberfliche — und liefert gerade damit eine gute Vorlage, um
die Notwendigkeit einer integrierten Beratung noch einmal
deutlich zu machen.

Ich mé6chte im Folgenden einige Argumente aus dem Arti-
kel in der ZEIT aufgreifen und die dort gegebenen, aber
auch weitere Hinweise kommentieren:

Dass wir wohl fast alle finanzwirtschaftliche Analphabeten

sind, ist leider wahr. Denn es gibt keine finanzwirtschaftli-

che Allgemeinbildung in der Schule von der ersten bis zur
letzten Klasse in allen Schulformen und Schulstufen. —

Erhebungen zeigen z.B.:

. Die meisten Burgerinnen und Biirger wissen nicht
genau, wie die Banken arbeiten, wie die Borse funktio-
niert und wie das Rentensystem konstruiert ist.

Viele kénnen nicht zwischen einer Kapitallebensversi-
cherung und einer Risikolebensversicherung unter-
scheiden.

. Etliche kénnen nicht erkliren, was der Effektivzins
eines Kredits ist.

*  Und manche, die erstmals ein Girokonto er6ffnen, glau-
ben sogar, der Dispositionskredit, der auf dem Konto-

auszug ausgewiesen wird, geh6re ihnen.

Aber sind — wie es Zitate von Fachleuten in der ZEIT sug-
gerieren — die aufgeworfenen Fragen lediglich mit der Zins-
und Zinseszinsrechnung und dem Dreisatz sowie der
Betrachtung der Privathaushalte als Konsumenten und Steu-
erzahler zu 16sen?

Schauen wir uns an ausgewihlten Beispielen aus den Berei-

chen Gesundheitswesen, Arbeitsmarkt und Alterssicherung

etwas genauer an, was heute die Politik von den Privat-

haushalten in punkto 6konomische Kompetenzen erwartet:

*  Die Bundesgesundheitsministerin Ulla Schmidt will
miindige Patientinnen und Patienten, die nicht nur vor-
sorgend etwas fir ihre Gesundheit tun, sondern auch im
Krankheitsfall den Behandlungsprozess (ich zitiere)
..... mitsteuern und nachfragen, was eigentlich berech-
net wurde" (Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung,
24. Februar 2002). Die Diskussion tiber Standard- und
Zusatzversorgungen und deren private Absicherung ist
in vollem Gange. Wer seine Zihne nicht pflegt, soll den
Behandlungsanspruch verlieren. Das herkémmliche
Bild vom Konsumenten in der Vollversorgungs-Gesell-
schaft ist uberholt: Gesundheit und Vorsorge werden
im Haushalt produziert — die Versicherung und der Arzt
sind lediglich Zulieferer!

Zweites Beispiel: Der neue Vorsitzende der Bundesan-
stalt fur Arbeit, Florian Gerster, wird in einem Inter-
view in der Frankfurter Allgemeinen Sonntagszeitung
vom 31. Mirz 2002 mit den Worten zitiert: ,,Wir brau-
chen ein bisschen Deregulierung". Gefordert und gefor-
dert wird seit Jahren eine ,,Neue Kultur der Selbststin-

digkeit", d.h. die wachsende Bereitschaft zur Unter-

nehmensgrindung. Kleine Unternehmensgrindungen,
insbesondere auch in der Form der Ich-AG, werden
zunehmen. Die ,,Kommission fiir Zukunftsfragen der
Freistaaten Bayern und Sachsen" sicht uns bereits auf
dem Weg (ich zitiere) ,,von der arbeitnehmerzentrier-
ten Industriegesellschaft zur unternehmerischen Wis-
sensgesellschaft" und die Erwerbstitigen als ,,Unter-

nehmer ihrer Arbeitskraft".

Und — mein letztes Beispiel — in einer Broschiire zur
sog. Riester-Rente, die in zahlreichen Publikums-Zeit-
schriften eingelegt war, heil3t es auf Seite 20: ,,Prifen
Sie, ob und wie viel Sie fir die neue Eigenvorsorge
anlegen wollen. Kliren Sie, wie lange Sie noch anspa-
ren kénnen, und welche Anlagerisiken Sie in Kauf neh-
men wollen." (Zitat-Ende) Damit sind aber Fragen
angesprochen, die selbst Okonomen und Anlagebera-
tern erhebliche Schwierigkeiten bereiten. In der Spra-
che der Okonomie-Lehrbiicher handelt es sich um ,, Ent-
scheidungen tber die intertemporale Allokation von
Konsum und Arbeit im Lebenszyklus".

Abgesehen von der Unvorhersehbarkeit kiinftiger Ereignis-
se und damit der generellen Unsicherheit der Planung sind
in allen drei genannten Beispielen die Verzahnungen zwi-
schen Finanzentscheidungen und weiteren Bereichen des
Haushalts uniibersehbar. In der Wissenschafts-Sprache heif3t
das _Interdependenz". Jede Ausgaben- und Anlageent-
scheidung bertihrt das Finanzbudget und die Vermdgens-
bildung insgesamt. Denn jeder Euro kann nur einmal aus-
gegeben werden. Und jede Entscheidung tiber Arbeit in der
einen oder anderen Form beriihrt das gesamte Zeitbudget.
Jede Entscheidung fiir die Verwendung einer Ressource hat
stets den Verzicht in einer anderen Verwendung zur Folge.
Aber worauf kann, worauf soll, worauf muss verzichtet wet-
den? Und wie kann im Haushalt Einvernehmen daruber
erzielt werden? All dies sind existenzielle Fragen, fur deren
Thematisierun ® ebenfalls keine bzw. keine ausreichenden
Grundlagen gelegt werden. Was fiir die finanzwirtschaftli-
che Allgemeinbildung gilt, gilt ebenso fiir eine auf Haushalt
und Familie bezogene, hauswirtschaftliche Bildung im all-
gemein bildenden Schulwesen: Es gibt kein durchgingig
angebotenes Pflichtfach oder Lernfeld fiir diesen Bereich.
Wir sind also nicht nur finanzwirtschaftliche, sondern —
noch schlimmer—hauswirtschaftliche Analphabeten. Und
das Gemeinschaftsprojekt holt nach, was versiumt worden
ist, wenn die finanzwirtschaftlichen Hilfestellungen so weit
wie notwendig in den Zusammenhang der Haushaltsfihrung
und des Familienlebens eingebettet werden.
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Ubrigcns, wer mit dem Begriff ,,Hauswirtschaft" Probleme
hat, dem sei gesagt, dass damit heute selbstverstindlich
nicht nur die herkémmlichen, sondern auch die bereits
genannten und angedeuteten weiteren Inhalte und Aufgaben
verbunden sind. Es ist der Parallelbegriff zu den Grundbe-
griffen in den wirtschaftswissenschaftlichen Schwesterdis-
ziplinen ,,Betriebswirtschaft" und ,,Volkswirtschaft". Und
ebenso wie sich diese als Realgebilde seit der Einfithrung
der Begriffe etwa um 1900 veridndert haben, so hat sich
auch die Hauswirtschaft mit dem Wandel von der Moderne
zur Postmoderne gedndert. Ebenso wie die Physik, die nicht
auf den Atombegriff verzichtet, obwohl wir lingst Atome
spalten kénnen, so verzichtet auch die Haushalts6konomik
nicht auf den Begriff der Hauswirtschaft, obwohl die Haus-
wirtschaft heute weit tiber das Haus bzw. die Wohnung. hin-
ausreicht.

Aus dem bisher Gesagten ergibt sich nun auch die Vorbild-
funktion des Gemeinschaftsprojekts, auf die ich ab-
schlieBend kurz eingehen méchte.

III

Das inhaltliche Konzept und die Erfahrungen aus dem
Gemeinschaftsprojekt waren mal3gebliche Bausteine fiir die
Konzipierung eines ebenfalls erfolgreichen bundesweit
angelegten GroB3versuchs zur Aktivierung hauswirtschaftli-
cher Verbinde und sozialer Organisationen fiir die Durch-
fihrung von Maf3inahmen zur Armutsprivention durch Stir-
kung von Haushaltsfithrungskompetenzen.

Die Mafinahmen bestehen in der Vermittlung von Wissen
und der Eintibung von Fertigkeiten durch unterschiedliche
Zugangsweisen in Komm- und Gehstrukturen in unter-
schiedlichem Umfang und fithren teilweise bis zur Vorbe-
reitung auf den beruflichen Abschluss als Hauswirtschaf-
ter/in.

Inhaltlich zielen die MaBnahmen vor allem auf die Stirkung
der Kompetenzen fir die Abstimmung von Bedirfnissen
und Mitteln der Bediirfnisbefriedigung in der Familie, fur
den Umgang mit Geld, fiir Organisation und Planung, fir
die Beschaffung von Marktgiitern, fir die Haushaltsarbei-
ten und fiir den Umgang mit Behérden.

Die Auswahl der Einzelprojekte und deren Einbindung in
die Konzertierte Aktion erfolgte insbesondere unter dem
Gesichtspunkt, dass in neu zu etablierenden Arbeitsschwer-
punkten der Verbinde ein breites Spektrum von Zielgrup-
pen und MaBnahmen mit unterschiedlichem Umfang und in
verschiedenen Regionen Deutschlands reprisentiert wird
und dass die Triger der Projekte fiir die Fortsetzung der
MaBnahme und die Verbreitung der Projektergebnisse sor-

gen.

Zu den Aufgaben der Verbinde gehért auch die Gewinnung
privater und 6ffentlicher Kooperationspartner. Ziel ist die

bundesweite Etablierung kommunaler Runder Tische zur
soziobkonomischen Stabilisierung und Armutsprivention.

Unterstiitzung auf der Bundesebene erhalten die Projekte

*  durch das Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (vor allem Fehlbedarfsfinanzierung
von Projekten und Finanzierung von flankierenden
MalBnahmen, u.a. eine Schriftenreihe und Fachtagun-
gen),
durch die Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirtschaft
(Koordination der Projekte),

*  durch den Deutschen Sparkassen- und Giroverband (der
DSGV gewihrt logistische Unterstiitzung, d.h. Ent-
wicklung, Produktion und Abgabe von Broschiiren, bie-
tet Vortrage des Vortragsdienstes ,,Geld und Haushalt",
sowie finanzielle F6rderung von Ma3nahmen)
und durch die Professur fiir Haushalts- und Konsumo-
konomik an der Universitit Bonn (Wissenschaftliches
Projektmanagement).

Seit dem Frithjahr 2000 konnten unter den organisatorischen
Dichern von 16 Verbanden auf Bundes-, Landes- und Kom-
munalebene sowie in Kooperation von Kommunen und Ver-
binden an mehr als 30 Standorten in tiber 40 Kursen, Kurs-
reihen und Einsatzorten der Familienhilfe weit iber 500
Teilnehmende (Petsonen bzw. Familien in der Familienhil-
fe) in die hauswirtschaftlichen Projekte einbezogen werden.
Etliche Projekte sind bereits abgeschlossen. Es zeigt sich,
dass nicht nur die Kompetenzen in der I laushaltsfihrung

gestirkt werden konnten.

Weitergehende Wirkungen sind bei vielen Teilnehmerinnen
eine generelle Erh6hung der Bildungsneigung, bei einzel-
nen Teilnehmerinnen die Aktivierung von Erwerbskompe-
tenzen und bei anderen die Stabilisierung der Familiensi-
tuation, so dass z.B. Kinder, die im Heim untergebracht
waren, zurlck in die Familie geholt werden konnten — eine
Situation, bei der alle gewonnen haben: die Kinder, die
Eltern und die Kommune (ein Heimplatz kostet jahrlich
rund 30.000 Euro).

Eine sehr gute kommunale Kooperation ist in Giefen gelun-
gen, wo nun MaB3nahmen der Armutsprivention mit der
kommunalen Sozialberichterstattung verknipft sind.

Es ist seinerzeit allseits bedauert worden, dass das Gemein-
schaftsprojekt ,,Hauswirtschaftliche Beratung fiir verschul-
dete Familien durch ehrenamtliche Helferinnen" nicht in die
Bundesférderung im Rahmen der Konzertierten Aktion der
Verbinde einbezogen werden konnte, weil die Mal3nahme
bereits bestens in Miinchen etabliert watr.

Dafir kommt dein Minchner Gemeinschaftsprojekt die
Ehre zu, ein Modell fur Deutschland zu sein.

Ich wiinsche dem Gemeinschaftsprojekt zunichst fir die
kommenden 20 Jahre viel Erfolg!
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Pilotprojekt ,,Krisenhotline Koln" - Unabhangige Beratung
fur Kolner Kleinunternehmer und Selbststandige

Rechtsanwaltin Helga Springeneer, Institut fur Finanzdienstleistungen e. V., Hainburg (helga..springeneergehamburg.de)

Das Institut fir Finanzdienstleistungen e.V. (nachfolgend iff)
und die Schuldnerhilfe Kéln e.V. erproben gemeinsam ein
telefonisches Beratungskonzept fiir Kleinunternehmer. Klein-
unternehmer und Selbststdndige aus dem GroRraum Koln, die
sich in akuten Zahlungsschwierigkeiten befinden, mit ande-
ren finanziellen Problemen zu kdmpfen haben oder sich fur
eine kinftige finanzielle Krise wappnen wollen, finden in der
Krisenhotline KdIn (http://www.krisenhotline-koeln.de , 0221 -
880 4 880) eine kompetente, unbiirokratische und unabhéngi-
ge Hilfe.

Der Krisenhotline Kdln liegt das vom iff entwickelte Konzept
FinanzCall zugrunde, das im Rahmen des vom Bundesmini-
sterium fur Bildung und Forschung geférderten Projekts
»Insolvenzprévention und Krisenintervention bei Kleinunter-
nehmen™ erarbeitet wurde. In FinanzCall (und damit in die
Krisenhotline K&ln) flieBen die aktuellen Forschungsergeb-
nisse des iff Uber die spezifischen Problemlagen von Klein-
unternehmen in der Krise, ihren spezifischen Beratungsbedarf
und den hierfur erforderlichen Beratungsaufwand ein, eben-
so das Wissen um die Vor- und Nachteile von Telefon-Hotli-
nes. Hieraus hat das iff Mindeststandards fur die telefonische
Beratung von Kleinunternehmen entwickelt, die den Ratsu-
chenden verlasslichen Zugang zu qualitativen, situationsge-
rechten und nachhaltigen Beratungshilfen verschaffen sollen:

« Telefonische Beratungen sollten sich grundséatzlich auf
Erst- und Kurzberatungen beschrénken.

« Die Telefon-Hotline hat Zugang zu Rechtsberatung zu
vermitteln.

« Die telefonische Beratung ist kein isoliertes Beratungsin-
strument, sondern ist in den Gesamtberatungsprozess zu
integrieren und damit um personliche (face-to-face) Bera-
tungselemente zu erweitern.

« Das Beraterteam muss interdisziplinar sein und tber
langjahrige einschldgige Erfahrungen in der Beratung von
Kleinunternehmen verfugen.

» Telefonische Beratungsangebote sind regelméRig qualita-
tiv zu evaluieren.

Die Krisenhotline Koln setzt diese Mindeststandards um. Mit
der Schuldnerhilfe Kéln e.V. konnte eine seit Jahren bewahr-
te gemeinnitzige Schuldnerberatungsstelle als Pilotpartner
gewonnen werden, die sich u.a. auf die Beratung von Selbst-
standigen spezialisiert hat.

Die Krisenhotline Koln kooperiert mit anderen lokalen Insti-
tutionen und Beratern (z.B. Industrie- und Handelskammer
Kéln, Amt fiir Wirtschaftsférderung, netz nrw) mit dem Ziel,
ein Krisennetzwerk Koln zu installieren, in dem sich ver-
schiedenste Beratungskompetenzen sammeln, die tber die
Krisenhotline Kéln zentral abgerufen werden kdnnen.

Nach Halbzeit des Pilotprojekts zeichnet sich ab, dass mehr-
heitlich Einzelunternehmer aus dem Dienstleistungssektor,
dem Handwerk, dem Einzelhandel und der Gastronomie um
Rat suchen. Die Einzelunternehmen wurden allesamt inner-
halb der letzten ein bis vier Jahre gegriindet und befinden sich
damit formal in der Existenzfestigungsphase, real aber in einer
akuten betrieblichen wie privaten Existenzbedrohung. Feh-
lende Existenzgrindungsdarlehen, Liquiditatsprobleme,
Umsatzeinbriche, Forderungsausfalle, fehlendes Forde-
rungsmanagement, ausstehende Steuerzahlungen und fehlen-
de soziale Absicherung sind typische Krisenszenarien, mit
denen die Unternehmer und damit auch die Hotline-Mitar-
beiter befasst sind. Wie erwartet fragen die Anrufer daher
gegenwadrtig weniger praventive Beratung als Notfall- bzw.
Krisenberatung ab. Die telefonische Beratung wird in der
Regel abgerundet durch den kostenlosen Versand von Selbst-
hilfe-Materialien. Hierbei handelt es sich bewusst auch um
ausgewahlte Materialien anderer Beratungseinrichtungen oder
sonstigen Institutionen (z.B. die Broschire ,,Wenn Unterneh-
men scheitern”, die von der Gesellschaft fir innovative
Beschaftigungsforderung NRW mbh — G.1.B. — herausgege-
ben wird). Eine Mehrheit der Anrufer wiinscht uber die tele-
fonische Beratung und das — ungewohnte — Studium von
Selbsthilfe-Materialien hinaus die persoénliche Beratung. Es
bestatigt sich damit, dass die telefonische Beratung ihr Poten-
zial in der Erstberatung entfaltet. Die weiteren erforderlichen
(ganzheitlichen) Beratungsansatze sind — mit Hilfe der Ver-
mittlung der Krisenhotline — in anderen internen wie externen
Beratungsformen (Einzel- und Gruppenberatung) umzusetzen.

Aufgrund der hohen Akzeptanz bei den Kdélner Kleinunter-
nehmen und der zunehmend intensiveren Kooperation mit
oben genannten lokalen Beratern und Institutionen sind die
Projektpartner optimistisch, dass die Krisenhotline Kéln tber
das Ende ihrer Pilotphase hinaus (30. April 2003) fortgesetzt
werden kann.

Neben dem der Krisenhotline Kdln zugrundeliegenden Kon-
zept FinanzCall, zu dem auch eine namensgleiche und vom
iff entwickelte Datenbank-Software gehdrt, entwickelt das iff
im Rahmen des Gesamtprojekts die weiteren und miteinander
korrespondierenden Kriseninterventionsinstrumente Finanz-

Consult (internetgestutzter fallbezogener Finanzierungsratge-
ber fur Kleinunternehmer), FinanzCheck (Finanzsoftware, die
Finanzdienstleistungsprodukte nach einem Cashflow-Ansatz
prospektiv in ihrer Wirkung auf das Unternehmen analysiert)
und FinanzControl (Softwarekonzept, das fir Kleinunterneh-
men ein eigenstandiges Finanzcontrolling ermdglicht sowie
deren Finanzkommunikation mit den Banken rationaler und

effizienter gestaltet). Zu allen vier Kriseninterventionsinstru-
menten wird im Verlauf des Jahres ein Handbuch erscheinen.
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Ein Pladoyer fur Gruppenarbeit als erganzendes Angebot

in der Schuldnerberatung

Roland l)ingerkus

,»Tja, es tut mir sehr leid, dass Sie so lange auf einen Bera-
tungsplatz warten missen, leider gibt es auch keine andere
Stelle, die ich Thnen empfehlen kann, es sei denn, Sie kén-
nen ein Rechtsanwaltshonorar bezahlen!"

Wer kennt nicht die Hilflosigkeit, mit der Berater und Rat-
suchende bei diesen Sitzen voreinander stehen. Mitunter
paart sich beim Berater die Hilflosigkeit mit schlechtem
Gewissen oder Frust uber Sozialabbau und beim Ratsuchen-
den mit Hoffnungslosigkeit oder Wut.

Nach Jahren des Ausbaus von Schuldnerberatung stehen wir
an einem Wendepunkt. Schuldnerberatung wird auf Jahre hin
nicht Nachfrage deckend angeboten werden kénnen. Je nach
Sichtweise der Triger und abhingig von den abgeschlosse-
nen Vertrigen, wird Beratung zunehmend bestimmten Per-
sonenkreisen vorbehalten sein. Ratsuchende, die einen Job
vorweisen kénnen, oder Kleingewerbetreibende und Freibe-
rufler werden in den wenigsten Stellen Beratung finden.
Gerade dieser Personenkreis hat i.d.R. viel zu verlieren, ist
engagiert und leidet sehr an dem plétzlichen Niedergang.

Meine Erfahrung mit der Gruppenberatung von tberschul-
deten Menschen aus dem Jahr 2002 zeigt, dass gerade dieser
Personenkreis den Mut hat, Gruppenangebote wahrzuneh-
men, insbesondere natiirlich, da sie keine andere Moglich-
keit sehen, Beratung zu erhalten. Sie kommen verlisslich
und regelmifBig zu den Terminen und kénnen so den Grund-
stock bilden fiir den Aufbau von Beratungsgruppen, in denen
dann auch Sozialhilfeempfinger oder Arbeitslose integrier-
bar sind. Dies gelingt immer dann, wenn alle Teilnehmer am

gleichen Ziel arbeiten.

Wenn Sie in einer Beratungsstelle arbeiten, die nach wie vor
fur das o.g. Klientel offen ist, sollten Sie einen Versuch

wagen! Probieren Sie es aus!

Schuldnerberatung in Form von Gruppenberatung kann
andere Schwerpunkte setzen als die klassische Einzelbera-

tung:

Erfahrungen der Teilnehmer anstatt Wissen des
Beraters

. Humorvolle Begleitung anstatt Detailanalyse

. Wie komm ich raus anstatt wie kam ich rein

. Partnerschaftlicher Kontakt anstatt Beratungsge-
falle

. RegelmiBige Termine iiber einen Zeitraum von 3
- 12 Monaten (alle 2 - 4 Wochen) anstatt wenige
intensive Termine

. Viel Verantwortung beim Teilnehmer anstatt beim
Berater

. Entwicklung eines starken Wir-Gefiihls anstatt
langsames Losen aus der Isolation

. Berichte von erfahrenen Oldies anstatt Theorie des
Beraters

. Spal3 anstatt Burn Out

Zugegeben! Diese Gegenuberstellung ist nicht ganz objek-
tiv. Manch ein Skeptiker wiirde eine ganz andere Bewertung
vornehmen. Abet, sprechen Sie mit Kolleg/en/innen, die es
ausprobiert haben, z.B. mit

- W. Jahn, CV Betlin 030 / 44 01 79 36 oder
- A. Lambrich. SKM Siegburg 02241 / 17 78 — 0 oder
- R. Dingorkus, 02104 / 17 27 99

Es gibt mittlerweile einige Gruppenberatituskonzepte. Sie
muissen also nicht mehr neu erfunden werden. Fragen Sie

nach!

Schluss jetzt mit der Werbeveranstaltung! Viel Spal3 beim

Ausprobieren!
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Armut im friuhen Grundschulalter

Eine vertiefende Untersuchung zur Lebenssituation, Ressourcen und Bewailtigungs-

handeln von Kindern

Arbeiterwohlfahrt, Institut fiir Sozialarbeit und Sozialpddagogik (ISS-Frankfurt a.M.)

Zusammenfassung

Von 1997 bis 2000 fiihrte das Institut fir Sozialarbeit und
Sozialpiddagogik (ISS-Frankfurt a.M.) im Auftrag der Arbei-
terwohlfahrt (AWO) eine Untersuchung zur Frage der
,,Lebenslage und Zukunftschancen von (armen) Kindern und
Jugendlichen" durch.

Hauptzielgruppe der 2000 abgeschlossenen Studie waren
,.Kinder im Vorschulalter". Dazu wurden 1999 knapp 900
sechsjahrige Kinder erforscht, um einen umfassenden Ein-
blick in ihre Lebenssituation sowie den Umfang und die
Erscheinungsformen von Armut in dieser frihen Lebens-

phase zu erhalten. Zu den zentralen Ergebnissen zihlten:

* (Kinder-)Armut ist in Deutschland viel verbreiteter, als
gemeinhin angenommen wird.

* (Kinder-) Armut beschrinkt sich nicht allein auf unzurei-
chendes Einkommen, sondern fiihrt bei Kindern vor allem
zu Entwicklungsdefiziten, Unterversorgung und sozialer
Ausgrenzung.

* Auf der Basis des Lebenslatzeansatzes konnen verschiede-
ne kindspezifische Armutsdimensionen erfasst und schon fir
Sechsjihrige empirisch nachgewiesen werden.

* Armut prigt die kindliche Lebenssituation von Vorschul-
kindern zwischen Wohlergehen und multipler Deprivation,
doch leiden auch Kinder aus nichtarmen Familien durchaus
unter vielfiltigen Einschrinkungen.

* Die Folgen von Armut miissen frithzeitig und umfassender
wahrgenommen und kénnten stirker durch ein priventiv wir-

kendes Hilfesystem aufgefangen werden.

Ausgangspunkt der von 2000 bis 2002 durchgefithrten Ver-
tietbngsstudie war, die Kinder - im frihen Grundschulalter -
in ihrer Entwicklung zu begleiten und ihre Situation zu erfor-
schen. Die Ergebnisse der mit diesem Bericht abgeschlosse-
nen Untersuchung werden nachfolgend zusammenfassend

vorgestellt.

Zielsetzung der Vertiefungsstudie ,,Armut im
frithen Grundschulalter".

Im Mittelpunkt der 2. AWO-ISS-Studie stehen die Kinder,
bei denen 1999 multi-dimensionale Benachteiligungen und
Entwicklungsdefizite analysiert worden sind.

Insgesamt handelt es sich uni 155 Kinder aus drei Kontrast-

gruppen:

Typ A: arme Kinder im Wohlergehen;

Typ B: arme, multipel deprivierte Kinder;
Typ C: nicht-arme, multipel deprivierte Kinder.

Aus diesen Gruppen wurden 27 Kinder - nun im Alter von
acht Jahren - ausgewihlt und im Rahmen von komplexen
Fallanalysen intensiv befragt.

Zusitzlich erfolgte eine umfingreiche Befragung der Eltern.
Erforscht wurden die aktuelle Lebenssituation der Kinder
sowie die Ressourcen und das Bewiltigungsverhalten von
Kindern und Eltern. Ziel war es, einen méglichst guten Ein-
blick in das Familienleben, die Alltagsgestaltung und das
Handeln der Kinder zu erhalten.

Die Vertiefungsstudie stellt damit keine reprisentative Unter-
suchung zu ,,Armut und Armutsfolgen im frithen Grund-
schulalter" dar; vielmehr sollten neue Erkenntnisse gewon-
nen werden, die vor allem zur Weiterentwicklung der Ange-
botsstruktur beitragen.

Die Lebenssituation von armen und nicht-
armen Kinder im Grundschulalter umfasst
Wohlergehen und multiple Deprivation.

Familidre Armut fithrt auch bei den achtjihrigen Kindern
nicht zwangsliufig zu Beeintrichtigungen und Auffilligkei-
ten. Faktoren, die die potentiell ungiinstige Wirkung von
Armut abfedern, sind: gutes Familienklima, férdernder Erzie-
hungsstil der Eltern, positive Eltern-Kind-Bezichung, for-
derndes Umfeld sowie das Vorhandensein méoglichst stabi-
ler familiarer und sozialer Netzwerke, kindliche Freund-
schaften zu Gleichaltrigen, gelingende soziale Integration des
Kindes in eigene auBerfamilidre Netzwerke sowie Nutzung
von auflerfamilidren Entfaltungs- und Erfahrungsrdumen
(Nachbarschaft, Vereine usw.).

Die Belastung durch Armut zeigt sich darin, dass die betrof-
fenen Kinder hiufig in vielen der genannten Faktoren beein-
trachtigt sind und sich diese Beeintrichtigungen dann kumu-

lieren.

Chancen fiir ein méglichst gedeihliches Auf-
wachsen haben die Kinder auf Dauer nur
ohne Armut.

Die Wirkung von Armut auf die Kinder zeigt sich vor allem
dann, wenn die Armutssituation andauert. So haben ,,arme
und multipel deprivierte" Kinder im Vergleich zu ,,nicht-
armen und multipel deprivierten" Kindern schlechtere Ent-
wicklungschancen. Sie sind in fast allen Lebenslagen in
héherem Mal3e eingeschrinkt.
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Die Kinder, die seit 1999 ununterbrochen in Armut leben,
stehen in der stindigen Gefahr wachsender Benachteiligung.
Ihre Eltern sind im Vergleich zu damals weitaus weniger in
der Lage, die Folgen der Armutssituation aufzufangen und
nicht an die Kinder weiterzugeben.

Familiire Armut begrenzt Kinder in allen
vier Lebenslagedimensionen und verringert
deren Zukunftschancen immer stirker.

Alle armen Kinder weisen materielle Einschrinkungen auf.
Das Ausmal der Einschrinkungen kann zwar durch die
Eltern tiber eine stark kindorientierte Priorititensetzung ver-
ringert, aber nicht vollstindig beseitigt werden. In der kultu-
rellen Dimension zeigen sich Armutsfolgen bei den Schul-
leistungen. Ebenso kénnen Schulschwierigkeiten der Kinder
in den nicht-armen Familien besser bewiltigt werden. Im
sozialen Bereich zeigen sich hei den armen Grundschulkin-
dern noch verhiltnismiBig wenig Einschriankungen. Die
deutlichsten Folgen von Armut scheinen sich in dieser
Altersphase auf die gesundheitliche Situation niederzuschla-
gen, denn der groBite Teil der armen, aber nur wenige nicht-
arme Kinder sind gesundheitlich beeintrichtigt.

Fast alle Grundschulkinder fiihlen sich
(noch) wohl in Familie und Schule, aber die
Schere zwischen arm und reich wird gréer.

Die meisten Kinder - ob arm oder nicht-arm - geben an, sich
in der Schule wohl zu fithlen. Davon weichen auffallend die
Kinder der am stirksten belasteten Gruppe ab, die ,,armen

und multipel deprivierten" Kinder.

Die armen Kinder wurden bereits verspétet, das heil3t nicht
regulér, eingeschult. Sie haben mehr Probleme bei schuli-
schen Leistungen, was auch auf mangelnde deutsche Sprach-
kenntnisse zurtickzufiihren ist. Sie werden durch ihre Eltern
weniger geférdert. Besonders auffallend ist, dass sie weni-
ger Freunde in der Schule haben und dort stirker von den

anderen Kindern ausgegrenzt werden.

Arme Kinder im frithen Grundschulalter
nehmen ihre Situation - anders als im Vor-
schulalter - deutlich waht.

Sie nehmen ihre belastendere Situation zuerst anhand der
schlechteren materiellen Méglichkeiten (z.B. kein Besuch
des Schwimmbads oder Kinos, keine Geburtstagsfeiern) und
der Wohnsituation wahr (z.B. keine Spielméglichkeiten zu
Hause und damit auch keine Besuche von anderen Kindern,
schlechtere Ausstattung der Wohnung, kein eigenes Zim-
mer). Sie nehmen eine geringere Zuwendung der Eltern
wahr. Auch sind die Eltern weniger in den Tagesablauf die-
ser Kinder eingebunden (z.B. keine gemeinsamen Mahlzei-

ten, keine Hilfen bei den Schulaufgaben, keine gemeinsamen
Familienaktivititen).

Fast alle Eltern unternehmen vielfiltige -
aber hochst unterschiedlich erfolgreiche -
Anstrengungen, um ihre schwierige Lebenssi-

tuation zu bewiltigen bzw. zu verbessern.

Dies gelingt den Eltern vor allem dann, wenn sie selbst tiber
zentrale arbeitsmarktrelevante Ressourcen und Kompeten-
zen verfiigen. Positive Faktoren sind:

Schul- und Berufsausbildung méglichst beider Elternteile;
keine gesundheitlichen Beeintriachtigungen; ausreichende
soziale und kulturelle Kompetenzen; gute Deutschkenntnis-
se; ein gut ausgebautes Kinderbetreuungssystem oder ent-
sprechend zur Verfiigung stehende private Betreuungsmog-
lichkeiten.

Weiterhin wirkt sich auf eine positive elterliche Bewiltigung
aus: keine Orientierung der Familie am klassischen Ernih-
rer-/Hausfrauenmodell, statt dessen eine frithe - zumindest
stundenweise - Ruckkehr der Mutter in ihren Beruf, um den
Kontakt zum Arbeitsmarkt zu halten; keine Alleinverant-
wortung der Mutter fiir die Familie, sondern gemeinsame
Verantwortungsiibernahme von Mutter und Vater; Vorhan-
densein privater Kontakte/Netzwerke, die finanzielle Eng-
passe, emotionale und piadagogische Belastungen der Eltern
mittragen und eine Berufstitigkeit der Mutter erleichtern.
Eltern, die in einer komplexen Belastung leben und das
Geflihl haben, die Situation nicht mehr beeinflussen oder
bewiltigen zu kénnen, geraten in einen Kreislauf der Uber-
belastung. Das wirkt sich auch belastend auf das Erzie-
hungsverhalten und die Férderung der Kinder aus. Eltern und
Kinder entwickeln zum Beispiel nur noch wenig Zukunfts-

perspektiven und Ziele.

Die sozialen Netzwerke der Familie tragen
entscheidend zur Entlastung der Eltern bei
und fithren zur Reduzierung von Armutsfol-
gen bei den Kindern.

Stabile, verlissliche Beziechungen und die Sicherheit, auf
Unterstiitzungsleistungen zuriickgreifen zu kénnen, tragen
wesentlich zur Entlastung der Eltern bei und erleichtern den
Weg aus der Armut. Diese Sicherheit fehlt in erster Linie den
konstant armen Familien, da bei ihnen ein solches Netzwerk
oftmals nicht vorhanden ist.

Die wichtigsten Unterstiitzungen fiir die Familien leisten die
GroBeltern, insbesondere die GroBmiitter. Die Unterstit-
zungsleistungen umfassen insbesondere:

emotionale Unterstiitzung, alltagspraktische Hilfen, Entla-
stung hei der Kinderbetreuung sowie finanzielle Zuwendun-
gen und materielle Angebote fir die Kinder.
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Kinder mit Migrationshintergrund sind
hoéheren Armutsrisiken ausgesetzt.

Nicht-deutsche Kinder in belastenden Lebenssituationen sind
stirker beeintrichtigt als deutsche Kinder. Die kindlichen
Einschrinkungen ergeben sich vor allem durch die schlech-
tere Lebenssituation der Familien (z.B. Wohnsituation,
schlechterer Schul- und Berufsabschluss, hohe Arbeitslosig-
keit) und dadurch bedingte geringere Entfaltungs- und Ent-
wicklungsraume (z.B. keine Spielmdéglichkeiten in der Woh-
nung, weniger Spielmaterial, wenig schulische Férderung).
Die Lebenssituation der Migrantenfamilien ist allerdings
nicht homogen.

Entscheidend sind der Armutsfaktor und die soziale Integra-
tion der Familien. So leben die nicht-armen Migrantentdmi-
lien eher in Wohngegenden mit Eigentum und vorwiegend
deutschen Nachbarn. Die Kinder aus den nicht-armen Fami-
lien spielen fast alle mit deutschen und nicht-deutschen Kin-
dern, in diesen Familien werden die Muttersprache der Eltern
und deutsch gesprochen.

Das Leben der Kinder mit Migrationshintergrund scheint
zwar nicht so stark durch gemeinsame familidre Aktivititen
geprigt zu sein (z2.B. finden weniger Familienausfliige statt,
die Schularbeiten werden kaum gemeinsam gemacht).
Gleichzeitig haben die Eltern aber ein wesentlich héheres
Interesse an der Schulsituation und dem schulischen Erfolg
ihrer Kinder (z.B. besuchten fast 90 Prozent der Migranten-
eitern, aber nur rund 54 Prozent der deutschen Eltern mehrt-
mals Sprechstunden oder Elternabende).

Jungen und Midchen reagieren unterschied-
lich. Erst recht bei Armut.

Am stirksten zeigen sich Geschlechterdifferenzierungen in
drei Bereichen:

Die Selbsteinschitzung der untersuchten Jungen ist insge-
samt positiver als die der Méddchen. Sie haben mehr Interes-
se an sportlichen Aktivititen und an Mathematik. Auch
fahlen sich die Jungen wohler in der Schule.

Eine sehr geringe Selbsteinschitzung dullerten die armen
Maidchen, was sich vor allem am Faktor ,,Wohltiihlen in der
Schule" nachweisen ldsst. Insgesamt geben Midchen haufi-
ger Beschwerden an, die psychosomatischen Ursprungs sind.
Gemeinsame familidire Aktivititen von Eltern und Kindern
finden in einzelnen Freizeitbereichen (z.B. in den Ferien
wegfahren, lesen, zu Hause Geburtstag feiern) hdufiger mit
den Jungen statt. Auch haben sie hidufiger Freunde, mit
denen sie sich regelmiBig treffen, und sie diirfen 6fter mit
anderen Kindern zu Hause spielen.

Professionelle Forderung und Hilfe fiir die
Kinder sind vorhanden, diese zeigen aber
deutliche Schwachstellen.

Insgesamt nutzten Kinder wie Eltern nur wenige Forder-

oder Hilfeangebote, wobei die armutsbelasteten zahlenmiBig
besser versorgt zu sein scheinen. Hier zeigt sich aber eine
Konzentration von Hilfen in einigen wenigen Familien, die
wiederum nicht unbedingt zu den multipel deprivierten
Familien zihlen.

Fur die Kinder werden solche Férderangebote genutzt, die
cher spontan aus der Situation heraus initiiert wurden oder
bereits seit der Kindergartenzeit in Anspruch genommen
werden. Zusitzliche oder neue Hilfen kamen seit der Ein-
schulung kaum hinzu.

Es deutet sich allgemein eine Unterversorgung von sozial-
padagogischen Hilfen fiir Kinder im frithen Grundschulalter
an. Dies kann sowohl die Folge einer sehr defensiven Hal-
tung der Eltern sein als auch auf eine zu geringe Sensibili-
sierung des Hilfesystems fiir diese Altersgruppen hinweisen.
Sind die Grundschulkinder eine bisher weitgehend tberse-
hene Zielgruppe des Hilfesystems, vor allem der Kinder- und
Jugendhilfe?

Die Lebenssituation und die Entwicklungschancen der Kin-
der werden positiv beeinflusst, wenn Eltern und Kinder so
frih wie méglich und auf priventive Wirkung angelegte For-
der- und Unterstitzungsangebote erhalten.

Die Folgen von Armut kénnen durch auflerfamilidre 6ffent-
liche Hilfen aufgefangen werden, und zwar dann, wenn die-
se die sichtbaren Defizite bei den Kindern rasch und umfas-
send ausgleichen helfen, zur sozialen Integration beitragen
sowie das kindliche Selbstwertgefiihl, die Kompetenzen und
Ressourcen der Kinder starken.

Gleichzeitig muss die Férderung der Kinder gleichermal3en
durch kind- und elternbezogene Angebote erfolgen.

Es besteht gesellschaftlicher und politischer
Handlungsbedarf.

Es sind nach wie vor zentrale Rahmenbedingungen zur Ver-
meidung oder Bekdmpfung von Armut zu schaffen bezie-
hungsweise umzusetzen. Dazu zihlen verstirkte arbeits-
marktférdernde Aktivititen sowie berufliche Qualifizierungs-
und Re-Integrationsmal3nahmen fiir die Eltern, die soziale
Sicherung von neuen Familienmodellen sowie die Ein-
fihrung einer Grundsicherung fir Kinder.

Es besteht gleichzeitig ein hoher Handlungsbedarf im Hilfe-
system fiir Kinder, Eltern und Familien, um den komplexen
Entwicklungsbedarfen von Kindern besonders in Armutssi-
tuationen gerecht zu werden. Dazu zihlen die Umsetzung
des Leitprinzips ,,Privention statt Reaktion", die enge Ver-
netzung von Kita, Schule und Jugendhilfe oder die Koope-
ration von Sozial- und Gesundheitseinrichtungen, der Aus-
bau und die Qualifizierung von Betreuungsangeboten inner-
und aufBlerhalb der Schule sowie der Ausbau von Angeboten
fur Kinder insgesamt.
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Hier kommt der Schuldnerberater zu Wort e

Ein Gespenst geht um in den Schuldnerberatungsstellen
Deutschlands, leere Wartezimmer, Aktenberge, InsO-Antra-
ge, PCs, Insolvenzantragssachbearbeiter. ZIns0-Stapel, ZVI,
InsO-Kommentare...

Verhaltensdnderungen? Sparsames Haushalten? Auto (natur-
lich umgeschrieben auf..)? Padagogisches Arbeiten? ,\Was
bilden Sie sich ein, bearbeiten Sie gefalligst meinen Antrag,
schlieBlich habe ich alle Unterlagen beigebracht!" ,,\Vermo-
gen einsetzen, die kleine Lebensversicherung ist doch kein
VERMOGEN!!!

,.Berater" und ,,Beraterinnen" vereinsamen Uber ihren
Schreibtischen, trAumen von alten Schuldnerberatungszei-
ten, auch wenn diese schlechter bezahlt waren. Jetzt sind sie
»Spezialisten™. Das haben sie nun davon.

Jetzt beschaftigen wir uns mit ,,unerlaubten Handlungen®,
Wohlverhalten, redlichen Schuldnern, Anzahl der notwendi-
gen Bewerbungen in der Wohlverhaltensperiode, nicht zu
vergessen natlrlich die Fallpauschalen - wie viele Beratun-
gen, oh, Entschuldigung, wie viele Antrage benétige ich, um
meine Finanzierung zu sichern, Haushaltskiirzungen im
Sozialministerium, oh Schreck! Warum soll ich eine Forde-
rungsabrechnung tberpriifen, wenn im Verfahren sowieso

nur der pfandbare Betrag bezahlt werden muss? Wann dur-
fen neue Schulden gemacht werden um nicht aus dem Ver-
fahren zu fliegen... InsO-Pépste referieren durchs Land, sie
rekrutieren ihre Anhénger wie im heiligen l.and. Kunden
werden nach Rentabilitat ausgewahlt, soziale Gesichtspunk-
te? Warum damit belasten?

Oh, was waren das fir Zeiten, Berufsbilddiskussionen, Ver-
handlungen mit Banken Uber Ansprechpartner, vielleicht
sogar Umschuldungen... Studium notwendig'? Warum?
Gespréachsfihrung'? Warum? Mit wem?

Wofir haben wir jahrelang kreativ mit Menschen gearbeitet,
Glaubiger Uberzeugt von unserer seridsen Beratungstatig-
keit'? Muhsam Vergleichsverhandlungen gefiihrt um Men-
schen, Familien einen neuen Weg zu zeigen, damit wieder
Eigenkrafte zu Tage treten. lhnen die Selbstachtung wieder
gegeben, Haushalts- und Budgetplanung durchgefiihrt, ums
»heilige Blechte" gestritten. Warum alles? Um jetzt

Insolvenzantragssachbearbeiterdurchfihrungsorgan
zu sein'?

Kann das, soll es das wirklich gewesen sein'?
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Hier K Gl
ommt der aubiger zu Wort

INKASSO BECKER
WUPPERTAL MN

1'o+11'nch 1311104 42028 11 uppert .1 lelefon 02 02;4 93 71-11

Telvta‘ 0212 /4 93 7179
INKABEN) BECKER WUPPERTAL + POSTFACH 1301114 + 4202 WUPPERTAL

024/(10004993/18/74078 | 09,02 0,56 EUR | Daturn:16.09 02

105m' O 1327303/ /

Aktenzeichen: 111.11111111

Bai iehlung und Antwort bitte angeben

Biirozeit Mo. - Do. 7.30 - 16 30 Uhr
Betraure nach Veratobraun&

Hmeruinluft
iheitre 46
12103 Wuppertal

Poalthulk liegen
1141 32435, BLZ 1.10 100 43

Sehr geehrt @ae=——==

in obiger Fordeningssache haben Sie sich bisher nicht geduRert, Die Angelegenheit wird fiir Sie von
Mahnung zu Mahnung teurer, obwohl wir es lhnen doch so einfach gemacht haben.

Wir geben lhnen heute nochmals die Mdglichkeit, den Restbetrag von EUR 685,25
(zuzuglich Kosten und Zinsen ab heute) in Raten zu zahlen. Kiinftig wird Ihnen gegen Ende des
Monats der Postbote eine Nachnahme tiber EUR 34,00 vorlegen.

Erstmalig kommt er Ende September.

Wir machen Sie jedoch darauf aufmerksam, dal} diese Zahlungsart kostenaufwendig ist, und wir
schlagen Ihnen deshalb den fiir Sie giinstigeren Weg per Abbuchungsautlrag von Ihrem Konto vor.
In die:sein Fall fiillen Sie bitte den beigefligten Abbuchungsaultrag vollstandig aus und senden
diesen umgehend unterschrieben an uns zurtick.

Sollte: es lhnen nicht mdglich sein, die Nachnahme zum vorgeschlagenen Zeitpunkt einzuldsen, geben
Sie uns bitte unverziiglich Nachricht, damit wir einen anderen Einlésetermin vereinbaren kénnen.

Mit f-eundlichen GriiRen

INKASSO BECKER WUPPERTAL
Dieter Becker GmbH ss. Co.KG

gezeizhnet

ppa. Schneider
Assessor jur.

Sollten Sie unterhalb der letzten 10 Tage gezahlt oder geanlwortet haben, wollen Sm bare cheao Muhraus ule gegenetandaloe betrachten. ihre
Zahlungen werden gruudaetzlich goinal3 § 367 HOH. verrechnet.

10S

171N\ 110.1 1,1 w1 19 1111.\1. | heici leckern 11101 R Co. 1:( * AG Wttopo 1;;| IWA 11i351 « Kumpleineniiir liccker Vorwaliungs- Itociarnine, 111111111
Ny <111 Weh /110 11311.101u, 1 1tohl 11,,4i und Amin I Catonnoqu , lugclasmenus tN,0,0,nacmeinnon in. 01111i

V lionu
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Hier *5mmt der cia

ubiger zu Wort

ffiro

Buck, Bonarius & Coll.

Rechtsanwilte

RACc Buck, 13unarius R Cult Neuwerkirae 7' 99084 Erltut

Arbeiterwohlfahrt
Wartburgallee 52

99817 Eisenach

MMM MMM >>
Ihr Zeichen: 111/111111.13

Sehr geehrter Herr

5

Stefan Buck

Volker Bonarius
r.ugclaFacn am LG Erfurt u Thiiringer OLO

Xander Stecklina

"-ugeltutten am LG Erfurt
NeuwerkstraRe 7, 99084 Erfurt

Telefon: 0361/ 540 21 36
Telefax: 0361 / 540 21 38

Bitte stets angeben

MMI™MEie Se]

Erfurt, den 12. Juni 2002

in Norbezeichneter Angelegenheit nehmen wir Bezug auf Ihr letztes Schreiben.

Wir bitten Sie sich mit Frau Koch in Verbindung zu setzen und sie aufzufordern die
eidesstattliche Versicherung heim Amtsgericht abzugeben.

Sobald dies geschehen ist, bitten wir uns eine Abschrift zukommen zu lassen.

Mit freuudliclzan GruBen

v/

Ina
R tsanwalt

Bankverbindung: Deutsche Bank 24 Kto. 111 083200  BLZ: 820 74024

Hinweis Natne und Anschitfl werden zum Zweck der Sachbeaitettung gespeichelt
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Klar,

ich werde Mitglied bei der BAG-SB!

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e.V.
Wilhelmsstr. 11
34117 Kassel
Beitrittserklarung

Ich/Wir beantrage/n die Aufnahme in die Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung (BAG-SB) e.V.

Name, Vorname

Anschrift

Telefon privat/dienstl.

Beruf/z.Z. tatig als

Arbeitgeber

Anschrift

1=1 Ich/Wir zahle/n einen jahrlichen Beitragvon __ EUR
Mindestbeitrag 65 Euro/Jahr; Mindestbeitrag fur juristische Personen 170 Euro/Jahr (ab 1.1.01);
hohere Beitrage kdnnen in 10-Euro-Staffelungen selbst gewahit werden.

1=1 Ich/Wir ermachtige/n die BAG-SB bis auf jederzeitigen Widerruf, meinen/unseren Mitgliedsbeitrag
von meinem/unserem Konto-Nr. bei (BLZ:
abzubuchen.

1=1 Ich/Wir sind Abonnent der BAG-SB INFORMATIONEN und bitten, das Abonnement mit Beginn der
Mitgliedschaft zu stornieren und durch kostenlosen Mitgliedsbezug zu ersetzen.

Die Vereinssatzung habe/n ich/wir erhalten - forder(e)n ich/wir an. Ich/Wir versicher(e)n, dass wir die
Voraussetzungen gemaf § 4 der Satzung erfullen.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift

Hinweis fiir juristische Personen
Juristische Personen kénnen diese Beitrittserklarung ebenfalls verwenden. Die Angabe von Beruf und Arbeitgeber
eriibrigt sich in diesem Fall. Eingetragene Vereine werden gebeten, eine Kopie der Satzung und des giiltigen Kor-
perschaftsteuerbefreiungsbescheides beizufiigen.




BUCHER

»Sammlung Gerichtsurteile«
aus BAG-SB INFORMATIONEN 1987 bis 1995,
BAG-SB, 1996, 103 S. 19 € [16 €]

»Sammlung Gerichtsurteile«
aus BAG-SB INFORMATIONEN 1996 bis 1999,
BAG-SB, 2000. 20 € [17 €]

Bank und Jugend im Dialog
Handbuch fiir Banken, Sparkassen, Schulen, Schuld-
ner- und Verbraucherberatungsstellen 13,50 € [11 €]

Im Reich der Sinne:

Schuldnerberatung zwischen Konsumflut, Pravention
und Regulierung

Dokumentation der Jahresfachtagung 2001

der BAG-SB 10 € [8 €]

SEMINAR-MATERIALIEN

Planspiel Schuldnerberatung 8 € [6 €]
Biliroorganisation 4 € [3 €]
Gesprachsfiihrung 4 €[3 €]
Foliensatz Schuldnerberatung

+ 62 Folien 61 €[51 €]

Foliensatz Pravention und
Offentlichkeitsarbeit

+ 61 Folien 72 €61 €]
+ auf Papier schwarz-weil} 28 € [20 €]
+ auf Diskette (Format Powerpoint 8.0) 59 € [51 €]

[Mitgliederpreise in eckigen Klammern]
Bestellungen an:
BAG-SB, WilhelmsstraBe 11, 34117 Kassel,
Fax 05 61 /71 11 26
e-mail: bag-schuldnerberatung@t-online.de
Internet: bag-schuldnerberatung.de


mailto:bag-schuldnerberatung@t-online.de
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