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Editorial

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
liebe Leserinnen und Leser,

im Heft 1/2002 der BAG-SB Informationen haben wir iiber
das Gebiithrenkonzept der Caritas Oberbayern berichtet und
damit eine breite Resonanz in der Leserschaft gefunden. Ver-
einzelt wurden allerdings auch Stimmen laut, die dies als
unzulissige Ver6ffentlichung verbandsinterner Angelegen-
heiten kritisierten. Auf Grund der Tragweite des Themas fir
die gesamte Schuldnerberatungsszene halten wir es hinge-
gen geradezu flr geboten, eine solche Fehlentwicklung der
offentlichen Diskussion zuginglich zu machen, selbst wenn
dies nicht das Wohlgefallen mancher Funktionire trifft. Wie
wir vernommen haben, gibt es innerhalb der Fachbasis der
Caritas eine Vielzahl von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen, die
der Gebiihrenerhebung bei Klienten, insbesondere bei Sozial-
hilfeempfingern und Beziehern von Niedrigeinkommen,
missbilligend gegeniiberstehen.

Auch der Prisident des Deutschen Caritasverbandes hat sich
nach vorliegenden Informationen mittlerweile in die Dis-
kussion eingeschaltet und die Riicknahme des besagten
Gebiihrenkataloges gefordert, ebenso wie die entsprechen-
den Schuldnerberatungsfachgremien in Bayern. Diese ent-
schlossene Haltung tut Not und ist ausgesprochen erfreulich.
Es bleibt zu hoffen, dass die fur die Erstellung und Ein-
fihrung des Gebiihrenwerkes zustindigen Personen entspre-
chend handeln und das Vorhaben begraben. Das Thema
Schuldnerberatung gegen Gebiihren ist damit jedoch nicht
vom Tisch. Vor tibereiltem Handeln bedatf es zu dieser heik-
len Frage allerdings einer breit angelegten, differenzierten,
tragerubergreifenden Diskussion, der man sich stellen muss.
Bevor vorschnell die in aller Regel einkommensschwachen
Schuldner zur Ader gelassen werden, sind aber die lingst
noch nicht ausreichend gepriften, anderweitigen Finanzie-
rungsmoglichkeiten abzukliren. Dass es hierbei neben der
Finanzierung Gber die Regelungen im Bundessozialhilfege-
setz auch noch andere Optionen gibt. hat eine Tagung beim
Deutschen Verein fir 6ffentliche und private Fursorge am
11./12. April 2002 in Frankfurt unter dem Motto ,,Schuldnet-
beratung als Pflichtleistung nach dem BSIIG" gezeigt. Nach
dem dortigen Diskussionsstand wird es darauf ankommen,
die verschiedenen bereits existierenden gesetzlichen Finan-
zierungsgrundlagen (BSHG, Ins0O, SGB 111) zu optimieren

Claudia Kurzbuch
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und uni eine gesetzlich abgesicherte Gldubigermitfinanzie-

rung zu erginzen. Dies erfordert Mut, Beharrlichkeit,

Diplomatie, intelligente Regelungsvorschlige und eine for-

derliche politische GroBwetterlage. Es scheint sinnvoll, auf
dieser Baustelle zuzupacken anstatt in die Kliententaschen
zu greifen.

Vor dem Hintergrund der schlechten Finanzausstattung der
meisten Beratungsstellen bzw. deren Triger haben Vorstand
und Geschiftsfihrung der BAG-SB nach einer Méglichkeit
gesucht, ein kostenglinstiges Zeitschriftenprodukt auf dem
Sektor der Verbraucherinsolvenz zu realisieren. In Verhand-
lungen mit dem RWS Verlag ist es gelungen, ein Koopera-
tionsabkommen fir die seit Februar 2002 erscheinende
,,Zeitschrift fur Verbraucherinsolvenzrecht — ZVI" zu tref-
fen. Mitglieder der BAG-SB erhalten die ZVI zum Vor-
zugspreis von 99 EUR jihrlich, der regulire Preis betrigt
knapp 138 EUR/Jaht. Die Ersparnis von knapp 40 EUR
gleicht somit fast zwei Drittel des Mitgliedsbeitrags (65
EUR/Jaht) aus. Selbstverstindlich wird auch kiinftig in den
BAG-513 Informationen vierteljahrlich tiber die Rechtspre-
chung und wichtige Entwicklungen im Verbraucherinsol-
venzrecht in bisherigem Umfang berichtet. Die neue Zeitung
ist eine Erginzung, die umfassend, zeitnah und preisgiinstig
den komplexen Informationsbedarf fiir Insolvenzberater
bereitstellen soll. Auch der Bundesverband Deutscher Inkas-
so-Unternehmen (BDIU) hat sich der Kooperation mit dem
RWS Verlag angeschlossen. Die potentiell breite Leserschaft
aus den Schuldner-/Insolvenzberatungsstellen und den Inkas-
sounternehmen ermdéglichen die giinstige Abo-Offerte, die
weit unter den Preisen anderer Anbieter liegt. Aktuelle und
hochwertige Informationen sind fir Schuldner-/Insolvenz-
berater ebenso von Belang wie fiir Gldubigervertreter. Die-
ser gemeinsame Nenner hat die Kooperation beider Verbin-
de mit dem Verlag zum jeweiligen Vorteil der eigenen Mit-
gliedschaft beférdert. Der Verlag und die Kooperationspart-
ner sind sich dariiber einig, dass ein breites Meinungsspek-
trum fiir alle Beteiligten bereichernd sein wird. Dies zeigen
auch die Erfahrungen mit den I3AG-SB Informationen.

Herzlichst

t4;"

Heidrun Grel

Werner Sanio

Klaus Hofmeister
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terminkalender - fortbildungen

Aus dem Fortbildungsprogramm der BAG-Schuldnerberatung

Schuldnerberatung in Ausbildungs- und
Beschaftigungsgesellschaften

26.06. bis 28.06.02 AB/021
04.09. bis 06.09.02 AB/022
15.10. bis 17.10.02 AB/023

Die Mitarbeiter/innen in Ausbildungs- und Beschéftigungs-
gesellschaften werden téglich mit der Verschuldensproble-
matik der MalRnahmeteilnehmer/innen konfrontiert. Dieses
Seminar soll in Grundlagen von Schuldnerberatung ein-
fihren, um verschuldeten Mitarbeiter/innen und Mal3nah-
meteilnehmer/innen Ratschlége geben und sie ggf. an die
richtige Beratungsinstanz weiterleiten zu kénnen.

Inhalte:
Grundlagen des Mahn- und Vollstreckungsverfahrens
Pfindungsschutz
Einfihrung in das Verbraucherinsolvenzverfahren
Erkennen der Verschuldungssituation hei den
Betroffenen
Sofortige Krisenintervention
Unterstiitzung bei der Selbsthilfe
Betriebliche Méglichkeiten bei der Abtretung
Erfahrungsaustausch/Kooperation mit externen
Partnern

ort: Kirchliche Fortbildungsstatte, Kassel

Teilnehmer/innen:
Berater/innen und Anleiter/innen in
Ausbildungs- und Beschéftigungs-
gesellschaften, betriebliche
Sozialarbeiter/innen

Heidrun GreB, Schuldnerberaterin mit
langjéhriger Erfahrung
in der betrieblichen SB, Frankfurt

Leitung:

Tagungsbeitrag: 350 € inkl. Ubern./Verpflegung

Anmeldung/Information:
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V.
Wilhelmsstr. 11, 34117 Kassel

Tel.: 0561/77 10 93; Fax: 0561/71 11 26

MaRnahmen bei Uberschuldung und
Existenzsicherung

Unterstitzendes Seminar zur Krisenintervention
in der Schuldnerberatung

Uberschuldung bedroht immer mehr Menschen. die bestehenden
Schuldnerbovaungsslellen kdnnen steigende Fallzahlen nur unzureichend
bewadltigen. Hinzu kommt die zusatzliche Belastung durch die grol3e
Anzahl der zu erwartenden Insolvenzvedithren. Ogt bleibt in der taglichen
Arbeit nur wenig Zeit. nicht nur an den Symptomen zu arbeiten, sondern
Schuldnerberatung auch als ganzheitliche Lebensberatung zu sehen.
Eine grofie Entlastung kann hier sein, wenn Mitarbeiter/innen der unter-
schiedlichsten sozialen Dienste VVorarbeit sowie schnelle und qualifizier-
te Hilfe im Bereich Krisenintervention leisten kénnen. Denkbar sind auch
notwendige Vorarbeiten fiir ein kiinftiges Insalvenzverliihren.

Das Seminar Schuldnerberatung als Evistenzsicherung wendet sich an die-
jenigen Mitarbeiter/innen, die spezialisierte Beratungsstellen unterstiitzen
kdnnen. Wir bitten daher. Kollegen/hmen, die beruflich mit tberschulde-
ten Personen zu tun haben. auf unser folgendes Seminar hinzuweisen:

Das Seminar ,,MaRnahmen hei Uberschuldung und Exi-
stenzsicherung' vermittelt grundlegende Informationen
und Kenntnisse, uni geeignete SofortmafRnahmen zu
ergreifen.

Anhand von Praxisbeispielen werden die Moglichkeiten von
Krisenintervention hei

M iet-/Energieschulden,

Lohn-/Kontenpfindung,

Lohnabtretung,

Aufrechnung der kontenfithrenden Bank

sowie Maf3nahmen bei unterschiedlichen Gliubiger-
gruppen dargestellt und Informationen tiber die aktuelle
Rechtsprechung zur Existenzsicherung gegeben.

Achtung! Sichern Sie lhren Platz friihzeitig, da die Teil-
nehmerzahl beschrankt ist.

Referent: Ulli Winter, Schuldnerberater beim
Jugend-/Sozialamt der Stadt Frankfurt

Termin: Donnerstag, 28.11. bis Freitag, 29.11.2002
Ort: Frankfurt/Main

Kosten: 155 € incl. Getranken u. Imbiss
(140 € Mitgliederpreis)

BAG
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Grundkurs

Schuldnerberatung fur gesetzliche
Betreuerinnen

Der 1-wochige arbeitsintensive Grundkurs vermittelt
anhand von Praxisféallen das Basiswissen zur existenzsi-
chernden Schuldnerberatung im Arbeitsfeld gesetzliche
Betreuung.

Zum Schuldnerberatungs-Grundwissen zéhlen:
Krisenintervention zwecks Wohnungserhalt, Existenz-
sicherung und Haftvermeidung
Abbremsen des Schuldenanstiegs durch Unterhaltsanpas-
sung, Verhindern tberhohter Verzugszinsen und Inkasso-
kosten, Forderungsfestschreibung bzw. Niederschlagung
I laftvermeidung bei Geldstrafen, OWi-Geldbuf3en und
Geldauflagen
Schuldnerschutz bei Pfandung/Abtretung von Lohn,
Sozialleistungen, Bankguthaben usw.

Schuldnerschutz bei Mobiliarvollstreckung und Eides-
stattlicher Versicherung

Professionelle Schuldenbestandsaufnahme mit
Musterakte und Musterschreiben

Uberblick iiber Sanierungsmodelle und Umschul-
dungs-Fonds

Grundkenntnisse zum Verbraucherinsolvenzverfahren
mit Restschuldbefreiung

llandlungsmadglichkeiten bei Klientinnen, die nicht
Uber pfundbare Einkinfte verfugen

Grenzen einer existenzsichernden Schuldnerberatung
durch gesetzliche Betreuerinnen

notwendige Arbeitsteilung/Vernetzung mit speziali-
sierter Schuldnerberatung und Anwaltschaft

Fallarbeit und systematisierende Theorievermittlung bauen
auf der Loseblattsammlung ,Schuldnerberatung in der
Drogenhilfe" (LUCHTERHAND-Verlag) auf. Es besteht
Gelegenheit, eigene Fallkonstellationen und Praxisfragen
in anonymisierter Form in die Seminarwoche einzubringen.

Termin: 16. bis 20. September 2002

Ort: Burckhardthaus in Gelnhausen
(zw. Fulda und Hanau)

Team: Michael Zierz-lsaac (Dipl.-Soz.-Piid.),
Schuldnerberater, Diak. Werk Hanau
Prof. Dr. jur. Dieter Zimmermann,
FB Sozarb./Sozpéd. der EFH Darmstadt

Kosten: 300,- EUR (incl. Arbeitsmaterialien)
(zzgl. 270,- EUR Unterkunft und Verpflegung)

Anmeldung/Information:
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V.
Wilhelmsstr. 11, 34117 Kassel

Tel.: 0561/77 10 93; Fax: 0561/71 11 26

In Kooperation mit der LAG-SIB Bayern

Seininar:
Das Regelinsolvenzverfahren

 Darstellung des Verfahrens

+ Unterschiede zum Verbraucherinsolvenzverfahren
» Voraussetzungen fur die Antragstellung

» Mdglichkeiten und Risiken des Verfahrens

» Der Weg zur Restschuldbeficiung

» Befugnisse und Grenzen der Beratungsstellen

« Anwendung in der Praxis

Termine: 12.06.2002
13.06.2002

Ort: Nurnberg
Ort: Minchen

Referent: Bernd Jaquemoth
(Verbraucherzentrale NRW)

Kosten: 55 € inkl. Tagungsunterlagen
(50 € inkl. Tagungsunterlagen fur Mitglieder der
LAG-SIB Bayern oder BAG-S13)

BAG
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Die begleitende Insolvenzberatung
als neue Arbeitsmethode hei der Durchfihrung des
auBRergerichtlichen Einigungsversuchs

I. Das Verbraucherinsolvenzverfahren als Zasur in der
Schuldnerberatung:
Vorgaben des Gesetzgebers versus bisheriger psycho-
sozialer Beratungsansatz
Neues Klientel der Beratungsstellen und deren konkrete
Erwartungshaltung
Verandertes Rollenverstdndnis des Beraters
Versagen bewéahrter Nachfrage-Steuerungsmechanismen
Neue Anforderungen durch das InsO-Reformgesetz

2.Gruppeninformationsveranstaltungen
Ziele und Grenzen
Organisation und Strukturierung des &ufleren Rahmens
Gruppenatmosphére und Gruppenphédnomene
Aufbau des Vortrags
Wesentliche Inhalte
,Hausaufgaben" und Klarung kiinftiger Zusammenarbeit
Musterbrief zur Einholung einer Forderungsaufstellung
Informationsmaterialien der Beratungsstelle
Erfahrungsaustausch

3. Begleitende Insolvenzberatung
Abgrenzung verschiedener Verfahrensformen bei der
aufSergerichtlichen Einigung
Welche Vorgehensweise ist hei welcher Fall-Konstellati-
on empfehlenswert '?
Check-Liste fir das persénliche Erstgesprach
Wesensmerkmal und Formen begleitender Insolvenzbera-
tung
Musterbriefe zum auBergerichtlichen Einigungsversuch bei
festen bzw. flexiblen Vergleichsvorschlagen und zum Ein-
malvergleich
Aktenfihrung und Datenerfassung
Fall-Beispiele aus der Praxis

4. Unterstutzung bei der Antragstellung

Termin: Donnerstag 12. September 2002
Ort: BAG-SB Geschéaftsstelle Kassel

Leitung: Rainer Mesch, Dipl. Soz.pad (FH), Schuldner-
und Insolvenzberater am ISKA Nurnberg

Kosten: 60 € inkl. Tagungsmaterialien u. Verpflegung
(55 € Mitgliederpreis)

Anmeldung/Information: BAG
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V.

Wilhelmsstr. 11, 34117 Kassel
Tel.: 0561/77 10 93; Fax: 0561/71 11 26 \— S B

Fortbildungsangebote anderer Trager

In eigener Sache:

Der Service ,,Fortbildungsangebote anderer Trager" stoi3t
weiterhin auf groRe Nachfrage. Wir bitten Sie, folgende,
fur uns arbeitserleichternde Schritte zu beachten:

* Wir kdnnen nur Fortbildungsangebote im Bereich
Schuldnerberatung beriicksichtigen, die uns auf 3,5-Zoll-
Disketten zugesandt werden;

* senden Sie uns die Ausschreibung unformatiert, ohne
grafische Gestaltung und in FlieRBtext, entweder als MS-
DOS-Text oder in MS-Word-doc oder RTF-Datei;

« flr eintdgige Veranstaltungen bitten wir Sie, den Text
auf zwei Textzeilen festzulegen; fur mehrtagige Veran-
staltungen auf acht Textzeilen.

Kostenlos kdnnen wir die Angebotsanzeigen fur Fort- und
Weiterbildungsveranstaltungen nur im Fliel3text ohne
Hervorhebung, in kleinem Schriftgrad vertffentlichen.
Sollten Sie eine optische Hervorhebung bzw. ein speziel-
les Layout wiinschen, bitten wir um Kontaktaufnahme mit
unserer Geschaftsstelle.

Fortbildungen der Arbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung Rhein-Ruhr
Auszug aus unserem Programm 2. Halbjahr 2002

Nr. 10 - Grundlagen der Lohnpfandung u. Lohnabtretung
AWO Bezirksverband Niederrhein, Tel. (0201) 3105-220

Nr. 11 - Gespréachsfuhrung u. Kommunikation
i.d. Schubera
AWO Bezirksverband Niederrhein, Tel. (0201) 3105-220

Nr. 12 - Verliebt, verlobt, verschuldet
Verein Schuldnerhilfe e.VV. Essen (VSE), Tel. (0201) 827260

Nr. 13 - Selbsthilfe u. Gruppenberatung i.d. Schubera
Schuldnerhilfe Kéln e.V., Tel. (0221) 346140

Nr. 14 - Verbraucherkonkurs-Vertiefung
AWO Bezirksverband Niederrhein, Tel. (0201) 3105-220

Nr. 15 - Beratung f. (gescheiterte) Selbststandige
Verein Schuldnerhilfe e.VV. Essen (VSE). Tel. (0201) 827260

Nr. 16 - Grundlagen der Lohnpfandung u. Lohnabtretung
Schuldnerhilfe Kéln e.V., Tel. (0221) 346140

Nr. 17 - Finanzamtsschulden bei Selbststandigen
Schuldnerhilfe Kéln e.V., Tel. (0221) 346140

Nr. 18 - Rechtsprobleme b. E-Commerce +
Handy-Vertragen
Verein Schuldnerhilfe e.V. Essen (VSE), Tel. (0201) 827260

Nr. 19 - Gescheiterte Baufinanzierungen —
Vertiefungssem.
Schuldnerhilfe Kéln e.V., Tel. (0221) 346140
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gerichtsentscheidungen

zusammengestellt von Klaus Hofmeister und Claus Richter,
Schuldnerberatung im Sozialreferat der Landeshauptstadt Munchen,

Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung,

Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner- und Insolvenzberaiung, Berlin

Bundesverfassungsgericht erlaubt
Rechtsberatung durch Inkassounterneh-
men im Rahmen des Einzugs von Forde-

rungen
BVerfG, Beschluss v. 20.02.2002 - 1 BVR 423/99, | BvI?
821/00, | Bi* 1412/01

In der vielbeachteten Entscheidung hat das Bundesverfas-
sungsgericht zur Frage der Rechtsberatung durch Inkasso-
unternehmen Stellung genommen. Es kam dabei zu dem
Ergebnis, dass weder der Schutz der Verbraucher noch die
Reibungslosigkeit der Rechtspflege es nach diesem Mal3stab
rechtfertigen, Inhabern einer Inkassoerlaubnis die Rechtsbe-
ratung ihrer Kunden zu verbieten.

Die 2. Kammer des Ersten Senats des Bundesverfassungs-
gerichts hat mit dem Beschluss zwei Entscheidungen des
OLG Hamburg bzw. des BGH aufgehoben, mit denen den
beschwerdefarenden Inkassounternehmen die Durchsetzung
von Forderungen wegen Versto3es gegen das Rechtsbera-
tungsgesetz verweigert worden war.

Der Hintergrund war in simtlichen Fillen vergleichbar:
Darlehensvertrige einer Bank waren in ihrer Ausgestaltung
vorn BGH fiir unwirksam erklirt worden. Aus dieser Recht-
sprechung ergaben sich Forderungen der Bankkunden gegen
diese Bank auf Grund des Anspruchs auf Rickabwicklung
der Darlehensvertrige. Derartige Forderungen hatten die
Inkassounternehmen gekauft und selbst vor den Gerichten
geltend gemacht. Die Zivilgerichte hatten die Klagen abge-
wiesen, da mit dem Geschift zwischen Bankkunde und
Inkassounternehmen jeweils eine unerlaubte Rechtsberatung
der Kunden durch die Inkassounternehmen verbunden gewe-
sen sei. Dies mache die Kaufvertrige tiber die Forderungen
und die Abtretungen wegen Verstof3es gegen ein gesetzliches
Verbot sittenwidrig.

Das BVerfG hat die Entscheidungen der Zivilgerichte auf-

gehoben, weil sie nach Meinung der Verfassungshiiter auf
einer verfassungswidrigen Auslegung des Rechtsberatungs-
gesetzes basieren. Die Rechtsauffassung, es sei Inkassoun-

ternehmen, die uber eine Erlaubnis nach dem Rechtsbera-

tungsgesetz verfiugen, untersagt, ihre Kunden rechtlich zu

beraten, verletze die Inkassounternehmen in ihrem Grund-
recht auf Berufsfreiheit.

Zur Begriundung fiihrt das Gericht im Wesentlichen aus, dass
der erforderliche Gemeinwohlbelang fiir eine solche Ein-
schrinkung der Berufsfreiheit nicht ersichtlich ist. Grinde
des Verbraucherschutzes verlangten ein Verbot der Rechts-

beratung durch Inkassobiiros nicht. Die zur Austbung der
Inkassotitigkeit nétige Erlaubnis nach dem Rechtsbera-
tungsgesetz werde nur erteilt, wenn der entsprechende
Bewerber iiber profunde Kenntnisse im materiellen und pro-
zessualen Zivilrecht verfiigt. Dies wire nicht erforderlich,
wenn die auBergerichtliche Einziehung von Forderungen, die
das Geschift von Inkassobiiros darstellt, eine lediglich wirt-
schaftliche Betidtigung wire. Auch wire es nicht erforder-
lich, eine derartige wirtschaftliche Betidtigung grundsitzlich
Volljuristen vorzubehalten und sie fir andere erlaubnis-
pflichtig nach dem Rechtsberatungsgesetz zu machen. Bei
diesem Verstindnis wire der Erlaubnisvorbehalt im Gesetz
verfassungsrechtlich bedenklich. Das Gesetz lasse sich daher
nur mit der Unterstellung rechtfertigen, dass typischerweise
bei der aulergerichtlichen Einziehung von Forderungen, die
Inkassobiiros nach dem Rechtsberatungsgesetz erlaubt wird,
auch Rechtsberatung zu leisten ist.

Dass dies keine Gefahr fiir den Verbraucherschutz als
Schutzgut des Rechtsberatungsgesetzes darstellt, zeigten
bereits die Ausgangsfille: Ohne Rechtsberatung durch die
Inkassounternehmen hitten die Bankkunden gar keine For-
derungen gegen die Bank geltend gemacht. Die Alternative
zum Verkauf ihrer Forderung an die Inkassounternehmen sei

somit letztlich gewesen, gar nichts zu erhalten.

Auch die Funktionsfihigkeit der Rechtspflege, deren Auf-
rechterhaltung ebenfalls Zweck des Rechtsberatungsgeset-
zes ist, sei durch die Rechtsberatung von Inkassounterneh-
men im Zusammenhang mit Forderungskiaufen nicht beein-
trichtigt. Ohne eine solche Beratung kénnten Forderungen
nicht oder schlechter bewertet und die Erfolgsaussichten
ihrer Geltendmachung schlechter oder nicht prognostiziert
werden. Der Schutz der Rechtspflege gebietet lediglich, dass
Rechtsrat nur von sachkundigen Personen £eleistet wird.
Verbiete man Inkassounternehmen die Geltendmachung der-
art erworbener Forderungen, werde nicht die Rechtspflege,
sondern der jeweilige Schuldner geschiitzt. Das sei nicht
Zweck des Rechtsberatungsgcsetzes.

Beschluss im Volltext unter www.bag-schuldnerberatung.de

Widerrufsrecht bei Realkrediten von Ver-

brauchern (**"HypoVereinsbank'")

EuGH, Urteil v. 13.12.2001 - C 481/99, in ZIP 1/2002, S. 32
= NJW 2/2002, S. 281 If sowie Urteil des BGH vom 09.

April 2002 - X1 ZR 91/99.

Von mdoglicherweise weitreichender Bedeutung ist eine Ent-
scheidung des Europdischen Gerichtshofes (EuGH) vom 13.
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Dezember 2001 (Heininger gegen Hypo Vereinsbank), auf
die bereits in den Gerichtsentscheidungen in den BAG-SB
Informationen 1/2002 kurz hingewiesen wurde. Aufgrund
der grundsatzlichen Bedeutung erfolgt nachfolgend nochmals
eine ausfihrliche Darstellung und Erdrterung dieser Ent-
scheidung.

Nach dem Urteil des EuGH stellen dem Verbraucher Wider-
rufsrechte Uber die Regelungen des Hausturwiderrufsgeset-
zes (jetzt 88 312ff BGB) hinaus zu. Der EuGH entscheidet
im vorliegenden Urteil VVorlagefragen, die ihm der Bundes-
gerichtshof mit Beschluss vom 29.11.99 in dieser Rechtssa-
che vorgelegt hat und die sich auf die Auslegung der Richt-
linie betreffend den Verbraucherschutz im Falle von aufer-
halb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen (Hau-
stirwiderrufsrichtlinie) vom 20.12.1985 beziehen (die Vor-
gaben der Richtlinie wurden mit dem Flausturwiderrufsge-
setz ins deutsche Recht umgesetzt — im Ergebnis steht damit
die Vereinbarkeit des HaustlUrwiderrufsgesetzes (HausTWG)
mit europdischem Recht auf dem Prufstand). Im Fall, der der
Vorlagefrage zu Grunde liegt, hatten die Kl&ger zur Finan-
zierung des Kaufpreises fur eine Wohnung im Jahr 1993
beim beklagten Kreditinstitut ein Darlehen tiber 150.000 DM
aufgenommen, das durch eine Grundschuld abgesichert wur-
de. Im Jahr 1998 machten die Klager vor Gericht den Wider-
ruf gem. 8 1 Hausturwiderrufsgesetz bezuglich des
Abschlusses des Darlehensvertrages geltend. Sie behaupten,
ein Immobilienmakler der Bank habe sie mehrfach unaufge-
fordert zu Hause besucht und sie zur Aufnahme des Darle-
hens uberredet, ohne sie tber das Widerrufsrecht zu beleh-
ren.

Der EuGH weicht in seiner Entscheidung in mehreren Punk-
ten von der Ansicht, die der BGH im Rahmen der Erlaute-
rungen seiner VVorlagefrage gedufert hat, sowie von den Stel-
lungnahmen u.a. der deutschen Bundesregierung ab: Zum
einen erklért der Gerichtshof die Haustlrgeschéfterichtlinie
auf Kreditvertrage zur Finanzierung des Erwerbs einer
Immobilie fir anwendbar. 8§ 5 Abs. 2 des HausTWG (nun-
mehr § 312a BGB), der Vertréage, die bestimmten anderen
Gesetzen, u.a. dem Verbraucherkreditgesetz unterfallen, vorn
Anwendungsbereich des HausTWG ausnimmt, steht damit
nicht in Einklang mit der Richtlinie. Vom Anwendungsbe-
reich der Hausturgeschafterichtlinie sind ferner zwar Ver-
trége Uber Rechte an Immobilien ausgenommen; ein Kredit-
vertrag ist nach dieser Entscheidung aber noch nicht deshalb
als Vertrag uber ein Recht an einer Immobilie i.d.S. anzuse-
hen, weil er grundpfandrechtlich gesichert ist. Soweit § 5
Abs. 2 HausTWG dem entgegensteht, weil er das VerbrKrG
fir ausschlielflich anwendbar erklart, ist er nicht mit dem
europdischen Recht vereinbar. Gleichzeitig stellt der EuGlI |
klar, dass das Widerrufsrecht nach der Hausttirwiderrufs-
richtlinie fur den Fall, dass keine Widerrufsbelehrung erfolgt
ist, keiner zeitlichen Befristung unterliegt. Denn die Richtli-
nie enthalt keine solche Befristung.

Demgegenuber hatte der BGH im Vorlagebeschluss fir das
deutsche Recht die Rechtsansicht gedufRert, im vorliegenden
Fall eines Kreditvertrages, auf den das VerbrKrG Anwen-
dung finde, ergebe sich eine Befristung durch § 7 Abs. 2

VerbrKrG (i. d. bis 30.09.2000 geltenden Fassung). Dadurch
ware der Widerruf im Falle unterbliebener Belehrung auf ein
Jahr nach Vertragsschluss befristet. Ggf. wére diese Rege-
lung auf Kreditvertrage, fur die (nur) das HausTWG
anwendbar sei, entsprechend anwendbar. Andernfalls trete
dauerhaft keine Rechtssicherheit fiir die Beteiligten ein. Die-
se Argumentation wird vom EuGH ausdricklich als mit der
Richtlinie nicht vereinbar abgelehnt. Der EuGH fuhrt aus,
dass es die Kreditinstitute selbst in der Hand hétten, Rechts-
sicherheit eintreten zu lassen, indem sie ihrer Obliegenheit
zur Belehrung der Verbraucher nachkommen.

Anmerkung:

Mit der Entscheidung des EUGH steht zuné&chst fest, dass das
HausTWG als Umsetzung der Haustiirwiderrufsrichtlinie in
das deutsche Recht den — verbindlichen — VVorgaben der
Richtlinie nicht genugt. Ebenso gilt dies auch fur die ent-
sprechenden Vorschriften des Schuldrechtsmodernisie-
rungsgesetzes, das die Regelungen des HausTWG insoweit
in das neugefasste BGB ubernimmt.

Am 09. April hat nun der Bundesgerichtshof den Ausgangs-
rechtsstreit, der AnlaR fur die VVorlage an den EuGH gege-
ben hatte, entschieden. Wie erwartet hielt er sich bei seiner
Entscheidung eng an die VVorgaben des europaischen
Gerichts: Eine unmittelbare Wirkung der Richtlinie, auf die
sich der Einzelne unmittelbar berufen kdnnte, schied zwar
aus: Denn Richtlinien sind an die Nationalstaaten gerichtet
und verpflichten diese zur lhnsetzung; sie entfalten dagegen
keine ,,horizontalen" Rechtswirkungen zwischen Individuen
(nach der Rechtsprechung des EUGH kommen u.U. aller-
dings Schadensersatzanspriiche gegen den Staat, der seiner
Pflicht zur Umsetzung der Richtlinie nicht nachgekommen
ist, in Betracht). Soweit allerdings eine Auslegung der Vor-
schriften des HausTWG moglich war, die mit dem Europa-
recht in Einklang steht, hatte sich der BGH fir diese zu ent-
scheiden. Was nun die Anwendbarkeit des deutschen HausT-
WG angeht, so ist die Regelung in dessen 8 5 Abs. 2 nur auf
den ersten Blick eindeutig: Danach sind fur Vertréage, die
gleichzeitig unter das Verbraucherkreditgesetz fallen, nur
dessen Vorschriften anwendbar (im neuen Schuldrecht fin-
det sich die entsprechende Regelung in § 312a BGB). Aller-
dings wurde auch bereits vorn BGH selbst schon im Vorla-
gebeschluss an den EuGH die Mdglichkeit erwéhnt, den
Ausschluss der VVorschriften des Haustlrwiderrufsgesetzes
nach dessen § 5 Abs. 2 dahingehend einschrénkend auszule-
gen,dass er nur in Féllen eingreife, in denen das Verbrau-
cherkreditgesetz dem Verbraucher ebenfalls ein Widerrufs-
recht gewéhre. Genau diese Auslegung wurde nun vom Bun-
desgerichtshof fur verbindlich erkléart. Danach blieb es im
zur Entscheidung stellenden Fall, in dem das Verbraucher-
kreditgesetz kein Widerrufsrecht eroffnet, bei der Wider-
rufsmoglichkeit aus § 1 Abs. 1 Hausturwiderrufsgesetz.

Die Konsequenzen dirften weitreichend sein.Auch wurden
die Wirkungen des Urteils nicht zeitlich beschréankt, da der
EuGH dies ausdricklich ausgeschlossen hat. VVoraussichtlich
wird daher auch und gerade fir in der VVergangenheit lie-
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gende bzw. lingst abgewickelte Immobilienfinanzierungen
in den entsprechenden Fillen ein Widerruf méglich sein,
wenn eine sog. Haustlirsituation vorlag. Verbrauchern ist zu
emptalen, individuellen Rechtsrat einzuholen, um die Mog-
lichkeit eines Widerrufs in ihrem konkreten Fall prifen zu
lassen.

Mittlerweile liegt auch bereits eine weitere positive Umset-
zung der EuGH-Entscheidung durch ein deutsches Gericht
vor: Der 20. Senat des OLG Miunchen hat in einer Entschei-
dung vom 16.01.02 (Az. 20 U 2836/01) den Widertruf nach
dem Hausturwiderrufsgesetz gegen einen Darlehensvertrag
durchgreifen lassen.

(Erginzende Anmerkung: Die Befristung des § 7 Abs. 2 Ver-
brKrG gilt in jedem Fall nur fiir Kredizvertreige, nicht fur
Haustiirgeschifte im allgemeinen, auch nicht in entspre-
chender Anwendung. Bereits im vergangenen Jahr hatte der
I1. Zivilsenat des BGH den Widerruf fur einen in einer Hau-
stirsituation vermittelten Abschluss einer treuhinderischen
Beteiligung an einer Publikums-BGB-Gesellschaft fiir zulas-
sig erklirt, obwohl seit Vertragsschluss ca. zehn Jahre ver-
gangen waren. Jedenfalls fiir solche Vertrige, die &eine Kre-
ditvertraige darstellen und auch nach dem Wortlaut des
HausTWG diesem unterfallen, ist also die oben beschriebene
entsprechende Anwendung des 7 Abs. 2 VerhrKr(i mit der
Befristung des Widerrufsrechts bereits nach derzeitiger
Rechtsprechung ausgeschlossen (BGH II ZR 304/00, Utt.
vom 2.07.2001). Fiir alle Vertrage, auf die bereits das neue
Schuldrecht anzuwenden ist, erlischt jedoch gem. § 355 .47s.
2 BGB das Widerrufsrecht ezrzheizlich (Verbraucherkredite,
Haustiirgeschifte ....) ,,spitestens sechs Monate nach Ver-

tragsschluss".

Keine Haftung als **Mitdarlehensnehmer*
des Lebensgeféahrten bei krasser finanzi-
eller Uberforderung trotz entsprechen-
den Vertragswortlauts - Abgrenzung zwi-
schen (Mit-) Darlehensnehmer und Mit-

haftendem
BGH, Urteil vom 04.12.2001 - Xl ZR 56/01, in NJW
10/2002, S. 744 f.

Ob der finanziell iberforderte Ehepartner oder Lebensge-
fihrte durch die Mitunterzeichnung des Darlehensvertrages
echter (Mit-)Darlehensnehmer oder lediglich Mithaftender
wird, richtet sich nach Auffassung des Gerichts ausschliess-
lich nach den realen Verhiltnissen aufseiten des (Mit-)Datle-
hensnehmers bzw. des Mithaftenden. Die kreditgebende
Bank kann etwa durch eine im Darlehensvertrag gewihlte
Formulierung (wie z. B. "Mitdarlehensnehmer", "Mitan-
tragsteller". "Mitschuldner") lediglich Mithaftenden nicht zu
einem gleichberechtigten Mitdarlehensnehmer bestimmen
um dadurch die fir die Mithaftenden im Einzelfall relevan-
ten Nichtigkeitsfolgen des § 138 Abs. 1 BGB (Sittenwidrig-
keit) zu umgehen. Im vorliegenden Fall kam das Gericht zu

dem Ergebnis, dass die beklagte Ex-Lebensgefiihl-fit' des
Schuldners trotz ezzzer entsprechenden Formulierung im Kre-
ditvertrag keine echte Mitdarlehensnehmerin ist, sondern
lediglich im Wege des Schuldbeitritts die Mithaftung tiber-
nommen hat. Im Kontext der hierzu entwickelten Rechspre-
chunu des BGH wurde eine Haftungsinanspruchnahme der

Beklagten jedoch verneint.

Der Ex-Lebenspartner der beklagten Frau hatte im ,Juli 1997

mit einer Sparkasse einen Vertrag tiber ein Nettodarlehen

von 105.000 DM abgeschlossen. Hiervon wurde ein Betrag

von rd. 50.000 DM auf das Geschiftskonto des Ex-Partners,

der Inhaber von Imbissstuben war, tiberwiesen. Der verblei-

hende Teilbetrag von rd. 55.000 DM diente zu Verrechnung
eines von ihm alleine aufgenommenen Altkredites. Der neue

Kredit sollte bei einem Zinssatz von 9,5 % p. a. in 72

Monatsraten von je 1.978,20 DM zuritickgezahlt werden. Der
Kreditvertrag wurde von der Frau als "Kreditnehmer" mit-

unterzeichnet. Zu diesem Zeitpunkt war die damals 36-

£° gelernte Textilfacharbeiterin und Muttet eines mindet-

jahrigen Kindes bereits seit lingerem arbeitslos. Sie half
stundenweise gegen Bezahlung in den Imbissstuben des Ex-

Partners mit. Nachdem es zu erheblichen Zahlungsriickstidn-

den gekommen war, kiindigte die Sparkasse fristlos das

Darlehen und forderte die beklagte Frau zur Riickzahlung auf.

Im Klageverfahren brachte die Frau vor, dass die von ihr
tibernommene Verpflichtung aus einem sittenwidrigen und
daher nichtigen Schuldbeitritt herrithrt. In den Vorinstanzen
hatten sowohl das Landgericht wie auch das OLG Dresden
die Beklagte aber als Gesamtschuldnerin zur Riickzahlung
des Kredits nebst Zinsen verurteilt. Der BGH hingegen wies
in der Revision die Klage der Sparkasse ab.

In seiner Begriindung weist der X1. Senat des BGH darauf
hin. dass es sich bei der beklagten Frau nicht um ein echte
Kreditnehmerin handelt, sondern "nur" um eine Mitver-
pflichtete. Echter Mitdarlehensnehmer ist gem. der Recht-
sptechung des BGH nur, wer ein eigenes sachliches und/oder
personliches Interesse an der Kreditaufnahme hat und als im
Wesentlichen gleichberechtigter Partner tiber die Auszahlung
sowie die Verwendung des Darlehens mitentscheiden darf.
Eine solche Interessenbeteiligung der Frau wurde vom
Gericht allerdings verneint. Durch die Mithaftunustibernah-
me sei die Beklagte, die sich in ihrer Entscheidung von der
engen emotionalen Verbundenheit zu ihrem damaligen
Lebensgefihrten habe leiten lassen, in krasser Weise finan-
ziell iberfordert worden. Dem Kreditinstitut seien diese Ver-
hiltnisse bekannt gewesen oder man habe sich einer Kennt-
nis bewusst verschlossen. Dass die Beklagte sich bei ihrer
Abgabe der Mithaftungserklirung von einer realistischen Ein-
schitzung des wirtschaftlichen Risikos und nicht von fremd-
bestimmten Motiven habe leiten lassen, sei von der klagen-

den Sparkasse nicht dargelegt oder gar bewiesen worden.
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Vermieter haftet fur Schaden in Folge
leichter Fahrlassigkeit - Ausschluss von
Schadensersatzanspruchen in Formular-

mietvertragen unwirksam
BGH, Beschluss vom 24.10.2001 — VIII ARZ 1/071 in NJW
9/2002, S. 673

Das Oberlandesgericht Hambur € hatte dem Bundesgerichts-
hof die Frage vorgelegt, ob der in einem Formularmietver-
trag vereinbarte Ausschluss der Haftung des Vermieters fur
Sach- und Vermégensschiden des Mieters, die durch vom
Vermieter leicht fahrlissig verschuldete Mingel der Mietsa-
che verursacht wurden, wegen Verstof3es gegen das Gesetz
uber die Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGBG)
unwirksam ist. Der BGH hat die Unwirksamkeit entspre-
chender Haftungsausschlisse bejaht, da in einer solchen Ein-
schrinkung eine unangemessene Benachteiligung des Mie-
ters liege.

In dem Rechtsstreit verlangten die Kliger (Mieter) Scha-
densersatz von rund 25.000,- DM fiir die Beschiddigung von
Einrichtungsgegenstinden. Wihrend ihrer durch Urlaub
bedingten Abwesenheit war wegen eines Defektes im Flach-
dach des Hauses Wasser in die Mietwohnung der Kliger ein-
gedrungen und dadurch Mobiliar beschidigt worden. Nach
den Feststellungen des LLandgerichts Hamburg hitte die
Dachhaut wegen ihres Alters einer laufenden Uberwachung
bedurft, die aber unterblieben ist. Das Landgericht war der
Meinung, dass der Vermieterin wegen dieses Versiumnisses
nur der Vorwurf leichter Fahrlissigkeit gemacht werden kén-
ne. Die Parteien hatten jedoch in ihrem Formularmietvertrag
vereinbart, dass die Vermieterin fiir Schiden, die durch Man-
gel des Mietobjektes verursacht wurden, nur bei Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit haftet.

Landgericht und Oberlandesgericht hingegen waren der
Ansicht, der Ausschluss der Haftung des Vermieters fir
leichte Fahrlissigkeit bei Mietmingeln benachteilige den
Mieter unangemessen und sei deshalb unwirksam. Demge-
geniiber hatte das Oberlandesgerichts Stuttgart bereits im
Jahre 1984 (Rechtsentscheid vom 11. April 1984 - 8 REMiet
1/84, NJW 1984, 2226 = WuM 1984, 187) entschieden, dass
eine Beschrinkung der Haftung des Vermieters auf vorsitz-
liches oder grob fahrlissiges Verhalten nicht gegen § 9
AGBG verstoB3e, wenn durch dieses Verhalten Schiden an
Einrichtungsgegenstinden des Mieters durch Feuchtigkeits-
einwirkungen herbeigefithrt werden.

Der fiir Rechtsentscheide zustindige VIII. Zivilsenat des
BGH hat die Vorlagefrage des OLG Hamburg dahin beant-
wortet, dass der in einem Formularmietvertrag vereinbarte
Ausschluss von Schadensersatzanspriichen des Mieters
wegen Sachschiden, die durch Mingel der Mietsache verur-
sacht wurden, fiir die der Vermieter infolge leichter Fahrlis-
sigkeit verantwortlich ist, nach § 9 Abs. 2 Nr. 2 AGBG
unwirksam ist. Ein solcher Haftungsausschluss schrinke die
sich aus dem Gesetz ergebende Hauptpflicht des Vermieters

ein, die Mietsache in einem vertragsgemilB3en Zustand zu
erhalten. In dieser Einschrinkung liege eine unangemessene
Benachteiligung des Mieters. Sie berge die Gefahr, dass der
Vermieter seiner Pflicht zur Instandhaltung der Mietsache
vernachlissige. Bei der Abwigung der Belange von Ver-
mieter- und Mieterseite fillt nach Auffassung des VIII. Zivil-
senats wesentlich ms Gewicht, dass der Mieter sich vor den
finanziellen Folgen der typischerweise von Mingeln der
Wohnung verursachten Schiden nicht durch den Abschluss
einer Versicherung schitzen kann. Denn die tbliche Haus-
ratversicherung umfasst von Leitungswasserschiden abge-
sehen keine Schiden, die von Mingeln des Wohngebidudes
ausgehen. Andererseits kann der Vermieter fiir Schiden. die
durch eine leicht fahrlissige Verletzung seiner Instandhal-
tungspflicht entstanden sind, eine Haftpflichtversicherung
abschlieBen, deren Kosten er als Betriebskosten auf den Mie-
ter umlegen kann.

Beschluss im Volltext unter www.bag-schuldnerberatung.de

Barunterhaltspflicht beider Elternteile fur
einen volljahrigen Schuler in der allge-

meinen Schulausbildung
BGII, Urteil vom 9. 1.2002 - XII ZR 34/00

Der XII. Zivilsenat des Bundesgerichtshofs hat den Unter-
haltsanspruch einer volljahrigen, im Haushalt ihrer berufs-
titigen Mutter lebenden Schiilerin gegen ihren nichteheli-
chen Vater grundsitzlich bejaht. Gleichzeitig wurde aber
auch die Verpflichtung der Mutter zur Gewihrung von Bar-
unterhalt fiir die volljahrige Tochter hervorgehoben.

In der Begriindung verweist das Gericht zunichst darauf,
dass mit dem Eintritt der Volljahrigkeit die elterliche Sorge
im Rechtssinne endet und - als Teil hiervon - auch die Pet-
sonensorge. Damit entfillt nach dem Gesetz die Grundlage
fiir eine Gleichbewertung von Betreuungs- und Barunterhalt
ohne Riicksicht darauf, ob im Einzelfall etwa ein volljahri-
ger Schiiler weiter im Haushalt eines Elternteils lebt und von
diesem noch gewisse Betreuungsleistungen erhilt. Vom Ein-
tritt der Volljdhrigkeit an besteht nach dem Gesetz kein
rechtferti *ender Grund mehr, weiterhin nur den bisher allein
barunterhaltspflichtigen Elternteil mit dem nunmehr insge-
samt in Form einer Geldrente zu entrichtenden Unterhalt zu
belasten, wenn auch der andere Elternteil uber Einkiinfte ver-
figt, die ihm die Zahlung von Unterhalt erméglichen. An
dieser gesetzlichen Wertung hat sich durch die Neufassung
der §§ 1603 Abs. 2 und 1609 BGB durch das Kindesunter-
haltsgesetz nichts gedndert. Zwar erstreckt sich die gestei-
gerte Unterhaltspflicht von Eltern seit dem 1. Juli 1998 unter
den in § 1603 Abs. 2 Satz 2 BGB genannten Voraussetzun-
gen, zu denen unter anderem die Teilnahme an einer allge-
meinen Schulausbildung gehért, auch auf volljahrige Kinder.
Diese stehen nach § 1609 BGB auch im Rang den minder-
jahrigen Kindern und dem Ehegatten des Unterhaltspflichti-
gen gleich. Die in § 1606 Abs. 2 Satz 2 BGB geregelte
Gleichstellung von Bar- und Betreuungsunterhalt gilt jedoch
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weiterhin allein fur minderjéhrige Kinder; nur diesen
gegeniber erfllt der betreuende Elternteil seine Unterhalts-
pflicht in der Regel durch die Erbringung von Pflege- und
Erziehungsleistungen. Diese Differenzierung zwischen min-
derjahrigen und sogenannten privilegierten volljahrigen Kin-
dern hat der Gesetzgeber beabsichtigt. Deshalb sind auch
diesen Kindern gegeniber grundsétzlich beide Elternteile
barunterhaltspflichtig.

Urteil im Volltext unter www.bag-schuldnerberatung.de

Verkaufer einer Eigentumswohnung haf-
tet nicht fur die Richtigkeit eines von

ihm eingeholten Wertgutachtens
OLG Dusseldorf Urteil vom 01.10.2001 - 9 U 265/00

Das bereits im Oktober 2001 getroffene Urteil wurde erst am
21.03.2002 vom Pressedezernat des OLG Dusseldorf verof-
fentlicht. Nach Meinung des Gerichts kann ein vorn Ver-
k&ufer einer Eigentumswohnung eingeholtes Gutachten nicht
so interpretiert werden, als wolle dieser damit den Ver-
kehrswert der Wohnung zutreffend angeben. Der Verkaufer
habe nicht fur die (unrichtige) Wertangabe in dem Gutach-
ten einzustehen, es sei denn, er habe bewusst ein falsches
Gutachten vorgelegt. Desweiteren sei der Verkaufer nicht
verpflichtet , den K&ufer Uber den Wert der Kaufsache auf-
zukl@ren.

Der Klager (Kéufer) erwarb von den Beklagten (Verk&ufer)
im Juli 1996 eine Eigentumswohnung nebst Stellplatz zum
Preise 422.000,__ DM. Die Verkaufer hatten zuvor tber die
Wohnung ein Wertgutachten erstellen und dem Kléger aus-
handigen lassen, das deren Sachwert auf 400.000,—DM ver-
anschlagte. Mitte 1997 mufte der Kléger die Eigentums-
wohnung veréuBern. Ein von ihm eingeschalteter Sachver-
stdndiger kam zu dem Schluss, dass der Verkehrswert der
Wohnung nur 290.000,___DM betrage. Darauf nahm der KI&-
ger die Verkaufer auf Rickabwicklung des Kaufvertrages in
Anspruch. Diesem Anspruch gab in der VVorinstanz das
Landgericht statt, nachdem ein weiteres von ihm in Auftrag
gegebenes Gutachten den Wert des Objekt nur auf
195.000,__DM festsetzte. Das OLG Disseldorf hingegen hat
diese Entscheidung mit seinem Urteil aufgehoben und die
Klage des Kéaufers abgewiesen

Nach Auffassung des Gerichts kann man das Verhalten eines
Verkdaufers, der dem Kaufer ein Privatgutachten Uiber den
Verkehrswert des Kaufobjekts tibergibt, nicht so verstehen,
als wolle der Verkaufer damit den Verkehrswert des Kauf-
objekts objektiv zutreffend angeben. Vielmehr stelle sich
dies — auch und gerade aus Sicht des Kéaufers - so dar, dass
der Verkaufer auf diese Weise den Kéufer lediglich dartiber
unterrichte, dass ein Privatgutachten vorliege, welches den
Verkehrswert des Kaufobjekts auf einen bestimmten Betrag
festgestellt habe. Denn kein Kéaufer kdnne und wiirde
tatsachlich erwarten, dass der Verkéaufer selbst fiir die Rich-

tigkeit eines von ihm eingeholten Privatgutachten einzuste-
hen beabsichtige. Etwas anderes kénne nur dann gelten,
wenn der Verkaufer ein von ihm in Auftrag gegebenes Pri-
vatgutachten zum Verkehrswert vorlege, obwohl er selbst
erkannt habe, dass dieses Gutachten falsch sei. Das aber habe
der Kléger im vorliegenden Falle nicht geltend gemacht.
Urteil im Volltext unter www.bag-schuldnerberatung.de

Nebentatigkeit als Leichenbestatter ist

fur Krankenpfleger unzulassig
BAG, Urteil V. 28.02.2002 - 6 AZR 357/01

Das Bundesarbeitsgericht hat die Nebentétigkeit eines Kran-
kenpflegers (Kléager) als Leichenbestatter nach § 5 Abs. 2
AVR flr unzulassig erklart, weil dadurch berechtigte Inter-
essen des Arbeitgebers (Caritasverband) erheblich beein-
tréchtigt werden. Die Tatigkeit als Krankenpfleger diene der
Rettung und Erhaltung von Leben und Gesundheit der ihm
anvertrauten Patienten. Damit sei eine Nebentatigkeit als
Bestatter, die das Ableben der Menschen voraussetzt. nicht
zu vereinbaren. Eine solche Nebentatigkeit konnte Irritatio-
nen bei Patienten zur Folge haben. Dieser Gefahr miisse sich
der Arbeitgeber in seiner Verantwortung fir die Genesung
der Patienten nicht aussetzen.

Beratungspflicht der Arbeitsverwaltung
Lundessozialgericht Rheinland-PJOL?7., Urteil v. 22.1 1.2001 -
L 1 AL 74/01

Das Arbeitsamt muss einen Arbeitslosen unter bestimmten
Umsténden ohne konkretes Ersuchen beraten und ihm die
Vorteile einer spéteren Arbeitslosmeldung erlautern. Das gilt
beispielsweise dann. wenn der Arbeitslose erkennbar vor
Vollendung einer bestimmten, fiir das Arbeitslosenrecht
mafRgeblichen Lebensaltersstufe steht und sich bei einem
Aufschub seines Antrages eine langere Anspruchsdauer
ergibt.

Das Landessozialgericht hatte Uber den Fall eines ehemali-
gen Bankkaufmannes zu entscheiden, der mit seinem Arbeit-
geber, einer Bank, kurz vor Vollendung seines 57. Lebens-
jahres einen Aufhebungsvertrag geschlossen hatte. Noch vor
seinem Geburtstag meldete er sich arbeitslos und beantragte
die Zahlung von Arbeitslosengeld. Das Arbeitsamt bewillig-
te Arbeitslosengeld fur 585 Tage. Hatte sich der Kl&ger nach
seinem 57. Geburtstag arbeitslos gemeldet, hatte der
Anspruch flr 720 Tage bestanden.

Schon in der Vorinstanz vor dem Sozialgericht Koblenz
argumentierte der Kléger dahingehend, dass er sich spater
arbeitslos gemeldet hatte, wenn ihm von den Sachbearbei-
tern des Arbeitsamtes gesagt worden waére, dass er dann lan-
ger Arbeitslosengeld beziehen kdnne. Das Arbeitsamt
behauptete, es sei nicht verpflichtet, ohne konkrete Nachfra-
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ge auf die Méglichkeit und die Folgen einer spiteren
Arbeitslosmeldung hinzuweisen. Diese Argumentation ver-
warf das Sozialgericht und verurteilte die Arbeitsverwaltung,
Arbeitslosengeld fir 720 Tage zu zahlen.

Das Urteil des Sozialgerichts wurde jetzt vom Landessozial-
gericht bestitigt. Ein Versicherungstriager misse einen Ver-
sicherten auch ohne dessen konkrete Nachfrage auf nahelie-
gende giinstige Gestaltungsmdoglichkeiten hinweisen. Da der
Kliger bei seiner Arbeitslosmeldung sein Geburtsdatum
angegeben habe, also klar war, dass er in Kiirze das 57.
Lebensjahr vollendet, hitte es sich férmlich aufdringen miis-
sen, ihn entsprechend zu beraten.

Erfolgreiche Vollstreckungsgegenklage
einer Burgin gegen die kreditgebende

Bank — Wegfall der Geschaftsgrundlage
LG Berlin, Urteil Volll 08.02.2002 — 28.0.166/01

Die Klidgerin verbiirgte sich 1991 gegeniiber der beklagten
Bank fir Kredite von mehr als 40.000,— DM, die die
Beklagte dem Ehemann der Kligerin bereits gewihrt hatte.
Die Kligerin war seit mehreren Jahren Hausfrau und Mutter
zweier relativ kleiner Kinder. Sie hatte zur Zeit der Uber-
nahme der Burgschaft weder eigenes Einkommen noch Ver-

mogen.

Gegen den ihr 1992 zugestellten Vollstreckungsbescheid leg-
te die Kligerin keinen Einspruch ein, so dass die Biirg-
schaftsforderung der Beklagten rechtskriftig tituliert wurde.
1997 wurde die Kligerin von ihrem damaligen Ehemann
geschieden.

Mit der Vollstreckungsgegenklage begehrte die Klagerin.
dass die Vollstreckung der Beklagten aus dem Voll-
streckungsbescheid fur unzulissig erklirt wird. Die Klage
hatte beim Landgericht Erfolg.

Gestiitzt wurde die Klage auf 2 Einwendungen, nimlich Sit-
tenwidrigkeit der Biirgschaftsverpflichtung sowie nachtrig-
lichen Wegfall des Buirgschaftszwecks durch die Eheschei-
dung. Letztere Einwendung fihrte zum Erfolg der Klage.

Den Sittenwidrigkeitseinwand begriindete die Klage damit,
dass es sich um die Burgschaft einer einkommens- und ver-
mogenslosen Ehefrau handele, mit der Folge, dass die Biirg-
schaft wegen des krassen Missverhiltnisses zwischen Biirg-
schaftsverpflichtung und Leistungsfihigkeit der Biirgin sit-
tenwidrig sei. Diese Sittenwidrigkeit habe die Klagerin zum
Zeitpunkt des Ablaufs der Einspruchsfrist gegen den Voll-
streckungsbescheid nicht geltend machen kénnen. vielmehr
sei dies erst auf Grund des Beschlusses des Bundesverfas-
sungsgerichts vom 19. Oktober 1993 (NJW 1994, Secite 36
ff) moglich geworden, durch welchen Beschluss das Bun-
desverfassungsgericht den Zivilgerichten die Pflicht zur

Inhaltskontrolle von Biirgschaftsvertragen auferlegt hat.

Das Landgericht verneinte insoweit die Anwendbarkeit von

79 Abs. 2, Satz 3 BVerfGG. Die Norm sei auch nicht ana-
log anwendbar auf eine Fallgestaltung, bei der eine gericht-
liche Entscheidung auf einer nach Eintritt ihrer Rechtskraft
als verfassungswidrig erkannten Normenauslegung beruht.
Dem stehe sowohl der Wortlaut als auch der Sinn und Zweck
des § 79 BVerfGG entgegen.

Das Landgericht erkannte jedoch, dass auf Grund der im Jah-
re 1997 vollzogenen Ehescheidung der Kldgerin nachtrig-
lich im Sinn von § 767 Abs. 2 ZPO die Geschiftsgrundlage
fur die Eingebung der Burgschaftsverpflichtung entfallen ist,
denn nach dem festgestellten Sachverhalt sei davon auszu-
gehen. dass die Burgschaft lediglich zum Schutz der Beklag-
ten vor eheinternen Vermd&gensverschiebungen gegeben wor-
den war und nicht zum Zwecke der Erweiterung der der
Beklagten dienenden Ilaftungsmasse. Die Beklagte habe
nichts Substantielles zur Leistungsfihigkeit der Kldgerin dar-
legen konnen, so dass nicht erkennbar sei, welchen anderen
Zweck als die Verhinderung von Vermdégensverschiebungen
die Burgschaft haben sollte. Dieser einzige Zweck der Blirg-
schaft ist somit nachtriglich entfallen.

(Text: RA Ulrich Retzki, Berlin)

Anwendbarkeit des § 850c Abs. 4 ZPO
auch bei offengelegter Gehaltsabtretung
- Nichtberucksichtigung Unterhaltsbe-

rechtigter mit eigenem Einkommen
LAG Berlin, Urteil vom 15.06.2001 - 6 So 707/01

Die Regelung des § 850c Abs. 4 ZPO, wonach eine unter-
haltsberechtigte Person mit eigenem Einkommen auf Antrag
eines Gliubigers bei der Berechnung des pfindbaren Ein-
kommens des Schuldners ganz oder teilweise unberticksich-
tigt bleibt, ist nach Auffassung des Gerichts auch bei offen-
gelegten Lohnabtretungen anwendbar. Dies ergebe sich aus
der Verweisung in § 400 BGB auf den Pfindungsschutz fiir
Anspriiche aus Arbeitseinkommen. Zustindig fiir entspre-
chende Entscheidungen sind aber nicht die Arbeits-, sondern

die Vollstreckungsgerichte.

Anwendung des § 850f Abs. 1 a ZPO auf
Entgeltabtretung; Zustandigkeit beim

Prozessgericht
LG Mainz, Beschluss vom 06.02.2002 — 8 T 363/01

In seinem Beschluss hat das .G Mainz die sofortige
Beschwerde des Schuldners gegen einen Beschluss des AG
Mainz vom 24.09.2001 (AZ: 23 M 1667/01) zuruckgewie-
sen. Das LG betont zwar, dass auch fiir den Abtretungs-
schuldner eine rechtliche Moglichkeit zur Anhebung der
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Pfandungsfreigrenze gern. § 850f Abs. la ZPO gegeben sein
muss. Es schloss sich aber der Auffassung des AG an.
wonach die Zusténdigkeit fiir diesbzgl. Entscheidungen nicht
beim Vollstreckungsgericht, sondern beim Prozessgericht lie-

ge.

Griunde:

Mit Abtretungsvertrag vom 13.11 .1997 trat der Schuldner
den pfandbaren Teil seiner Lohn-, Gehalts-, Pensions- oder
sonstigen Entgeltanspriiche aus gegenwartigen oder zukuiinf-
tigen Arbeitsverhaltnissen gegen den jeweiligen Arbeitgeber
an die Glaubigerin ab. Ferner trat er die gemaR § 53 Abs. 3
Sozialgesetzbuch abtretbaren Teile seiner etwaigen gegen-
wartigen und kiinftigen Anspriiche auf laufende Geldleistung,
wie etwa auf Arbeitslosengeld und Arbeitslosenhilfe sowie
Kurzarbeiter- und Schlechtwettergeld, Krankengeld, Erwerb-
sunfiihigkeits-, Berufsunfahigkeits-, Altershinterbliebenen-
rente gegen die jeweiligen Leistungstrager an die Glaubige-
rin ab.

Mit Schreiben vom 21.06.2001 beantragte der Schuldner, die
Pfandungsgrenze gemafl § 850f ZPO auf 1.588,02 DM zu
erhdhen. Grundlage flr die Berechnung war sein notwendi-
ge ' Lebensunterhalt im Sinne des Bundessozialhilfegesetzes,
der einen Gesamtbedarf in dieser Hohe beinhaltete. Mit
Beschluss vom 24.09.2001 hat das Amtsgericht den Antrag
des Schuldners zuruickgewiesen. Zur Begriindung hat es aus-
gefiihrt. dass das Vollstreckungsgericht vorliegend nicht tatig
werden kénnte, da es mit der Abtretung nicht befasst sei. Das
Vollstreckungsgericht kdnne infolgedessen auch keine
Bestimmung nach § 850f Abs. 1 zur Erhéhung der nach §
400 13GB nicht abtretbaren Einkommensteile treffen. Ein
Beschluss nach § 850f ZPO wirde infolgedessen eine Kom-
petenziberschreitung des Vollstreckungsgerichts implizie-
ren.

Der Beschluss wurde dem Schuldner am 28.09.2001 durch
Niederlegung zugestellt.

Mit Schriftsatz seiner Verfahrensbevollmachtigten vom
09.10.2001, bei Gericht am 11.10.2001 eingegangen, hat der
Schuldner gegen diesen Beschluss sofortige Beschwerde ein-
gelegt. Zur Begriindung tragt der Schuldner vor, dass ihm
nicht zuzumuten sei, vor dem Prozessgericht zu klagen. Im
vorliegenden Fall sei eine zeitnahe Entscheidung nur durch
das Vollstreckungsgericht gegeben. Eine zeitnahe Entschei-
dung sei aber unabdingbar, da die Sicherung des Existenz-
minimums im Vordergrund stehe. Da auch die Rechtspre-
chung zunehmend zu der Ansicht gelange, dass das Voll-
streckungsgericht zustandig sei, sei der Antrag entsprechend
durch das Vollstreckungsgericht zu bescheiden.

Die zuléssige, insbesondere form- und fristgerecht eingeleg-
te sofortige Beschwerde ist unbegriindet. Die Kammer ist
zunéachst ebenso wie der Schuldner der Ansicht, dass dem
Schuldner, der seinem Glaubiger zur Sicherung der Schuld
die pfandbaren Teile seines Einkommens bzw. seiner Sozi-

alleistungen im Rahmen des § 53 Abs. 3 SGB | abgetreten
hat, eine Mdglichkeit zur Verfiigung stehen muss, durch
gerichtliche Entscheidung eine Heraufsetzung des 'lai-
chtilgsfreien Betrages zu erreichen, wenn die Voraussetzun-
gen, nach denen bei Vorliegen einer Pfandung des Glaubi-
gers die MalRnahmen nach § 850f ZPO eingreifen wirden,
vorliegen. Dies ergibt sich zum einen aus der in § 400 BGB
verflgten Gleichstellung der Lohnabtretung mit der Lohn-
pfandung, und zum anderen daraus, dass die §§ 850 ff ZPO
sozialpolitische Schutzvorschriften sind, die im 6ffentlichen
Interesse erlassen worden sind, um dem Schuldner das zur
Deckung seines notwendigen Lebensunterhaltes im Sinne
des Abschnitt 2 des BSHG notwendige Einkommen zu
belassen. Im ubrigen ist auch kein Grund ersichtlich, wes-
halb der Glaubiger einer nichttitulierten Forderung, die aus
einer Abtretung hervorgeht, weitergehende Rechte haben soll
als der Glaubiger einer titulierten Forderung, der aus dem
Titel Befriedigung sucht.

Was nun die Frage der Zusténdigkeit der Gerichte betrifft,
so schlie3t sich die Kammer der Auffassung des Amtsge-
richts an. wonach entgegen der Ansicht des Schuldners nicht
das Vollstreckungsgericht zustandig ist, sondern das Prozess-
gericht. Dies ergibt sich aus mehreren Griinden. Zum einen
ist die Zustandigkeit der Vollstreckungsgerichte tiber den
engen, ihnen durch Gesetz zwingend zugewiesenen Bereich
von bestimmten Angelegenheiten hinaus grundsétzlich nicht
zulassig. Zum anderen existiert im Fall der Abtretung ein
Titel des Glaubigers gegen seinen Schuldner nicht, sondern
er macht lediglich vertraglich vereinbarte Rechte aus einer
privatrechtlichen Urkunde geltend. Somit fehlt es an einem
sachgerechten Anknupfungspunkt zur Begriindung der
Zustandigkeit der Vollstreckungsgerichte. Mit der Zuwei-
sung des Rechtsstreits an das Prozessgericht steht dem
Schuldner im Ubrigen ein Rechtsweg offen, der den Schuld-
nerschutz ausreichend gewéhrt. Das dagegen vorgebrachte
Argument, der Weg vor das Vollstreckungsgericht sei fur
den Schuldner effektiver und kostengtinstiger, rechtfertigt
jedenfalls nicht, die Entscheidung des Vollstreckungsgerichts
herbeizufiihren, ohne dass dieses Gericht bisher im Rahmen
der Zwangsvollstreckung tatig geworden ist. Der Streit dar-
Uber, in welchem Umfang Rechte aus einer vertraglich ver-
einbarten Abtretungserklarung geltend gemacht werden kon-
nen, gehort im tbrigen typischerweise vor das Prozessgericht
(Zoller/Stéber, ZPO, 22. Aufl. § 850f Rdnr. 20).

Anhebung der Pfandungsfreigrenze

gern. § 850f Abs. la ZPO
LG Frank/irrt, Beschluss vom 17.12.2001 - 2/9 7'42/01

Mit seinem Beschluss hat das LG Frankfurt die sofortige
Beschwerde eines Glaubigers zurlickgewiesen, mit der sich
dieser gegen die Anhebung des pfandungsfreien Einkom-
mensbetrages einer Schuldnerin auf 3.287,75 DM durch das
AG Frankfurt (AZ: 83 M 8245/00) wandte. Im Haushalt der
Schuldnerin leben noch 2 volljahrige Kinder, denen sie
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Unterhalt leistet. Bei der Berechnung des sozialhilferechtli-
chen Bedarfs wurden neben den Regelsdtzen (RS) fiir die 3
Haushaltsangehorigen, Mehrbedarfszuschlagen fiir einmali-
ge Leistungen von 25 % des RS, der Miete, den Nebenko-
sten auch die Aufwendungen fiir ein Jobticket, die Hausrats-
und Haftpflichtversicherung sowie der Besserstellungszu-
schlag fiir Erwerbstatige in Hohe von 50 % des Regelsatzes
berticksichtigt.

Die Forderung des Glaubigers, die volljahrigen Kinder der
Schuldnerin kdnnten zumindest teilweise durch Nebentdtig-
keit selbst fiir den Lebensunterhalt sorgen, wurde vom
Gericht zuriickgewiesen. GemaB den Ausfiihrungen des
Gerichts kann ein nach § 850c ZPO zu beriicksichtigender
Unterhaltsberechtigter, dem Unterhalt gewahrt wird, nicht
analog den sozialrechtlichen Bestimmungen auf die Auf-
nahme eigener Erwerbstatigkeit verwiesen werden.

Aus den Grinden:

Zu Recht hat das Amtsgericht Frankfurt am Main den pfan-
dungsfreien Betrag gemaB § 850f Abs. la ZPO auf 3.287,75
DM festgesetzt. Die Ausfiihrungen des Glaubigers sind nicht
geeignet, den angegriffenen Beschluss in der erlassenen
Hohe abzudndern....Hierbei kann der Glaubiger nicht mit sei-
nein Einwand gehért werden, die Kinder seien, wenn auch
nur teilweise, zur Arbeit aufzufordern. Auch fiir Personen.
denen die Schuldnerin Unterhalt zu gewahren hat, hat der
sozialhilferechtliche Mindestbedarf gedeckt zu sein. Daher
ist dem Schuldner auf Antrag nach § 850f Abs. la ZPO ein
weiterer Einkommensbetrag auch zur Deckung seines indi-
viduellen Sozialhilfebedarfs fiir Unterhaltspflichten zu belas-
sen. Die zu berticksichtigenden Unterhaltspflichten des
Schuldners bestimmen sich nach § 850c ZPO. Erforderlich
ist daher, dass der Schuldner einer dort angefiihrten Person
Unterhalt auf Grund gesetzlicher Vorschriften schuldet und
auch tatsachlich leistet, was im vorliegenden Fall gegeben
ist. Ein nach § 850c ZPO zu berlicksichtigender Unterhalts-
berechtigter, hier die zwei Kinder der Schuldnerin, denen der
Schuldner Unterhalt zu gewdhren hat, kénnen nicht nach den
Erfordernissen des Sozialrechts auf die Aufnahme einer eige-
nen Erwerbstatigkeit verwiesen werden (vgl. Kurt Stéber,
Forderungspfiindung, 12. Aufl., Rz. 1176 m).

Aufhebung einer Kontopfandung bei

Bezug von Sozialleistungen
LG Berlin, Beschluss vom 14.1.2002 — 81 11179/01

Das LG Berlin hat in der vorliegenden Entscheidung den
vorn AG Berlin-Hohenschénhausen (Az: 32 114714/01)
erlassenen Préndungs- und Uberweisungsbeschluss beziig-
lich des Girokontos der Schuldnerin aufgehoben mit Verweis
darauf, dass dort auch kiinftig lediglich unpfandbare Sozial-
leistungen eingehen und die Schuldnerin in Folge der Pfan-
dung ihren Zahlungsverkehr nur mehr per gebiihrenpflich-
tiger Einzelliberweisungen vornehmen kann. Diese Mehrbe-
lastung stelle eine sittenwidrige Harte gern. § 765a ZPO dar.

Griinde:

Die Glaubigerin hat die Anspriiche der Schuldnerin gegenii-
ber dem Arbeitsamt Berlin Ost und der Berliner Sparkasse
gepfandet. Die Schuldnerin hat nachvollziehbar und unbe-
stritten dargetan, dass ihr Kontoguthaben auch zukiinftig nur
aus Sozialleistungen bestehen wird. Uberweisungsauftrige
werden nach dem unbestrittenen Vortrag der Schuldnerin
von der Drittschuldnerin, der Berliner Sparkasse, in Folge
der Pfandung nicht mehr ausgefihrt.

Die im Beschluss des Amtsgerichts Hohenschdnhausen vorn
16.11.01 angefiihrten Uberweisungen der Schuldnerin datie-
ren samtlich vor der Zustellung des Pfandungs- und Uber-
weisungsbeschlusses. Nach den von der Schuldnerin vorge-
legten ,Allgemeinen Zahlungsverkehrsleistungen" der Ber-
liner Sparkasse muss sie fiir jede Einzahlung auf ein Konto
hei einem anderen Kreditinstitut 6 Euro bezahlen. Da monat-
lich ca. 10 Uberweisungsauftrége nétig sind, habe die
Schuldnerin hierdurch Kosten in FI6he von ca. 100,00 DM.

Da die Glaubigerin nicht dargetan hat, dass bei Bestehen-
bleiben des Pfiandungs- und Uberweisungsbeschlusses eine
konkrete Aussicht besteht, zu Geld zu kommen, stellt diese
Mehrbelastung der Schuldnerin eine sittenwidrige Harte im
Sinne des § 765 a ZPO dar.

Unpfandbarkeit von Guthaben auf dem
Girokonto, das aus den pfandungsfreien

Einkommen angespart wurde
OLG Hani111, Beschluss 1 0771 18.05.2001 - 28 W 167/00

Geht auf ein Girokonto regelmaBig nur noch der unpfiindba-
re Teil des Einkommens ein, so sind davon angesparte Betra-
ge auch nach dem ndchsten Zahlungseingang nicht der Pfan-
dung unterworfen. In diesen Fallen kann eine zeitlich und
betragsmédBig unbegrenzte Kontofreigabe erfolgen. Aus dem
unpfandbaren Einkommen angesparte Betrdge sollen dem
Schuldner und nicht dem Glaubiger zur Verfiigung stehen.

Aus den Griinden:

Da dargelegt ist, dass auf das von der Glaubigerin gepfan-
dete Konto ausschlieBlich dem Schuldner wegen der Vorab-
tretung und der nachrangigen Pfandung des Arbeitseinkom-
mens durch die Glaubigerin pfandfrei zu belassene Beziige
Uberwiesen werden, konnte eine zeitlich und betragsmaBig
unbezifferte Freigabe des Kontos auch fir spatere Zah-
lungseingdnge erfolgen (vgl. LG Bad Kreuznach in R Pfle-
ger 1990, 216; Musielak-Becker, 2. Aufl., ZPO § 850k Rdn.
12 a.F. ). Der Pfiindungsschutz des § 850k ZPO fir bereits
eingegangene Uberweisungen ist auch nicht zeitlich bis zum
nachsten Zahlungseingang beschrankt.

Der Verweis auf den nachsten Zahlungseingang in § 850k
Abs.1 ZPO dient der Berechnung des freizugebenden Betra-
ges (vgl. Zoller- Stober, ZPO, 22. Aufl., § 850k Rdn: 9; St6-
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her, ,,Forderungspfindung", 12. Aufl., Rdn. 1290). Ist ein
Betrag auf dieser Berechnungsgrundlage freigegeben, dann
unterliegt er auch dann nicht mehr der Pfindung des voll-
streckenden Gldubigers, wenn der Schuldner ihn auf dem
Konto belidsst (vgl. Musielak-Becker, 2. Aufl., ZPO § 850k
Rdn. 10). Es besteht auch kein sachlicher Grund, einen nach
den gesetzlichen Wertvorstellungen unpfindbaren Betrag nur
deshalb wieder dem Zugriff des Gldubigers zuzufithren, weil
ihn der Schuldner nicht innerhalb einer bestimmten Zeit ver-
braucht hat. Dieser unterlassene Verbrauch ist kein Indiz,
dass der Schuldner ihn nicht — entsprechend den gesetzlichen
Vorstellungen — fiir den eigenen und den Lebensunterhalt
seiner Familie benétigt. Zum einen kann es zur Vermeidung
von Uberzichungskosten sinnvoll sein, auf dem Konto einen
gewissen Betrag fiir die Erledigung erwarteter oder uner-
warteter Abbuchungen stehen zu lassen. Zum anderen ist es
auch einem Uberschuldeten Schuldner nicht verwehrt, sich
in seiner Lebensfithrung tiber das vom Gesetzgeber durch die
Pfindungsfreigrenzen geschiitzte Maf3 einzuschrinken, uni
sich dadurch ihm ansonsten verwehrte Ausgaben zu ermog-
lichen. Solche Einschrinkungen kommen ihm und nicht sei-
nen Glaubigern zu.

Unuberschaubare Vermogensverhaltnis-
se bei Ex-Selbststdndigen auch bei
weniger als 19 Glaubigern — Abgrenzung
zwischen Verbraucher- und Regelinsol-

venzverfahren
1.G Gottingen, Beschluss vorn 30.1.2002 — 10 T 7/02, in Zin-
s() 5/2002, Seite 2441 :

Das Gericht stellt in seinem Beschluss fest, dass ein ehemals
selbststindiger Schuldner, der weniger als 20 Gldubiger hat,
in das Regelittsolvenzverfahren fillt, wenn die Vermogens-
verhiltnisse auch bei geringer Gliaubigeranzahl nicht tiber-
schaubar sind. Die Neuregelung in § 304 InsO bestimmt
lediglich, dass bei 20 oder mehr Gldaubigern in jedem Fall
von uniiberschaubaren Vermdégensverhiltnissen auszugehen
und daher das Verbraucherinsolvenzverfithren ausgeschlos-
sen ist. Umgekehrt kénnen aber bei einer Anzahl von weni-
ger als 20 Gldubigern durchaus nicht tiberschaubare Vermo-
gensverhiltnisse vorliegen, die nicht in die Struktur des Ver-
braucherinsolvenzverfahrens passen.

Im vorliegenden Fall war der Schuldner Mitgesellschafter
von 6 verschiedenen Gesellschaften, deren Zweck der
Erwerb von Wohn- und Geschiftsgebduden war. Es lagen
Schulden bei 9 Glaubigern mit einer Gesamtforderung von
rd. 8,25 Mio. € vor. Neben seiner Gesellschaftertitigkeit war
der Schuldner noch als Angestellter in einer abhingigen
Beschiftigung titig. Das Gericht kam zu dem Ergebnis, dass
seine frihere Titigkeit als Mitgesellschafter der verschiede-
nen Firmen als selbststindige wirtschaftliche Titigkeit ein-
zuordnen ist, trotz seiner zusitzlichen Titigkeit als Ange-
stellter. Auch stelle seine Beteiligung als Mitgesellschafter

keine blofle Geldanlage dar. Auf Grund der ehemaligen
Selbststindigkeit und der komplexen, uniiberschaubaren
Vermogensverhiltnisse handele es sich auch bei einer Anzahl

von nur 9 Glidubigern um ein Regelinsolvenzverfithren.

Auslegung des Eigenantrags im Ver-
braucherinsolvenzverfahren als Antrag
auf Eroffnung des Regelinsolvenzverfah-

rens
AG Hainburg, Beschluss vom 4.712.2001 — 68¢IK 78/01
(nicht rechtskieig), in Z171 2/2002, S. 26

Leitsidtze des Gerichts:

1. Ein Eigenantrag auf Eroffnung des Verbraucherinsol-
venzverfahrens kann ohne weiteres als Antrag auf Eroff-
nung des Regelinsolvenzverfahrens ausgelegt werden,
wenn sich herausstellt, dass die Schuldnerin ehemals
selbststéndig tatig war und die Zahl ihrer Glaubiger uber
19 (hier: 24) betragt. Dies gilt jedenfalls dann, wenn das
Gericht auch im Verbraucherinsolvenzverfahren ein
gerichtliches Schuldenbereinigungsverfahren nicht
durchfuhren wiirde, weil der gerichtliche Schuldenbe-
reinigungsplan nicht wesentlich vom aufergerichtlichen
Plan abweicht und dieser im Vorfeld keine Kopf- und
Summenmehrheit erreicht hatte. In einem solchen Fall
ist — bei VVorliegen der tibrigen Eréffnungsvorausset-
zungen — sofort das Insolvenzverfahren zu erffnen.

2. Ein Stundungsantrag gern. § 4a InsO n. F. kann ohne
weiteres bereits vor dem 1. Dezember 2001 gestellt wer-
den. Die Wirkungen des Stundungsantrags treten gern.
§ 4a Abs. 3 Nr. 3 InsO einstweilig ein. Uber den Stun-
dungsantrag ist abschliefend nicht schon bei der Eroff-
nung des Verfahrens, sondern erst spater durch den
Rechtspfleger zu entscheiden.

Unwirksamkeit der Vereinbarung im
Schuldenbereinigungsplan zum Fortbe-
stand einer Burgschaft in voller Hohe
AG Saarbriicken (Sulzbach), Beschluss vom 7.8.2001 — 67
IK 167/00 (rechtskriiliig), in Z1VT 2/2002, S. 15= Zins()
3/2002, S. /5/

Leitsatz des Gerichtes:

Eine Klausel im Schuldenbereinigungsplan, nach der die
Verpflichtung des Burgen in voller H6he erhalten bleibt,
withrend gleichzeitig der Schuldner nur zur teilweisen
Befriedung des Glidubigers verpflichtet sein soll, ist unwirk-
sam. Die Vorschrift des § 301 InsO ist nicht analog anzu-

wenden.

Aus den Grunden:
L Am 14.9.2000 hat die Schuldnerin wegen Zah-
lungsunféhigkeit einen Antrag auf Er6ffnung des
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Insolvenzverftthrens tiber ihr Vermogen gestellt.
Sie hat gegentiber 17 Gliaubigern Gesamtverbind-
lichkeiten i.H.v. 664.994,90 DM. Die Schuldnerin
erzielt als Verwaltungs- und Auf3endienstmitarbei-
terin ein monatliches Nettoeinkommen von
1.388,68 DM. Sie ist keiner weiteren Person
gegenuber unterhaltspflichtig.

I'm Schuldenbereinigungsplan vom 22.2.2001 bie-
tet die Schuldnerin ihren Glaubigern eine Einmal-
DM zur Vertei-
lung nach dem Verhiltnis der gegen sie gerichteten

zahlung von insgesamt 15.000,

Forderungen an. Mit Erginzung vom 5.6.2001
nahm sie in die zu dem Plan gehérenden ,,Ergin-
zenden Regelungen und Erlauterungen" eine Klau-
sel auf, nach der ,,die Sicherheit in Form der Biirg-
schaft des Herrn L. (...) im gerichtlichen Schulden-
bereinigungsplan bestehen (bleibt), § 301 Ins® ana-
log". Wiihrend der Schuldenbereinigungsplan i.d.F.
vom 22.2.2001 an alle Gldubiger zugestellt worden
ist, ist eine Zustellung der erginzten Fassung vom
5.6.2001 ausschlieBlich an die S. erfolgt...

. Der Antrag der Schuldnerin auf Ersetzung der
Zustimmung ist nach § 309 Abs. 1 Satz 1 InsO
zulassig, da mehr als die Halfte der benannten
Glaubiger dem Schuldenbereinigungsplan zuge-
stimmt haben und die Summe der Anspriiche der
zustimmenden Glaubiger mehr als die Halfte der
Summe aller beteiligten Glaubiger betragt. Dies
ergibt sich aus folgender Ubersicht:
Von 17 Gliubigern mit einer Gesamtfordening von
664.944,90 DM haben 10 Gldubiger mit einer For-
derungssumme von 355.382,20 DM dem Plan
zugestimmt; 7 Glaubiger mit einer Forderungs-
summe von 309.612,70 DM haben ihn abgelehnt...

Die Zustimmung der s. war dagegen nicht zu erset-
zen. Denn diese Glaubigerin wird durch den Plan

schlechter gestellt als bei Durchfihrung des Ver-

fahrens Uber die Antradge auf Eréffnung des Insol-
venzverfahrens und Erteilung der Restschuldbe-

freiung (8 309 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2 Ins0O).

Bei Durchfiihrung dieser Verfahrensabschnitte blie-
be der Birge L. trotz Restschuldbefreiung fiir die
Schuldnerin gem. 8§ 301 Abs. 2 Satz 1 Ins®
gegenuber der Glaubigerin zur Leistung verpflich-
tet. Demgegeniber wére bei Zustandekommen des
Schuldenbereinigungsplanes die Forderung gegen
den Biirgen aus dem Birgschaftsvertrag gern. 8 768
BGB nicht mehr durchsetzbar, da sich dieser auf
das Erloschen der restlichen, nach der Regelung im

Schuldenbereinigungsplan nicht zu tilgenden For-
derung der Glaubigerin berufen kdnnte.

Die Regelung im Schuldenbereinigungsplan, nach
der die Verpflichtung des Birgen in entsprechen-
der Anwendung des § 301 InsO bei Zustandekom-
men des Plans in voller Hohe, also Giber den nach
dem Plan von der Schuldnerin zu zahlenden Betrag
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hinaus, bestehen bleiben soll, fuhrt nicht zu der
gewollten Verpflichtung des Biirgen im Verhiltnis
zur Glaubigerin.

Eine solche Vereinbarung zwischen Schuldnerin
und Gliubigerin wire als Vertrag zu Lasten Dritter

unwirksam.

Die Vorschrift des § 301 Ins® ist im Schuldenbe-
reinigungsplanverfahren auch nicht analog anwend-
bar. Es erscheint bereits zweifelhaft, ob § 301 InsO
als Ausnahmevorschrift einer Analogie tiberhaupt
zuginglich ist. Jedenfalls ist die Rechtslage im
Schuldenbereinigungsplanverfahren nicht mit der-
jenigen im Restschuldbefreiungsverfahren ver-
gleichbar. Denn mit Erteilung der Restschuldbe-
freiung erléschen die von ihr umfassten Forderun-
gen nicht, sondern werden lediglich zu unvollkom-
menen Verbindlichkeiten, die 7icht durchsetzbar,
wohl aber erfullbar sind (vgl. hierzu etwa
Kiibler/ Printing/ Wenzel, Ins0, Lfg. 03/01, § 301
Rz. 1; Palandt/ Heinrichs, BGB, 59. Aufl., vor
§ 241 Rz. 1). Somit durchbricht die Regelung des
§ 301 InsO auch nicht die Regelung des § 767 Abs.
1 Satz I BGB, sondern nimmt als Ausnahme zu
§ 768 Abs. 1 Satz 1 BGB dem Biirgen lediglich die
Einrede der zu Gunsten der Schuldnerin eingetre-
tenen Restschuldbefreiung gegentiber der Glaubi-
gerin. Demgegeniiber er/ischz die nach dem Schul-
denbereinigungsplan von der Schuldnerin nicht zu
erfiillende Forderung. Denn der Plan hat die Wit-
kung eines Vergleiches, § 308 Abs. 1 Satz 2 Ins0,
gestaltet also die Forderungen der Glaubiger inhalt-
lich uni.

Vorabbefriedigung von Kleinglaubigern

im Schuldenbereinigungsplan moéglich
< Gottingen. Beschluss vom 8.11.3001 74 IK 84/01, in
Zins® 1/2002, S. 44

Im vorliegenden Fall hatten von 35 Glaubigern nur 5 Glau-
biger, die 29 % der Forderungen hielten, dem gerichtlichen
Schuldenbereinigungsplan widersprochen. Kopf- und Sum-
menmehrheit fir den Plan war somit gegeben. Im Plan war
vorgesehen, dass in den ersten 7 Monaten vorab diverse
Kleinglaubiger mit Anteilen von weniger als 1 % an der
Gesamtverschuldung befriedigt werden. Die Bundesanstalt
fur Arbeit hatte darauf bezogen wegen wirtschaftlicher
Schlechterstellung ihre Ablehnung des Planes begriindet. Das
Gericht jedoch kam zu dem Ergebnis, dass eine vollstdndige
Vorabbefriedigung von Kleinglédubigern einer Zustim-
mungsersetzung gern. 8 309 Ins® nicht entgegensteht (so
auch FK-InsO/Grote, § 309 Rz 12).



Eigenverantwortung des Glaubigers zur
Nachbesserung eines unvollstandigen

Forderungsverzeichnisses
LG Gottingen, Beschluss vom 18.10.2001 — 10 T 67/01, in
ZInsO 1/2002,,S. 41

Das Gericht stellt in seiner Entscheidung klar, dass ein Glau-
biger, den das Gericht zur evtl. Nachbesserung/Berichtigung
des tiibermittelten Forderungsverzeichnisses auffordert, fiir
die Konsequenzen (Nichtbertcksichtigung seiner Forderung)
selbst die Verantwortung trigt, wenn er dieser Aufforderung
nicht nachkommt.

Aus den Griinden:

§ 308 Abs. 3 Satz 2 Ins() will die betroffenen Glidubiger zu
einer aktiven Mitwirkung am Zustandekommen des Schul-
denbereinigungsplans bestimmen. Mit dieser strengen Sank-
tion sollen die beteiligten Glidubiger dazu angehalten wer-
den, eine vom Schuldner gefertigte, unvollstindige Forde-
rungsaufstellung nachzubessern. Kommt ein Gldubiger. der
ein unvollstindiges Forderungsverzeichnis erhalten hat. der
entsprechenden gerichtlichen Aufforderung nicht nach, so
hat er die Nichtberiicksichtigung seiner Forderung selbst zu
vertreten (Kiibler/Priitting/Wenzel. Kommentar zur Insol-
venzordnung, § 308 Rn. 9; Landfermann, in: Heidelberger
Kommentar zur Ins0O, 2. Aufl,, § 308 Rn. 10).

Ersatzfreiheitsstrafe wegen Geldstrafe
auch nach Eroffnung eines Insolvenzver-

fahrens moglich
LG Leipzig, Beschluss vorn 22.06.2001 - 1 Qs 30/01 (rechts-
kraftig), in ZIP 3/2002, S. 142

Auch nach der Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens bzw.
Verbraucherinsolvenzverfahrens kann wegen einer Geld-
strafe, die nicht beitreibbar ist, die Anordnung einer Ersatz-
freiheitsstrafe gegen den Schuldner erfolgen. Die Er6ffnung
eines Insolvenzverfahrens bedeutet somit nicht, dass die
strafrechtlichen Vollstreckungsmal3inahmen nicht mehr
durchgefihrt werden kénnen. Das Gericht geht in der
Begriindung davon aus, dass bei Einleitung eines Insolvenz-
oder Restschuldbefreiungsverfahrens im Normalfall eine
zivilrechtliche Beitreibung fiir einen lingeren Zeitraum
(Wohlverhaltensperiode) nicht mehr méglich ist. Ein derart
langer Zeitraum entspreche aber nicht mehr dem Gebot der
einer nachdriicklichen Strafvollstreckung gem. den Vor-
schriften in § 2 Abs. 1 der Strafvollstreckungsordnung. Eine
unbillige Hirte im Sinne des § 459f Strafprozessordnung
liegt nach Auffassung des Gericht bei Vollstreckung der
Ersatzfreiheitsstrafe nicht bereits wegen der Zahlungsun-
fahigkeit und Vermogenslosigkeit des Schuldner vor. Hier-
zu mussten noch weitere besondere Umstinde hinzukom-

men.
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Haftanordnung zur Auskunftserzwin-
gung auch im Verbraucherinsolvenzver-

fahren

OLG Celle, Beschluss vom 23.1.2002 — 2 W 135/01 (rechts-
kréltig; LG Verden). in ZV1 2/2002, S. 21-71n.Y0 5/2002,
S. 232

Leitsdtze des Gerichts:

1. Es verstoft nicht gegen den VerhaltnismaRigkeits-
grundsatz, wenn gegen den obstruktiven Schuldner, der
den Verbleib seines Vermdogens nicht offenbart, nach
mehreren erfolglosen Vorfuhrungsversuchen llaft zur
Erzwingung von Auskiinften Gber sein Vermégen und
von ihm vorgenommene Verfligungen nach Verfah-
renserdffnung angeordnet wird.

1, Haft zur Erzwingung von Auskiinften des Schuldners
nach den 88 98 Abs. 2 Nr. 2, 97 Abs. 1 InsO kann auch
im vereinfachten Insolvenzverfahren, in dem der
Schuldner dem Treuhdnder gegentiber die erforderlichen
Auskiinfte verweigert hat, angeordnet werden.

3. Uber sofortige weitere Beschwerden. die sich gegen
Beschwerdeentscheidungen richten, die noch vor dem
1.1.2002 ergangen sind, hat das Oberlandesgericht nach
der urspriinglichen Fassung des § 97 Abs. 1 Ins°® zu ent-
scheiden.

Auskunftspflichten des Schuldners —
Versagung wegen Nicht-Offenbarung
einer selbststédndigen Téatigkeit

4 G Oldenburg, Beschluss v. 28.17.2001 - 60 1K 21/99, in
Zins() 24/2001, 8. 11701.

Im vorliegenden Fall wurde im Verbraucherinsolvenzver-
fahren dem Schuldner nach § 290 Abs. 1 Nr. 5 InsO (Ver-
letzung von Auskunfts- und Mitwirkungspflichten) die Rest-
schuldbefreiung versagt. Der Verstof3 gegen die Auskunfts-
pflicht wurde darin gesehen, dass er die Aufnahme einer wei-
teren selbststindigen Titigkeit nicht angezeigt hatte. Uner-
heblich ist es dabei nach Ansicht des Gerichts, ob der
Schuldner aus der zusitzlichen Titigkeit bereits Gewinn
erwirtschaftet.

Versagung wegen Nichtangabe der offe-
nen Forderung aus der Finanzierung
eines PKW,; Bestellung des Schuldner-
vertreters zum Treuhander ist unzulassig

OLG Celle, Beschluss v. 25.10.2001 - 2 W 113/01, in ZInsO
23/2001, S. 1106 ff

Der Schuldner hatte die Restforderung des Kreditinstituts,
bei dem er seinen PKW finanziert hatte, im Forderungsver-
zeichnis nicht angegeben. Das Fahrzeug selbst war im Ver-
fahren als sicherheitsiuibereignet angegeben worden. Ebenso
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war das Kreditinstitut als Eigentiimer des Fahrzeugs benannt
worden. Der Schuldner zahlte Z7e¢ Raten fiir den PKW —
offenbar aus dem unpfindbaren Einkommen bzw. im Rah-
men seiner selbst. Titigkeit (wird i. d. Entscheidung nicht
niher erldutert) — in voller Héhe weiter und wollte dadurch
die Verwertung des Fahrzeugs vermeiden, um nicht seine
Vertretertitigkeit aufgeben zu miissen. Uber diese limstin-
de war auch der Treuhidnder informiert, der den Schuldner
im auflergerichtlichen und im gerichtlichen Schuldenberei-
nigungsplanverfahren als Rechtsanwalt vertreten hatte. Auf
Antrag eines Gldubigers versagte das Insolvenzgericht dem
Schuldner die Restschuldbefreiung. In der vorliegenden Ent-
scheidung des OLG Celle wird dies ausdriicklich bestitigt
und die Beschwerde des Schuldners nicht zugelassen: Der
Schuldner habe i.S. von § 290 Abs. 1 Nr. 6 in den nach
§ 305 Ins® vorzulegenden Verzeichnissen zumindest grob
fahrlissig unrichtige Angaben gemacht. Der Schuldner habe
kein Wahlrecht, welche Forderungen er im Verzeichnis aus-
weise und musse daher alle Verbindlichkeiten schonungslos
und ohne Ricksicht auf die sich daraus ergebenden Konse-
quenzen offen legen. Auch die Bestellung des Verfahrens-
bevollmichtigten des Schuldners als Treuhdnder wurde vom
Gericht als schwer wiegender Gesetzesversto3 moniert. Der
Treuhinder miisse eine geschiftskundige und von den Gldu-
bigern und dem Schuldner unabhingige natiirliche Person

sein.

Geltendmachung von Versagungsgrin-
den erst nach Ankiuindigung der Rest-

schuldbefreiung
-1 G Monchengladbach, Beschluss v. 19.10.2001 - 20 1K
11/99, in ZInsO 1/2002, S. 45

Im vorliegenden Fall hatte das Gericht mit Beschluss vorn
08.09.2000 das Insolvenzverfahren aufgehoben und gem.
§ 291 InsO die Restschuldbefreiung angekiindigt. Mit
Schreiben vom 18.09.2001 hatte ein Gliaubiger geltend
gemacht, der Schuldner habe ererbtes Vermégen i.H.v.
280.000 DM im Insolvenzverfahren verschwiegen; ihm sei
daher die Restschuldbefreiung zu versagen. Das Gericht hat
den Antrag des Gldubigers abgewiesen mit der Begriindung,
dass Versagungsgriinde, die erst nach dem Schlusstermin
geltend gemacht werden, nicht mehr zur Versagung der
Restschuldbefreiung fithren kénnen (so auch Frankfurter
Kommentar, Rdar. 25 zu § 290 Ins0; Kibler/Priitting, Rdnr.
6 zu § 290; ebenso die Entscheidung des .G Nirnberg-
Farth vom 11.06.2001 — VuR mit Anmerkung Kothe).

Zur Priifung des Versagungsgrunds
nach § 290 Abs. 1 Nr. 6 Ins° und zu den
Anforderungen an die gerichtliche Ent-

scheidung uber Versagungsantrage
OLG Celle, Beschluss v. 23.07.2001 - in NZI /1/2001, S. 599

In seinem Beschluss vom 23.07.01 (NZI 01, S. 599 £f) hebt
das OLG Celle eine Versagung der Restschuldbefreiung
sowie die auf die Beschwerde des Schuldners ergangene
Nichtabhilfeentscheidung des Landgerichts auf. Es legt die
Anforderungen an einen Versagungsbeschluss dar. Der
Beschluss muss insbesondere im Falle bspw. des § 290 Nr.

6 InsO die grobe Fahrlissigkeit bzw. den Vorsatz hinsicht-
lich der unrichtig oder unvollstindig abgegebenen Angaben
darstellen und dabei das Verhalten des Schuldners umfas-
send wirdigen. Auf die Griinde, die der Schuldner vortrigt,
muss das Gericht eingehen.

Anerkennung einer franzésischen Rest-
schuldbefreiung zu Gunsten eines Deut-

schen mit Wohnsitz in Frankreich

BGH, Beschluss v. 18.09.2001 - IX ZB 51/00, in ZInsO
21/2001, S. 1009 mit Anmerkung RiAG Vallender
--NJW13/2002,,S. 96011:

Der Schuldner hatte bei der deutschen Gldubigerin einen
Kredit aufgenommen. Nachdem er nach Frankreich verzo-
gen war, erwirkte die Glaubigerin einen Titel vor dem
zustindigen franzosischen Gericht. In der Folgezeit wurde
gegen den Schuldner in Frankreich ein Konkursverfahren
eroffnet, mangels Masse beendet und dem Schuldner Rest-
schuldbefreiung gewihrt. Der BGII hatte dartiber zu ent-
scheiden, ob nun die Gliaubigerin zum franzésischen Titel
eine deutsche Klausel erteilt bekommen kann. Dies hat der
BGH im Beschluss vorn 18.09.01 abgelehnt: Die Entschul-
dungswirkung des franzsischen Verfahrens ist danach in
Deutschland anzuerkennen. Die franzdsischen insolvenz-
rechtlichen Vorschriften versto3en insbesondere nicht gegen
die deutsche 6ffentliche Ordnung. Auch waren die franzosi-
schen Gerichte zustindig: Fur die Zustidndigkeit des ausldn-
dischen Gerichts zur Durchfithrung des Insolvenzverfahrens
kommt es nach dieser Entscheidung allein auf den Wohnsitz,
also den Lebensmittelpunkt des Schuldners an. Der ent-
scheidende 9. Senat legt in seinem Beschluss ferner dar, dass
sich die Ansicht durchgesetzt habe, dass Nullpline im Ver-
braucherinsolvenzverfahren zulissig seien und scheint auch
selbst dieser Ansicht zuzustimmen.

Versagung der Restschuldbefreiung
auch wegen Insolvenzstraftat ohne

Zusammenhang zu Insolvenzverfahren
BayOnG, Beschluss vom 8.10.2001 — 4Z BR 28/01 (rechts-
kraftig), iRt ZVI 2/2002, S. 28

Leitsatz des Gerichts:

Die Versagung der Restschuldbefreiung wegen rechtskrafti-
ger Verurteilung nach §§ 283 bis 283c StGB setzt nicht vor-
aus, dass die abgeurteilte Tat mit dem aktuellen Insolvenz-

verfahren in einem konkreten Zusammenhang steht

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2002

19



(Anschluss an OLG Celle, Beschl. v. 5.4.2001 — 2 W 8/01,
NZI 2001, 314=ZInsO 2001, 414).

Aufnahme eines Kredits von mehr als
7.500 € als Indiz fur Glaubigerbenachtei-

ligung
AG Hamburg, Beschluss vom 21.2.2002 — 68g1K 18/01
(nicht rechtskraftig), in ZVI1 2/2002, S. 34

Leitsétze des Gerichts:

1. Die Aufnahme eines Kredits tiber einen Betrag von
mehr als 15.000,_ DM kann Indiz sein fur das Vorlie-
gen einer vorsitzlich oder grob fahrlissigen Beein-

trichtigung der Glidubigerbefriedigung durch Begriin-
dung unangemessener Verbindlichkeiten i.S.d. § 290
Abs. 1 Nr. 4 Ins®.

Bei der Wiirdigung sind séamtliche sich aus der Akte
ergebenden Umsténde heranzuziehen; weitere Ermitt-
lungen von Amts wegen kommen im Restschuldbefrei-
ungsverfahren nicht in Betracht. Ergeben sich hinrei-
chende Anhaltspunkte dafir, dass es sich bei der Kre-
ditaufnahme (auch) um eine Umschuldungsmafl3inahme
im engen zeitlichen Zusammenhang mit der Trennung
des Schuldners von seiner Ehepartnerin handelt, so ist
die Indizierung regelmaRi ¢ widerlegt.

Kostentragung durch Sozialleistungstra-

ger bei sog. ,,Druckausiibungsantragen*"
LG Hamburg, Beschluss vom 6.12.2001 — 326 T 144/01
(nicht rechtskriiftig), in ZVI 2/2002, S. 37=ZInsO 3/2002, S.
144

Leitsatze des Gerichts:

1. Einem Sozialversicherungstriger, der wihrend des von
ihm selbst in Gang gesetzten Insolvenzverfahrens aufler-
uerichtlich eine Ratenzahlung mit der Schuldnerin ver-
einbart und die erste Rate entgegennimmt, sind hei des-
wegen erfolgender, voller Erledigungserklirung die
gesamten Verfahrenskosten wegen dadurch indiziert
anzunehmenden, unzulissigen Druckaustibunusantrags
aufzuerlegen.

2. Die Annahme der Ratenzahlung ist anfechtbar und kann
strafbar sein.

Restschuldbefreiungsverfahren, Forde-
rungsabtretung, Versagungsantrage,

Nichtangabe von Einkuinften
OLG Celle, Beschluss vom 4.2.2002 — 2 W 5/02, in ZInsO
2/2002, S. 230

Leitsétze des Gerichts:

1. Der Schuldner ist verpflichtet, die Forderungsabtretung
gern. § 287 Abs. 2 Satz 1 InsO mit seinem Antrag auf
Restschuldbefreiung vorzulegen; fehlt eine solche
Abtretungserklirung, so ist diese nach Aufforderung des
Gerichts unverziiglich nachzureichen.

2. Versagungsgrunde gem. § 290 Abs. I Nr. 1-6 InsO koén-
nen nur im Schlusstermin von den erschienenen Gliu-
bigern geltend gemacht werden; ein schriftlicher Antrag
auf Versagung der Restschuldbefreiung in der einlei-
tenden Entscheidung zum Restschuldbefreiungsverfah-
ren kommt allenfalls dann in Betracht, wenn das Insol-
venzgericht im masseunzulidnglichen Verfahren auf die
Durchfithrung eines Schlusstermins verzichtet hat.

3. Der Schuldner ist verpflichtet, in seinen nach § 305 Abs.
I Nr. 3 Ins® aufzustellenden Verzeichnissen seine Ein-
kinfte vollstindig anzugeben.

4. Die Nichtangabe von Einktinften, die unterhalb der
Mindunusfreigrenzen liegen, kann einen Versagungs-
grund gern. § 290 Abs. 1 Nr. 6 Ins® darstellen.

5.  Der Schuldner wird von dem Vorwurf, den Versa-
gungsgrund des § 290 Abs. I Nr. 6 Ins® vorsitzlich
oder fahrlissig verwirklicht zu haben, nicht ohne weite-
res dadurch entlastet, dass er ein ihm von anwaltlicher
Seite zur Verfiigung gestelltes Formular ausgefillt hat,
in dem Angaben zu seinen Einkommensverhiltnissen
nicht vorgesehen waren; ein vormals im Geschiftsleben
tiatiger Schuldner muss von sich aus erkennen. dass er
insoweit vollstindige und richtige Angaben zu machen
hat.

Uberleitung von vor dem 1.12.2001 bean-
tragten Verbraucherinsolvenzverfahren

in Folge des INsOANdG
OLG Celli'. Beschluss vom 24.1.2002 — 2 W 4/02, in Zins()
4/2002, S. 191=2VI1 2/2002, S. 19

Leitsatze des Gerichts:

1.  Die Zulassung einer sofortigen weiteren Beschwerde
gegen einen Beschluss des Landgerichts, in dem die
Ersetzung der Zustimmung eines Gldubigers zu dem
vom Schuldner vorgelegten Schuldenbereinigungsplan
abgelehnt wurde, ist nach In-Kraft-Treten des Insol-
venzrechtsinderungsgesetzes ausgeschlossen, wenn der
Schuldner nach der nunmehr geltenden Abgrenzungs-
vorschrift des § 304 Ins® nicht mehr dem Verbraucher-
insolvenzverfahren, sondern dem Regelinsolvenzver-

fahren zuzurechnen ist.

2. Vereinfachte Insolvenzverfahren, in denen am 1.

Dezember 2001 noch keine rechtskriftige Entscheidung
iber die Ersetzung der Zustimmung der Gldubiger zu
dem vom Schuldner vorgelegten Schuldenbereini-
gungsplan ergangen ist, sind von Amts wegen in das
Regelinsolvenzverfahren tiberzuleiten, eine Fortsetzung
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als Verbraucherinsolvenzverfahren kommt nach In-
Kraft-Treten der Gesetzesdnderung nicht mehr in
Betracht.

3. Es kann offen bleiben, ob eine Schlechterstellung der
Glaubiger im gerichtlichen Schuldenbereinigungsver-
fahren bereits dann vorliegt, wenn der Schuldenbereini-
gungsplan keine sogenannte ,,Verfallklausel" enthdlt; ob
diese Klausel ggf. in den Schuldenbereinigungsplan
selbst aufgenommen werden muss, oder auch an ande-
rer Stelle in den Verfahrensunterlagen erklart werden
kann, bleibt ebenfalls unentschieden.

Beschwerdewert bei Antrag auf Versa-
gung der Restschuldbefreiung

OLG Celle, Beschluss vom 29.10.2001 - 2 W 71/01, in 'Zin-
s 1/2002, S. 32

Leitsatz des Gerichts:

Der Wert der Beschwerde gegen die Versagung der Einlei-
tung des Restschuldbefreiungsverfiihrens ist in einem Durch-
schnittsfall, in dem der Schuldner auf einen hohen Forde-
rungsbestand keine oder nur geringfiigige Zahlungen leisten
kann, mangels einer greifbaren Schitzgrundlage auf einen
,»Regelstreitwert" von 8.000,-- DM festzusetzen.

Offentliche Zustellung im Verbraucherin-

solvenzverfahren
AG Saarbrucken (Nebenstelle Sulzbach), Beschluss vom
2.7.2001 — 61 IK 113/00, in ZInsO 5/2002, S. 247

An Gliubiger, deren Aufenthalt unbekannt ist, ist der vom
Schuldner vorgelegte Schuldenbereinigungsplan 6ffentlich

zuzustellen.

Kindesunterhalt in der Insolvenz
OLG Stuttgart, Beschluss vorn 17.9.2001 — 16 (JF 383/0/, in
ZInsO 3/2002, S. 140

Leitsatz des Gerichts:

Allein die Tatsache, dass der Unterhaltspflichtige den Min-
destbedarf des Kindes wegen langfristiger Hausschulden
nicht in vollem Umfang decken kann (dass also wegen die-
ser Schulden ein sogenannter Mangelfall vorliegt), rechtfer-
tigt es nicht, eine unterhaltsrechtliche Obliegenheit des
Pflichtigen zur Stellung eines Verbraucherinsolvenzantrags
anzunehmen und ihn, solange er einen solchen nicht gestellt
hat, als leistungsunfihig in Hohe des Mindestbedarfs zu fin-

gieren.

Vorzeitig erteilte Restschuldbefreiung
nach Aufhebung des Insolvenzverfah-

rens
AG Frankfurt, Beschluss vont 24.9.2001
(rechtskrUltig)

810 I K 6/00

Obwohl nach § 300 Abs. 1 Ins® die Restschuldbefreiung
grundsitzlich erst nach Ablauf der Abtretungserklirung an
den Treuhinder (Wohlverhaltensperiode) erteilt werden
kann, ist eine vorzeitige Erteilung méglich, wenn die Sach-
lage dies gebietet. Im vorliegenden Fall hat der Treuhinder
die vorzeitige Erteilung der Restschuldbefreiung angeregt.
da keine Insolvenzforderungen mehr bestanden, auf die eine
Zuteilung hitte erfolgen kénnen. Das Gericht ist der Anre-
gung gefolgt, da ein erhebliches Interesse der Schuldnerin

auf einer vorzeitigen Erteilung anerkannt wurde.

Grinde:

Mit Schreiben vom 20.12.1999 hat die Schuldnerin die
Er6ffnung des Verbraucherinsolvenzverfahrens und die
Erteilung der Restschuldbefreiung beantragt. Gleichzeitig hat
sie erklirt, dass sie bereits vor dem 01.01.1997 zahlungsun-
fahig war und die Laufzeit der Abtretung auf funf Jahre zu
verkiirzen sei (Art. 107 EGInsO). Dem Antrag war die
Abtretungserklirung nach § 287 Abs. 2 Ins® sowie ein Gldu-
bigerverzeichnis mit insgesamt drei Glaubigern beigefiigt.

Das Verbraucherinsolvenzverfahren wurde am 15.05.2000
eroffnet. Im Laufe des Verfahrens haben zwei Gldubiger ihre
Forderungen angemeldet, von denen die eine bestritten und

die andere fiir den Ausfall festgestellt wurde.

Im Schlusstermin vom 30.01.2001 hat das Gericht durch
Beschluss festgestellt, dass die Schuldnerin Restschuldbe-
freiung erlangt, wenn sie ihren Obliegenheiten nach § 295
InsO nachkommt und die Voraussetzungen fiir eine Versa-
gung nach §§ 297, 298 Ins® nicht vorliegen. Die Laufzeit
der Abtretung (Wohlverhaltensperiode) wurde auf 5 Jahre
festgesetzt. Der Beschluss hat zwischenzeitlich Rechtskraft
erlangt.

Am 09.05.2001 wurde das Verbraucherinsolvenzverfahren
aufgehoben. Auch dieser Beschluss ist zwischenzeitlich
rechtskriftig.

Mit Schreiben vom 09.05.2001 hat der Treuhdnder die vor-
zeitige Erteilung der Restschuldbefreiung angeregt, da in
dem Verfahren keine Insolvenzforderungen bestehen, auf die
eine Zuteilung erfolgen kann. Es wurden lediglich zwei For-
derungen angemeldet, von denen die eine in voller Héhe
bestritten und die andere nur fir den Ausfall festgestellt wur-
de. Beide Glaubiger haben dem Treuhinder nicht nachge-
wiesen, dass und fir welchen Betrag Feststellungsklage
erhoben, auf abgesonderte Befriedigung verzichtet oder ein
Ausfall erfolgt ist.
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Die Insolvenzglaubiger, die ihre Forderungen angemeldet
haben bzw. von der Schuldnerin bei Antragstellung als Glidu-
biger genannt wurden, wurden zu der Anregung des
Treuhinders gehort, haben aber keine Stellungnahme abge-
geben.

Das Gericht ist der Anregung des Treuhinders gefolgt.
Nach § 300 Abs. 1 InsO kann die Restschuldbefreiung erst
erteilt werden, wenn die Laufzeit der Abtretungserklirung
abgelaufen ist. Der Wortlaut des Gesetzes ist insoweit zwar
eindeutig, die Sachlage gibt aber Anlass zur Priiffung, ob der
Gesetzeszweck eine abweichende Auslegung zuldsst oder gar
gebietet.

Das Gericht hat hierzu Glaubiger- und Schuldnerinteresse
abgewogen.

Die Gldubiger der angemeldeten Forderungen haben die
nach §§ 189 1, 190 I InsO erforderlichen Nachweise nicht
innerhalb der Ausschlussfrist vorgelegt, so dass in dem Ver-
fuhren keine Verteilung mehr stattfinden kann. Damit besteht
aber fiir diese Gldaubiger auch keine Moglichkeit mehr, die
Versagung der Restschuldbefreiung mit der Begrindung zu
beantragen, dass die Schuldnerin ihre Obliegenheiten
wihrend der Laufzeit der Abtretungserklirung verletzt hat
(§§ 295, 296 InsO) oder wegen einer Straftat nach §§ 283 bis
283 ¢ StGB rechtskriftig verurteilt ist (§ 297 InsO). Dies ist
ndmlich nur méglich, wenn der Glidubiger der angemeldeten
Forderung nachweist, dass durch die Verletzung der Oblie-
genheit seine Befriedigung beeintrichtigt wird. Eine solche
Beeintrichtigung ist aber nicht denkbar, da aus den o.g.
Grinden ohnehin keine Verteilung und damit auch keine
Befriedigung der Gliaubiger erfolgen kann.

Die Gldubiger der nicht angemeldeten Forderungen haben
die Versagung der Restschuldbefreiung (z.B. auf Grund
falscher Angaben der Schuldnerin Gber ihr Vermdégen oder
ihre Gliubiger) bisher nicht beantragt. Damit kénnen sie den
Eintritt der Restschuldbefreiung aber auch kiinftig nicht mehr
verhindern, da sie einen entsprechenden Antrag nur bis zum
Schlusstermin stellen kénnen (§ 290 Abs. 1 Ziffer 6 Ins0)_
der bereits am 30.01.2001 stattgefunden hat. Damit sind auch
die Gldubiger nicht angemeldeter Forderungen nicht durch die
vorzeitige Erteilung der Restschuldbefreiung beeintrichtigt.

Dieser unberiihrten Interessenlage auf Gliaubigerseite steht
aber ein erhebliches Interesse der Schuldnerin auf vorzeiti-

ge Erteilung der Restschuldbefreiung gegentiber.

Sie muss ihre pfindbaren Bezige gemil § 287 Abs. 2 InsO
funf Jahre lang an den Treuhinder abfiihren. Dies fihrt zu
einer mehrjihrigen Einschrinkung des Lebensstandards der
Schuldnerin und zu nicht unerheblichen Verfahrenskosten,
die schlieBlich ebenfalls zu Lasten der Schuldnerin gehen.
Da keine Verteilung an die Gldubiger stattfindet, muss die
Teilungsmasse nach Ablauf der Wohlverhaltensperiode
ohnehin an die Schuldnerin ausgezahlt werden. Eine vorzei-
tige Riickzahlung der Betrige an die Schuldnerin ist gemil3
§ 292 Ins() frihestens im fiinften Jahr zuldssig, und da nur
zu einem Bruchteil.

Die Restschuldbefreiung kénnte nur noch versagt werden,
wenn die wihrend der Wohlverhaltensperiode abgefiihrten
Betrige die Mindestvergiitung des Treuhinders nicht decken
wiirden (§ 298 InsO). Diese Regelung dient aber letztlich nur
der Sicherung der Verfahrenskosten. Thre Heranziechung zur
Begriindun © einer Versagung der vorzeitigen Restschuldbe-
freiung wire im vorliegenden Falle unbillig und nicht im
Sinne des Gesetzes.

Die nihere Betrachtung der Gliaubiger- und Schuldnerinter-
essen zeigt, dass kein Gldubiger durch die vorzeitige Ertei-
lung der Restschuldbefreiung beeintrichtigt ist, da er diese
zum jetzigen Stand des Verfahrens ohnehin nicht mehr ver-
hindern kann. Die Schuldnerin wurde bei Abwarten der
Wohlverhaltensperiode grundlos benachteiligt, da die Wohl-
verhaltensperiode ihren gesetzlich vorgesehenen Zweck der
teilweisen Befriedigung der Gldaubiger nicht mehr erfiillen
und eine Zuteilung auf die Gliaubiger nicht mehr erfolgen

kann.

Ein Abwarten der Wohlverhaltensperiode ist somit nicht
sachgerecht. Offensichtlich wurde die vorliegende Fallge-
staltung bei Abfassung des § 300 Ins() nicht in Betracht
gezogen. Diese Regelungsliicke muss deshalb im Interesse
der Schuldnerin dadurch ausgefillt werden, dass die Rest-
schuldbefreiung vorzeitig ausgesprochen wird.
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meldungen - infos

notiert von Andrea Réttel, Bundesarbeitsgeineinschalt Schuldnerberatung

Statistisches Bundescoat

Ruckgang der Bezieher und der Ausga-
ben bei der Hilfe zum Lebensunterhalt
nach dem BSHG

BAG-SB m Nach Mitteilung des Statistischen Bundesamtes
erhielten am Jahresende 2000 in Deutschland 2,69 Mill. Per-
sonen Sozialhilfe in Form von laufender Hilfe zum Leben-
sunterhalt. Das waren 4,2 % weniger Sozialhilfebezicher als
Ende 1999.

Ende 2000 gab es 2,10 Mill. deutsche und 595 000 ausldn-
dische Empfinger von laufender Hilfe zum Lebensunterhalt.
Gegentiber dem Jahresende 1999 ist die Zahl der auslindi-
schen Empfinger damit um 5,6 % gesunken, wihrend die
Zahl der deutschen Hilfebezieher um 3,8 % zuriick ging.

Nach Mitteilung des Statistischen Bundesamtes wurden im
Jahr 2000 in Deutschland brutto 45,6 Mrd. DM fiir Leistun-
gen nach dem Bundessozialhilfegesetz ausgegeben, 1,5 %
mehr als 1999. Nach Abzug der Einnahmen in Héhe von 4,8
Mrd. DM, die den Sozialhilfetrigern zum gréBten Teil aus
Erstattungen anderer Sozialleistungstriger zuflossen, belie-
fen sich die Sozialhilfeausgaben netto auf 40,8 Mrd. DM (+
2,2 % gegeniiber dem Vorjahr). Auf das frihere Bundesge-
biet entfielen 35,5 Mrd. DM der Netto-Sozialhilfeausgaben
(+ 2,1 %), auf die neuen Linder 5,3 Mrd. DM (+ 3,3 °A).
Fur die Hilfe zum Lebensunterhalt wurden 17,1 Mrd. DM
ausgegeben (- 1,6 % gegentber 1999). Dagegen stiegen die
Nettoausgaben fiir die Hilfe in besonderen Lebenslagen im
Jahr 2000 auf 23,7 Mrd. DM (+ 5,2 ")/0 gegeniiber dem Vor-
jahr). Darunter sind die Leistungen zur Eingliederung behin-
derter Menschen mit 16,3 Mrd. DM (+ 7,3 %) von Bedeu-
tung sowie die Leistungen fiir Pflegebediirftige. die so
genannte "Hilfe zur Pflege" mit insgesamt 4,5 Mrd. DM.
Durch die Einfithrung der Pflegeversicherung im Jahr 1995
gingen die Sozialhilfeausgaben fiir die Hilfe zur Pflege bis
einschlieBlich 1998 kontinuierlich zurtck. Seitdem blieben
die Nettoausgaben fiir diese Hilfeart weitgehend konstant
(2000 rund 4,5 Mrd. DM). Seit dem 1. April 1995 kommt die
Pflegeversicherung fiir Leistungen der hiuslichen Pflege und
seit dem 1. Juli 1996 auch fir Leistungen der stationidren
Pflege auf

Fiir die Sozialhilfe wurden im Jahr 2000 je Einwohner in
Deutschland durchschnittlich 497 DM netto ausgegeben. Im
fritheren Bundesgebiet waren es mit 531 DM je Einwohner
wesentlich mehr als in den neuen Lindern und Berlin-Ost
(351 DM). Die mit Abstand héchsten Pro-Kopf-Ausgaben
hatten im Jahr 2000 die drei Stadtstaaten Bremen (1 142
DM), Hamburg (1 055 DM) und Betlin (972 DM). Die
geringsten Ausgaben je Einwohner wurden im fritheren Bun-
desgebiet in Baden-Wiirttemberg und Bayern mit 346 DM
bzw. 369 DM festgestellt. In den neuen Lindern waren in
Sachsen (241 DM) und Thiringen (278 DM) die Pro-Kopf-

Ausgaben am niedrigsten.

Asylbewerber und sonstige nach dem Asylbewerberlei-
stungsgesetz Berechtigte erhalten seit 1. November 1993
anstelle der Sozialhilfe Leistungen nach dem Asylbewer-
berleistungsgesetz. Im Jahr 2000 betrugen in Deutschland
die Bruttoausgaben fiur Asylbewerberleistungen 3,8 Mrd.
DM und lagen damit um 8,0 % niedriger als im Vorjahr. Der
grofite Teil dieses Betrages in Héhe von 2,9 Mrd. DM ent-
fiel auf die Deckung des notwendigen Bedarfs der o.a. Per-
sonen an Unterkunft, Kleidung, Essen etc. Daneben wurden
besondere Leistungen, z.B. bei Krankheit, Schwangerschaft
und Geburt, in Héhe von rund 0,9 Mrd. DM gewihrt. Nach

Abzug der Einnahmen in I 16he von 0,2 Mrd. DM ergaben
sich Nettoausgaben nach dem Asylbewerberleistungsgesetz
in Héhe von 3,6 Mrd. DM, 8,0 % weniger als im Vorjahr.

Der Gberwiegende Teil dieser Ausgaben entfiel mit 3,1 Mrd.
DM auf das frithere Bundesgebiet (- 7,7 %). Die tibrigen 0,5
Mrd. DM wurden in den neuen Lindern und Berlin-Ost auf-

gewendet (- 9,6 (y0).

Bundesjustizministerium

Text des BGB im Bundesgesetzblatt neu
bekannt gegeben

BAG-SB Il Am 2. Januar 2002 ist die Neubekanntmachung
des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) im Bundesgesetzblatt
verkiindet worden. Dies ist die erste komplette amtliche Fas-
sung dieses zentralen Gesetzeswerkes seit seiner Aufnahme
in Teil 111 des Bundesgesetzblatts im Jahre 1962. Die seit-
dem insgesamt 109 zum Teil sehr weit reichenden Anderun-
gen machen es schwer, den geltenden amtlichen Text des
Birgerlichen Gesetzbuchs zu ermitteln. Hinzu kommt, dass
das Burgerliche Gesetzbuch durch das Gesetz zur Moderni-
sierung des Schuldrechts nunmehr insgesamt mit Paragra-
pheniiberschritten versehen worden ist, die es bisher nicht
hatte. Die Bundesministerin der Justiz, Frau Professor Dr.
Herta Daubler-Gmelin, hat sich deshalb It. Mitteilung des
Ministeriums entschlossen, den geltenden Text des Burger-
lichen Gesetzbuchs insgesamt neu bekannt zu machen. Dabei
hat sie auch einer im Gesetzgebungsverfahren zum Gesetz
zur Modernisierung des Schuldrechts immer wieder erhobe-
nen Forderung Rechnung getragen, namlich deutlich zu
machen, welche Teile des Biirgerlichen Gesetzbuchs auf EG-
Richtlinien zurickgehen und deshalb EG-konform auszule-
gen sind. Dies wird jetzt durch entsprechende Hinweise deut-
lich gemacht. Die Neubekanntmachung beriicksichtigt natir-
lich die weiteren aktuellen Anderungen, so z.B. auch das
neue Mietrecht und das Gewaltschutzgesetz. Das neue BGB
ist erschienen im Bundesgesetzblatt, Teil 1 Nr. 2, ausgege-
ben zu Bonn am 8. Januar 2002, erhéltlich beim Verlag Bun-
desanzeiger. Eine kostenlose Nur-Lese-Version finden Sie

im Internet unter http://www.bundesanzeiger.de/bgbllitm.
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SGB III

Arbeitsplatz vom Makler

BAG-SB (Erwin Kainz) m Seit 1.4.2002 kénnen Arbeitslo-
se und Arbeitssuchende auch auf private Vermittler fir eine
neue Arbeitsstelle zuriickgreifen. Es besteht die freie Wahl
des Vermittlers. Diese unterliegen keinerlei Kontrolle und es
besteht keine Garantie fiir eine Seriositit. Einzig die Mit-
glieder im ,,Bundesverband Personalvermittlung" haben sich
auf gewisse Mindeststandards geeinigt. Es besteht die M6g-
lichkeit, gleichzeitig mehrere Vermittler in Anspruch zu neh-
men, Vereinbarungen, die dies ausschlieB3en, sind unwirk-
sam. Vermittler kénnen jetzt sowohl vom Arbeitgeber als
auch vom Arbeitssuchenden Primien verlangen. Die vom
Arbeit Suchenden zu zahlenden Primien sind gesetzlich fest-
gelegt, bei Arbeitslosen betrigt der Betrag maximal
€ 1.500,—, von Nichtarbeitslosen € 2.500,
rungen bedirfen der Schriftform und die Zahlung ist erst bei
Erfolg fillig.

Arbeitnehmer, die noch im Job sind und Arbeitslose, die kei-

. Vereinba-

nen Anspruch auf Unterstiitzung vom Arbeitsamt haben oder
erst kurze Zeit ohne Job sind, miissen die vereinbarte
Erfolgsprimie selbst zahlen. Bezicher von Arbeitslosengeld
oder -hilfe, die linger als drei Monate ohne Job sind, sowie
Teilnehmer an ABMs haben Anspruch auf den so genannten
,» Vermittlungsgutschein". Diesen Gutschein stellt das Arbeits-
amt aus und es verpflichtet sich damit, bei Zustandekommen
eines unbefristeten bzw. auf mindestens drei Monate beftriste-
ten Arbeitsverhiltnisses zu zahlen. Die Hohe des Vermitt-
lungsgutscheines hingt von der Dauer der Arbeitslosigkeit ab.
Wer drei bis sechs Monate ohne Job ist hat Anspruch auf einen
Schein im Wert von € 1.500,___ bei einer Arbeitslosigkeit von
sechs bis neun Monaten zahlt das Arbeitsamt € 2.000,__ dar-

tber hinaus € 2.500,—. Eine Eigenbeteiligung von Arbeitslo-
sen (mit Schein) ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Insolvenzen

Pleitenrekord bei Firmen und Verbrau-
chern

BAG-SB m Die Pleitewelle bei deutschen Unternehmen hat
im vergangenen Jahr einen neuen H6chststand erreicht.
Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes beantragten
32 300 Firmen ein Insolvenzverfahren, das sind 14% mehr
als im Jahr 2000. Die betroffenen Betriebe beschiftigten
zusammen etwa 200 000 Arbeitnehmer und verzeichneten
offene Verbindlichkeiten von 31 Milliarden Euro. Gleich-
zeitig stellten 13 300 Verbraucher entsprechende Antrige,
dies entspricht einem Anstieg um 27%.

Modellversuch

Pauschalierung der Sozialhilfe — Kassel 11

BAG-SB m Nach Auffassung der ,,Liga der freien Wohl-

fahrtspflege in liessen" werde der Modellversuch ,,Pauscha-
lierung der Sozialhilfe" in Kassel (s. BAG-info 4-2001, S.
19) scheitern, wenn weiterhin eine Mietpauschale einge-
rechnet werde, die deutlich niedriger liege als die bisher
gezahlten Mieten.

Die im Modellversuch gezahlte Mietpauschale beinhalte
lediglich Unterkunftskosten bis zu 40 Quadratmeter Wohn-
raum, bei viel zu niedrig angesetzten Aufwendungen fiir
Nebenkosten, Kaution und Schoénheitsreparaturen. So seien
Sozialhilfeempfinger entweder zum Umzug in kleinere
Wohnungen gezwungen, von denen es in Kassel aber zu
wenige gebe. Oder sie miissten die héheren ,,Rest-Mieten"
aus den knappen Sozialhilfeleistungen finanzieren. Folge sei,
dass bereits 220 Sozialhilfeempfingern wegen Mietriick-
stinden fristlos gekiindigt worden sei, in weiteren 629 Fal-
len (Stand 02.02.02) stehe die Kiindigung ins Haus.

Nach dem BSHG miissen auch Pauschalbetrige bedarfsge-
recht sein, also den tatsichlich notwendigen Aufwendungen
fiir eine angemessene Wohnung entsprechen. Das Kasseler
Modell sei mit dieser gesetzlichen Regelung nicht vereinbar.
Grundsitzlich sei die Idee, Eigeninitiative und Selbststin-
digkeit von Sozialhilfeempfiingern zu stirken, gut. Deshalb
schlage die Liga vor, die Stadt solle fiir eine Ubergangszeit
die Wohnungsmiete wie vor dem Modellversuch in voller
Hohe zahlen. In dieser Zeit kénnten sich Vertreter der Liga-
Verbinde, der Wohnungsbau-Genossenschaften, des Mie-
tervereins und der Stadt zusammensetzen, um realistische
Mietpreise zu ermitteln.

Danach kénnte die neue Obergrenze fur die Pauschalbetri-
ge festgelegt werden. Die Sozialhilfeempfinger sollten dann
aber frei entscheiden kénnen, ob sie die Miete als Pauschbe-

trag haben wollen oder nicht.

Heimlicher Bestseller

Leitfaden der Sozialhilfe

BAG-SB m 25 Jahre ,,AG TuWas" und zum 21. Mal wird
der ,,Leitfaden der Sozialhilfe von A-Z" aufgelegt. Zu sei-
nem ,,Jubildum" wurde der heimliche Bestseller (Gesamt-
auflage: 190 000) griindlich Giberarbeitet und erweitert. Es
gibt zum ersten Mal zahlreiche Verweise auf Internet-Adres-
sen, besonders zum Thema ,,Sozialhilfe und Recht im Inter-
net". Zudem sind neben den altbekannten Erlduterungen alle
Adressen von Sozialhilfeinitiativen und Beratungsstellen
abgedruckt. Der Leitfaden kann gegen Vorauszahlungen von
5 € oder eines Verrechnungsschecks bestellt werden bei:
AG Tu Was, Kleiststr. 12, 60318 Frankfurt.

Konihilohn

swZuschuss versiil3t Start"'

BAG-SB m Wer einen neuen Job hat, aber nur ein paar hun-
dert Euro verdient, der kann jetzt Zuschiisse zu den Sozial-
versicherungsbeitrigen und zum Kindergeld einstreichen.
Zunichst in Rheinland-Pfalz erprobt, gibt es das Mainzer
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Modell seit Anfanu Mirz in ganz Deutschland.

Das Ziel der Regelung: es soll sich lohnen, eine Beschifti-
gung mit niedriger Bezahlung aufzunehmen. So richtet sich
der Kombilohn in erster Linie an Sozialhilfeempfinger. Die
Leistungen des Modells werden deshalb auch nicht auf die
Sozialhilfe angerechnet. Grundsitzlich aber kann jeder, der
einen sozialversicherungspflichtigen ,Job mit geringem Lohn
anfingt, die Zuschusse erhalten.

Die Forderung setzt bestimmte Einkommensgrenzen voraus,
die je nach Familienstand variieren. Fur Ledige gilt: Der
Monatslohn muss zwischen 325 und 897 € liegen. Paare und
allein Erziehende dirfen doppelt so viel verdienen. Der
Zuschuss zu den Sozialversicherungsbeitrigen betrigt bis zu
66 bzw. 133 €. AuBlerdem gibt es einen Zuschlag zum Kin-
dergeld von maximal 75 €.

Voraussetzung ist zudem, dass es sich uni eine neue
Beschiftigung handelt. Spitestens sechs Wochen nach Job-
antritt muss man den Antrag beim zustindigen Arbeitsamt
ein®ereicht haben. Nur wer eine Anstellung fiir mindestens
15 Stunden pro Woche hat, kann die Leistungen fur sich
beanspruchen. Die Empfinger erhalten die Zuschiisse héch-
stens drei Jahre lang.

Weitere Informationen unter: www.bma.bund.de

Arbeitslosengeld
Leistung bedingt keinen Hausarrest

BAG-SB m Laut Gesetz mussen zwar alle, die Soziallei-
stungen beziehen, erreichbar sein, ansonsten erlischt der
Rechtsanspruch, aber wer keinen Job hat, steht deswegen
noch nicht unter Hausarrest. Ausreichend schnell erreichbar
sind nach Ansicht des BSG Personen, die tiglich ihren Brief-
kasten leeren (Az.: B 11 Al 71 / 00).

Im konkreten Fall verteidigte eine Verkiduferin ihren
Anspruch auf Sozialleistungen in der letzten Instanz erfolg-
reich. Sie hatte sich bei einem Wochenendausflug verletzt
und am Montag dem heimischen Arbeitsamt vom auswirti-
Krankenhaus aus telefonisch mitgeteilt. dass sie sich
nicht am Wohnort aufhalte. Die Behorde strich daraufhin ihr
Arbeitslosengeld, weil sie spontan ohne offizielle Mitteilung
freitags abgereist war. Sie hatte also fiir theoretisch denkba-
re VVorstellungsgesprache am Samstag oder Sonntag nicht zur
Verfiigung gestanden.

SG und 13SG schlossen sich zum Gliick dieser Sicht nicht an.

Unzumutbarkeit

,,Drei Kundigungen reichen™

BAG-SB m Ein Arbeitnehmer kann nach dreimaliger unbe-
grundeter Kiindigung der Firma von sich aus die Auflésung
des Arbeitsverhiltnisses und eine Abfindung verlangen
(LAG Hessen - 14 Sa 3027 / 98). Die Richter gaben damit
dem Auflésungsantrag eines Hausmeisters gegen einen Elek-
trogrof3handel statt. Der Arbeitnehmer hatte innerhalb eines
Jahres aus unterschiedlichen Anlidssen drei Kiindigungen

IVI1IVI

erhalten. die sich allerdings alle nach arbeitsgerichtlicher
Uberpriifung als unwirksam herausstellten.

Laut Urteil ist die Weiterbeschéftigung fur den Arbeitneh-
mer unzumutbar, da er befiirchten misse, auch in Zukunft
bei geringem Anlass wieder eine Kiindigung zu erhalten.

Mobbing im Biro
Opfer haben Beschwerderecht

BAG-SB m In Deutschland gibt es noch kein Gesetz, wie
z.B. in Frankreich und Schweden, das Arbeitnehmer vor
Mobbing schiitzt. Dennoch haben Arbeitgeber und Perso-
nalrite eine Reihe von Handlungsmoglichkeiten. Sie lassen
sich aus den allgemeinen Vorschriften des Arbeits- und
Zivilrechts ableiten.

Betroffene kdnnen das allgemeine betriebliche Beschwerde-
recht in Anspruch nehmen und das Problem dem Personal-
rat oder der Dienststellenleitung melden. Das ist zum einen
ratsam, weil Arbeitgeber der Fiirsorgepflicht unterstellt sind
und fur ein Ende der Streitigkeiten sorgen missen, zum
anderen wird dem Arbeitnehmer der Verzicht auf das
Beschwerderecht vor Gericht zum Nachteil ausgelegt. Even-
tuelle Anspriche auf Schadensersatz kdnnen aus diesem
Grund gestrichen werden.

Ist der Chef selbst der Mobber, indem er seinem Mitarbeiter
unzumutbare Arbeiten zuweist oder ihn Uber langere Zeit
nicht vertragsmafig beschaftigt, kann der Untergebene das
Leistungsverweigerungsrecht in Anspruch nehmen. Das
Gehalt muss ihm in diesem Fall weiter bezahlt werden. Der
Mitarbeiter trégt allerdings die Beweislast fur die Pflicht-
verletzung seines Arbeitgebers. Da vor Gericht ziehende
Mobbingopfer sémtliche Umstande beweisen missen, ist es
ratsam, ein Mobbing-Tagebuch zu fihren. Darin sollten alle
Handlungen chronologisch und detailliert beschrieben wer-
den. Personalréte durfen beratend oder unterstutzend in das
Mobbing-Geschehen eingreifen. Sie kdnnen aber auch vor-
beugend Anti-Mobbing-Vereinbarungen mit konkreten
Ansprechpartnern und Hilfsangeboten ausarbeiten und bean-
tragen, diese als Dienstvereinbarun %en festlegen zu lassen.

Arbeitsrecht

Krankheitszeiten bei Alteren

BAG-SB Il Unternehmen mussen nach einer Grund-
satzentscheidung des hessischen Landesarbeitsgerichts (Az.:
14 Sa 1845/ 99) - bei seit langem beschéftigten und &lteren
Mitarbeitern langere Krankheitszeiten hinnehmen.

Die Richter gaben damit der Kiindigungsschutzklage eines
Graveurs gegen ein Schmuckfabrikationsunternehmen statt.
Das Unternehmen hatte die Kiindigung des seit rund 45 Jah-
ren bei ihm beschéaftigten Arbeitnehmers mit jahrlichen Fehl-
zeiten von bis zu 59 Arbeitstagen und den damit verbunde-
nen Lohnfortzahlungskosten begrindet. Auch lasse sich dar-
aus eine ,,negative Zukunftsprognose" fiir den 60 Jahre alten
Mitarbeiter ableiten.
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TLaut Urteil muss in solchen Fillen eine Abwigung der Inter-
essen von Arbeitgeber und Arbeitnehmer zu Gunsten des
Mitarbeiters ausgehen. Auch wenn es sich um ein mittel-
stindisches Unternehmen handele, fur das die wirtschaftli-
chen Belastungen erheblich seien und das in der Regel nur
Fehlzeiten von bis zu 35 Tagen im Jahrt tolerieren musse, sei
die Jahrzehnte lange unbeeintrichtigte Titigkeit des Arbeit-
nehmers zu berticksichtigen.

Allein Erziehende

Verband rat zur Klage

BAG-SB m Allein Erziehende sollten im kommenden Jahr
wegen des Abbaus des I laushaltsfreibetrages gegen ihre
Steuerbescheide fir 2002 klagen. Dazu rief Anfang Mirz der
Verband allein erziehender Miitter und Viter im Rahmen
seiner Kampagne ,,Ich bin kein Single" auf. Musterschreiben
wiirden dafiir zur Verfiigung gestellt.

Als ersten Erfolg wertete der Verband, dass die rot-griine
Koalition beim stufenweisen Abbau des Haushaltsfreibetrags
bis 2005 auf Null nachtriglich auch die bis dahin neu Gebo-
renen anspruchsberechtigt mache. Damit wiirden alle allein
Erziehenden gleichgestellt.

Infos unter: www.vamv.de

Elternzeit

»verweigerer am Wickeltisch™

BAG-SB m Nur wenige deutsche Viter nehmen Erzie-
hungsurlaub, sprich magere 2%. Trotz dieser Erkenntnis zog
das Familienministerium eine positive Bilanz der Kampagne
,»Mehr Spielraum fir Viter", in die seit Mérz 2001 rund
zweieinhalb Millionen Euro (!) flossen.

Die wenigen jungen Viter, die bisher in Erziechungsurlaub
gingen, berichteten ,,durchweg positiv tiber ihre Erfahrun-
gen'". Auch die statistische Tendenz weise nach oben. Vor
der Verabschiedung des Elternzeitgesetzes hitten ,,nur 1,6%"
der Viter den Erziechungsurlaub in Anspruch genommen.
Das Ministerium hatte gemeinsam mit Unternehmen ein Jahr
lang fiir die Moglichkeiten des Erziechungsurlaubes gewor-
ben. Laut Ministerium gibt es noch keine Statistiken tiber
den Anteil von Vitern nach Einfithrung des Gesetzes. Jedoch
zeige sich ,,ein positiver Trend".

Gleichberechtigungsgesetz

Heftige Kritik am Entwurf

BAG-SB m Gewerkschaften, Frauenbeauftragte und Kom-
munalpolitiker haben bei der Anhérung im Wiesbadener
Landtag den Anderungsentwurf des hessischen Gleichbe-
rechtigungsgesetzes heftig kritisiert. Der Entwurf sei der
,,Einstieg in den Ausstieg" der Frauenférderung.

Die Landesregierung will in das Gesetz eine Experimentier-

klausel einfiigen. Nutzen 6ffentliche Verwaltungen diese
Klausel, kénnen sie auf die bislang vorgeschriebenen Frau-
enférderpline mit festen Vorgaben fiir den Frauenanteil ver-
zichten. Dafiir sollen sie aber andere Férderkonzepte ein-
fiithren — beispielsweise spezielle Fortbildungen oder Teil-
zeitmodelle.

Solche Maf3nahmen kénnten schon bisher angewendet wer-
den, lautete die Kritik der o.g. Vertreteri nnen und weiterhin
warnten sie davor, dass es ohne die Frauenférderpline in der
Zukunft weniger Gleichberechtigung geben werde.

11. Kinder- u. Jugendbericht

Armutsrisiko versus enorme Kaufkraft

BAG-SB m Kinderreiche Familien und allein Erziehende
haben in Deutschland ein besonderes Armutsrisiko. Ein bes-
seres Angebot zur Kinderbetreuung soll es mehr allein Erzie-
henden ermdéglichen, Arbeit anzunehmen und einen Weg aus
der Armut zu finden. Das fordern die wissenschaftlichen
Autoren des 11. Kinder- und Jugendberichts.

Die Autoren gehen davon aus, dass etwa jedes siebte Kind
in Einkommensarmut aufwichst. Die Studie geht dabei nicht
von einer absoluten Notlage aus, sondern von relativer
Armut, die sich am durchschnittlichen Einkommen orientiert.
Der Kinderbericht nennt Familien arm, die Giber weniger als
50% davon verfigen. Den Betroffenen drohe gesellschaftli-
che Ausgrenzung, weil es ihnen oft nicht nur an Geld fehle,
sondern auch an Wohnraum, Bildung, Gesundheitsversor-
gung und kulturellen Angeboten.

Doch es gibt nicht nur arme Kinder: Nie hatte eine junge
Generation so viel Geld zur Verfiigung und war als Konsu-
mentengruppe so umworben wie heute - bei einer geschitz-
ten Kaufkraft von fast 18 Milliarden Mark im Jahr 1999 ist
dies kein Wunder.

Betriebliche Altersvorsorge

Neues Gesetz begunstigt Frauen

BAG-SB m Die meisten Frauen haben bekannterweise eine
deutlich niedrigere Rente als Minner. Das liegt zum einen
daran, dass sie fir die gleiche Arbeit noch immer weniger
Geld bekommen und zum anderen daran, dass sie fir die
Erziehung der Kinder ihre Karriere unterbrechen missen
(s.0.). Seit Anfang des Jahres sollen die Neuregelungen zur
gesetzlichen Rentenversicherung das Missverhiltnis zumin-
dest teilweise ausgleichen.

In der betrieblichen Altersvorsorge wurde das neue Gesetz
bereits in die Praxis umgesetzt, so werden z.B. die soge-
nannten Unverfallbarkeitsti-isten herabgesetzt. Bislang kam
nur in den Genuss ciner vom Arbeitgeber finanzierten
betrieblichen Altersvorsorge, wer mindestens 35 Jahre alt
war und in dem Betrieb wenigstens 10 Jahre gearbeitet hat-
te. Jetzt liegt die Altersgrenze bei 30 Jahren, die Mindest-
Betriebszugehérigkeit bei 5 Jahren. Damit erhalten jetzt auch
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Frauen eine Betriebsrente, die vor dem 35. Lebensjahr wegen
der Geburt eines Kindes aus dem Unternehmen ausscheiden.

Unterhaltszahlungen |

Starkung der geschiedenen Hausfrauen

BAG-SB  Kindererzichung und Berufstitigkeit sind gleich-
wertig, entschied das BVerfG Anfang Mirz. Damit bekom-
men Hausfrauen nach der Scheidung mehr Unterhalt.

Die frihere Rechtsprechung zur Berechnung des Unterhalts,
den Hausfrauen von ihren Ex-Eheminnern gezahlt bekom-
men, war nach Auffassung des BVertU in vielen Fiillen ver-
fassungswidrig (Bestitigung einer BGH-Entscheidung).

Bis Juni 2001 wurde der Unterhalt nach der sogenannten
Anrechnungsmethode berechnet. Das bedeutete, dass den
Frauen alles, was sie nach der Scheidung selbst verdienten,
von den Unterhaltszahlungen des Ex-Ehemannes wieder
abgezogen wurde.

Beispiel: Verdiente der Mann in der Ehe 1500 €, bekam die
Frau im Falle einer Scheidung etwa 750 € Unterhalt. Nahm
sie eine Arbeit Thr 500 € monatlich an, wurden diese von der
Unterhaltszahlung abgezogen, sie bekam nur noch 250 €.
Karlsruhe hat jetzt entschieden, dass zu den 1500 € des
Mannes die 500 € der Frau hinzugerechnet werden und
somit beide ehemaligen Ehepartner nach der Scheidung
einen Anspruch auf rund 1000 € haben.

Unterhaltszahlungen 11

Kein Unterhalt bei neuer Liebe

BAG-SB m OLG Frankfurt a.M. (Az.: 1 UF 94 / 01) ent-
schied fir geschiedenen Ehemann:

Wer nach einer Scheidung eine neue eheidhnliche Beziehung
eingeht, hat unter Umstinden gegeniiber dem Ex-Partner
nach einiger Zeit keinen Anspruch auf Unterhalt mehr.

Verbraucherzentrale Hamburg

Klage gegen den ,, Telefon-Teuro™

BAG-SB m Im Namen von tiber 100 Kunden wurde von der
VZ Hamburg Mitte Mirz Klage beim LG Miinchen einge-
reicht. Vorwurf der Verbraucherschitzer: Viag-Interkom soll
seine Telefonrechnungen seit Sommer 2001 unzulissig zu
eigenen Gunsten bei der Umstellung von Mark auf Euro
umgerubelt haben.

Der Trick liegt im Runden! Beispiel:

Rechnet man DM in Euro zum verbindlichen Kurs von 1

Euro = 1,95583 DM um, so ergeben sich hinter dem Kom-
ma regelmiBig Bruchbetrige. So werden aus 15 Pfennig
0,076694 Euro. Macht nach den gesetzlichen Regeln gerun-
det und laut Viag-Preisliste 8 Cent.

Grund: Steht an dritter Stelle nach dem Komma die 1, 2, 3

oder 4, so ist auf den niachsten Cent abzurunden. Steht aber
an dritter Stelle die Zahl 5, 6, 7, 8 oder 9, so ist auf den nich-
sten Cent aufzurunden.

1000 Gesprichseinheiten zu 0,076694 Euro ergeben 76,694
Euro. Laut VZ miisste dieser Betrag auf 76,69 Euro abgerun-
det werden. Wird dagegen — wie bei Viag-Ilnterkom — jede ein-
zelne Einheit gerundet, dann stehen unterm Strich 80 Euro.
Infos zur Musterklage gegen Viag-Interkom gibt es tiglich
aktualisiert auf der Internetseite: www.vzhh.de,

Studie der Europaischen Kommission zum Weltverbrauchertag

Jeder Dritte Verbraucher fuhlt sich
schlecht geschutzt

Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) m Das Recht der
Verbraucher auf politische Interessenvertretung ist das Mot-

to des diesjahrigen Weltverbrauchertages. Wie es um dieses
Recht bestellt ist, hat die Europiische Kommission in einer

europaweiten Studie vom Gallup Institut untersuchen lassen.

Eines der zentralen Ergebnisse aus deutscher Sicht: Die
Mehrheit der deutschen Verbraucher sieht ihre Interessen

innerhalb der Europiischen Union nur unzureichend

geschutzt. Positiv bewerten die Befragten hingegen die Rol-
le det Verbraucherverbinde: Immerhin drei Viertel der
befragten Verbraucher gaben an, dass sich die Verbraucher-
verbinde fur ihre Interessen besonders effektiv einsetzen.

"Dies ist ein Beleg fur das Vertrauen der Verbraucher in die
Kompetenz und Effektivitit der Verbraucherorganisationen",
so der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv). Insge-

samt wurden zu .Jahresbeginn etwa 15 000 Burger in den 15

EU-Staaten befragt.

Weitere Ergebnisse: Laut Studie fithlen sich 69 Prozent der
deutschen Befragten gut informiert tber Giiter und Dienst-
leistungen, die ihnen angeboten werden. Jedoch wenden sich
die Verbraucher auf der Suche nach Informationen vor ihrer
Kaufentscheidung nur selten an die Verbraucherverbinde.

Die meisten Befragten bezichen ihre Produktintbrmationen
aus Tageszeitungen, Werbeprospekten oder aus dem Fern-
sehen. Gefragt ist die Verbraucherberatung vor allem nach
dem Kauf, wenn es zu Problemen kommt.

Der vzbv sieht sich durch die Studie in seiner Forderung
nach einer stirkeren Unterstiitzung der unabhingigen Ver-
braucheraufklirung und -information und einer stirkeren
Gewichtung der Verbraucherpolitik bestirkt. Dass dies auch

von den Verbrauchern so gesehen wird, wird daran deutlich,
dass immerhin fast ein Drittel (29%) der befragten Deut-
schen sich in seinen Verbraucherinteressen bei einem Streit
mit einem Hindler oder Hersteller schlecht bzw. sehr
schlecht geschiitzt fihlt (nur 5% fiihlten sich sehr gut
geschiitzt). Als bemerkenswert wertet der vzbv vor allem ein
Ergebnis: Immerhin tiber ein Drittel der Befragten in Deutsch-
land gaben an. dass sie bei Bundestagswahlen durch die Vor-
schlige fir MaBnahmen zum Thema Verbraucherschutz sei-
tens der Kandidaten und Parteien beeinflusst wiirden.

"Dies lasst hoffen", so der vzbv.
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Euro-Preise

Erst aufgeschlagen, dann abgerundet -
abschlieRende Preiserhebung des vzbv
zur Euro-Einfihrung

Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) m Der Einzel-
handel hat sich durch die Preiserh6hungen im letzten Jahr
zum Teil Spielrdume geschaffen, um zum Zeitpunkt der
Euro-Einfihrung verstirkt Preissenkungen durchfithren zu
koénnen. Dies ist eine der zentralen Aussagen der absch-
lieBenden Erhebung einer Studie des Verbraucherzentrale
Bundesverbandes (vzbv) zur Preisentwicklung im Zuge der
Euro-Einfiihrung. Insgesamt bestitigt die Studie den weit
verbreiteten Eindruck, dass Preise im Zuge der Euro-Ein-
fihrung hiufiger angehoben als gesenkt wurden. Anders als
im Einzelhandel nutzten Gastronomie und Dienstleister aber
vor allem den Stichtag 1. Januar, um Preise teilweise groB3zi-
gig nach oben anzupassen. Die Preiserhebungen wurden ab
Juni 2001 regelmiBBig in einem sechswdéchigen Turnus
durchgefiihrt. Im Einzelhandel hat der vzbv seine Preisbe-
obachtung in 100 Fachgeschiften unterschiedlicher Branchen
und Dienstleistungen durchgefiihrt. Bei der aktuellen sieb-
ten Beobachtung wurden 822 Produkte erfasst. Bei 32 y/0der
Produkte konnten von Juni 2001 bis Februar 2002 Preiser-
hoéhungen bis zu etwa 39 % festgestellt werden. Bei 27,9 %
der Produkte waren Preissenkungen bis etwa 18 % zu beob-
achten. Interessant jedoch vor allem: Die im Jahr 2001 vor-
genommenen Preiserh6hungen wurden im Jahr 2002 vielfach
wieder leicht zurtickgenommen. So kostete ein Mundwasser
im Juni 2001 umgerechnet 3,81 EUR, im Dezember 2001
4,27 EUR und im Februar 2002 nur noch 4,15 EUR, dhnlich
ist dies bei einem Sektkelch zu beobachten (2,53 EUR; 3,55
EUR; 2,95 EUR). Fazit: Durch Preiserh6hungen im Jahr
2001 wurden zum Teil Spielrdume geschaffen, uni zum Zeit-
punkt der Euro-Einfithrung verstirkt Preissenkungen vor-
nehmen zu kénnen. Die Preise im Jahr 2002 liegen jedoch
immer noch tGber dem urspriinglichen Niveau vom Juni
2001. Im Dienstleistungssektor und in der Gastronomie hin-
gegen wurden die Preisinderungen weitgehend zeitnah zur
Euro-Einfiihrung vorgenommen. Von den 200 untersuchten
Dienstleistungsangeboten zwischen Juni 2001 und Februar
2002 gab es in 130 Fillen (entspricht 65 %) eine Erhéhung,.
Die festgestellten Preiserh6hungen betrugen bis zu 48 25. Im
Dezember waren lediglich bei 22,9 % der Angebote
ErhShungen festzustellen. Zwischen Dezember und Februar
wurden von den 200 beobachteten Dienstleistungen 22
gesenkt und 82 erhéht. Fazit: Vor allem der Stichtag I. Janu-
ar wurde fir Preiserh6hungen genutzt.

Anhand der vorliegenden Preisbeobachtung konnte der vzbv
einen Teil der Anpassungsprozesse an die Euro-Preise trans-
parent machen und bewertet die Ergebnisse wie folgt:

* Der Einzelhandel hat sich - auch durch die friihzeitige dop-
pelte Preisauszeichnung - bereits langfristig mit dem Euro
beschaftigt und seine Preise strategisch im Laufe des Jahres
2001 erhoht. um dadurch Spielraum fiir teilweise Preissen-

kungen zu gewinnen.

* Die Dienstleistungsbranche hingegen hat ihre Preise weit-
gehend nur in einer Wihrung angegeben und stellte die Prei-

se erst zum Jahreswechsel um. Die Preiskalkulation wurde
offenbar zeitgleich tiberarbeitet.

* Fur beide Bereiche gilt: Insgesamt wurden die Preise hdu-

figer und deutlicher erh6ht als gesenkt. Dies ist auch den

Kunden nicht entgangen, die seit Jahresbeginn sensibler auf
Preisverinderungen reagieren. So stiegen die Hinweise auf
Preiserh6hungen am EuroFon der Verbraucherzentralen in

den ersten Wochen des Jahres deutlich an.

* Fiur Verbraucher gilt weiterhin: Preis- und Qualititsver-

gleich durchfithren. Den zu teuren oder minderwertigen Pro-
dukten sollten die Verbraucher die kalte Schulter zeigen und
auf Alternativen ausweichen.

Urzsonst-1 iidern

Einkaufen ohne Geld ist moéglich

BAG-SB m Einkaufen ohne zu bezahlen — in Berlin, Ham-

burg, Bremen, Hannover und Dresden ist dies schon erleb-

bar. Dort haben seit einiger Zeit sogenannte Umsonstliden
ihre Pforten geoffnet.

Das Prinzip ist denkbar einfach: Jemand bringt die Gegen-

stinde vorbei, die noch in der Wohnung oder in Kellern
lagern, nicht mehr so recht gebraucht werden, aber zum

Wegwerfen trotzdem zu schade sind.

Goldene Regeln: Die Gegenstinde miissen in gebrauchsfer-
tigem und sauberem Zustand sein und jeder Besucher darf
nur drei Utensilien mitnehmen.

Die Mitarbeit ist ehrenamtlich, und da die Laden in Gebau-

de von gemeinniitzigen Vereinen bzw. Kirchen eingezogen

sind, fillt keine Miete an. Wer will, kann fiir Strom- und

Telefonkosten spenden.

Das Interesse an den Umsonstliden ist in letzter Zeit

gewachsen, Interessierte aus Thiiringen und dem Rhein-

Main-Gebiet suchen via Internet Handelspartner zur Er6ff-

nung eines Ladens in ihrer Umgebung.

Riester-Rente

Zur Pfindbarkeit der Riester-Rente

TLLAG SIB (Sylvia Reichert) m Am 01.01.2002 wurde das
Altersvermogensgesetz verabschiedet, welches unter dem
Begriff der Riester-Rente bekannt wurde.

Durch das Altersvermégensgesetz (AVmG) ergeben sich neue
Moéglichkeiten der privaten und betrieblichen Altersvorsorge.
Das Gesetz sicht den eigenverantwortlichen Aufbau einer
zusitzlichen kapitalgedeckten Altersvorsorge vor, die durch
eine Zulage oder durch steuerliche Entlastungen in Form
eines zusitzlichen Sonderausgabenabzugs (besonders vor-
teilhaft fiir Besserverdienende) geférdert wird.

Begiinstigte Altervorsorgeprodukte nach dem Altersverma-
gensgesetz missen bestimmte gesetzliche Anforderungen
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erfiillen, welche sich nach dem Altersvorsorge-Zertifizie-
rungsgesetz richten.

Im § 1 des Altersvorsorgevertriue-Zertifizierungsgesetz (Alt-
ZertG) wird geregelt, wann ein Altersvorsorgevertrag im
Sinne dieses Gesetzes vorliegt.

Nach § 1 Nr. 11 AltZertG liegt ein Altersvorsorgevertrag im
Sinne dieses Gesetzes nur vor, wenn die Abtretung oder
Ubertragung von Forderungen oder Figentumsrechten aus
dem Vertrag an Dritte ausgeschlossen ist.

Dies bedeutet, dass der Anbieter bei der Vertragsgestaltung
schon die Abtretung und Ubertragung ausschlieBen muss,
wenn er ein Produkt anbieten m&chte, was staatlich gefor-
dert werden kann und daher die Vorschriften des AltZertG
erfullen muss.

Erginzend hierzu schlieit § 97 Einkommensteuergesetz in
der Fassung des AVInG die Ubertragung des geférderten
Kapitals aus, d. h. eine Pfindung ist insoweit nicht moglich.

Da das EStG lediglich darauf hinweist, dass keine Ubertrau-
barkeit der Anspriche besteht, ist insoweit § 851 ZPO zu
bertcksichtigen, der klar stellt, dass eine Wechselwirkung
zwischen der Unpfindbarkeit und der Untibertragbarkeit
einer Forderung besteht.

Nach § 851 ZPO ist eine uniibertragbare Forderung prinzi-
piell unpfindbar, wenn nicht eine Sonderregelung vorliegt,
genauso wie nach § 400 BGB eine unpfindbare Forderung
zwingend untbertragbar ist.

Eine Verschuldungs-/ Uberschuldungssituation und ein etwai-
ges angestrebtes Insolvenzverfahren stellen somit kein I lin-
dernis dar, eine staatliche geférderte Altersvorsorge zu tref-
fen.

Kiesvier-Kante

Die Riester-Rente und Sozialhilfebezug

LAG SIB (Sylvia Reichert) m Eine weitere Problematik bei
Vermogensvorsorgevertrigen jeglicher Art ist die Frage der
Verwertbarkeit des entstandenen Vermdogens flir den Fall,
dass Sozialhilfebedurftigkeit eintritt.

Der Gesetzgeber hat dieses Risiko erkannt und zum
01.01.2002 ebenfalls eine Anderung des Bundessozialhilfe-
gesetzes (BSHG) vorgenommen.

Der § 88 BSHG wurde im Absatz 2 um cine Nummer 1 a
erginzt, wonach die Sozialhilfegewidhrung nicht vom Ein-
satz oder der Verwertung eines Kapitals einschlief3lich sei-
ner Ertrige abhingig gemacht werden darf, wenn dieses der
zusitzlichen Altersvorsorge im Sinne des EStG i. d. F. des
AVmG dient und dessen Ansammlung staatlich geférdert

wurde.

Es besteht insoweit keine Gefahr, dass fur den Fall des
Sozialhilfebezuges eine Verwertung des VemMgensvorsor-

gevertrages geférdert werden koénnte, sondern diese staatlich
geférderte Altersvorsorge fillt unter das sogenannte Schon-
vermogen.

Inwieweit eine Ubernahme der Betrige, wihrend des Sozial-
hilfebezuges durch den Sozialhilfetriger moglich ist, hat der
Gesetzgeber nicht geregelt.

Es wiire ggf. ein Antrag nach § 14 BSHG zu stellen, wonach
im Rahmen der Hilfe zum Lebensunterhalt auch Kosten
ubernommen werden konnen, die erforderlich sind, um die
Voraussetzungen eines Anspruchs auf eine angemessene
Alterssicherung zu erfiillen. Es ist davon auszugehen, dass
sich zu dieser Fragestellung in der Zukunft Rechtssprechung
entwickeln wird.

OVG Luneburg
Keine Zulassung nach dem Rechtsberatungsgesetz fiir
Stiftung Nehemia

BAG-SB (Ilona Stein) m Am 05.02.2002 berichtete das
Forum Schuldnerberatung tiber die Pressemitteilung des Nie-
dersichsischen Oberverwaltungsgerichtes Liineburg. Danach
stellt das OVG Liuneburg fest, dass der Ankauf von Forde-
rungen durch die Stiftung Nehemia einer Zulassung nach

dem Rechtsberatungsgesetz bedarf, jedoch der Stiftung
Nehemia eine Zulassung nach dem Rechtsberatungsgesetz
nicht erteilt werden kann. Folglich verstie$3 die Stiftung
Nehemia mit ihrem bisherigen Forderungsaufkauf gegen § 1

der funften Ausfithrungsverordnung zum Rechtsberatungs-
gesetz (Forderungserwerb), weil eine entsprechende Erlaub-
nis nicht erteilt ist und nicht erteilt werden kann. Neben die-
ser Ordnungswidrigkeit greift auch § 134 BGB ,,(Gesetzli-

ches Verbot) Ein Rechtsgeschiift, das gegen ein gesetzliches
Verbot verst6ft, ist nichtig, wenn sich nicht aus dem Gesetz
ein anderes ergibt."

Infolge dessen ist die Stiftung Nehemia nicht Eigentimer der
Forderung und es ist daher zu empfehlen, Zahlungen mit
schuldbefreiender Wirkung nur an den/die vermeintlichen
Forderungsverkidufer (z.B. Postbank) zu leisten. Au3erdem
darf man gespannt sein, wie die Stiftung Nehemia mit den
bisher vereinnahmten Schuldnerzahlungen umgehen wird.
Hier ist Aufklirung dringend nétig.

Und zum Schluss
Erbinnen-Netzwerk Pecunia

BAG-SB m ,,Wenn plétzlicher Reichtum zum Problem
wird" — Frauen, die viel Geld erben, konnen sich bundesweit
vom Pecunia-Netzwerk helfen lassen.

Voraussetzung: Sie haben bereits ein Vermoégen oder erwar-
ten (!) eines in H6he von mindestens 250 000 Euro. Dann
konnen sie Mitglied von Pecunia werden, einer Art Selbst-
hilfegruppe fiir reiche Frauen. ,,Hier kénnen sie offen mit
anderen Betroffenen (!) iiber ihre Probleme sprechen".

Alles wird gut ! www.pecunia-erbinnen.net
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themen

Schuldrechtsmodernisierung 2002
- die wichtigsten Auswirkungen fur die Schuldnerberatung -

von Pro': Dr. Dieter Zimmermann, EFH Darmstadt (E-Mail: zimmermaim-dieter(delh-darmstadt.de)

Das Gesetz zur Modernisierung des Schuldrechts wurde am
29.11.2001 verkiindet (BGBI. 2001, S. 3138-3187). Die sog.
,.grof3e Schuldrechtsreform® ist bereits am 1. Januar 2002
wirksam geworden.'

Die Eile des Gesetzgebers lag darin begriindet, dass die fol-
genden drei EG-Richtlinien umzusetzen waren:

. Richtlinie zum Verbrauchsguterkauf (1999/44/EG
vom 25.05.1999)

. Richtlinie zur Bekdmpfung von Zahlungsverzug im
Geschiftsverkehr (2000/35/EG vom 29.06.2000)

. Richtlinie uber den elektronischen Geschaftsver-
kehr (2000/31/EG vom 08.06.2000).

Die Umsetzungsfrist fur die Verbrauchsgiterkauf-Richtlinie
lief zum 31.12.2001 ab, so dass das Gesetzgebungsverfah-
ren unter starkem Zeitdruck stand.'

Zudem bedurfte das Verjédhrungsrecht sowie das Kauf- und
Werkvertragsrecht einer umfassenden Reform. uni das Br-
gerliche Gesetzbuch (BGB) aus dem Jahre 1900 der inter-
nationalen Rechtsentwicklung anzupassen und auf den
Stand des UN-Kaufrechts zu bringen.

Das Recht der allgemeinen Leistungsstérungen (Unmdg-
lichkeit, Verzug) wurde auf eine neue Basis gestellt (88 280
ff BGB Schadensersatz wegen Pflichtverletzung). Wichtige
Fallgruppen des Leistungsstérungsrechts. die durch Recht-
sprechung und Lehre entwickelt worden waren und bisher
als ,,Richterrecht"” galten. haben nun Aufnahme in das BGB
gefunden:

e Verschulden hei Vertragsschluss (sog. c.i.c.) = Ver-
letzung vorvertraglicher Ohhuts-, Schutz- und
Informationspflichten (88 241 Abs. 2, 311 Abs. 2
und 3, 280, 282 BGB)'

»  Positive Vertragsverletzung (sog. PVV ) = Verlet-
zung vertraglicher Obhuts-, Schutz- und Informan-

Das neue Recht ist auf alle Vertradge anzuwenden, die nach dein
31.12.2001 abgeschlossen werden sowie auf alle gesetzlichen
sc1111 (1%' erhdltnisse, die nach diesem Datum entstehen. Fur vorher
abgeschlossene Dauerschuldverhéltnisse wie Darlehen, Miete oder
Fernwéarmebezug gilt das veranderte Recht ah 01.01.2003 (Anpas-
sungsfrist).

2 VVgl. Amtliche Begrindung des Gesetzesentwurfs BT-Drucks.
14/6040. S. I; Schwaiger: Gesetzentwurf zur Modernisierung des
Schuldrechts, In: INFODIENST Schuldnerberatung Heft 4/2001. S.
44

3 Fallbeispiel: Bank weist den unkundigen Kreditnehmer nicht auf die
besondere Kostenbelastung hin. die aus der Verbindung zwischen
Verbraucherkredit und Kapitallebensversicherung erwachsen; Inter-
essent erleidet im Verkaufsraum, d.h. vor oder wéhrend der Ver-
tragsverhandlungen einen Schaden, indem er auf Bananen-
schale/Gemdiisehlatt ausrutscht oder eine Linoleumrolle umsturzt.

onspflichten (88 241 Abs. 2, 280, 282, 324 BGB)4
*  Vertragsanpassung hei Stérung der Geschifts-
grundlage (§ 313 BGB)'
. Kiundigung von Dauerschuldverhiltnissen aus
wichtigem Grund (§ 314 BGB)6

SchlieBlich sollte der Rechtszersplitterung entgegengewirkt
werden. Es wurden die folgenden wichtigen Verbraucher-
schutzgesetze in das BGB integriert:
» das Gesetz zur Regelung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB-Gesetz)
=> §8 305-310 i.V.m. mit dem Untcrlassungskla-
genG
*  das Haustirgeschiftewiderrufsgesetz (HaustiirG)
=> §§ 312-312a BGB
*  das Fernabsatzgesetz (FernAhsG)
=> §8 312b-3 1 2d BGB i.V.m. VO uber Informati-
onspflichten
e das Teilzeitwohnrechtegesetz(TzWrG)
=> §§ 481-487 BGB i.V.m. VO Uber Informati-
onspflichten
* das Verbrauchcrkrcditgesetz (VerbrKrG)
=> 8§ 491-507 und 8§ 655a-655e¢ BGB

Damit ergibt sich in weiten Teilen des 1. und 2. Buchs des
BGB eine vollig neue Systematik. Dies gilt vor allem fir
die folgenden in der Schuldnerberatung relevanten Abschnit-
te bzw. Titel:
e 88194-218 (Verjahrung)
o §§275-292 (Schadensersatz wegen Pflichtverlet-
zung. Verzug)
o §§ 346-359 (Riicktritt und Widerruf)
o §§433-479 (Kaufvertrag und Gewihrleistung)
*  §§488-507 (Verbraucherdarlehen. Teilzahlungs-
geschifte und Ratenliefervertrige)
« 88 655a-655e BGB (Darlehensvermittlung)

4 Fallbeispiel; Malermeister beschadigt wahrend seiner fehlerlosen
Streicharbeiten eine Glastir.

5 Fallbeispiel: Die einkommens- und vermdgenslose Ehefrau kann Ent-
lassung aus dem Kreditvertrag verlangen, wenn der Grund fir ihre
gesamtschuldtierische Mithaftung: ,,Verhinderung von Vermdgens-
verschiebungen zwischen den Ehegatten™ mit der Scheidung wegge-
fallen ist.

6 Fallbeispiel: Falls sich die Vermogensverhéltnisse des | latipisehuld-
ners erheblich verschlechtern. hat der Birge ein auBerordentliches
Kindigungsrecht und kann damit seine Burgschaft auf den aktuellen
Stand der Hauptforderung begrenzen (soweit z.B. der Héchstbetrag
noch nicht ausgeschopft ist).
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Um die Arbeit mit den neuen Rechtsgrundlagen zu erleich-
tern, haben die groRen Fachverlage - neben den aktualisier-

ten Gesetzessammlungen - zweigeteilte synoptische
Gesamtdarstellungen herausgebracht. in denen der alte

Gesetzestext den jeweils neuen Textpassagen - und umge-

kehrt - gegenubergestellt ist.’

Das Bundesijustizministerium (BMJ) bietet auf seinen Inter-
netseiten eine Ubersicht aller Gesetze, die in dieser Legisla-

turperiode in Kraft getreten sind — darunter auch das ,Gesetz
zur Modernisierung des Schuldrechts"

(vgl. www.bmj.bund.de ).

Das aktualisierte BGB ist per Mausklick unter >http://jur-

comb.juris.de < oder >http://dejure.org/gesetze/BGB < auf
dem PC _durchzublattern".

Unter >www.schuldrechtsmodernisierung.com < finden sich
umfassende Gesetzesmaterialien, Gesetzestexte mit Erlaute-

rungen, Falllésungen sowie ein Forum zum neuen Gesetz.

Auch ..Nichtjuristen" finden dort interessante (und kosten-

lose!) Informationen zur Reform.

Fur die Schuldnerberatungspraxis sind folgende Reform-
bereiche von besonderer Relevanz, weshalb sie nachfol-
gend im Uberblick erértert werden:

I. Einheitliches Widerrufs- und Riickgaberecht

2. Gewabhrleistung beim Kauf

3. Verzugsvoraussetzungen und Verzugszins

4. \Verjahrung

1. Einheitliches Widerrufs- und Rickgaberecht

Bekanntlich gibt es kein gesetzliches Umtauschrecht oder
gar ein generelles Riickgaberecht hei Nichtgefallen. Diesbe-
zligliche Zusicherungen grof3er Anbieter wie OBI oder IKEA
(..RUcknahme originalverpackter Ware mit Kassenbon inner-
halb einer bestimmten Frist gegen Erstattung des Kaufprei-
ses") sind freiwillige Zusicherungen des Handels.

Nur bei bestimmten Vertriebsformen bzw. Vertragsarten. die
der Gesetzgeber (haufig erst auf Druck durch EG-Richtlini-
en) fur Verbraucherschuldner als besonders ..gefahrlich"
erachtet, kdnnen Vertrdge ohne Angabe von Grlinden inner-
halb bestimmter Fristen widerrufen werden.

Das Widerrufsrecht ist jetzt einheitlich in § 355 BGB
geregelt.

Es gilt zum Einen fiir besondere Vertriebsformen:
« ander Haustir. am Arbeitsplatz. auf Freizeitveran-
staltungen angebahnte ,,Hausttirgeschéafte’ (vgl. §
312 BGB)
* per Brief, Katalog, Telefon, E-Mail. Teledienst

angebahnte ,,Fernabsatzvertrage™ (vgl. 8 312b
BGB)
Zum anderen gilt es fUr besonders belastende Vertragsar-
ten wie:
«  Verbraucherdarlehen (8 495 BGB)
«  Finanzierungsleasing (§ 500 BGB)
«  Teilzahlungsgeschafte (§ 501 BGB)
« Ratenlieferungsvertrage (§ 505 BGB)
*  Teilzeit-Wohnrechte (8§ 485 BGB)

Wie bisher betragt die Widerrufsfrist zwei Wochen, wobei
zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung des Wider-
rufs in Textform bzw. die rechtzeitige Absendung der
zuriickzusendenden Sache gentigt.

Inhaltlich unverandert geblieben ist das Erfordernis einer
differenzierten Belehrung Uber das Widerrufsrecht, wobei
die Belehrung weiterhin gesondert zu unterschreiben ist (jetzt
normiert in § 355 Abs. 2 BGB)."

Wurde der Verbraucher nicht ordnungsgemaRn belehrt,
soll jetzt einheitlich fur alle widerrufbaren Vertrage eine
Widerrufsfrist von sechs Monaten gelten. Diese beginnt
mit Vertragsabschluss zu laufen - jedoch nicht vor dem Tag
des Wareneingangs heim Empfanger (jetzt § 355 Abs. 3
BGB). Die Maximalfrist von einheitlich sechs Monaten |9st
sowohl die friihere Zwdlf-Monate-Frist bei Verbraucherkre-
diten (vgl. § 7 Abs. 2 VerbrKrG a.F.) als auch die Vier-
Monate-Frist beim Fernabsatzvertrag (vgl. § 3 Abs. | Fern-
ab satzG a.F.) ab.

Auch fiir Haustiirgeschafte, wo bisher das Widerrufsrecht
des Verbrauchers ,erst einen Monat nach beiderseits voll-
sténdiger Erbringung der Leistung" erloschen ist (vgl. § 2
HaustirG a.F.). soll die nette Sechs-Monate-Frist (ah Ver-
tragsschluss bzw. Auslieferung) gelten.

Hier ist allerdings schon ein erster Korrekturbedarf
absehbar:

Nach einer aktuellen Entscheidung des Europ. Gerichts-

hofs (EuGH NJW 2002, 281 ff.; siehe auch S. 8 ff in die-
sem Heft), verstoRt eine zeitliche Begrenzung des Wider-
rufsrechts bei Haustlirgeschaften gegen die EG-Richtlinie

betreffend den Verbraucherschutz im Falle von auRerhalb
von Geschaftsrdumen abgeschlossenen Vertragen
(85/577/EWG vom 20.12.1985). Der BGH ist dieser Vor-

gabe flr ,Hausturkredite" gefolgt (Az. XI ZR 91/99 vom

09.04.2002). Bei Haustlrgeschéaften ohne formliche

Widerrufsbelehrung, die nach dem 01.01.2002 abge-
schlossen wurden und bei denen noch Zahlungen des

Schuldners ausstehen, erscheint deshalb ein Widerruf
auch nach Ablauf der Sechs-Monate-Frist aussichtsreich
und sollte ggf. mit anwaltlichem Beistand durchgefoch-

ten werden.

7 Bartsch/Maurer/Sester: Beck'sehe Synopse zum neuen Schuldrecht.
2. Aufl. BECK-Verlag 2002; Dirrer/Staudinger: Schuldrechtsmo-
dernisierung — Systematische Einfuhrung und synoptische Gesamt-
darstellung, NOMOS-Verlag 2002: Pfeiffer, Thomas: Neues Schuld-
recht — Gesetzessynopse mit Kurzerlauterung. LUCHTERHAND-
Verlar 2002

Das uneingeschrankte Ruckgaberecht, das insbesondere im
Versandhandel an die Stelle des Widerrufsrechts tritt, ist _jetzt

8 vgl. Zimmermann. Dieter: Fernabsatzgesetz bringt einheitliches
Widerrufs- und Riickgaberecht fir Verbraucher, In: BAG-SB Infor-
mationen Heft 4/2000, S. 36-40
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in §§ 356 BGB geregelt, wobei die Anderungen ggii. § 361 b
BGB a.F. rein sprachlicher Natur sind.

Eine gewisse praktische Einschrinkung des Widerrufs- bzw.
Riickgaberechts normiert der neue § 357 Abs. 3 BGB: Ein
ordnungsgemil} tiber diese Folge unterrichteter Verbraucher
ist vom 01.01.2002 an verpflichtet. dem Unternehmer Wert-
ersatz fur eine durch die Nutzung der Sache eingetrete-
ne Wertminderung zu leisten. Dies ist aber nur der Fall,
wenn der Verbraucher die gelieferte Sache bereits bestim-
mungsgemlif3 nutzt und nicht schon dann. wenn er — wie im

Geschiift tiblich — kurz ihre Fehlerfreiheit tiberpriift.

Beispiel: Die Probefahrt ,,um's Haus" mit dem neu
montierten Fahrrad verpflichtet nicht zum Werter-
satz. Unternimmt der korrekt belehrte VVerbraucher
hingegen innerhalb der Widerrufsfrist einen Fahr-
radausflug und macht erst danach von seinem
Widerrufs-/Ruckgaberecht Gebrauch, ist er ver-
pflichtet, die Reifen und die Bremsbacken zu erset-
zen.

2. Gewahrleistung beim Kauf

Die kaufrechtlichen Gewihrleistungsrechte der §§ 459 ff
BGB a.F. (bisher Herabsetzung des Kaufpreises = Minde-
rung; Rickgingigmachung des Kaufs = Wandelung; Scha-
densersatz wegen Nichterfullung; Ersatzlieferung hei Gat-
tungskauf), waren friher hiufig in den Liefer-AGBs der Ver-
kiduferseite ausgehebelt. Auch kollidierten sie vielfach mit
dem allgemeinen Leistungsstérungsrecht.

Jetzt ist das Gewihrleistungsrecht aufgrund der EG-Ver-
brauchsgititerkaufrichtlinie vSllig neu gestaltet worden und
hat dabei eine wesentliche Vereinfachung erfahren:

Ab I. 1. 2002 werden alle Sach- und Rechtsmingel einer
Kaufsache im Grundsatz einheitlich nach allgemeinem Lei-
stungsstérungsrecht behandelt, erginzt um Modifikationen
gern. §§ 439-441 BGB.

2.1 Neue Definition ,,Sachmangel™*

Den Verkiufer trifft nunmehr die Pflicht, eine mangelfreie
Sache zu liefern (§ 433 Abs. I Satz 2 BGB). Die Ware ist
dann mangelhaft, wenn sie nicht die vereinbarte Beschaf-
fenheit besitzt. Insoweit kommt den Zusicherungen des Ver-
kidufers besondere Bedeutung zu.

Fehlt es an einer entsprechenden (genauen) Vereinbarung,
ist auf die gewéhnliche Verwendung und iibliche Beschaf-
fenheit abzustellen. Die Ware muss dabei so beschaffen sein.
wie es der Kidufer nach den konkreten Werbeaussagen
(z.B. _Funf-Liter-Auto", Druckerleistung in Seite/Min.: Was-
serverbrauch pro Waschmaschinengang) erwarten durfte.
Hersteller bzw. Hindler werden kunftig stirker an ihren
Anzeigen, Prospekten. Warenaufklebern festgehalten (§ 434
Abs. I Satz 3 13GB).

Ein Mangel liegt auch vor, wenn die Ware durch Mitarbei-

ter/Subunternchmer der Verkiuferseite unsachgemil3 [non-

tiert wird bzw. eine fehlerhafte oder unverstindliche Mon-
tage- bzw. Bedienungsanleitung beiliegt (§ 434 Abs. 2
BGB).

2.2 Gesetzliche Gewahrleistungsrechte
Die Rechte des Kaufers bei Mingeln sind in § 437 BGB auf-
gelistet.
Vorrangig steht ihm ein Nacherfullungsanspruch zu, d.h.
der Kiufer kann gem. § 439 BGB wihlen zwischen:
. der Beseitigung des Mangels (kostenlose Repara-
tur = Nachbesserung) und
der Lieferung einer mangelfreien Sache
(Umtausch).9
Alle Kosten, die im Zusammenhang mit der Behebung des
Mangels stehen, wie Transport-, Wege-, Arbeits- und Mate-
rialkosten muss der Verkidufer tragen.
Im Gegenzug darf der Verkiufer die vom Kiufer gewihlte
Art der Nacherfillung verweigern, wenn sie nur mit fiir ihn

unverhiltnismiBig hohen Kosten méglich ist.

Beispiele:

Verlangt der Kunde eine Neulieferung, obwohl dem
Héandler mit geringem Aufwand eine Reparatur
moglich ist (z. B. unkomplizierter Austausch eines
Moduls, Griffs 0.4.), kann der Handler die Neulie-
ferung ablehnen.

Entsprechend kann er eine vom Kunden gewiinsch-
te Reparatur verweigern, wenn diese zu aufwendig
waére und in keinem Verhéltnis zum Wert der Sache
steht (z. B. Reparatur eines Taschenrechners), In so
einem Fall ist dem Handler die Ersatzlieferung
erlaubt.

Schadensersatz anstelle der Leistung und Riicktritt sind
nach den allgemeinen Vorschriften, d.h. nach erfolgloser
Fristsetzung moglich. Nach § 440 BGB ist die Fristsetzung
entbehrlich. wenn der Verkiufer beide Arten der Nacherfiil-
lung verweigert, die Nacherfillung unzumutbar ist oder die
Nacherfillung fehlschligt. Die Anzahl der Nachbesserungs-
versuche des Verkiufers ist grundsitzlich auf zwei
beschrinkt.

Statt des Riicktritts kann der Kiufer (nach seiner Wahl) den
Kaufpreis mindern (§ 441 BGB).

2.3 Verlangerte Gewahrleistungsfristen

Nach neuer Rechtslage muss der Verkiufer zwei Jahre - statt
bisher sechs Monate - Gewihr dafir leisten, dass die gekauf-
te Sache frei von Mingeln ist (§ 438 BGB). Handelt der Ver-
kidufer arglistig, sogar drei Jahre. Bei der Lieferung von Bau-

stoffen betrigt die Gewihrleistungsfrist fiinf Jahre. Die

9 Liefert der Verkaufer eine neue Sache, muss die fehlerhafte alte gern.
§ 439 Abs. 4 i.V.m. 88 346 his 348 BGB zuruckgegeben werden.
Soweit tatséchlich (trotz des Fehlers) Gebrauchsvorteile gezogen
wurden, sind diese dem Verk&ufer zu ersetzen (z.B. Lieferung eines
neuen PKW. nachdem der mangelhafte tber 18 Mon. hinweg - mit
Reparaturpansen - benutzt wurde: vgl. BT-Drucks. 14/6040. S. 233).
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Gewidhrleistungsfrist beginnt hei Grundstiicken mit der Uber-
gabe zu laufen, ansonsten mit der Lieferung.

Sonderregelungen beim Verbrauchsgiiterkauf
Wenn ein Verbraucher ( § 13 BGB) von einem Unternehmer
(8 14 BGB) eine bewegliche Sache kauft (Verbrauchsguter-
kauf) sind die vorstehend beschriebenen gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte bei neuen Waren zwingend.
Bei gebrauchten Waren kann allerdings vereinbart werden
(z.B. in Form von AGB). dass die Gewahrleistung auf 1 Jahr
verkiirzt wird."' Auch kommt heim Kauf gebrauchter Waren
der Beschaffenheitsvereinbarung besondere Bedeutung zu.
Erganzend gelten heim Verbrauchsguterkauf folgende beson-
dere Regelungen:
Tritt der Fehler innerhalb der ersten sechs
Monate ah Lieferung auf, wird zugunsten des Ver-
brauchers davon ausgegangen, dass die Ware
bereits von Anfang an fehlerhaft war (§ 476 BGB).
Den Gegenbeweis muss der Verkaufer erbringen.
Eine Garantieerklarung, die eigentlich nur Sinn
macht, wenn Ulber die gesetzliche Gewahrleistung
hinaus Zusagen gemacht werden. muss einfach und
verstdndlich abgefasst werden sowie ausfiihrliche
Angaben darlber enthalten, wer die Garantie abgibt
(z. B. Name, Firma, Anschrift). Sie muss zudem
auf die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte hin-
weisen, die durch die Garantie selbst nicht einge-
schrankt werden durfen (§ 477 BGB).

3. Verzugsvoraussetzungen und Verzugszinsen
Die VVoraussetzungen fur den Verzug des Schuldners
sind nunmehr in § 286 BGB geregelt.

Dabei wurde die umstrittene 30-Tage-Regelung revidiert,
die der Gesetzgeber erst mit dem ,, Gesetz zur Beschleuni-
gung félliger Zahlungen" zum 01.05.2000 eingefiihrt hatte."
Nunmehr gerat der Schuldner einer Geldforderung ,spéte-
stens" 30 Tage nach Falligkeit und Zustellung der Rechnung
in Verzug (vgl. § 286 Abs. 3 BGB). Fur Verbraucherschuld-
ner gilt dieser automatische Verzugseintritt zudem kiinftig
nur, wenn in der Rechnung/Forderungsaufstellung auf diese
Folge besonders hingewiesen worden ist.'

Die generelle Zahlungsfrist hei Geldschulden von 30 Tagen
ab nachweislichem Rechnungszugang gehdért damit bereits
nach gut 1 1/2 Jahren wieder der Vergangenheit an.

Bei Vertragsabschlissen ah dem 01.01.2002 ist es dem Glau-
biger wieder moglich, seinen Schuldner schon vor Ablauf
der 30-Tage-Frist durch eine Mahnung, die keiner Form

10 Bei Vertragen zwischen Privatpersonen kann die Gewéhrleistung
ganz ausgeschlossen werden.

I11'Vgl. Zimmermann. Dieter: Neue Verzugsvoraussetzungen und neuer
gesetzlicher Verzugszinssatz. In: BAG-SB INFORMATIONEN Heft
3/20000. S. 39-40

12 Zur umstrittenen Regelung in § 284 Abs. 3 BGB a.F. vergleiche die
Nachweise in Stiftung Integrationshilfe (Hrsg.): Schuldnerberatung
in der Drogenhilfe, 7. Ergénz. 2001. Teil 4. Kap. 12.4.2.1. (S. 78¢c)

bedarf(!), in Verzug zu setzen. Als Mahnung genligt jede
eindeutige Aufforderung zur Leistung. wobei eine die Fal-
ligkeit begriindende Handlung und die Mahnung miteinan-
der verbunden werden dirfen."

Beispiel: Wird ein Verbraucherdarlehen im Jahre
2002 vereinbart und dann gem. § 498 BGB fallig
gestellt, gerat der Verbraucherschuldner gpatestens
30 Tage nach dem Tag des Zugangs der Abrech-
nung automatisch in Verzug (falls die Abrechnung
eine entsprechende Belehrung enthalt).

Bereits vorher kann die Bank den Schuldner
dadurch in Verzug setzen, dass z.B. ein Bankmitar-
beiter miindlich hei Ubergabe der Kreditabrech-
nung die sofortige Zahlung verlangt oder durch
einen Aufdruck auf der Abrechnung , Kontoaus-
gleich innerhalb der nachsten drei Werktage!"
angemahnt wird.

Bei Verbraucherkreditvertragen. die zwischen 1991
und 2001 abgeschlossen worden sind, gilt eine
Ubergangsfrist bis Ende 2002. So lange richtet sich
die Gesamitfilligstellung noch nach § 12 VerhrKrG
a.F. Mit dem nach Zinsriickrechnung fallig gestell-
ten Restkredit gerat der Schuldner seit Mai 2000
erst 30 Tage nach Zugang der Kreditabrechnung
automatisch in Verzug. Eine sofortige Mahnung
oder Fristsetzung des Kreditgebers vermag den
Verzugseintritt nicht zu beschleunigen.

Diese Rechtslage bleibt noch bis zur Gesamtfallig-
stellung Ende 2002 erhalten. Erst vom 01.01 2003
an gilt fur die Abwicklung von Dauerschuldver-
héltnissen das neue Schuldrecht (vgl. Art. 229 § 4
Abs. 1 Satz 2 EGBGB).

Eine Mahnung ist nach § 286 Abs. 2 Nr. 1 BGB generell ent-
behrlich. wenn bereits im Vertrag selbst ein bestimmter Zah-
lungstermin exakt nach dem Kalender vereinbart worden ist.

Beispiele: _Die Gutschrift der Miete hat spatestens
am Dritten des laufenden Monats zu erfolgen."
,Die monatliche Kaufpreisrate muss bis zum 15.
des Monats gutgeschrieben sein."

Gemal 8 286 Abs. 2 Nr. 2 BGB reicht es zukunftig auch
schon aus, ,,wenn der Leistung ein Ereignis vorauszugehen
hat und eine angemessene Zeit fur die Leistung in der Wei-
se bestimmt ist. dass sie sich von dem Ereignis an nach dem
Kalender berechnen lasst”. Ein solch kalenderméaRig
bestimmbarer Leistungstermin liegt insbesondere hei ent-
sprechend konkreten Rechnungsaufdrucken vor.14

13 v21. Palandt/Heinrichs. BGB. 61. Aufl. 2002, § 284 Rdn. 16

14 Wie die Gesetzesbegriindung in BT-Drucks. 14/6040, S. 145 klar-
stellt. muss die Frist so bemessen sein, dass der Empfanger die Lei-
stung prifen und dann die Zahlung veranlassen kann. Eine Klausel
»Zahlung sofort mich Lieferung" erfullt diese VVorgaben nicht, auch
als Mahnung ist sie in der Regel unwirksam, da nicht vor Falligkeit
gemahnt werden kann.
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Beispiel: Der Hinweis ,,Zahlungseingang innerhalb
von 14 Tagen ab Lieferung" hat zur Folge, dass der
Schuldner mit Fristablauf in VVerzug gerat.15
Gegenbeispiel: Der Rechnungsaufdruck ,,Zahlbar
innerhalb von I() Tagen ab Lieferung mit 2 %
Skonto" macht demgegenuber die Mahnung nicht
entbehrlich, da sich daraus nur der Skonto-Zeitraum
erschlief3t, aber kein kalendermaRig bestimmbarer
,normaler” Leistungstermin.

Fir den Verzugseintritt ausreichend erscheint hin-
gegen: ,,Zahlungsweise: 10 Tage ab Lieferung mit
2 % Skonto bzw. 20 Tage nach Lieferung rein net-
to Kasse!"

Hie Hohe der Verzugszinsen ist neu geregelt (§§ 288, 247,
497 BGB).

Bereits 1999 wurde der Diskontsatz der Deutschen Bundes-
bank durch den Basiszinssatz abgeldst. Der Basiszinssatz ist
jetzt in § 247 BGB gesetzlich definiert. Er orientiert sich an
europaischen Leitzinsen," wird aber von der Deutschen Bun-
desbank im Bundesanzeiger bekannt gemacht. Auch im
Internet sind die aktuellen Zinssatze unter >www.bundes-
bank.de< abrulbar.

Der aktuelle Basiszins betragt seit dem 01.01.2002 — entge-
gen dem Gesetzeswortlaut — 2,57 %. Erstmals zum | . Juli
2002 und danach jeweils zum 1. Januar und 1. Juli wird es
zu Anpassungen kommen, da die BezugsgroRe nicht bis auf
das hundertstel Prozent (zweite Stelle hinter dem Komma)
gleich bleiben diirfte.

Der jahrliche Verzugszinssatz kann betragen:

a) Basiszinssatz plus 8 %

Dies gilt gem. § 288 Abs. 2 BGB bei allen Rechtsgeschaf-
ten, an denen keine Verbraucher beteiligt sind.

Im Einzelfall kann sogar ein noch héherer Verzégerungs-
schaden geltend gemacht werden (vgl. 8 288 Abs. 4 BGB).
Allerdings dirfte der Nachweis schwer fallen. da kapital-
kraftige Gewerbetreibende wie Versicherungen, Deutsche
Telekom oder Vermietungsgesellschaften mit ihren Haus-
banken meist besonders giinstige Kreditkonditionen fir sich
aushandeln kénnen.

Ein eventueller Wiederanlagezinssatz scheidet als Scha-
densnachweis ohnehin aus, wie der aktuelle Vergleich mit
2,57 % plus 8 % = 10,57 % Verzugszinsen belegt!

Im Hinblick auf die gravierende Differenz zwischen pau-
schalem Verzugszins und aktueller Kapitalrendite erscheint
es bedenklich. dass der Gesetzgeber — vorrangig aus Grin-
den der Verfahrensdkonomie — nicht den Gegenbeweis eines
geringeren Schadens zulasst.

15 wvgl. lik-B(iB/Schulze, 2. Aufl. 2002, § 286 Rn 15

16 BezugsgroRe ist zur Zeit ..der Zinssatz fur die jingste Hauptrefinan-
zierungsoperation der Européischen Zentralbank vor dem ersten
Kalendertag des betreffenden Halbjahrs". In Art. 229 § 7 Abs. 4
EGBGB wird die Bundesregierung erméchtigt, durch Rechtsverord-
nung mit Zustimmung des Bundesrates einen anderen Zinssatz der
Europdischen Zentralhank als BezugsgrofRe zu bestimmen.

b) Basiszinssatz plus 5 %

Gilt gem. § 288 Abs. 1 BGB bei _normalen" Schulden. wenn
Verbraucher am Geschift beteiligt sind. Auch hierbei
handelt es sich tun einen gesetzlich pauschalierten Min-
dest-Verzugsschaden, wobei dem Schuldner der Gegenbe-
weis eines konkret niedrigeren Schadens verwehrt ist:7

Die Glaubigerseite kann ggf. ihren individuell hdheren Ver-
zoégerungsschaden geltend machen. muss diesen aber auf
Bestreiten hin nachweisen kdnnen (z.B. durch Kontoauszug,
der héheren Dispo-Zinssatz ausweist).”

c) Basiszinssatz plus 5 %

Fir ,,Verbraucherdarlehen™ (neue Legaldefinition in §
492 BGB) und sonstige Finanzierungshilfen — insbesondere
Teilzahlungsgeschafte (§ 501 BGB) und Finanzierungslea-
singvertréage (§ 500 BGB) — an Verbraucher und Existenz-
grunder (§ 507 BGB) gilt eine spezielle Regelung in § 497
BGB. Sie ,entspricht dem bisherigen § | | VerbrKrG" (so
BT-Drucks. 14/6040. S. 256), so dass die dazu von Literatur
und Rechtsprechung entwickelten Grundsatze weitergelten.
Neben der Pauschale von Basiszinssatz plus 5 % ist daher
die Geltendmachung weiterer Kosten fir Mahnung, Kindi-
gung oder Aufenthaltsermittiung ausgeschlossen.19 § 288
Abs. 4 BGB gilt hier gerade nicht!

d) Basiszinssatz plus 2,5 %

§ 497 Abs. 1 Satz 2 BGB legt fur ,grundpfandrechtlich gesi-
cherte Verbraucherdarlehensvertrage" einen niedrigeren pau-
schalen Verzugszins fest, weil den Banken bei Hypotheken-
krediten auch niedrigere Refinanzierungskosten entstehen.
Es steht zu erwarten, dass die Rechtsprechung die Anforde-
rungen an den — in § 497 Abs. 1 Satz 3 BGB gesetzlich
zugelassenen — Gegenbeweis eines im Einzelfall htheren
oder niedrigeren Verzégerungsschadens derart hoch halt.
dass in der Gerichtspraxis nur diese pauschale Verzugszins-
berechnung zur Anwendung kommt.25

17 Zur Begrindung weist BT-Drucks. 14/6040. S. 148 darauf Inn. dass
die Verbraucherseite ja auch selbst Glaubiger sein kann — z.B. hei
Schadensersatz- oder Gewahrleistungsanspriichen - und sich dann
der Unternehmerschuldner darauf berufen konne, der Verbraucher-
glaubiger nehme gar keinen Kredit in Anspruch.

18 Zur Akzeptanzgrenze bei GroRglaubigern gilt das zu Gewerbetrei-
benden Ausgefihrte. VVgl. auch Stiftung Integrationshilfe (Hrsg.):
Schuldnerberatung in der Drogenhilfe. 7. Erganz. 2001. Teil 4, Kap.
12.4.23. (S. 78f)

19  wvgl. Stiftun 9 Integrationshilfe (Hrsg.): Schuldnerberatung in der Dro-
genhilfe. 7. Ergénz. 2001, Teil 4, Kap. 12.4.2.2. (S. 78c/78f) in.w.N.

20 Zu den Einzelheiten vergleiche VZ NRW: Verzugszinsen im Ver-
braucherkredit. 4. Aufl. 2001. S. 18 ff.
lin gerichtlichen Mahnverfahren ist gegen Gberhohte bzw. starre Ver-
zugszinsen ggf. Teilwiderspruch bzw. Teileinspruch einzulegen. Spe-
ziell zum (untauglichen) Versuch der Fidium Finanz AG und ande-
rer Finanzdienstleister mit Sitz in der Schweiz oder in Lichtenstein.
héhere Verzugszinsen per gerichtlichem Mahnverfahren titulieren zu
lassen, siehe zuletzt Seethaler in www.forum-schuldnerbcratung am
04.02.2002
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4. Verjahrung

Die Verjahrung gibt dem Schuldner auch weiterhin lediglich
ein Leistungsverweigerungsrecht (vgl. § 214 Abs. 1 BGB).
Insbesondere im laufenden gerichtlichen Mahnverfahren
muss er die Einrede der Verjahrung im Wege des (Teil-)
Widerspruchs/-Einspruchs geltend machen, sonst droht die
Titulierung per Vollstreckungsbescheid.

Wird die Verjahrungsfrist in der Beratung verkannt/iberse-
hen und freiwillig gezahlt. besteht auch kiinfti ¢ kein Riick-
forderungsrecht (vgl. § 214 Abs. 2 BGB). Hieraus kdénnen
sich durchaus Haftungsanspriiche gegen Trager von
Schuldnerberatungsstellen ergeben.

Ansonsten wurde das Verjahrungsrecht grindlich umgestal-
tet, wobei folgende Anderungen hervorzuheben sind:

RegelmaRige Verjahrungsfrist jetzt 3 Jahre

Die regelméBige Verjahrungsfrist betragt seit dem
01.01.2002 einheitlich drei Jahre (§ 195 BGB). Dabei
macht es keinen Unterschied mehr. ob Privatpersonen betei-
ligt sind oder Anspriiche zwischen Unternehmern geltend
gemacht werden.

Allerdings bestehen immer noch diverse Spezialregeln - ins-
besondere im &ffentlichen Recht © . Auch ist immer noch kei-
ne Kongruenz erreicht zwischen dem Gewahrleistungsan-
spruch des Verbrauchers einerseits (Verjahrungsfrist 2 Jah-
re) und dem Zahlungsanspruch des Unternehmers anderer-
seits (Verjahrungsfrist 3 Jahre).

Beginn der regelméBigen Verjahrungsfrist
Die regelmaRige Verjéhrungsfrist von 3 Jahren beginnt mit
dem Ende des Jahres, in dem der Anspruch entstanden,
d.h. fallig geworden ist (§ 199 Abs. 1 BGB).22
Hinzukommen muss als subjektive Komponente die Kennt-
nis (bzw. die auf grober Fahrlassigkeit beruhende Unkennt-
nis) des Glaubigers hinsichtlich der anspruchsbegrinden-
den Umstande und der Person des Schuldners mit ladungs-
féhiger Anschrift."
Damit Schuldner nach einer bestimmten Zeit Rechtssicher-
heit erlangen und Beweisschwierigkeiten vorgebeugt wird,
verjahrt ein Anspruch, der nicht Schadensersatz betrifft, ohne
Ricksicht auf die subjektive Komponente taggenau 10 Jah-
re nach seiner Entstehung (§ 199 Abs. 4 BGB).
Beispiel: Eine Studentin verkauft ihrem neuen Zim-
mernachbarn im Studentenwohnheim ihren
gebrauchten PC fiir 150 EUR. Nach Anzahlung von
100 EUR wird der PC ubergeben. Der Restbetrag
soll Ende des néchsten Monats (30. Juni 2002)

21 Spezielle Verjahrungsregeln im 6ffentlichen Recht:
* 4 Jahre fir Gerichtskosten in Zivil- und Strafsachen (§ 10 GKG)
* 4 Jahre fur Kosten in Familien-, Nachlass- und anderen FGG-
Sachen (8 17 Kost())
« 4 Jahre fur Anspriiche auf Sozialleistungen in (8 45 SGB I)
« 5 Jahre fiir Steuerforderun %en (88 228 ff. AO)
22 vgl. IIk-BGB/Dérner, 2. Aufl. 2002. § 199 Rn 3
23 vgl. Mansel, Heinz-Peter: Die Neure gelung des Verjéhrungsrechts.
NJW 2002, 92; BGH NJW 1998, 989

gezahlt werden.

Der Kéaufer gibt kurzfristig sein Studium auf, zieht
weg und bleibt den Rest schuldig.

Die regelmafiige Verjahrungsfrist von 3 Jahren
beginnt Ende 2002 zu laufen, falls die Verkauferin
die Anschrift des Kéufers zum Falligkeitszeitpunkt
kennt. Der Kenntnis steht gleich. wenn sie die
Adresse ohne besondere Mihe im Studentensekre-
tariat/Wohnheim erfragen kénnte und diese M6g-
lichkeit (grob fahrlassig) nicht nutzt. * Die Ver-
jahrung tritt in diesem Fall mit Ablauf des Jahres
2005 ein.

Ist der Kaufer einfach aus dem Wohnheim ver-
schwunden und ist dem Studentensekretariat keine
neue Anschrift bekannt, verjéhrt die Restforderung
taggenau nach 10 Jahren mit Ablauf des 30. Juni
2012.

Die Unkenntnis der Person des Schéadigers oder ein zunéachst
noch verborgener Schaden haben hei Schadensersatzforde-
rungen besondere Bedeutung. Anspriiche wegen Verletzung
der héchstpersdnlichen (wertvollen) Rechtsgliter Leben. Kor-
per. Gesundheit oder Freiheit verjahren ohne Kenntnis bzw.
grob fahrldssige Unkenntnis erst in 30 Jahren nach dem scha-
densstiftenden Ereignis (§ 199 Abs. 2 BGB).

Andere Schadensersatzanspriiche (z.B. Unfallflucht nach
Sachschaden. Betrug) verjahren ohne Riicksicht auf Kennt-
nis oder grob fahrlassige Unkenntnis grundsatzlich 10 Jahre
nach ihrer Entstehung (§ 199 Abs. 3 Nr. | BGB) bzw. ohne
Rucksicht auf den Zeitpunkt des Schadenseintritts in 30 Jah-
ren von der schadensverursachenden Handlung an (§ 199
Abs. 3 Nr. 2 BGB).

Beispiel: Bei einem Brandanschlag auf ein Wohn-
heim wird ein Bewohner leicht verletzt (Schmer-
zensgeld: 500 EUR). Das Wohnheim brennt ah
(Sachschaden 100.000 EUR).

Wird der Tater ermittelt und ist er gestandig bzw.
wird er noch im gleichen Jahr verurteilt, beginnt die
3-jahrige Verjahrungsfrist mit dem Ende des Kalen-
derjahres zu laufen. vorausgesetzt die beiden Gescha-
digten sind (z.B. als Zeugen) Uber den Ausgang des
Strafverfahrens informiert.

Abwandlung: Bleibt der Tater unbekannt oder erhalt
der Hauseigentumer/seine Feuerversicherung keine
Kenntnis vom Ermittlungserfolg, so dass die
Akteneinsicht unterbleibt. dann tritt hinsichtlich des
Sachschadens taggenau 10 Jahre nach dem Tag des
Brandanschlags Verjahrung ein (8 199 Abs. 3 Nr. 1
BGB).

Fir den Korperschaden gilt hingegen eine absolute
Verjahrungsfrist von 30 Jahren (§ 199 Abs. 2 BGB).

24 vgl. Hk-BGB/Dérner, 2. Aufl. 2002. § 199 Rn 4
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30 Jahre bei titulierten Anspriichen

Fiir titulierte Forderungen bleibt es bei der alten Rechtsla-
ge (§ 197 Abs. 1 BGB).” jeder durch Urteil, Voll-
streckungsbescheid, vollstreckbaren Vergleich, vollstreck-
bare Urkunde oder im Insolvenzverfahren rechtskriftig fest-
gestellte Anspruch verjihrt erst in 30 Jahren ah Rechtskraft
der Entscheidung (§ 197 BGB).26

Spezifika bei Verzugszinsen und Unterhalt
Bezieht sich der Titel auf regelmiBig wiederkehrende, erst
kunftig fillig werdende Leistungen (insbesondere Verzugs-
zinsen!) oder auf Unterhaltsleistungen, galt insoweit nach
alter Rechtslage cine 4-jihrige Verjahrungsfrist. Ab
01.01.2002 normiert § 197 Abs. 2 BGB hier die regelmil3i-
ge Verjihrungsfrist von 3 Jahren.
Geblieben ist allerdings die Ausnahmeregelung fiir Ver-
zugszinsen, die auf titulierte Forderungen aus Verbrau-
cherdarlehen anfallen (frither geregeltin § 11 Abs. 3 Satz
3 VerbrKrG a.F.). Hier gilt weiterhin die 30-jahrige Ver-
jahrungsfrist (jetzt geregelt in § 497 Abs. 3 Satz 4 BGB).
Fur diese Verzugszinsen aus filliggestellten und titu-
lierten Verbraucherdarlehen, Leasing- und Teilzah-
lungsvertrigen bleibt das Zinseszinsverbot auler Kraft
gesetzt (vgl. § 497 Abs. 2 Satz 2; BT-Drucks. 14/6040,
S. 256). Die Verzugszinsen mussen weiterhin auf
einem separaten Zinskonto verbucht werden. Als Zin-
sesszins darf maximal der gesetzliche Zinssatz in Héhe
von 4 % (§ 246 BGB) verlangt werden.

Verjihrungsvereinbarungen (§ 202 BGB)
Nach bisheriger Rechtslage konnte die Verjihrung weder
ausgeschlossen noch erschwert werden (§ 225 BGB a.F.).
Das neue Recht erweitert die Vertragsfreiheit im Ver-
jahrungsrecht wesentlich. Es lisst nicht nur die Verktrzung,
sondern auch die Verlingerung einer Verjahrungsfrist auf bis
zu 30 Jahre zu (§ 202 Abs. 2 BGB). Neben der Fristverlin-
gerung kénnen zulasten des Schuldners auch sonstige ver-
jahrungserschwerende Vereinharungen getroffen werden,
wie das Hinausschieben des Fristbeginns, eine Ausweitung
der Hemmungstatbestinde (z.B. bis zum Abschluss eines
Musterprozesses) oder der einseitige Verzicht des Schuld-
ners auf seine Verjahrungseinrede."
Im Zuge der Gesetzesinderung steht zu erwarten.
dass Inkassobiiros und andere Profi-Glidubiger in
ihre vorformulierten Schuldanerkenntnisse ggu.
sdumigen Schuldnern standardmiflig einen Ver-
jahrungsverzicht bzw. eine lange Verjahrungsfrist
einzuhauen versuchen. Solch einseitig vorl,,=egebe-

75 Die lange Verjahrungsfrist von 30 Jahren behalt auch Giiltigkeit fiir
Herausgabeanspriiche des Eigentiimers (z.B. auf Riickgabe einer ent-
wendeten Sache) sowie fiir Anspriiche aus dem Erb- und Familien-
recht, weil sich hier die maRgeblichen Verhaltnisse mitunter erst lan-
ge Zeit nach der Anspruchsentstehung kldren lassen (z.B. durch Auf-
finden eines Testaments).

26 Im Gegensatz zur Schweiz, die hei titulierten Forderungen 10 Jahre
fiir ausreichend erachtet, lieR der deutsche Gesetzgeher die Mog-
lichkeit. unverschuldet in finanzielle Not geratene Schuldner durch
eine kiirzere Verjéhrungsfrist zu entlasten, ungenutzt.

27 vgl. Mansel aaa NJW 2002, 96/97: Hk-BGB/Dérner aa0 § 202 Ra 3

ne Vertragsbedingungen unterliegen allerdings der
richterlichen AGB-Inhaltskontrolle gem. 307
BGB. Der Gesetzgeber hat selbst betont. dass ,,es
nicht nur im Schuldnerinteresse, sondern auch im
Interesse des Rechtsfriedens (liegt), die Ver-
jahrungsfristen nicht beliebig zu verlingern" (so
BT-Drucks. 14/6040: S. 110). Aber es wird abzu-
warten sein, welche GiiltigkeitsmafB3stibe die Recht-
sprechung (z.B. zum Verzicht auf die Verjahrungs-
einrede bei kinftig wiederkehrenden Verzugszin-
sen) entwickelt. Immerhin sind bereits kraft Geset-
zes - zumindest im Bereich von Verbraucherdarle-
hen - Verjihrungsfristen von 10 plus 3 bzw. 30 Jah-

ren normiert."

»Neubeginn' der Verjahrung (§ 212 BGB)

An die Stelle der Verjihrungs-Unterbrechung, die im alten
Recht grof3e Bedeutung hatte und in I I Paragrafen geregelt
war, ist die iiberschaubare Regelung des Neubeginns der
Verjihrung in § 212 BGB getreten.

Wie der neue Gesetzeswortlaut jetzt allgemein verstandlich
zum Ausdruck bringt. ,,beginnt die Verjihrung erneut".
Das heiB3t, die bis dahin verstrichene Zeit wird nicht bertick-
sichtigt und die gesamte Verjihrungsfrist beginnt danach tag-
genau aufs Neue zu laufen.

Ein Neubeginn der Verjihrung ist nur noch in zwei Fall-

gruppen vorgeschen, die allerdings in der Schuldnerberatung

nach wie vor von grof3ter Wichtigkeit sind:

Nr. 1 nach Anerkenntnis
"Wenn der Schuldner durch eigene Handlungen
wie Teilzahlung. Zinszahlung, Sicherheitsleistung
oder in anderer Weise unmissverstindlich klarstellt,
dass er den Anspruch als bestehend ansieht, bedarf
er des Schutzes der Verjahrung nicht." (so BT-
Drucks. 14/6040, S. 120).

Vorsicht: Ein ,,Anerkenntnis" bleibt auch durch konklu-

deines Verhalten méglich! So ist in einem Stundungsantrag

regelmiBig ein Anerkenntnis der Forderung enthalten!

Nr. 2 nach Vornahme einer Vollstreckungshandlung
bzw. deren Beantragung bei Gericht oder
Gerichtsvollzieher.

Wichtig: Durch rechtzeitige Zwangsvollstreckungsaktiviti-

ten wird die Verjahrung titulierter Forderungen - wie bisher

- immer weiter hinausgeschoben!

Es bleibt dabei, dass nur eine noch laufende Verjihrung

unterbrochen werden kann. d.h. von Neuem beginnen kann. 2

Beispiel: Wird in Unkenntnis der bereits eingetretenen
Verjahrung ein Teil der Forderung bezahlt, so bleibt die

28 vgl. § 497 Abs. 3 BGB und die diesbezlglichen Ausfihrungen in die-
sein Kapitel
29 vgl. BGH NJW-RR 1987. 288: Palandt/Heinrichs, BGB, § 208 Rdn.
. Wie die Gesetzesbegriindung belegt, sollte der verdnderte Wort-
laut (,,Neubeginn" statt _Unterbrechung™) am Regelungsinhalt nichts
andern (vgl. BT-Drucks. 14/6040, S. 11 1, 120)
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Verjahrungseinrede hinsichtlich des Forderungsrestes
erhalten.

Das irrtimlich Geleistete darf der Glaubiger allerdings
behalten (§ 214 Abs. 2 BGB).

+Hemmung" der Verjahrung (§§ 203-211 BGB)

Ein GroBteil der bisherigen Unterbrechungs-Tatbestande
riihrt nach neuer Rechtslage nur noch zur Verjahrungs-Hem-
mung. Dies bedeutet, dass ein bestimmter Zeitraum nicht in
die Verjahrung einzurechnen ist, sondern taggenau an die
laufende Verjahrungsfrist ,angehangt" wird (§ 209
BGB).

Die bekannten Hemmungs-Tatbestande - insbesondere Stun-
dung, héhere Gewalt und familidre Griinde - blieben erhal-
ten. Dariiber hinaus sind nun ebenfalls von der Anrechnung
auf die Verjahrungsfrist solche Zeitraume ausgenommen, in
denen

Verhandlungen zwischen den Beteiligten schwebten (a)
oder

der Anspruch in einem férmlichen Verfahren geltend
gemacht wurde (h).

a) Solange Schuldner und Glaubiger Uber die Berechti-

gung eines streitigen oder zweifelhaften Anspruchs
oder Uber die (vergleichsweise) Erfullung Verhandlun-
gen fihren, besteht die Aussicht, dass sich ein férmli-
ches Justizverfahren vermeiden lasst. Aus diesem -
rechtspolitisch erwiinschten - Zuwarten sollen dem
Glaubiger keine Nachteile erwachsen (§ 203 BGB).
Besondere Bedeutung kommt der Fallgruppe _Hem-
mung der Verjdhrung durch laufende Verhandlungen"
im Schadensersatzrecht zu (vgl. § 852 Abs. 2 BGB
a.F.).
Beispiel: Der Verletzte beziffert seinen Schmer-
zensgeldanspruch gegeniiber dem Schadiger. Die
Dauer der anschlieBenden Verhandlungsrunden
Uber die Schmerzensgeldhdhe wird in die Ver-
jahrungsfrist nicht mit eingerechnet.
Schlafen die Verhandlungen ohne ausdriicklichen
JVerweigerungsakt" der einen oder anderen Seite ein.
soll ausweislich der Gesetzesbegriindung die Hem-
mung zu dem Zeitpunkt enden. in dein nach Treu und
Glauben der ndchste Verhandlungsschritt zu erwarten
gewesen ware (so BT-Drucks. 14/6040, S. 112 unter
Hinweis auf BGH NJW 1986. 1337).

Achtung: Wird im Rahmen der Schuldenbestandsauf-
nahme eine aktuelle Forderungsaufstellung angefordert.
~Schweben" damit noch keine Verhandlungen zwi-
schen Schuldner und Gldubiger!

Wird allerdings im Schuldner(beratungs)anschreiben
ein Regulierungsvorschlag fiir die Forderung angekiin-
digt und der Glaubiger gebeten. die nachsten drei
Monate von kostentreibenden MaBnahmen abzusehen.
darf der Glaubiger davon ausgehen. dass der Schuldner
seine Leistung nicht end 9 {iltig verweigert, sondern sei-

b)

ne Zusage einhdlt. Die Verjdhrung ist hier fiir diese Zeit
gehemmt (und beginnt dann von Neuem. da das ,Stun-
dungsgesuch" regelmaBig ein Anerkenntnis enthalten
wird).

Die Verjéhrung ist ..gehemmt", solange der Glaubiger
die Rechtsverfolgung betreibt und dem Schuldner
dies bekannt ist (§ 204 Abs. 1 BGB).
Fir die Schuldnerberatung sind Zeitréume besonders
relevant, in denen:
« der Anspruch, z.B. durch Leistungsklage, gericht-
lich geltend gemacht wird (Nr. 1).
nach Zustellung des Mahnbescheids das gerichtli-
che Mahnverfahren andauert (Nr. 3).
mit Kenntnis des Schuldners ein Giteverfahren
(Nr. 4), ein selbststandiges Beweis(sicherungs)ver-
fahren (Nr. 7) oder ein Begutachtungsverfahren
(Nr. 8) stattfindet.
e der Anspruch im Insolvenzverfahren angemeldet
ist (Nr. 10).
e bekannt wird. dass erstmalig ein Antrag auf Pro-
zesskostenhille  bearbeitet wird ( Nr.  14).

Die Hemmung endet erst 6 Monate nach rechtskrafti-

ger Entscheidung bzw. 6 Monate nach endgliltiger

Verfahrenserledigung (§ 204 Abs. 2 BGB).
Beispiel: Mit dem auf die Zustellung des Mahnbe-
scheids am 10.06.2002 folgenden Tag beginnt der
nicht in die Verjahrung einzurechnende (,gehemm-
te") Zeitraum.
Variante a): Setzt sich der Schuldner nicht zur
Wehr und wird der Anspruch spéter in Form eines
Vollstreckungsbescheids rechtskraftig festgestellt,
schlieBt sich zugleich die neue 30-jahrige Ver-
jahrung an (§ 197 Abs. 1 Nr. 3 BGB).
Variante b): Legt der Schuldner gegen den Mahn-
bescheid am 03.07.2002 Widerspruch ein (die
Widerspruchsfrist von 14 Tagen ist keine Aus-
schlussfrist - vgl. § 694 ZPO) und beantragen
weder Glaubiger noch Schuldner (spater) das strei-
tige Verfahren, dann war der Widerspruch die letz-
te Verfahrenshandlung der Parteien.
Benachrichtigt das Gericht am 10.07.2002 den
Glaubiger, dass Widerspruch eingelegt wurde, stellt
dies die letzte Verfahrenshandlung des Gerichts dar.
Nunmehr lauft allerdings noch eine Nachfrist von
6 Monaten bis zum 10.01.2003, um den Beteilig-
ten einen angemessenen Uberlegungsspielraum zu
erdffnen (§ 204 Abs. 2 Satz 2 BGB).
Ergebnis der Variante b):
Der Zeitraum zwischen der Zustellung des Mahn-
bescheids und dem Ende der 6-monatigen Nachfrist
im Anschluss an die letzte Verfahrenshandlung des
Gerichts/der Parteien betragt hier 7 Monate, und
dieser Zeitraum wird taggenau an das reguldre Ende
der Verjahrungsfrist angehangt.
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Anspriiche wegen Verletzung der sexuellen Selbstbestim-
mung beginnen praktisch erst mit dem 21. Geburtstag
des/der Geschadigten zu verjahren bzw. mit der Beendigung
der hauslichen Gemeinschaft mit dem Schadiger (§ 208
BGB).

Auch der nicht voll Geschéftsfahige ohne gesetzlichen Ver-
treter ist in Form einer speziellen Ablaufhemmung vor der
Verjahrung seiner Anspriiche geschutzt (§ 210 BGB).

Spezielle Hemmung bei Verbraucherdarlehen und
Finanzierungshilfen
Befindet sich der Verbraucherschuldner mit der Darlehens-
rickerstattung und/oder Zinsen in Verzug, ist die Ver-
jahrung vor Titulierung fiir bis zu 10 Jahre gehemmt.
Dieser an versteckter Stelle (in § 497 Abs. 3 Satz 3 BGB)
geregelte Hemmungstatbestand ist fir die Schuldnerberatung
wichtig: Bei gesamtfallig gestellten Verbraucherkrediten hat
die Glaubigerseite jetzt einen einheitlichen Titulierungs-
Spielraum von maximal 13 Jahren. der erst zum Jahresende
zu laufen beginnt.

Vor dem 01.01.2002 betrugen die Verjahrungsfristen

hingegen fiur den Darlehensrest und fir die Verzugs-

zinsen taggenau 30 Jahre.

Ubergangsregelung zum neuen Verjahrungsrecht

In Art. 229 § 6 EGBGB (vgl. BGBI. 2001. S. 3171) sind dif-
ferenzierte Uberleitungsvorschriften enthalten. Die - auf den
ersten Blick verwirrenden - Ubergangsregeln lassen sich wie
folgt zusammenfassen:

Grundséatzlich gelten die neuen Verjahrungsregeln auch fur
die zum 01.01.2002 bereits bestehenden und noch nicht ver-

j@hrten Anspriiche. Fir Verjahrungsbeginn, Hemmung und «

Unterbrechung vor dem 01.01.2002 gelten jedoch die bishe-

rigen Vorschriften (Art. 229 § 6 Abs. 1 EGBGB.).
Beispiel 1: Weil das Arbeitsamt die Kostenlibernah-
me verweigerte, mietete sich Umschulerin Ute im
Sommer 1998 privat einen PC zur Prufungsvorberei-
tung. Das feste Entgelt sollte hei Rickgabe des Gerats
Ende Oktober 1998 gezahlt werden. Den PC gab sie
vereinbarungsgemal zurlick. Da Ute keine Arbeits-
stelle fand. konnte keine Zahlung erfolgen.
Verjahrungslésung: Die 2-jahrige Verjahrungsfrist
nach altem Recht (§ 196 Abs. 1 Nr. 6 BGB U.F.)
begann mit dem Ende des Kalenderjahres 1998 zu lau-
fen. Vom 01.01.2001 an konnte sich Ute auf Ver-
jahrung berufen, und das bleibt auch nach dem Jah-
reswechsel 2002 so.

Abwandlung: Uni die Verjahrung zu verhindern,.
drohte der PC-Vermieter Anfang Dezember 2000
einen Mahnbescheid an. Zu Weihnachten 2000 einig-
ten sich die Parteien auf eine Stundung bis zum
31.01.2002. Die Stundungsabrede beinhaltete ein
Anerkenntnis der Forderung und damit eine Unterbre-
chung (= Neubeginn) der Verjahrung. Fur die Dauer
der Stundung war die Verjahrung gehemmt. d.h. die
Zeit bis Ende Januar 2002 darf in die neu beginnende

Verjahrungsfrist nicht eingerechnet werden (§ 209
BGB).

Mit dem Neubeginn der Verjahrung ab 01.02.2002
(vgl. § 187 BGB) ware dem Grunde nach die regel-
mafige 3-jahrige Verjahrungsfrist des neuen Rechts
anzuwenden.

Ist die Verjahrungsfrist nach der Neuregelung ldnger als
nach der alten Fassung, behalt die kiirzere alte Verjahrungs-
frist ihre Gultigkeit (Art. 229 § 6 Abs. 3 EGBGB).

Fortsetzung Abwandlung: Die Verjédhrungsfrist nach

altem Recht betrug nur 2 Jahre und ist damit kiirzer als

die dreijahrige Regelverjahrung nach neuem Recht. Es
kommt altes Recht zur Anwendung.

Verjéhrung tritt mit Ablauf des 31.01.2004 ein.
Achtung: Diese Ubergangsregel sorgt dafiir, dass die zum
01.01.2002 auf 2 Jahre verldngerten Gewéhrleistungsfristen
fur Kauf- und Werkvertrage. die vor dem Jahreswechsel
‘geschlossen wurden, keine Anwendung finden und die kur-
ze 6-Monatsfrist weitergilt.3°

Ist die Verjahrungsfrist nach der Neuregelung kiirzer als
nach der alten Fassung, beginnt zum 01.01.2002 die kirze-
re Verjahrungsfrist neu zu laufen. Wenn jedoch die eigent-
lich langere alte Verjahrungsfrist vor der neu beginnenden
(nur rein rechnerisch kiirzeren) ablauft, bleibt die alte Rege-
lung Verbindlich (Art. 229 § 6 Abs. 4 EGBGB).
Beispiel 2: Im Sommer 1999 zog Ute aus ihrer Woh-
nung aus, blieb dabei aber 2 Monatsmieten schuldig.
Verjahrungslosung: Die 4-jahrige Verjahrungsfrist
nach altem Recht begann mit dem Jahresende 1999
und liefe am 3 1.12.2003 ab. Die alte Verjahrungsfrist
von 4 Jahren ist Ianger als die 3 Jahre der Neurege-
hing, so dass vom 01.01.2002 an die neue regelmafi-
ge Verjahrungsfrist beginnt und zum 31.12.2004
endet.
Da jedoch die alte Rechtslage zu einem friheren Ein-
tritt der Verjahrung flhrt, bleibt es bei der ,alten" Ver-
jahrung mit Ablauf des 31.12.2003.

Fazit: Zur Anwendung kommt die Verjéhrungsfrist neu-
en oder alten Rechts, die im Einzelfall friher
ablauft (Gunstigkeitsprinzip fir Schuldner).

30 Es sei denn das Kaufhaus hat im Weihnachtsgeschéaft 2001 entspre-
chende Zusicherungen gemacht.
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Zustellungsverfahren neu geregelt

Prof Dr. Dieter Zimmermann, EFH Darmstadt (E-Mail: zimmermann-dieter(d.eA-darmstad(de)

Bereits am 27. Juni 2001 wurde im Bundesgesetzblatt das
,,.Gesetz zur Reform des Verfahrens bei Zustellungen im
gerichtlichen Verfahren (Zustellungsreformgesetz -
ZustRG)" verkiindet (BGBI. 12001, S. 1206 ff.). Es tritt
jedoch erst am 01.07.2002 in Kraft, um der Praxis die erfor-
derlichen Umstellungsschritte zu ermdglichen. Das Zustel-
lungsreformgesetz regelt das ,,VVerfahren bei Zustellungen™
als Zweiten Titel des Dritten Abschnitts der ZPO (bisher 88
166-213a a.F.) vollig neu und bendétigt dafur nur noch rund
30 Paragrafen ( 88 166-195 n.12.).

Die Neuregelung soll nach dem Willen des Gesetzgebers das
Zustellungsverfahren vereinfachen und den modernen
Lebensverhaltnissen anpassen.

Die Grundstrukturen bleiben erhalten:

e Zustellungen von Amts wegen erfolgen regelméaRig
durch die ,,Post" (d.h. ein nach 8 33 Postgesetz beliehe-
nes Unternehmen).

e Zustellungen auf Betreiben der Parteien - wie in der
Zwangsvollstreckung die Regel - muss der Gerichts-
vollzieher ausfihren.

* Die Ruckwirkung der Zustellung regelt 8 167 n.F.
(&hnlich § 207 a.1%.). Soll durch die Zustellung eine Frist
gewahrt oder die Verjahrung unterbrochen werden, ist
der Zeitpunkt des Eingangs des Antrags entscheidend.

¢ Jede Form der Ersatzzustellung ist nur wirksam. wenn
der Zustellungsadressat unter der Zustelladresse auch
tatsachlich wohnt (Wohnung als Lebensmittelpunkt)
bzw. Geschaftsraume unterhélt (vgl. Z6ller/Stdber, ZPO.
§ 181 Rdn. 5-8).

»  Bei Personen, die unbekannten Aufenthalts sind oder bei
denen eine Zustellung im Ausland nicht méglich oder
nicht erfolgversprechend ist, bleibt es hei der sog.
offentlichen Zustellung (88 185-188 n.F.). Allerdings
wird die bisherige Veroffentlichungsptlicht im Bundes-
anzeiger (88 204, 205 a.F.) aufgehoben und m das
Ermessen des Gerichts gestellt (§ 187 n.F.).

Fur die Schuldnerberatung sind insbesondere
die folgenden Neuerungen von Bedeutung:

. Zustellung durch Einschreiben mit Ruckschein
(neut)
Zustellungen von Amts wegen koénnen kiinftig auch
(kostengunstiger) durch Einschreiben mit Riickschein
ausgefuhrt werden (8§ 175 n.F.)

2. Ersatzzustellung durch Ubergabe
Wird die Person, der zugestellt werden soll (Zustel-
lungsadressat), in ihrer Wohnung, ihren Geschéftsrau-
men oder einer Gemeinschaftseinrichtung. in der sie

wohnt, nicht angetroffen, kann ersatzweise zugestellt
werden durch Ubergabe
in der Wohnung an erwachsene Familienan-
gehdrige, an erwachsene standige Mitbewohner
(gleich welchen Geschlechts) oder an ,,in der
Familie™ beschéaftigte Personen
in Geschaftsraumen an eine dort beschéaftigte
Person
in Gemeinschaftseinrichtungen wie Therapie-
einrichtungen, Ubergangswohnheimen oder
Justizvollzugsanstalten an den Leiter bzw. an
dessen zum Empfang erméchtigten Vertreter
(8178 n.F.).

Ersatzzustellung durch Niederlegung

Die herkdmmliche Ersatzzustellung durch Niederlegung
bei der Poststelle bleibt erhalten (§ 181 n.F. konkreti-
siert 8§ 182 a.F.). In der Praxis wird sie allerdings an
Bedeutung verlieren (siehe unter 4.).

Ersatzzustellung durch Einlegen in den Briefkasten
(neu!)

Als vorrangig(!) ggu. der Zustellung durch Niederle-
gung bei der Poststelle wird die Ersatzzustellung durch
Einlegen in den Briefkasten (oder eine &hnlich sichere
Empfangseinrichtung) neu eingefihrt.

,»Mit der Einlegung gilt das Schriftstuck als zugestellt"
(so § 180 n.F.).

Diese Neuerung ist im Vergleich zur Niederlegung bei
der Poststelle zundchst einmal positiv einzuschatzen,
denn hierdurch verbessern sich die Chancen, dass der
Adressat von dem als zugestellt geltenden Schriftstiick
auch tatséchlich Kenntnis bekommt. Allerdings ist bei
der praktischen Umsetzung in Rechnung zu stellen, dass
speziell in Sozialen Brennpunkten nicht gerade selten
Briefkasten aufgebrochen, abgefackelt oder abmontiert
werden. Diese aus der Beratungspraxis bekannten Pro-
blemsituationen gilt es dann dem Gericht. das die
Zustellung veranlasst hat, glaubhaft zu machen (z.B.
durch eine schriftliche Bestatigung des Hausmei-
sters/Hausverwalters).

Mit llilfe eines Antrags auf Wiedereinsetzung in den
vorigen Stand besteht dann die Mdglichkeit, die wirk-
same Ersatzzustellung (soweit Zustelladresse korrekt!)
,,auszuhebeln", d.h. das Fristversaumnis zu heilen und
nachtraglich noch den Rechtsbehelf anzubringen.

Zustellung gegen Empfangsbekenntnis
Erweitert wird die Mdglichkeit der Zustellung gegen
Empfangsbekenntnis (8§ 174 n.F.). Insbesondere bei
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Anwilten, Notaren, Gerichtsvollziehern, Beh6rden und
Korperschaften ist die Zustellung ,,gegen Unterschrift"
in Form eines schriftlichen Empfangsbekenntnisses
tblich. Dabei wird das Schriftstiick meist ins Postfach
bei Gericht gelegt oder mit einfacher Briefpost zuge-
sandt.

Dieser als besonders zuverlissig geltende Adressaten-
kreis wird kinftig erweitert auf jede ,,sonstige Person,
bei der aufgrund ihres Berufes von einer erhéhten
Zuverlissigkeit ausgegangen werden kann" (§ 174 Abs.
1 n.F.). Dazu sollten auch die Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen in anerkannten Schuldner-/Insolvenzbera-
tungsstellen gem. § 305 Ins® gezihlt werden kénnen.

Diesen zuverlissigen Personen kénnen die gegen Emp-
fangsbekenntnis zuzustellenden ,,Schriftsticke" kinftig
auch durch Telekopie, d.h. Fax, zugeleitet werden.
Dabei sind fiir das Deckblatt bestimmte Formlichkeiten
vorgeschrieben (§ 174 Abs. 2 n.F.).

Grof3e praktische Bedeutung wird die Moglichkeit erlan-
gen, auch an alle (!) anderen Verfahrensbeteiligten, die
diesem Ubermittlungsweg ausdriicklich zugestimmt
haben, ein elektronisches Dokument mit elektroni-
scher Signatur verschliisselt per Internet zuzustellen.
Das Empfangsbekenntnis ist dann auch per E-Mail oder
Fax ohne Unterschrift wirksam (§ 174 Abs. 3 n.F.).

6. Zustellungsmingel und deren Ileilung

In der Praxis sind zahlreiche Zustellungen fehlerhaft und
damit unwirksam:
weil sie an Zustelladressen erfolgten, an denen der
Empfinger schon damals nicht mehr wohnte
weil Schriftstiicke z.B. an jugendliche Familienan-
gehorige oder Besucher ausgehindigt werden.
Da der ,,Deutsche Postbeamte" mit festem Zustellbezirk
schon lingst der Vergangenheit angehort, die Deutsche
Post AG sowie ihre privaten Konkurrenzunternehmen
zunehmend mit Aushilfs- und Teilzeitkriften arbeiten
und deren Einweisung/ Uberwachung nicht selten zu
wunschen ubrig lisst, diurfte die Zahl fehlerhafter
Zustellungen weiter ansteigen.
Solche Zustellungsmingel werden allerdings dadurch
geheilt, dass das Schriftstiick dem Zustellungsadressaten
tatsdchlich zugeht. Insoweit entspricht § 189 n.F. noch
dem § 187 a.F.
In Zukunft gilt jedoch jedes Schriftstiick zu dem Zeit-
punkt als ordungsgemil3 zugestellt, zu dem es der
Zustellungsadressat tatsichlich erhilt und zwar gleich-
gultig, durch wen und auf welchem Weg.

Achtung: Die bisherige Ausnahme fiir Zustellungen,
die eine ,,Notfrist in Gang setzen soll" (so § 187 Satz
2 a.F.) entfallt! Diese Anderung hat groRe Bedeutung
fiir die Beratungspraxis!!!

Bisher miissen Vollstreckungsbescheide oder Strafbe-

fehle, die z.B. unter einer falschen Adresse - und damit

nicht wirksam - (ersatzweise) zugestellt wurden, immer

noch einmal férmlich neu zugestellt werden.
Gerade in der Beratung mit Wohnungslosen, Straffalligen und
Abhéngigen, aber auch hei AuRendienstmitarbeitern, Bundes-
wehrangehdrigen oder Saison-Arbeitskraften kommt cs haufig
vor, dass wichtige zustellungsbedurftige Schriftsticke erst
Wochen oder Monate spéter - durch Bekannte, frihere Ver-
mieter, aber auch durch Postnachsendeauftrag - doch noch den
richtigen Empfénger erreichen.

Bisher gentigte es, durch eine Haftbescheinigung o.4.
glaubhaft zu machen, dass der Zustellungsempfinger
zum Zeitpunkt der Ersatzzustellung gar nicht mehr unter
der Zustelladresse wohnhaft war, d.h. die alte Wohnung
schon lingere Zeit nicht mehr nutzte und seinen Lebens-
mittelpunkt verlagert hatte. Dann musste der Voll-
streckungsbescheid oder Strafbefehl nochmals form-
gerecht neu zugestellt werden. Erst damit begann die
Einspruchsfrist (erstmals) zu laufen.

Auf diesem Weg lief3 sich - ohne Zeitdruck und biswei-
len noch Jahre spiter - manche Titulierung einer unbe-
rechtigten Forderung bzw. von Forderungsteilen ver-
hindern sowie eine Geldstrafe nachtriglich den aktuel-
len Einkommensverhiltnissen anpassen (vgl. Stiftung
Integrationshilfe [Hrsg.], Schuldnerberatung in der Dro-
genhilfe, Teil 4, Kap. 4.3.).

Nach Inkrafttreten des Zustellungsreformgesetzes
(01.07.2002) wird der Zustellungsmangel immer und
ohne Ausnahme geheilt, so dass mit dem tatsichlichen
Erhalt des Schriftstiicks die Rechtsbehelfsfrist (mei-
stens nur 14 Tage!) zu laufen beginnt. Ist die Rechtsbe-
helfsfrist bis zum nichsten Termin bei der
Beraterin/beim Berater bereits abgelaufen, was nicht
zuletzt aufgrund der unzureichenden Kapazititen in den
(Schuldner-)Beratungsstellen leicht vorkommt, bleibt
nur noch die (vage!) Moglichkeit der Wiedereinsetzung
in den vorigen Stand (vgl. Stiftung Integrationshilfe
aa0).

Die Heilung des Zustellungsmangels tritt allerdings nur
dann ein. wenn das zuzustellende Schriftstiick (Aus-
fertigung) im Original in den Besitz des Adressaten
tubergeht. Dadurch dass ein Gldubiger dem Schuld-
ner(beratct) im Rahmen der Schuldenertissung Kopien
seines unwirksam zugestellten Vollstreckun ®sbeschei-
des tibersendet, wird der Zustellungsmangel deshalb
nicht geheilt und die Rechtsbehelfsfrist beginnt noch
nicht zu laufen (vgl. Baumbach u.a./Hartmann, ZPO-
Kommentar, 55. Aufl,, § 187 Rz. 5).

Aus der nachfolgend abgedruckten Zustellungsurkun-
de (in der Fassung der Zustellungsvordruckverordnung
- BGBL vom 20. Febt. 2002, S. 671 £f) sind die unter-
schiedlichen Zustellungsvarianten leicht ersichtlich.
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672 Bundesgesetzblatt Jahrgang 2002 Teil | Nr. 10, ausgegeben zu Bonn am 20. Februar 2002

Anlage 1

(zu§1Nr. 1) Zustellungsurkunde
Zustellungsurkunde
11 Aktenzeichen 1.2 Ggf. weitere Kennz.

13 Adressat

14 Bei erfolglosem Zustellversuch: Vermerk tGber den Grund der Nichtzustellung
141 Adressat unter der angegebenen Anschrift nicht zu ermitteln
1.4.2 Adressat verzogen nach:

Strale und Hausnummer
Postleitzahl, Ort

Weitersendung nicht verlangt/nicht mdglich

143 Anderer Grund:

144 Datum

145 Unterschrift

1.4.6 Postunternehmen/
Behorde.

Zustellungsurkunde/Zustellungsauftrag
zuruck an Absender
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Bundesgesetzblatt Jahrgang 2002 Teil : Nr. 10, ausgegeben zu Bonn am 20. Februar 2002

Das mit umseitiger Anschrift und Aktenzeichen versehene Schriftstiick habe ich in meiner Eigenschaft als

2 Postbediensteter Justizbediensteter Gerichtsvollzieher Behdrdenbediensteter
3 Ubergeben, und zwar (4.1 bis 8.3)
4.1 unter der Zustellanschrift (siehe 1.3)
Strale,

4.2 an folgendem Ort: Hausnummer

(soweit von 1.3 )

_abweichend) Postleitzahl, Ort
5.1 - dem Adressaten (1.3) persoénlich.
5.2 - einem Vertretungsberechtigten (gesetzlichen Vertreter/Leiter): 5.4
5.3 - dem durch schriftliche Vollmacht ausgewiesenen rechtsgeschéaftlichen Vertreter: I1>5.4

5.4 Herrn/Frau (Name, Vorname)

, weil ich den Adressaten in der Wohnung nicht erreicht habe, dort
6.1 - einem erwachsenen Familienangehérigen: IN> 6.4
6.2 - einer in der Familie beschaftigten Person: » 6.4 6.4 Herm/Frau (Name, Vorname):
6.3 - einem erwachsenen standigen Mitbewohner:  flim 6.4
7.1 , weil ich den Adressaten in dem Geschéaftsraum nicht erreicht habe, einem dort Beschaftigten:

7.2 Herrn/Frau (Name, Vorname)

, weil ich den Adressaten in der Gemeinschaftseinrichtung nicht erreicht habe, dort
8.1 dem Leiter der Einrichtung: llllm 8.3 8.3 Herm/Frau (Name, Vorname):
8.2 einem zum Empfang

9

ermachtigten Vertreter: » 8.3

zu Ubergeben versucht. (70.1 bis 12.3)

101
10.2

Weil die Ubergabe des Schriftstlicks in der Wohnung/in dem Geschéaftsraum nicht mdglich war, habe ich das Schriftstiick in den
- zur Wohnung

- zum Geschéftsraum
gehdrenden Briefkasten oder in eine ahnliche Vorrichtung eingelegt.

Weil auch die Einlegung in einen Briefkasten oder in eine dhnliche Vorrichtung (70.7, 10.2)/die Ersatzzustellung in der Gemein-
schaftseintichtung (8.7 bis 8.3) nicht mdglich war, wird das Schriftstlick bei der hierfiir bestimmten Stelle niedergelegt, und zwar in

11.1.1 Niederlegungsstelle

11.1.2 StraBe , Hausnummer

11.1.3 Postleitzahl, Ort

Die schriftliche Mitteilung Gber die Niederlegung habe ich
- in der bei gewdhnlichen Briefen Gblichen Weise abgegeben.

- an der Tiur zur Wohnung/zum Geschéaftsraum/zur Gemeinschaftseinrichtung angeheftet.

Weil die Annahme der Zustellung durch  Name, Vorname: Beziehung zum Adressaten:

verweigert wurde, habe ich das Schriftstiick

- in der Wohnung/dem zur Wohnung gehérenden Briefkasten oder in einer ahnlichen Vorrichtung zuriickgelassen
- in dem Geschaftsraum/dem zum Geschaftsraum gehdrenden Briefkasten oder in einer &hnlichen Vorrichtung zurtickgelassen.

- an den Absender zuriickgeschickt, da keine Wohnung oder kein Geschéaftsraum vorhanden ist.

Den Tag der Zustellung - ggf. mit Uhrzeit - habe ich auf dem Umschlag des Schriftstiicks vermerkt.
13.1 Datum 13.2 ggf Uhrzeit 13.3 Unterschrift des Zustellers

13.4 Postunternehmen/Behérde

13.5 Name, Vorname des Zustellers (in Druckbuchstaben)
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Evaluation und Qualitatsmessung in der Schuldnerberatung

Studie zur Klientenzufriedenheit in der Schuldnerberatung Salzburg

Mag. Angelika Wegscheider, Wissenseludisagentur Salzburg,

Mag. Peter Niederreiter, Schuldnerberatung Salzburg

1. Einleitung

Im Dezember 1998 beauftragte der Salzburger Verein fiir
Schuldnerberatung die Wissenschaftsagentur Salzburg mit
der Durchfiihrung einer Kundenbefragung. Die Schuldner-
beratung strebte nach (iber 10-jahrigem Bestehen eine Eva-
luation an. die einerseits die Zielgenauigkeit ihrer Arbeit.
ihren Erfolg und ihre Nachhaltigkeit messen sollte, gleich-
zeitig aber stark auf Aspekte der Prozess- und Beziehungs-
qualitdt im Beratungsverlauf fokussierte.

Kernaufgabe der erstellten Arbeit ist es, die Salzburger
Schuldnerberatung aus dem Blickwinkel zweier Kunden-
gruppen darzustellen, aus jenem der Klienten sowie aus
jenem der Vertreter der Glaubigerseite, uni aus diesen Ergeb-
nissen Riickschliisse fiir die Optimierung der Arbeit der
Beratungsstellen ziehen zu kénnen. Hintergrund der Unter-
suchung ist der Wunsch der Schuldnerberatung Salzburg, die
Qualitat ihrer Leistungen zu Uberprifen und zu verbessern.

2. Kurzer Uberblick zur Studie

Es wurden 2.267 Fragebdgen an ehemals in Beratung ste-
hende Klienten verschickt. 1.568 konnten zugestellt werden,
davon wurden 321 Fragebogen ausgefiillt retourniert und
ausgewertet. Die Ricklaufquote lag bei 20,5 Prozent.

Die postalische Befragung beinhaltete folgende Themenbe-
reiche: Termingestaltung (Wartezeit, Anzahl an Gespra-
chen...), Serviceleistungen (Infos, Angebote...), Beratungs-
situation (Belastungen durch Verschuldung, Zielvereinba-
rungen, Arbeitsaufwand, Berater...), Erwartungen an die
Schuldnerberatung und Beratungsergebnisse.

Hinsichtlich der Glaubiger erfolgte die Befragung m Form
von teilstrukturierten Interviews mit Vertretern von Banken,
da diese die groBte Glaubigergruppe darstellen. Es wurden
in Summe acht Gesprache mit 13 Interviewpartnern aus den
Bundeslandern Salzburg und Wien gefiihrt.

Der Interviewerlenfitden beinhaltete Themen wie grundsatz-
liche Erfahrungen mit der Schuldnerberatung, Qualitatskri-
terien fiir eine gelungene Zusammenarbeit, Kritikpunkte und
Verbesserungsvorschlage und wer die Schuldnerberatung
finanzieren sollte.

3. Ergebnisse und Reaktionen aus der

Glaubiger- und Klientenbefragung
(Zitate aus der Studie kursiv hervorgehoben)

3.1. Glaubiger

Besonders wichtig scheint den Banken die Préventionsar-
beit, um Gesellsc haftsmitgliedern eine Art von Selbstschutz
gegeniber den Reizen der Konsumwelt mitzugeben und einen
rationalen Umgang mit Geld zu forcieren. Der Logik der
Glaubiger zu Folge hatte zwar der Staat die prinzipielle At f-
gabe, seine Birger besser auf die Reize der Wohlstandsge-
sellschaft vorzubereiten, doch es wird von der Schuhfiterbe-
ratung als Kompetenztréger in diesem Bereich auch erwar-
tet, aktiv im Prlventionshereich zu arbeiten... (5. 50 f.).
Die Schuldnerberatung gilt somit als kompetenter
Ansprechpartner und das in mehrerer Hinsicht. Zum einen,
wenn es darum geht, Sanierungspléane zu entwickeln. Zum
anderen daut), wenn es darum geht die oft schwierige
Rechtsmaterie den Schuldnern néher zu bringen. Dieser Auf-
gabe sind die Glaubiger, wenn die Schuldnerberatung auf-
tritt, enthoben. Weiteres haben die Berater im Gegensatz zu
Klienten das Wissen und die Erfahl'ung, die sie zu kompe-
tenten Verhandlungsparinern flr die Glaubiger werden las-
sen, so wird, wenn die Schuldnerberatung eingeschaltet ist,
auch hauptsachlich mit ihr verhandelt. ,,Das ist einfacher -
wir .sprechen die selbe Sprache..." (S. 49).
Die Glaubiger sehen in der Einschaltung der Schuldnerbera-
tung meist einen Informationsgewinn fiir den Glaubiger
(Informationen bzgl. Gesamtobligo des Schuldners, seiner
tatsachlichen monatlichen Aufwendungen und seiner Lebens-
umstdnde...), hegen aber offensichtlich doch gewisse Zwei-
fel bzgl. der Hieb- und Stichfestigkeit so mancher Informa-
tion.
Auf Grund der in jedem Fall angestellten Haushaltsrechnung
traut man der Schuldnerberatung zu, gut abschatzen zu kon-
nen, welche Rickzahlungsrate fiir den Klienten monatlich
tatsachlich leistbar ist. In diesem Punkt genieBt die
Schuldnerberatung ein hohes MaB an Glaubwiirdigkeit.

3.2. Klienten

Die Schuldnerberatung erfillt ihre selbst definierten Oua-
litatskriterien in einem relativ weitreichenden AusmaR. Der
Grofteil der Klienten ist mit den Wartezeiten und der Ter-
mingestaltung einverstanden und die Klientell flihlen .sich gut
informiert. Dabei wird der Berater, bzw. die Beraterin als
vertrauenswurdige, offene und motivierende Person wahr-
genommen, die es vermag, den Klienten verlorene Wirde
und Selbstwertgefuhl wiederzugeben. Der allgemeine Pro-
zessverlauf ist den Klienten verstandlich und sie haben das
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Gefiihl, dass ibr Berater individuell auf sie eingeht. Somzit
entsteht ein sehr positives Bild eines 1 ereins der soialen
Dienstleistung, der zielgenan und mit Erfolg die ibm gestell-
te Aufgabe der Schuldenregulierung (S.118).
Generell ist das Ergebnis der Evaluationsstudie ausgespro-
chen erfreulich, bestitigt es doch, dass die Mithe und das
Engagement der Schuldnerberatung Salzburg in jedem Fall
auch von Klientenseite her wahrgenommen und nicht als
Selbstverstindlichkeit betrachtet wird.

So wiirden 93 Prozent der befragten Klienten, wenn sie wie-
der Schuldenprobleme hitten, sich ein weiteres Mal an die
Schuldnerberatung Salzburg wenden.

77 Prozent der Befragten kreuzten auf einer 10-stelligen Ska-
la den Hochstwert 10 im Hinblick auf die Frage, wie hilf-
reich die Beratung war, an. Auch die Frage nach der Zufrie-
denheit mit dem jeweiligen Berater beurteilten 78 Prozent
der Klienten mit dem Hochstwert 10.

4. Was ist Evaluation?

Fir das Verstindnis des Ziels und der Aufgabenstellung die-

ser Untersuchung ist es notwendig, das Konzept der anwen-
dungsorientierten Sozialforschung von jenem der sozialwis-

senschaftlichen Grundlagenforschung zu unterscheiden.

Sozialwissenschaftliche Grundlagenforschung zielt auf die

Vermehrung und Produktion méglichst allgemeingiiltigen
Wissens und die Klidrung allgemeiner, fiir verschiedene
Arbeitsbereiche bedeutsamer Fragen und Problemstellungen.

Sie konzentriert sich dabei auf die Diagnose sozialer Sach-
verhalte und auf die Erhellung sozialer Wirkungszusam-

menhinge. Im Gegensatz dazu liefert anwendungsorientier-
te Sozialforschung Ergebnisse, die unmittelbar in einem
aktuellen Entscheidungsfindungsprozess beachtet, verwertet
und umgesetzt werden kénnen und sollen (Kromey, S. 1 1).

Sie fokussiert folglich auf praxis- und einzelfallrelevante Fra-
gestellungen. Anwendungsorientierte Sozialforschung teilt
sich mit der sozialwissenschaftlichen Grundlagenforschung
die Methodologie, doch muss sie auf Grund projektspezifi-
scher Anforderungen und Bedingungen in der Projektdurch-
fahrung 6fter Zugestindnisse hinsichtlich der Rigiditit der
Anwendung der methodischen Prinzipien machen.

Die vorliegende Sache stellt eine Evaluation der Schuldner-
beratung dar und basiert auf dem Konzept der anwendungs-
orientierten Sozialforschung. Sie verfolgt demnach
hauptsiachlich Forschungsfragen, die speziell fir die
Schuldnerberatung Salzburg relevant sind.

Evaluation ist eine spezifische Form anwendungsorientier-
ter Sozialforschung und hat zur Aufgabe, ein bestimmtes
Programm oder Projekt dahingehend zu hinterfragen, ob die
eigentlichen Programmpziele erreicht werden. Evaluation zielt
demnach auf eine Uberpriifung von Wirkung und Erfolg.
Dazu miissen neben allgemeinen Globalzielen konkrete und
messbare Teilziele definiert werden, Uiber die eine Beurtei-
lung des Erfolges der Intervention oder des Programmes

moglich wird. Neben der Frage nach der Zielerreichung stellt
sich das Problem, welcher finanzielle oder zeitliche Aufwand
fir die Durchfithrung des Programmes nétig war. In enger
Verbindung damit steht die Beurteilung dariiber, ob die ent-
standenen Kosten den tatsidchlichen Nutzen rechtfertigen.

Evaluation dient in dieser Form der Effektivitits-, Effizienz-
und Wirkungsiiberpriifung geleisteter Arbeit. Damit ist Eva-

luation ein weites und offenes Aufgabengebiet, an dem, je

nach Ausrichtung und Fragestellung, verschiedenste Diszi-
plinen interessiert sind: Wirtschafts- und Sozialwissenschaf-
ten ebenso wie Verwaltungswissenschaften oder etwa die

Pidagogik. Sie findet in verschiedensten Bereichen Anwen-

dung, beispielsweise in der Gesetzesfolgenanalysc, im

Bereich der Planung sozialstaatlicher Interventionen oder

etwa in der Beurteilung sozialpddagogischer Praxis. Die
Methoden und speziellen Fragestellungen einer Evaluation
variieren dabei nach ihren Anwendungsbereichen und den

wissenschaftlichen Disziplinen, vor deren Hintergrund sie

durchgefihrt wird.

Eine sozialwissenschaftlich orientierte Evaluation befasst
sich unter dem gezielten Einsatz sozialwissenschaftlicher
Forschungsmethoden mit sozialen, politischen und sozial-

psychologischen Entwicklungen in der Gesellschaft bzw. mit

Programmauswirkungen dieser Art auf bestimmte Perso-
nenkreise (Liebald, S. 10). Mit dem Einsatz empirischer
Methoden soll dabei eine Verbesserung der Informationslage
uber die Wirkung, Effektivitit und Effizienz eines Program-
mes oder einer Intervention gewihrleistet und damit die Ziel-
genauigkeit erhéht werden. Evaluation stellt sich somit als
wichtiges Instrument im Controlling dar und kann dazu bei-
tragen, die Programmplanung und den Ressourceneinsatz zu
optimieren (Kneffl & Reinhold, S. 30 f.). Sie dient der fort-
wihrenden (Selbst)Kontrolle im Sinne einer Rickkoppelung
von gemachten Erfahrungen an die Programmplanung. Dabei

sollte Evaluation jedoch nicht als Kontrolle von au3en miss-
verstanden oder missbraucht werden, da in diesem Fall die
notige Offenheit, sich die Ergebnisse selbstkritisch vor
Augen zu fithren und kreativ damit zu arbeiten, nicht gege-
ben ist. Wichtig fir eine gut geplante und wirksame Evalua-
tion ist also eine Basis des breiten Konsens' dariiber, dass sie
zum einen durchgefiihrt werden soll und dass zum anderen
die Ergebnisse nicht ohne Resultate bleiben dirfen. Somit
endet eine Evaluation nicht nach der Datensammlung und
Analyse. Die Riickfiihrung der Ergebnisse in die Praxis muss
integraler Bestandteil des Prozesses sein.

Koditek betont, dass in Deutschland parallel zu Forderungen
nach einer Reorganisation der 6ffentlichen Verwaltung Kon-
zepte der Organisations-, Management- und Personalent-
wicklung auch im Bereich der sozialen Dienstleistungen
einen Aufschwung erlebten (Koditek, S.50). Gerade vor dem
Hintergrund der sich zuspitzenden Finanzkrise in den 6ffent-
lichen Haushalten werden der zielgenaue Mitteleinsatz im
Offentlich finanzierten Bereich sowie detaillierte Leistungs-
nachweise fir 6ffentliche Gelder bedeutsamer. Damit wichst
auch der Innovations- und Legitimationsdruck auf die 6ffent-
lich finanzierten sozialen Dienstleister und es stellt sich die
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Frage, wie in diesem Bereich Leistung angemessen doku-
mentiert und Qualitit ausreichend gesichert werden kénnen.
In der BRD wurde dazu im Bereich der Triger der Jugend-
hilfe ein groBangelegtes Modellprojekt gestartet, in dem Eva-
luation mit sehr verschiedenen Ansitzen und Schwerpunk-
ten 6ffentlich finanziert wurde, um die Méglichkeiten und
Chancen unterschiedlicher Modelle zu tiberpriifen (siche
dazu die aus dem Projekt entstandene Reihe QS: Hefte zur
Qualititssicherung, Bundesministerium fiir Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend, Bonn). In Osterreich wurde im Rah-
men des Dritten Berichtes zur Lage der Jugend ein dhnliches
Projekt durchgefihrt, das priifen sollte, inwieweit es mog-
lich sei, Férderungen im Bereich der Jugendorganisationen
an Leistungs- und Qualitdtsnachweise zu binden (siche
Luger et al.,, 1998).

Evaluation bietet sich fiir Qualitits- und Leistungsnachweise
in zweifacher Hinsicht an: Zum einen birgt sie ein nicht zu
gering zu schitzendes Innovationspotential, zum anderen ist
durch die systematische Datensammlung eine breite Daten-
basis fiir Leistungsnachweise gegeben. Offen bleibt aller-
dings, oh nun der Financier oder der Mittelempfinger die
Evaluationsmodalititen und Qualititskriterien vorgeben soll.
Diese Frage ist bedeutsam, da man davon ausgehen muss,
dass auf beiden Seiten unterschiedliche Vorstellungen iiber
Qualitit und tber die zu messende und letztendlich zu finan-
zierende Leistung bestehen.

Bei der Definition von Qualititskriterien und Evaluations-
modalititen st63t man unweigerlich auf die Problematik,
dass gerade im 6ffentlich finanzierten Sektor der sozialen
Dienstleistungen ,,Leistung" meist nicht nach 6konomischen
Kriterien gemessen werden kann. Oft ist es unklar, worin die
eigentliche Leistung und Qualitit eines sozialen Dienstlei-
sters besteht. Professionelles Handeln in diesen Bereichen ist
nur in einem geringen Maf3 standardisierbar. Rein quantita-
tive Effektivititskontrollen greifen daher zu kurz, um die
Qualitit der geleisteten Arbeit addquat darstellen und mes-
sen zu konnen (Luger et al. S. 141). Fur Evaluationen in die-
sem Bereich haben daher besondere Regeln zu gelten. So ist
beispielsweise die Einbindung der die zu evaluierende Arbeit
Leistenden in die Definition der Fragestellung und die
Bewertung der Ergebnisse unumginglich.

4.1. Die qualitatsférdernde Wirkung von Evaluation

Werden soziale Dienstleister evaluiert, so handelt es sich
zumeist um eine Evaluierung sozialpidagogischer Praxis und
ihrer Wirkung. Ziel einer Evaluation in Form einer sozial-
pidago ischen Praxisforschung ist besonders die Verbesse-
rung der Praxis des Umgangs mit Klienten sowie die Pro-
duktion unmittelbar praxisrelevanten Grundlagenwissens.
Dafir ist ein kooperatives Vorgehen von Praktikern und Eva-
luatoren notwendig. Ohne die Rickfithrung der Ergebnisse
in den Praxisbereich und die Validierung durch die im Pra-
xisfeld Arbeitenden ist eine sinnvolle Evaluation sozial-
pidagogischer Arbeit nicht denkbar, da ohne sie eine Wei-
terentwicklung auf Grund der neu erworbenen Informatio-

nen nicht moglich ist.

Zusammenfassend l&sst sich mit Liebald (S. 15 f) sagen:
Evaluation ist ziel- und zweckorientiert und dient dazu, prak-
tische MalRnahmen zu verbessern.

Grundlage von Evaluation ist eine systemisch generierte
Datenbasis tiber Wirkung, Prozess und Kontext einer Mal3-
nahme.

Die systemische, bewertende Stellungnahme ist unabding-
barer Teil der Evaluation.

Evaluation zielt nicht auf die Bewertung einzelner, sondern
soll im Sinne einer Selbstkorrektur Teil der sozialpadagogi-
schen Praxis sein.

Zu Beginn einer Evaluation steht damit eine oder mehrere
klare Feststellungen, die mit den im Verlauf der Durch-
fuhrung gewonnenen Informationen beantwortet werden sol-
len. Diese Daten werden in den Praxisbereich zurtickgefihrt,
indem man ihre Bedeutung diskutiert und gemeinsam mog-
liche Schlussfolgerungen und Anderungen im Praxisfeld
bespricht. Am Ende einer Evaluation kann damit die Planung
von neuen Interventionen, aber auch eine neue Evaluations-
frage stehen, die den Zirkel wiederum starten lisst.

Die Methoden der Datensammlung sind dabei sehr unter-
schiedliche und kénnen beispielsweise, wie im vorliegenden
Fall, klassisch empirisch sein. Méglich sind aber, wie das
Projekt zu den 6sterreichischen Jugendorganisationen zeig-
te, auch kreative Zuginge, wie die Entwicklung spezieller
Reflexionsbégen oder die Durchfithrung von Gruppendis-
kussionen mit verteilten Rollen. Wichtig ist jedoch immer
wieder die Validierung der Ergebnisse durch die im Praxis-
feld Titigen.

Evaluation hat in der eben skizzierten Form weitreichende
Auswirkungen auf die Qualitit der geleisteten Arbeit. Die
Rickfihrung der Ergebnisse in das Praxisfeld ist Teil des
Evaluationsprozesses und markiert den Zusammenhang von
Evaluation und Organisationsentwicklung. Evaluation als
Anstof3 fur Weiterentwicklung und Qualititsbesserung muss
sich dabei an den Problemen und Fragestellungen der im
Praxisfeld Tiétigen orientieren. So sollen Antworten auf pra-
xisnahe und praxisrelevante Fragen gefunden werden, die im
Zuge der Evaluation in den eigentlichen Arbeitsprozess
zuriickflieBen, um einen Anpassungsprozess zu gewihrlei-
sten. Soziale Zusammenhinge unterliegen einem fort-
wihrenden Wandel. Auf gewandelte Verhiltnisse miissen
soziale Dienstleister adiquat reagieren und somit ihr Lei-
stungsspektrum regelmiflig tberpriifen und anpassen. Viele
Organisationen gehen bei Restrukturierungsma3nahmen von
Bedurfnissen aus, die sich in der Vergangenheit ergeben
haben und ziehen im Idealfall noch existierende Daten tUber
kiinftige Entwicklungen mit ein. Eine andere und wohl sinn-
vollere Variante ist die einer Selbstiiberpriifung im Sinne
einer maligeschneiderten Evaluation. Wichtig ist dabei, wie
bereits erwihnt, das kooperative Verhiltnis von Evaluieren-
den und Praktikern. Erst durch das Einbinden von im Pra-
xisfeld Tétigen kénnen praxisnahe und praxisrelevante Fra-

gestellungen formuliert werden und nur die im Praxisfeld
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Téatigen konnen die Bedeutung der generierten Ergebnisse
flr die tatsdchliche Arbeit validieren. Zur fortlaufenden Qua-
litdtssicherung und Qualitatsentwicklung ist eine weitgehen-
de Bewusstheit und Klarheit von Programmzielen und Qua-
litatskriterien notwendig. Eine Debatte iiber das Ziel und die
Qualitat der zu evaluierenden Leistungen muss deshalb nach
jeder Evaluation vorangehen.

Am aktuellen Beispiel der Schuldnerberatung wird deutlich,

dass die Bestimmung und Formulierung von konkreten Zie-
len nicht immer unkompliziert ist. Das eigentliche und glo-
bale Ziel der Schuldnerberatung ist relativ einfach zu bestim-

men: Schuldnerberatung hat zum Ziel, tberschuldeten Pri-
vatpersonen bei der Uberwindung ihrer finanziellen Schwie-

rigkeiten zu helfen und gemeinsam mit ihnen einen gangba-
ren Weg aus dem Schuldenkollaps zu finden. Doch woran ist
der Grad der Zielerreichung zu messen? Uber welche Teil-
ziele lasst sich das Globalziel operationalisieren? Mit rein
quantitativen Grofien kann hoéchstens die Anzahl der positiv
abgeschlossenen Félle, die Summe der erwirkten Schulden-

reduktionen oder die Anzahl der beratenen Klienten wieder-
gegeben werden. Diese GroRen fassen jedoch zu kurz, da sie

keine Auskunft tber die der Arbeit innewohnenden Qualité-

ten geben kdnnen. Arbeitet die Schuldnerberatung ,,schlech-
ter”, wenn sich z.B. eine neu auf den Markt tretende Glaubi-
gergruppe gegen die Regulierungsvorschlége ausspricht und

zu keinerlei Zugestandnissen bereit ist'? Was entspricht den

Zielen von Schuldnerberatung besser: wenn méglichst viele
Klienten beraten werden oder wenn ein Klient méglichst lan-

ge beraten wird? Es wird deutlich, dass fur eine Wirkungs-
analyse genauere Zielvorgaben tber die VVorgehensweise und

Ausgestaltung der Leistungserbringung bestehen muissen.

Diese dienen als Ansatzpunkte fur eine Evaluation, die der
Realitat der Arbeit und ihrer Qualitat letztlich starker gerecht
wird als reine Z&hltechniken.

Die Schuldnerberatung bewegt sich in ihrem Handlungsfeld

in dem breiten Kontinuum zwischen Rechts-, Finanz- und

Sozialberatung, woraus sich vielfiiltige und unterschiedliche

Leitlinien flr die eigentliche Arbeit und damit auch unter-
schiedliche Qualitéatskriterien ergeben. In dieser Studie wur-
de das Globalziel der Schuldenregulierung hauptséchlich
Uber Aspekte des Beratungsverlaufes operationalisiert. Die
Ergebnisse wurden eingangs zusammenfassend erldutert. Im

Folgenden soll jedoch eine theoretische Ann&herung an das
Problem der Qualitat im Bereich der sozialen Dienstleistun-
gen sowie die Erarbeitung einer Begriffsdefinition, die des
Qualitatsbegriffs, der dieser Arbeit zu Grunde hegt, darge-
stellt werden.

4.2. Qualitatsmessung im Bereich der sozialen Dienste

»Qualitét ist die Gesamtheit von Eigenschaften und Merk-
malen eines Produktes oder einer Tatigkeit, die sich auf
deren Eignung zur Erfullung gegebener Erfordernisse
bezieht." (Bu’meister, S. 16)

» Qualitat ist, wenn die Kunden wiederkommen." (Burmei-
ster, S. 19)

In Abhandlungen zur Qualitétssicherung trifft man auf ver-
schiedenste Qualitétskonzepte. So bezieht sich der Terminus
»Qualitat" in der Volkswirtschaft auf die Eigenschaften eines
Gutes, in der Betriebswirtschaftslehre wiederum ist Qualitat
abhéngig von den Erfordernissen der Kunden (Badelt, S. 91).
Viele Definitionen des Begriffes ,,Qualitat” sind der Ferti-
gungstechnik entlehnt, da hier die Notwendigkeit einer funk-
tionierenden Qualitatssicherung vorzeitig erkannt wurde.
Qualitatssicherung wurde zuerst vor allem als Endkontrolle
eines Produktes gesehen, erst mit der Zeit wuchs das
Bewusstsein, dass die vorzeitige Fehlervermeidung kosten-
gunstiger ist, als einmal gemachte Fehler zu korrigieren. Die
japanische Industrie erkannte Qualitatssicherung Anfang der
90er Jahre als Wettbewerbsvorteil und verdankt nicht zuletzt
dieser Einsicht den Aufschwung der japanischen Automobi-
lindustrie. Die US-amerikanische und europdische Industrie
griff das Konzept der integrierten Fehlervermeidung in der
Folge auf. um Fehlerquoten gering zu halten und die Kun-
denzufriedenheit zu erhdhen (Burmeister, S. 14 f.). Theore-
tisch aufbereitet und verbreitet wurde die Idee der in den
Arbeitsablauf integrierten Qualitatssicherung von Philip
Crosby (Crosby, 1994). Er gilt damit als einer der Urvéter
der Qualitatssicherung und hat die Debatten darum nicht nur
in den USA, sondern auch in Europa maRgeblich geprégt. Im
Bereich der Produktion, aber auch der kommerziellen
Dienstleistungen, sind MaBnahmen zur Qualitatssicherung
mittlerweile weit verbreitet. Dem Kunden begegnen sie bei-
spielsweise in Form von Fragebdgen zur Produktzufrieden-
heit oder im Sinne eines umfassenden Beschwerdemanage-
ments.

Im Bereich der sozialen Dienstleistungen beginnt dieser
Trend der selbstreflexiven Wirkungskontrolle gerade Ful? zu
fassen, doch kann er sich nur bedingt an VVorgaben der Qua-
litdtssicherung und Evaluierung im wirtschaftlichen Bereich
orientieren. Soziale Dienstleister unterscheiden sich von
kommerziellen zum einen im Hinblick auf ihre Kunden, die
eher dem Bild des Klienten als des rationalen Kéufers ent-
sprechen, zum anderen im Bezug auf ihre Finanzierungs-
struktur. Soziale Dienstleister arbeiten nicht gewinnorientiert
und unterliegen deshalb anderen Steuerungsmafinahmen als
kommerzielle Dienstleister. Dennoch haben Fragen nach der
Effektivitat — wird die ,,richtige" Leistung erbracht? — und
der Effizienz — wird die Leistung _richtig" erbracht'? — ihre
Berechtigung. Die Antwort auf diese Fragen wird jedoch in
einer anderen Form gegeben werden miissen als im Bereich
der Fertigungsindustrie oder der kommerziellen Dienstlei-
stungen, da sich Qualitét in den sozialen Diensten anders
darstellt und manifestiert.

In Folge werden nun zwei Konzepte der Qualitatsmessung
im kommerziellen Bereich vorgestellt und ihre Mankos fir
den Bereich der sozialen Dienste aufgezeigt. Daran anschi-
ielend wird ein dritter Qualitatsbegriff entwickelt, welcher
der vorgelegten Studie als funktionables Konzept fur Qua-
litdtsinessungen im Bereich der dffentlich finanzierten
Dienstleistungen zu Grunde liegt.
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4.2.1. Qualititsmessung durch Ergebniskontrolle

Eine Moglichkeit. die Qualitit von Gutern oder Dienstlei-
stungen zu messen, besteht in der Uberpriifung des (Produk-
tions)Ergebnisses. Dabei wird etwa getestet, ob mit einer
neuen Produktionsmethode effektiver gearbeitet werden kann
oder ob dadurch Fehlerquellen verringert werden kénnen.
Ein anderes Beispiel wire eine Messung anhand von Ver-
kaufszahlen. Qualitit wird damit die Erfiillung feststehender,
zuvor definierter Leistungsstandards.

Fur die Schuldnerberatung hie3e es am ehesten, Qualitit als
Anzahl der positiv abgeschlossenen Fille aufzufassen.
Wihrend im Bereich der kommerziellen Wirtschaft Qualitit
oft am Ergebnis bzw. an Zwischenergebnissen gemessen
wird, greift dieses Konzept im Bereich der sozialen Dienste
zu kurz, da dabei der durchlaufene Prozess unberiicksichtigt
bleibt, dieser jedoch einen integralen Teil der Dienstleistung
darstellt. Eine Messung der Ergebnisqualitit musste daher,
um moglichst nahe an die ,,reale" Qualitit heranzukommen,
von einer Messung der Prozessqualitit begleitet werden.
Diese thematisiert Aspekte der Art der Leistungserbringung
und definiert somit das Idealbild der zu leistenden Arbeit
genauer. Jede Definition von Kriterien dieser Art bleibt
jedoch provisorisch, da sie letztlich eine ,,subjektive" Mei-
nung darstellt. Selbst wenn Uber wichtige, zielfithrende Kri-
terien zur Prozessqualitit ein breiter Konsens besteht, lassen
sich diese meist nicht objektiv rechtfertigen. Dagegen kén-
nen selbst Studien wenig Abhilfe schaffen. da die kausale
Zuschreibung einer Verbesserung oder Stabilisierung der
Lage der Klienten und der spezifischen ,, Therapie", die sie
erhalten haben, problematisch ist (Radelt, S. 93).

Trotzdem ist die Definition von Qualititskriterien fiir den
Prozessverlauf wichtig, da sie letztendlich eine Orientie-
rungshilfe im Arbeitsprozess darstellen. Wird eine Qua-
lititsmessung durchgefiihrt, die auf Kriterien dieser Art
beruht, muss man sich bewusst sein, dass damit eine subjek-
tive Definition von Qualitit gemessen wird.

4.2.2. Qualitatsmessung durch Kundenzufriedenheit

Im kommerziellen Dienstleistungssektor heil3t es, es sei
kostengunstiger, einen Kunden zu behalten, als einen Kun-
den zu gewinnen. Ist ein Kunde im Laden, muss er so gut als
moglich, am besten noch tiber seine Erwartungen hinaus,
zufriedengestellt werden. Der Kunde ist K6nig und seine
Winsche haben Vorrang zu haben (vergl. zu dieser Auspri-
&ung von Qualititssicherung etwa Binisch, 1998). Nachdem
der Kunde aber auch derjenige ist, der schlussendlich mit
dem Produkt arbeitet, det es nutzt, ist auch er gewissermalen
ein Experte hinsichtlich der Qualitit des Produktes in Form
der ,,Produktrealitat”" — also aller mit dem Produkt verbun-
denen Leistungen. Kundenbeschwerden missen daher ernst
genommen werden und sind eine wichtige Information dar-
uber, wo Kunden am Produkt Probleme wahrnehmen. Eine
Messung der Kundenzufriedenheit trdgt somit zur Qualitits-
verbesserung bei und sollte integraler Bestandteil von Syste-
men zur Qualititssicherung sein.

In diesem Sinne definiert Burla auch Effektivitit im Bereich
der sozialen Dienstleistungen. Sie sei ,,nichts anderes als

sein I eistungsangebot in Kenntnis der Klientenbediirfnisse
lanfend zu optimieren'’ (Burla, S.171).

Qualititssicherung heif3t damit, eine bedtrfnisadiquate Pro-

duktion von Giitern und Dienstleistungen zu gewihrleisten.

Eine soziale Dienstleistung kann nur treffsicher und zielge-
nau sein, wenn sie den Bedurfnissen und Winschen von
Kunden entgegen kommt. Allerdings muss der Begriff des
_Kunden" hier weiter gefasst sein als tblich. Kunden sind
nicht nur die eigentliche Klientengruppe, sondern generell,
wie in Total-Quality-Management-Konzepten. Interaktions-
partner im Arbeitsprozess. Im Fall der Schuldnerberatung
sind damit neben den Klienten weiters die Gliaubiger als
Kunden zu verstehen, sowie, wenn auch in einem weitaus
geringeren Ausmal3, die Subventionsgeber, die von der
Schuldnerberatung im tbertragenen Sinne die Leistung der
Beratung der Klienten kaufen.

Allerdings kann sich Qualitit in den sozialen Diensten nicht
allein durch eine Kundenorientierung des Dienstleisters ein-
stellen, da es, neben widerspriichlichen Anforderungen ein-
zelner Kundengruppen, immer wieder Bedurfnisse und Wiin-
sche gibt, die in einer qualitativen Arbeit gerade 7zchz erfiillt
werden kénnen. So darf die Schuldnerberatung ihrer eigenen
Uberzeugung und ihrer Aufgabenstellung gemif3 bestimmte
Sanierungsmdoglichkeiten nur unter bestimmten, erfolgver-
sprechenden Bedingungen vorschlagen. Die Klientenwiin-

sche miissen deshalb oft fachlichen Kriterien nachgereiht

werden.

4.2.3. Ein neuer Qualitatsbegriff

Ergebnisorientierte und kundenorientierte Konzepte der Qua-
lititsmessung werden der spezifischen Qualitit von sozialen
Dienstleistungen nur unzureichend gerecht. Eine Moglich-
keit der Definition von Qualititskriterien abseits von Klien-

tenwinschen liegt darin. einige Eigenschaften sozialer
Dienstleistungen iiber quantitative Faktoren zu schreiben, die

den Zeitaufwand und Mitteleinsatz der Dienstleistenden
betreffen, beispielsweise die geleistete Arbeitszeit, die Aus-
stattung von Heimen etc. (Badeft, S. 92). Diese Eigenschaf-
ten als alleinige Qualitdtskriterien gelten zu lassen, hiel3e

jedoch, den Wert und die Notwendigkeit professioneller
Arbeit zu unterschitzen.

Die eigentliche Produktqualitit in den sozialen Diensten zu
messen, stellt sich damit ungleich schwieriger dar als im
Bereich der Wirtschaft, da weder Konzepte der Ergebnis-
kontrolle noch der Kundenorientierung tatsachlich fruchtbar
scheinen und quantitative KenngréBen das Phianomen der
Qualitit nur unzureichend zu messen vermogen.

Rund um die Diskussion um die Messbarkeit und Zertifi-
zierbarkeit von Qualitit entwickelt sich derzeit ein neuer
Qualititsbegriff, der davon ausgeht, dass Qualitit bedeutet,

»gestellten AnfOrderungen gerecht zu werden, wobei diese
Anforderungen mau den Kunden mitbestimmt und von lach-
liehen und gesetzlichen VVorgaben beeinflusst werden. Qua-
litdt wird damit multidimensional und entsteht im Kréfte-
parallelogramm von KundenaufOrderungen, Arbeitsbedin-
gungen und AuBenbeziehungen der Organisation™ (Burmei-
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ster, S. /9)

Dieser Qualititsbegriff wird der Realitit der sozialen Dienst-
leister besser gerecht als die beiden zuvor diskutierten Kon-
zepte, da er die Multidimensionalitit und Dynamik von Qua-
litdt bertcksichtigt. Qualitit ist insofern ein dynamisches
Konzept, als dass die unterschiedlichen Anforderungen und
Vorgaben variieren und sich wandeln kénnen. Dieser Aspekt
wurde schon angesprochen, als auf die Subjektivitit von
Qualititskriterien fiir den Beratungsprozess hingewiesen
wurde. Die Kundenbediirfnisse sind im eben vorgestellten
Begriff ebenso verankert wie die Forderung, fachliche und
rechtliche Vorgaben zu erfiillen. Er ist damit sehr umfang-
reich, und die Arbeit mit einem dieserart gestalteten Qua-
litdtsbegriff ist sicherlich schwieriger als mit eindimensio-
nalen Begriffen. Gleichzeitig ist sie jedoch fruchtbarer, da
dadurch ein deutlicheres Profil eines Programmes bzw. einer
Organisation gezeichnet werden kann.

5. Qualitat in der Schuldnerberatung

Es wurde bereits mehrfach betont, dass das Einbinden von
Praktikern wichtig fiir den erfolgreichen Verlauf einer Eva-
luation ist und dass in der vorliegenden Studie die Mitarbei-
ter der Schuldnerberatung die Themenstellungen fiir den Fra-
gebogen in einer Diskussion tiber Qualitdtsbegriffe und Qua-
litatskriterien vorgaben. Der folgende Abschnitt fasst die
modetrierte Diskussion der Schuldnerberater um die Bedeu-
tung von ,,Qualitdt" in der Schuldnerberatung zusammen und
gibt ein Bild davon, wie der zuvor theoretisch formulierte
Qualititsbegriff mit Leben gefiillt werden kann. Ausgehend
von verschiedenen Definitionen von Qualitit wurde in der
Diskussion ein Konzept entwickelt, das dem in 4.2.3. theo-
retisch entwickelten Qualititsbegriff entspricht.

Die Schuldnerberatung steht in der Position, verschiedensten
Kundengruppen zu ,,dienen" — den Klienten, den Gliaubigern
und nicht zum Schluss den Financiers. Alle stellen sie unter-
schiedliche Anspriiche an die Schuldnerberatung und haben
unterschiedliche, zum Teil widerspriichliche Vorstellungen
von qualititsvoller Arbeit. Diese Widerspriiche auszubalan-
cieren ist integraler Bestandteil der Arbeit der Schuldnerbe-
rater.

Schuldnerberatung ist in der Eigendefinition der Schuldner-
beratet- ,,mehr" als das reine Finden einer Loésung: der ,,Weg"
zum Entschuldungsplan ist genauso wichtig wie das Ziel der
Entschuldung. Dem Beratungsprozess kommt daher grof3e
Bedeutung zu. Genauso wenig wie man den Erfolg eines
Krankenhauses lediglich an der Anzahl der Geheilten mes-
sen kann, kann man die Qualitit der Schuldnerberatung iiber
die Anzahl an erfolgreich abgeschlossenen Fillen messen.
Fir die Klienten als gro3te Kundengruppe gilt, dass die opti-
male Befriedigung ihrer Bediirfnisse nicht immer eigentli-
ches Ziel der Schuldnerberatung sein kann, so das Fazit der
Gruppendiskussion. Manchmal geh6rt es zur Qualitit der

Arbeit, ,,die Klienten zu frustrieren", so widerspriichlich das
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auch klingen mag. Um gemeinsam an einer Schuldensanie-
rung arbeiten zu kénnen, missen beim Klienten oft erst rea-
listische Vorstellungen vom Verschuldungsstand und méog-
lichen Entschuldungsstrategien geschaffen werden, selbst
wenn dies oft enttauschend ist und dem Klienten die Hoff-
nung auf eine moglichst rasche Entschuldung nimmt. Ele-
mentar wichtig dafur ist eine funktionierende zwi-
schenmenschliche Bezichung zwischen Klient und Berater,
um auch schwierige Phasen im Beratungsprozess iberwin-
den zu kénnen. So muss zwischen Klient und Berater aus-
reichend Vertrauen und Verstindnis bestehen, um heikle
Bereiche ansprechen zu kénnen.

Die Schuldnerberatung hat in ihrer eigenen Sichtweise eine
ethische Verpflichtung, vernunftige und tragbare Losungen
anzustreben. Wenn die momentane Entlastung des Klienten
als alleiniges Ziel angestrebt wird, so kann dies eine Form
von Vertrauensmissbrauch sein, aber auch ein Missbrauch
von finanziellen Mitteln, die schlussendlich daftir zur Ver-
fugung gestellt werden, nachhaltige Losungen zu entwickeln.

,»,Qualitit" erhilt somit einen prozesshaften Charakter und
entsteht zum einen im Ausbalancieren verschiedener Erwar-
tungshaltungen und fachlicher Vorgaben und zum anderen
auf unterschiedlichen Ebenen, auf jener der Stabilitit der
Entschuldungspline, der Bezichung von Berater und Klient,
der Kooperation mit den Gldubigern sowie auf der Ebene der
Entwicklung, die ein Klient im Beratungsprozess durchlduft.
In der Qualititsdefinition der Schuldnerberatung finden sich
damit die im theoretischen Konzept angesprochenen unter-
schiedlichen Kundenbediirfnisse sowie die fachlichen und
gesetzlichen Vorgaben wieder.

Gerade die fachlichen Vorgaben, die Qualitit beeinflussen,
weiche", nicht 6konomisch ori-

> 5>

bergen die Méglichkeiten
entierte Vorstellungen von Qualitdt zu kritischen Leistungs-
merkmalen zu machen und somit eine Qualititsmessung ver-

starkt am Arbeitsalltag der Leistungserbringer zu orientie-
ren. Damit mag sich zwar die Vergleichbarkeit mit Ergeb-

nissen anderer Institutionen derselben Art verringern, weil

keine allgemein als gultig anerkannten und einheitlichen
KenngréBen erhoben und entwickelt werden, doch es ver-
grofert sich sicherlich das Ausmal3 an Information, das die
Dienstleister tiber eigene Arbeit erhalten, da sich die Eva-
luation an momentan wichtigen Fragestellungen orientiert.
Dariiber hinaus ergibt sich in der internen Diskussion uni die
Definition von Zielen und Qualititsmerkmalen fiir die Lei-
stungserbringung fiir die Einzelnen ein Anstol3, sich eigene
Vorstellungen und Vorgangsweisen vor Augen zu fithren
und diese zu Uberdenken.

Aus der Diskussion um Qualitit in der Schuldnerberatung
ergab sich, dass vor allem Aspekte der Prozessqualitit fur
die vorliegende Untersuchun & von Bedeutung sein wiirden.
Thnen eigen ist ihre schwierige Messbarkeit. Der eigens kon-
zipierte Fragebogen erhob neben den demographischen
Merkmalen verschiedene Verschuldungsursachen. bertick-
sichtigt wurden aulerdem Aspekte der Ergebnisqualitit, uni
einen Eindruck uber die Stabilitit der Sanierungspline zu
erhalten. Die Zielvorgaben fiir den Beratungsprozess und fiir
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das Verhiltnis zwischen Berater und Klient wurden, wie
schon erwihnt, gemeinsam mit der Schuldnerberatung erar-
beitet und sollen im Anschluss vorgestellt werden. Sie stell-

ten die Basis fiir die Messung der Prozessqualitit dar.

5.1. Qualitatskriterien fur den Beratungsverlauf

Die Schuldnerberatung wehrt sich gegen jede Art der Typi-
sierung. Die Bearbeitung und Uberwindung individueller
Angste und Schamgefiihle miissen ihren Rahmen in der
Beratungssituation finden. Dabei wird auch die soziale und
familiare Situation der Klienten und Klientinnen beruck-
sichtigt. Die Schuldnerberater werden damit zu mehr als
Finanzberatern, sie werden zu Ansprechpartnern, auch in
persoénlichen Belangen. Durch dieses individuelle Auf-den-
Klienten-Eingehen wird auch ein gro3es Mal3 an Vertrauen
geschlossen.

Ausgehend von der jeweiligen speziellen Situation der Kli-
enten soll ein von Berater und Klient gemeinsamer Losungs-
weg gefunden werden. Dabei ist es wichtig, den Klienten
nicht nur mit der Durchfiihrung bestimmter L.ésungsab-
schnitte zu beauftragen, sondern auch und vor allem ganz zu
Beginn seine Vorstellungen Gber eine mégliche Sanierung
zu erfahren und diese so weit als méglich zu berticksichti-
gen. Es soll eine gemeinsame Zielerarbeitung erfolgen, in der
die Wiinsche des Klienten ebenso Raum und Berlicksichti-
gung finden wie die Verantwortung und das Fachwissen des
Beraters. Die Aktivierung der Klienten ist auch im weiteren
Verlauf des Beratungsprozesses erklirtes Ziel der Schuldner-
beratung. Die Klienten sollen soweit wie moglich aktiv an
einer Losung mitwirken. Die aktive Beteiligung ist dabei
auch Grundbedingung fiir die Unterstiitzung durch die
Schuldnerberatung.

Die Klienten der Schuldnerberatung haben meist den
Uberblick iiber ihre finanzielle Situation verloren, so ist es
ndtig, bevor Regulierungsschritte gesetzt werden, weitge-
hendst Realitit Giber die finanzielle Situation und eventuelle
Losungsmoglichkeiten zu schaffen. Erst dadurch entstehen
neue Perspektiven, die dem Klienten eine gewisse Entschei-
dungsfreiheit einrdumen. Die Entscheidung, welcher Sanie-
rungsweg genommen wird, soll dabei vom Klienten getrof-
fen werden. Auf Grund ihres Fachwissens kommt den Bera-
tern jedoch eine lenkende Funktion zu. Sie tragen die Ver-
antwortung fir den Gesamtprozess, und obwohl Partner-
schafilichkeit als Ziel angestrebt wird, stehen sie somit struk-
turell iber dem Klienten. Als Experten kénnen und dirfen
die Berater keinen Sanierungsplan ausarbeiten, der nicht ein-
haltbar ist und miissen von Beginn an darauf achten, dass
sich Klienten fiir verniinftige Regulierungsmaf3nahmen ent-
scheiden.

Schuldnerberatung schafft Realitdten und damit neue Per-
spektiven. Diese Perspektiven sind nicht immer angenehm,
so fallt es Klienten verstindlicherweise schwer, ein eben
erbautes Eigenheim zu verkaufen, um den Schuldenberg
abzubauen. Mit der ,,geschaffenen" Realitidt gehen Klienten
unterschiedlich um. Hier ist die Motivationsfihigkeit des

Beraters gefordert, um den Klienten ,,ins Boot zu holen" und
davon zu tuberzeugen, dass eine Regulierung fiir ihn sinnvoll
ist, auch wenn sie schmetzhaft sein sollte. Ein Qualitdtskri-
terium ist es also auch, einen Klienten, dessen eigentlicher
Regulierungswunsch nicht durchfithrbar ist, soweit mit der
Realitit auszusdhnen, dass er auch bereit ist, sich auf einen
anderen Versuch einzulassen. Ganz allgemein muss den Kli-
enten genug Riickendeckung gegeben werden, damit sie
bereit und fiihig sind, die oft langwierigen Sanierungsver-
laufe durchzusetzen. Um Klienten aktiv ins Geschehen ein-
zubinden, ist es notwendig, sich vom Fachjargon zu verab-
schieden. Klienten bringen sehr unterschiedliche Vorausset-
zungen mit, trotzdem muss es dem Berater gelingen, die teils
schwierige Materie so zu vermitteln, dass sie verstindlich
wird. Am Ende eines Beratungsgespriches sollte fiir Berate-
nen und Berater klar sein, was zu tun ist und wo Entschei-
dungen getroffen werden miissen. Ansonsten wird am Kli-
enten vorbei beraten. Gerade hier ist ein verstirktes indivi-
duelles Fingehen auf und ein Gespir fir die Klienten not-
wendig. Diese miissen das Gefiihl vermittelt bekommen,
dass es moglich und erwinscht ist, Fragen zu stellen. Offen-
heit und Aufmerksamkeit geh6ren mit zum Tugendkatalog
eines Schuldnerberaters.

Zusammenfassend driickt sich die Qualitit im Beratungs-
prozess demnach wie folgt aus:

Klienten miissen als Einzelfille wahrgenommen und indivi-
duell beraten werden.

Klienten miissen in die Erarbeitung des Sanierungsplanes
eingebunden werden und diesen auch als ihr Produkt akzep-
tieren.

Die Klienten mussen von der Schuldnerberatung gentigend
Motivation und Riickenstirkung bekommen, um sich auch
mit der Perspektive langwieriger und schwieriger Entschul-
dungspline auszuséhnen.

Die Berater tragen als Experten die Verantwortung fiir den
Gesamtprozess und bereiten daher auch Entscheidungen der
Klienten vor bzw. tben einen lenkenden Einfluss darauf aus.
Verstindlichkeit im Beratungsprozess hat héchste Prioritit,
und die Berater miussen auf die individuellen Verstandnis-
schwierigkeiten und unterschiedlichen Wissensstinde von
Klienten ausreichend eingehen.

Es zeigt sich, dass Qualitidt im Beratungsprozess eine kom-
plizierte GroBe ist, die von vielen Faktoren abhingt. Nicht
zuletzt vom jeweiligen Klienten. Im Dienstleistungsbereich
ist der Kunde auch immer ,,Mitproduzent" der Qualitit der
Leistung (Meister/Meister, S. 62 f.). Je nach personlicher
Situation der Klienten wird sich Qualitit unterschiedlich
manifestieren, wobei nicht gesagt ist, dass in einem Fall
weniger gut gearbeitet wurde als in einem anderen. Ein Kli-
ent, der relativ gut in finanziellen Belangen Bescheid weil3
und kaum psychische Belastungen trigt, wird anders beraten
als ein Klient, der verschiedene Defizite mitbringt. Hier
driickt sich die Qualitit unter Umstidnden gar nicht so sehr
im erfolgreichen Abschluss eines Sanierungsplanes aus, son-
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dem darin, dass der Klient durch die Beratung einen Prozess
durchlauft und schrittweise lernt. mit seinen Schulden umzu-
gehen.
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Hort beim Geld die Liebe auf und verdirbt es den Charakter?

Eine psychodynamische Skizze

Rolf Hau« Augsburg

Fragt man einen Okonomen nach Geld, so wird er sagen,
dass es ein Tausch- und Zahlungsmittel sowie ein Mittel der
Wertbemessung, Wertautbewahrung und Wertlbertragung
ist. In dieser Perspektive dient es der Erleichterung von Wirt-
schaftsbeziehungen und hat sonst keine Bedeutung. Aber so
wie es den Homo oeconomicus als vollstdndig zweckratio-
nal Handelnden lebensweltlich nicht gibt, so findet sich auch
kein durchrationalisiertes VVerhaltnis zu Geld. Wir alle erle-
ben und gebrauchen Geld immer als ein Symbol, in dem die
O6konomische Bedeutung mit einer psychischen Bedeutung
konfundiert ist (vgl. Goldberg und Lewis 1978, Krueger
1986, Klebanow und Lowenkopf 1991). Wie wir mit ihm
umgehen. manifestiert unsere Personlichkeit mit all ihren
unbewaltigten lebensgeschichtlichen Traumata und Kon-
flikten. Und deshalb lasst uns Geld, ganz gleich, wie viel wir
davon besitzen, nicht kalt. Mehr noch: Es ist uns unheimlich.
Und wir haben es in Verdacht, unsere zwischenmenschlichen
Beziehungen tiefgreifend zu verandern.

Rose und ihr Freund liehen sich und méchten sobald wie
mdglich heiraten. Wéhrend der Hochzeitsvorbereitungen

schléagt er ihr vor, einen Ehevertrag zu schlief3en, der die
finanziellen Vereinbarungen fir den Fall festlegt, dass ihre
Ehe beendet werden sollte. Sie willigt zwar ein, in den ndch-
sten Tagen verwirren sich aber ihre Gefiihle. VVon der 'hoch-
zeitlichen' Stimmung bleibt keine Spur. Rose wird immer
ambivalenter, beginnt, an ihrer Partnerwahl zu zweifeln;
schliellich bittet sie ihn, den Termin zu verschieben. Den
Ehevertrag, der fur ihn Beweis seiner Fursorglichkeit ist,
erlebt sie als Bedrohung. Sie denkt magisch: Bringt ein Ehe-
vertrag die Mdglichkeit einer Trennung zu Bewusstsein, so
wird im Bewusstsein von Rose aus der Mdéglichkeit Wahr-
scheinlichkeit. Wenn ihr Freund es fertig bringt, so phanta-
siert sie, in diesem Moment an einen Vertrag zu denken,
dann wirdigt er ihre Liebe zu einer Geschéftsbeziehung her-
ab, folglich kann es mit seinen Gefiuihlen nicht weit her sein.

Regina ist beruflich sehr erfolgreich. Sie arbeitet gerne und
verdient das Doppelte ihres Mannes, von dem sie glaubt,
und, wenn sie ehrlich ist, auch erwartet, er kbnne mehr aus
seinen Aufstiegsmdglichkeiten machen. Beide sind sich
einig, dass ihre Eheschlielung eine echte Liebesheirat gewe-
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sen ist. In ihren Erinnerungen finden sich zahlreiche Episo-
den leidenschaftlicher Sexualitit und liebevoller Zirtlichkeit;
aber eben nur in ihren Erinnerungen. Nach drei Jahren Ehe
ist davon kaum mehr etwas zu splren. Schon lange schlafen
sie nicht mehr zusammen und die letzte nicht routinierte,
sondern herzliche Umarmung liegt Wochen zurtick. Obwohl
beide es erst nicht wahrhaben wollen, ihre gro3e Liebe
begann ab dem Zeitpunkt merklich auszukiihlen. als Regina
ihre erste Gehaltserh6hung erhielt und daraufhin einen
immer raumgreifenderen Ehrgeiz entwickelte. Damals ver-
suchte auch er, sich beruflich zu verbessern, als dies aber
fehlschlug. hat er seine ehrgeizigen Anstrengungen schnell
cingestellt. In der Folge entwickeln beide eine unbewusste
Phantasie. die sie einander entfremdet: Er erlebt sich kastriert
und, mehr noch, von Scham- und Schuldgefiihlen geplagt,
weil er seine — am Ideal des minnlichen Ernidhrers gemesse-
ne — 'Verweiblichung ' durchaus geniel3t; sie erlebt ihren
beruflichen Erfolg als triumphale 'Verminnlichung', in die
sich Verachtung fiir die passiven Seiten ihres Ehemannes
mischt.

Konflikte der beschriebenen Art beruhen nicht einfach auf
Missverstindnissen, die leicht auszuraumen wiren. Denn sie
entstehen nicht aus bloBer Gedankenlosigkeit, sondern aus
subtilen identititsstiftenden Gefiihlen, Vorstellungen und
Handlungsimpulsen. Meist sind sie nur schwer in Worte zu
fassen und noch schwerer dem Partner verstindlich zu
machen: Hort beim Geld die Liebe auf und verdirbt es den
Charakter? Paare wie die beiden vorgestellten gehen den
Warnungen, die das sprichwoértliche Alltagsbewusstsein
parat hilt, anscheinend Recht.

Historisch wurzeln solche Warnungen tief in christlichem
Nihrboden. Noch der junge Karl Marx war von ihrer Wahrt-
heit iiberzeugt. In seinen "Okonomisch-philosophischen
Manuskripten" (118441 1968, S. 103ff.) zitdert er den Mephi-
sto aus Goethes "Faust" und Shakespeares ""Thimon von
Athen" als klassische Kronzeugen fiir seine These vom alles
pervertierenden Geld als der wirkenden Macht des Privatei-
gentums. Geld erscheint dabei als das ddmonische Mittel,
durch das aus der géttlichen Ordnung "die verkehrte Welt"
wird: "Es verwandelt die Treue in Untreue, die Liebe in Hal3,
den Haf3 in Liebe, die Tugend in Laster, das Laster in
Tugend, den Knecht in den Herrn, den Herrn in den Knecht,
den Blodsinn in Verstand, den Verstand in Blodsinn."
Dadurch aber raubt das Geld dem Menschen sein Seelenheil
Lind damit seine Menschlichkeit. Das Gegenmittel, auf das
der junge Marx zur Bekimpfung des Bosen schwort, ist — die
Liebe: "Setze den Menschen als Menschen und sein Ver-
hiltnis zur Welt als ein menschliches voraus, so kannst du
Liebe nur gegen Liebe austauschen, Vertrauen nur gegen
Vertrauen."

Stereotype Wahrheiten

Vor gut drei Jahren habe ich mit einem Kollegen eine explo-
rative Befragung zu Geldstereotypen durchgefthrt (vgl.

Giunther und Haubl 1998). Wir befragten eine reprisentati-
ve Stichprobe von Augsburger Erstsemestern der Wirt-
schaftswissenschaften. In dieser Stichprobe stimmt eine
Mehrheit dem Statement "Geld verdirbt den Charakter" zu.
Desgleichen ist die Mehrheit der Befragten der Meinung:
"Freundlichkeit, Grof3ziigigkeit und Liebe sind eher unter
den Armen als unter den Reichen zu finden". Die in diesen
Stereotypen zum Ausdruck kommende Sehnsucht nach
unmittelbaren, nicht geldvermittelten zwischenmenschlichen
Bezichungen steht im Gegensatz zu dem Stereotyp: "Geld
regiert die Welt". Und auch diesem Statement stimmt eine
Mehrheit der Befragten zu. Damit wird aber ein Dilemma
deutlich, das im tbrigen — wie unsere Untersuchung zeigt —
Frauen stirker erleben als Minner, weil sie mehr von einer
beziehungsschidigenden Wirkung des Geldes tiberzeugt
sind: Auf der einen Seite bli3t man in einer monetiren
Gesellschaft, ohne tiber ausreichend Geld zu verfligen, an
Kontrolle tiber seine Lebensbedingungen ein. Folglich gilt
es, nach Geld zu streben, uni sich Gestaltungsspielriume zu
er6ffnen. Dieses Streben hat aber auf der anderen Seite psy-
chische Kosten, die — allgemein formuliert — in der Gefahr
bestehen, sich an die Welt des Geldes zu verlieren:
Erscheint Geld vordergriindig immer nur als Mittel zur Erfiil-
lung nicht-monetire Wiinsche, so kann es im Streben, mog-
lichst viel davon zu erwerben, um sich méglichst viele sol-
cher Wiinsche erfiillen zu kénnen, aber leicht zum Selbst-
zweck werden, so dass letztlich der Wunsch nach Geld als
einziger Wunsch tbrig bleibt. Vielleicht liegt dies daran, dass
wir uns mit Geld nur die Wiinsche erfillen kénnen, die wir
von vornherein auf Giliter und Dienstleistungen richten, die
sich kaufen lassen — und dass diese Wiinsche gar nicht unse-
re Winsche mit der gréf3ten existentiellen Bedeutung sind.
Konnen wir uns Gesundheit kaufen? Zwar sterben Personen
aus einkommensschwachen Bevolkerungsschichten im
Durchschnitt friher als Personen aus wohlhabenderen
Schichten. Aber auch dem Reichsten nutzt all sein Geld
nichts, wenn er eine unheilbare Krankheit hat. Kénnen wir
uns Schénheit kaufen? Ein gepflegtes AuBeres, sogar eines,
das mittels kosmetischer Operationen unter die Haut geht,
sicherlich, aber Schénheit? Koénnen wir uns Talent kaufen?
Ausbildung ja, aber Talent? Das gilt auch fiir die Liebe,
wenn sie denn mehr sein soll als Zuwendung.

Und besonders gilt es fur Glick (vgl. Myers und Diener
1995). So behauptet bekanntlich das sprichwortliche All-
tagsbewusstsein, Geld beruhige zwar die Nerven, mache aber
eben nicht gliicklich. Haben wir nicht alle schon von Lotto-
Milliondren gehort, die ein schreckliches Ende nehmen, weil
der Gberraschende Geldsegen sie seelisch und moralisch rui-
niert? Aber auch die Erben von Millionenvermégen tun sich
in vielen Fillen nicht leichter. Klinische Erfahrungen lassen
vermuten, dass es sich nicht selten um Personen mit einer
schlecht integrierten Persénlichkeit handelt, die psychisch
labil und alles andere als gliicklich sind. Indessen: Uber Rei-
che und ihren Reichtum wissen wir wenig (vgl. Lewis et al.
1995, Kap. 6). Wahrscheinlich aber muss man lernen, mit
Reichtum so umzugehen, dass er einem nicht schadet. Das
mag — zumindest in Deutschland — an einer bestimmten kol-
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lektiven Vorstellung liegen, die an ein stark ausgeprigtes

Arbeitsethos gebunden ist. Dieser Vorstellung zufolge darf
nur verdienter Reichtum auch genossen werden. Und ver-
dient hat ihn nur detjenige, der fiir ihn arbeitet. Mithin sind
es — zugespitzt formuliert — 'Mihsal und Fleif3', die verhin-

dern, dass sich Geld gegen seinen Besitzer wendet. Zwar

zeigt dieses tradierte Arbeitsethos inzwischen deutliche Ver-

schleiBlerscheinungen, verschwunden aber ist es keineswegs.

So haben sich in unserer Studierenden-Befragung hohe

Zustimmungsraten fiir die folgenden drei Statements erge-

ben: "Detjenige, der sich selbst etwas aufgebaut hat. ist hiu-

fig moralischer als derjenige, der im Reichtum geboren wur-

de" —"Wer sein Geld selbst verdient hat, darf sich mehr dar-

an erfreuen als einer, der es erbt" — "Leicht verdientes Geld

wird meist verschwendet".

Selbstwert = Geldwert

Um den psychodynamischen Zusammenhang zwischen Geld
und Gluck zu vertiefen, mochte ich einen bemerkenswerten

Aphorismus aus dem letzten Jahrhundert zitieren:

"Dal3 die Winsche der Menschen hauptsichlich auf Geld
gerichtet sind und sie dieses tiber alles lieben, wird ihnen oft
zum Vorwurf gemacht. Jedoch ist es natiirlich, wohl gar
unvermeidlich, das zu lieben, was als ein unermudlicher Pro-
teus jeden Augenblick bereit ist, sich in den jedesmaligen
Gegenstand unserer so wandelbaren Wiinsche und mannig-
faltigen Bediirfnisse zu verwandeln. Jedes andere Gut nam-
lich kann nur einem Wunsch, einem Bedurfnis gentigen:
Speisen sind blof3 gut fiir den Hungrigen, Wein fiir den
Gesunden, Arznei fur den Kranken, ein Pelz fur den Winter,
Weiber fur die Jugend usw. Sie sind folglich alle nur [...]
relativ gut. Geld allein ist das absolut Gute: weil es nicht
blof3 einem Bediirfnis in concreto begegnet, sondern dem
Beditfnis tberhaupt, in abstracto".

Dieser Aphorismus stammt von Arthur Schopenhauer
(1968a, S. 414f.). Er gipfelt in einer Formel, die auf Georg
Simmels berithmte "Philosophie des Geldes" ([1900] 1977)
vorausweist und Geld psychodynamisch aufschlussreich
definiert: Geld ist "die menschliche Glickseligkeit in
abstracto" (Schopenhauer 1968b, S. 691). Das aber ldsst
einen Konflikt erahnen, der sich im Konsumkapitalismus
zuspitzt: Notorische Geldknappheit auf der einen Seite, die
auch durch Konsumkredite nicht beseitigt wird, und die Qual
der Wahl gliickverheiBlender Giiter und Dienstleistungen auf
der anderen Seite. Diesen Konflikt habe ich immer wieder in
meiner gruppenanalytischen Arbeit mit Kaufsiichtigen gefun-
den.

Nach ersten Untersuchungen in Deutschland und anderen
konsumkapitalistischen Lindern muss man damit rechnen,
dass stichtige Kiufer keine Seltenheit sind und noch weit
mehr Personen in Gefahr stehen, nicht nur gelegentlich
Impulskiufe zu titigen, sondern dauerhaft die Kontrolle tiber
ihr Einkaufsverhalten zu verlieren. Oftmals fihrt dies zu

einer sukzessiven Aufstockung von Krediten, die nicht
zurtickgezahlt werden, so dass es zu einer anhaltenden Uber-
schuldung kommt. Bei dem Grof3teil der bekannten Fille
handelt es sich um jiingere Frauen aus allen sozialen Schich-
ten. Kaufsucht hingt also nicht von der Einkommenshoéhe ab
(vgl. Haubl 1996a).

Schwere Fille von Kaufsucht verlaufen anfillsartig und
haben eine manisch-depressive Struktur (vgl. Haubl 1998,
Kap. 4). Anlisse fur einen Einkaufsbummel_ der dann auller
Kontrolle gerit, sind nicht selten narzisstische Krinkungen,
z.B. ein Streit mit dem Freund oder Ehemann. den die
Betroffene als Zuriickweisung erlebt, die ihr Bediirfnis nach
Liebe und Anerkennung frustriert. In dieser Situation erhofft
sie sich von ihrem Einkaufsbummel nicht nur Ablenkung,
sondern Entschidigung. Sie begehrt Giiter, deren Besitz ihr
eine narzisstische Aufwertung versprechen. Auf der Jagd
nach solchen Gitern gerit sie vor allem in den Einkaufs-
stralen grofler Stidte unter den Einfluss eines Warenange-
botes, dessen Inszenierung alle Sinne anspricht, zunehmend
in eine manische Erregung (vgl. Haubl I 996b). Das Geld,
das sie bei sich hat, erlebt sie als Besitz unzihliger noch
nicht realisierter Moglichkeiten: Mit ihm kann sie alles kau-
fen, was es in ihrer Reichweite zu kaufen gibt. Dies erlaubt
ihr, solange sie sich nicht fiir den Kauf eines bestimmten
Gutes entscheidet, zu phantasieren, die ganze Welt 'in der
Tasche' zu haben. Indessen kann sie sich angesichts dieser
vermeintlichen Grenzenlosigkeit nicht entscheiden. Thre
Wahlmoglichkeit wird fiir sie zu einer Qual, aus der sie
schlieBlich buchstiblich in einen Kaufakt flieht, um ihre
En'egung zu dimpfen. Sie kauft ein Gut, von dem sie bereits
im ndchsten Moment spiirt, dass sie es tiberhaupt nicht brau-
chen kann. Der Kauf wird zu einer erneuten narzisstischen
Krinkung:

Zum einen reduziert er ihren Geldbesitz und damit die ihr
verbleibenden Méglichkeiten. Zum anderen materialisiert
sich ihr verausgabtes Geld in eilttiuschungsanfilligen
Gitern. die sich darin, dass sie enttiuschen, als widerstindig
und damit der Realitit zugehorig erweisen. Sie setzen der
vermeintlichen Grenzenlosigkeit des Geldes Grenzen. Allein
schon dadurch, dass die Guter diese Grenzen materialisieren,
mussen sie enttduschen. Hinzu kommt. dass Kaufslichtige
ein Bewusstsein davon haben, dass ihre Probleme nicht
durch Konsumgliter zu 16sen sind, wie rudimentir dieses
Bewusstsein auch sein mag. Und so entwickeln sie bereits
wiahrend des Einkaufsbummels schmerzliche Scham- und
Schuldgefiihle, in denen sich die zuvor ausgeschaltete
Bewertung ihres Handelns zuriickmeldet. Als Folge dieser
Selbstkonfrontation kommt es vor, dass Kaufsiichtige die
eingekauften Giter unausgepackt horten, sie verschenken,
ungebraucht M den Miill werfen oder zerstéren. Dies ver-
hindert allerdings nicht. dass sie eine depressive Verstim-
mung erleiden. die sie voriibergehend lihmt, dadurch aber
fir den nichsten Anfall um so anfilliger macht. Die Aus-
weglosigkeit, in der sich die Betroffenen etleben, ist kaum
zu tberschitzen. Und so meint es eine Kaufsiichtige dann
auch bitter ernst, wenn sie sagt: "Wenn ich Millionen gewin-
nen wurde, ich wiirde mich wahrscheinlich aufhingen".
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Zu den Ursachen fir Kaufsucht sind sehr wahrscheinlich
unbewiltigte lebensgeschichtliche Autonomiekonflikte zu
zdhlen, die sich in einem niedrigen, treffender noch: in einem
labilen, in seiner Hohe stindig schwankenden Selbstwert nie-
dergeschlagen haben. Dass Geld und Konsumgiter diese
Selbstwertschwiche zu kompensieren versprechen, liegt
nicht zuletzt an dem gesellschaftlich geférderten Kurz-
schluss, Selbstwert sei eine Funktion der Konsumchancen,
die Geldbesitz bietet.

Systematisierung monetdrer Phantasien

Wenn die psychische Bedeutung des Geldes dessen 6kono-
mische Bedeutung tGbersteigt, dann deshalb, weil es eng mit
der existentiellen Notwendigkeit verbunden ist, Selbstwert
zu erlangen. In meiner theoretischen Perspektive besteht
Selbstwert aus einer Reihe von psychischen Ressourcen,
deren Erwerb als entwicklungslogische Sequenz konzipiert
werden kann:

Geld
Entwicklungs- Angst vor ... Wunsch nach ...
aufgabe

iiberleben Leblosigkeit Vitalitit
Schutz Hilflosigkeit Sicherheit
Bindung Gleichgultigkeit Liebe
Individuation Abhéangigkeit Selbststandigkeit
Zielsetzung Versagen Erfolg
Kontrolle Unterwerfung Macht

Selbstwert H |

Abbildung

Stellen wir uns vor, welche Entwicklungsaufgaben ein her-
anwachsendes Gesellschaftsmitglied zu bewiltigen hat:
Zunichst geht es darum, Gberhaupt am Leben zu bleiben. Ist
Uberleben gewihtleistet, so bedarf es des Schutzes durch
Mitmenschen, um sich weiterentwickeln zu kénnen. Diesen
Schutz gewihrleistet zu bekommen, heil3t nicht zwangsliu-
fig, auch emotional in eine menschliche Gemeinschaft ein-
gebunden zu sein. Entstehen enge emotionale Béndungen,
konnen sie es dem Heranwachsenden erschweren, wenn
nicht gar verunmoéglichen, sich zu individuieren. Mit zuneh-
mender Individuation formuliert er persénliche Ziele und
beansprucht, sie aus eigenen Kriften zu erreichen. Gelingt
ihm diese Zzelsetzung hinreichend, wird er ermutigt, seine
Bestrebungen, sich selbst zu erproben, auch auf Ziele aus-
zudehnen, die mit den Regeln kollidieren, die in seiner
Lebensgemeinschaft herrschen. In konflikttrichtigen Aus-
einandersetzungen mit deren Sanktionsdrohungen lernt er,
sich mit sozialer Konzro/le zu arrangieren.

Demzufolge gibt es sechs verschiedene psychische Ressour-

cen, die den genannten Entwicklungsaufgaben entsprechen:
Vitalitat, Sicherbeit, 1. iebe, Selbststindigkerit, F# blg und
Macht. Hat eine Person diese Ressourcen in ihrer Lebensge-
schichte in ausreichendem Maf3e erworben, dann ist ihr
Selbstwert hoch und stabil. Andernfalls wird sie von Ang-
sten vor Leblosigkert, Hilflosigkeit, Gleichgiiltigkert, Abhdrn-
gigkeit, Versagen und Unterwerfung verfolgt, die ihren
Selbstwert bedrohen. Diese Angste sind interindividuell
unterschiedlich ausgeprigt, je nachdem, welche Entwick-
lungsaufgaben in welchem Ausmal3 lebensgeschichtlich
unbewiltigt geblieben sind.

Geld kann in diesem psychodynamischen Rahmen als "Talis-
man des Ichs" (Lockhart 1982, S. 21) fungieren. Unbewusst
wird ihm die magische Kraft zugeschrieben, die genannten
Angste zu besinftigen oder anders akzentuiert: die Person
mit den erwiinschten selbstwertdienlichen psychischen Res-
sourcen auszustatten. Die phantasmatische Bedeutung, die
Geld dadurch erhilt, kann derart im Vordergrund stehen,
dass sie ein zweckrationales Verhiltnis zu ihm erschwert
oder gar verhindert.

Solche Beeintrichtigungen der monetiren Kompetenz einer
Person haben wenig mit der Geldmenge zu tun; es gibt sie
bei Armen wie bei Reichen. Sie zeigen sich im persénlichen
"Geldstil" (vgl. Hallowell und Grace, 1991): der Art und
Weise, wie eine Person mit Geld umgeht und wie sich dies
auf ihr Leben und das ihrer Bezugspersonen auswirkt. Paa-
re unterschitzen oft, dass die Koordination ihrer Geldstile
von besonderer Relevanz flir ein dauerhaftes Zusammenle-
ben ist (vgl. Turkel 1991, Goldbrunner 1994). Denn Geld-
probleme sind oftmals nicht nur Probleme mit Geld, sondern
der symptomatische Ausdruck der Probleme, die eine Per-
son mit sich selbst hat. In schweren Fillen werden grof3e Tei-
le ihres Bewusstseins von einer unbewussten Phantasie
beherrscht, die ihr ein Verhalten aufzwingt, das sie trotz sei-
ner schidlichen Konsequenzen beibehilt und deshalb auch
verleugnen muss.

Es ist schwierig, den phantasmatischen Zusammenhang zwi-
schen Geld und den einzelnen psychischen Ressourcen
erschépfend anzugeben; dafiir sind die Variations- und Kom-
binationsmdoglichkeiten zu grof3. Ich bescheide mich deshalb
mit einigen Modellszenen, wie ich sie in der gruppenanaly-
tischen Arbeit mit Einzelpersonen und Paaren, die se/bsz-
schddigende Geldstile entwickelt haben, rekonstruieren
konnte:

VITALITAT und die ANGST VOR LEBLOSIGKEIT. Das
Gefiihl der Betroffenen, lebendig zu sein, hingt von der
Geldbewegung ab. Bewegtes Geld bedeutet Leben, fehlen-
des oder gehortetes Geld dagegen Tod. Rinnt es den Betrof-
fenen durch die Finger, spiiren sie ihr Herz schlagen und ihr
Blut strémen; Verschwendung wird zum Existenzbeweis.
Die gekauften Giter sind dagegen letztlich uninteressant.
Denn in den Gitern endet die Bewegung, verebbt der lebens-
spendende Geld-Strom.

SICHERHEIT und die ANGST VOR HILFLOSIGKEIT.
Die Betroffenen rechnen mit einer Katastrophe. Sie wissen
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nicht, wann sie kommt, aber dass sie kommt. Sie kénnen sie
nicht verhindern, aber sich darauf vorbereiten. Zu diesem
Zweck halten sie Geld parat. Deshalb durfen sie auch immer
nur so viel ausgeben, dass genug tibrigbleibt. Folglich mis-
sen sie sparsam sein. Da sie aber nicht wissen, wie viel sie
im Katastrophenfalle benétigen, geben sie am besten gar
nichts aus. Wird eine bestimmte kritische Geldmenge unter-
schritten, geraten die Betroffenen in Panik. Geld parat zu hal-
ten, heil3t buchstiblich: Die Zahlungsmittel miissen in Reich-
weite bereit liegen; schon die Bank kann unerreichbar sein.
Die Betroffenen sind iiberzeugt, dass sie sich auf Menschen
nicht verlassen kénnen. Tritt die Katastrophe ein, wird nie-
mand da sein, der ihnen hilf.

LIEBE und die ANGST VOR GLEICHGULTIGKEIT.
Solange Geld im Spiel ist, wissen die Betroffenen nicht, ob
sie geliebt werden. Deshalb misstrauen sie den Gefiihlen
ihrer Bezugspersonen. Wenn man Liebe, was sie glauben,
nur geschenkt bekommen kann, miissen sie Geld auszu-
schalten versuchen. Das fihrt zu einer Verachtung von Geld,
die dessen Vernichtung heraufbeschwort: Erst, wenn ich arm
bin, wird sich zeigen, wer mich wirklich liebt. Jedoch sind
auch Kompromissbildungen maoglich: Um nicht gekaufte
Liebe befiirchten zu missen, wird tiberspielt, dass etwas
Geld gekostet hat. Im Schutze dieser Kompromissbildung
kann Geld dann sogar zum Liebesbeweis werden: Wer mich
liebt, schaut nicht aufs Geld. sondern erfiillt mir alle meine
Winsche. freilich ohne mich damit zu konfrontieren, dass
deren Erfiillung ihren Preis hat.

SELBSTSTANDIGKEIT und die ANGST VOR ABHAN-
GIGKEIT. Bewusst streben die Betroffenen danach, sich von
Bezugspersonen unabhingig zu machen. Thr Motto ist: Ich
kann in jedem Fall alleine! Deshalb schiitzen sie selbst ver-
dientes Geld sehr hoch und ziehen es geschenktem und gelie-
henem Geld auch dann vor, wenn es lediglich gerade so zum
Leben reicht. Eigensinnig achten die Betroffenen darauf, ihre
Finanzhoheit nicht zu verlieren. Dazu schlie3en sie ihre
Bezugspersonen sogar aus. Sie lassen sich nicht helfen:
selbst Notlagen halten sie geheim. Gerade dann vermégen
sie nicht um llilfe zu bitten, wenn sie an dem Versuch
gescheitert sind, ihren finanziellen Spielraum zu erweitern,
um dadurch ihre Selbststindigkeit zu vergroBern. Eigenes
Geld heil3t fir die Betroffenen: sich jederzeit trennen zu kén-
nen. kein eigenes Geld: bleiben zu mussen, auch wenn sie
sich trennen wollen. Uni sich ihrer Unabhingigkeit trotz
bestehender finanzieller Abhingigkeit zu vergewissern, kann
es sein, dass die Betroffenen darauf verzichten, sich bedurf-
tig zu zeigen; sie geben sich bedurfnislos, um kein Geld fir
ihre Bediirfnisbefriedigung annehmen zu miissen. Nichts
dngstigt sie mehr als Dankbarkeit. Haben sie reichlich Geld
zur Verfugung, so gelingt es ihnen oftmals nicht, damit
selbststindig zu haushalten. Unbewusst mandvrieren sie sich
in finanziell prekire oder sogar ausweglose Situationen.
Denn erst eine vermeintlich rein objektive Existenznot
erlaubt es ihnen, sich uneingestandene Abhingigkeitswiin-

sehe zu erfillen.

ERFOLG und die ANGST VOR VERSAGEN. Die Betrof-
fenen sind sich ungewiss, ob das, was sie von sich zeigen,
auch anerkennenswert ist, mehr noch: Eigentlich sind sie sich
gewiss. keine Anerkennung zu verdienen. Folglich leben sie
stindig in Gefahr, sich schimen zu missen. Versager zu
sein. Da ihnen ein innerer MalB3stab fehlt. wihlen sie Geld als
einen dulBleren Maf3stab. Je mehr Geld sie machen, desto
mehr glauben sie, nicht versagt zu haben, ohne dass sie aller-
dings letztlich wirklich davon uberzeugt wiren. Deshalb
mussen sie immer mehr Geld machen und durfen auch nur
das tun, was geldwert ist. Alles, was sich nicht berechnen
lasst, vertieft ihre bohrende Ungewissheit, weshalb sie es
vorauseilend entwerten, um sich nicht darauf einlassen zu

mussen.

MACHT und die ANGST VOR UNTERWERFUNG. Die
Betroffenen setzen Geld ein, um ihre Bezugspersonen dem
cigenen Willen zu unterwerfen. Damit versuchen sie, ihnen
zuvorzukommen. Denn sie erwarten, dass ihre Bezugsper-
sonen ihrerseits darauf aus sind, sie ihrem Willen zu unter-
werfen. Jemandem anderen zu Willen zu sein, aber ist fiir die
Betroffenen unertriglich, wobei sie allerdings jede Verge-
meinschaftung schnell als Unterwerfungsversuch erleben. Da
es um die Demonstration von Willensstirke geht, diirfen sich
die Personen keine Schwiche leisten. Bindungen erscheinen
ihnen als solche Schwichen. Die Betroffenen versuchen des-
halb, alles, was sie von Bezugspersonen brauchen, ein-
schliefllich emotionaler Zuwendungen, zu kaufen. Dass sie
far diese Leistungen bezahlen, beruhigt sie; denn es erspart
ihnen, selbst Gefiihle zu investieren. Denn echte Gefiihle
machen schwach und damit unvorsichtig, was sofort ausge-
nutzt wird.

Geldformiger Sozialcharakter

Die Behauptung, Geld verderbe den Charakter, ist moralisch
voreingenommen. Dass Geld, genauer: die Geldkultur einer
Gesellschaft deren Sozialcharakter formt, durfte dagegen
unstritti € sein (vgl. Miller 1977). Dabei bat Simmels Dia-
gnose bis heute Bestand; vielleicht erreicht sie tiberhaupt erst
heute ihre volle Geltung. Simmcl (1977, Kap. 6) hat pro-
gnostiziert, dass der Sozialcharakter mit fortschreitender
Monetarisierung der Gesellschaft selbst geldf6rmig wird.
Das kann Verschiedenes meinen, vor allem aber Beweglich-
keit und mehr noch: Gleichgiiltickeit. So wie Geld sowohl
seinem Besitzer gegentiber gleichgultig ist als auch den
Gitern und Dienstleistungen, die dieser damit kauft, werden
auch die Gesellschaftsmitglieder selbst einander gleichgiil-
tig — und zwar in der doppelten Bedeutung des deutschen
Wortes Gleichgtiltigkeit. Zum einen bedeutet es gleiche Wer-
tigkeit: Geld macht alle gleich, zumindest so lange, wie sie
uber gleich viel Geld verfiigen. In diesem Sinne reduziert es
alle interindividucllen Unterschiede auf einen einzigen:
Geldbesitzer zu sein. Diese Neutralitit des Geldes wissen wir
zu schitzen, da sie persénliche Bindungen. die ja nicht
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zwangslidufig wohlwollend sind, durch vertragliche Ver-
pflichtungen ersetzt. Diesem emanzipativen Moment korre-
spondiert jedoch Gleichgultigkeit in ihrer zweiten Bedeu-
tung: emotionale Teilnahmslosigkeit, Mitleidlosigkeit, Riick-
sichtslosigkeit und somit letztlich Bindungslosigkeit — alles
Merkmale eines narzisstischen Sozialcharakters. Und des-
halb fithrt die fortschreitende Monetarisierung der Gesell-
schaft fast zwangsldufig zu der romantischen Sehnsucht, sie
aufzuheben. Folglich begegnen wir im Geld stets unseren

eigenen Ambivalenzen.

Borsenfieber:
Aktienmarkt und Popkultur

Welche Geldstile die Mitglieder einer Gesellschaft ausbil-

den, hingt immer auch von kollektiven monetiren Idealen
ab, die historischen Verinderungen unterliegen. Diese Idea-
le definieren Erwartungen, wie Geld sozial erwiinscht
gehandhabt werden soll. Im Kapitalismus unserer Tage darf
kalkuliertes finanzielles Risikoverbalten als ein solches Ide-
al gelten. In ihm spiegelt sich auf der Ebene des einzelnen
Gesellschaftsmitgliedes die Verschiebung unserer Kapital-
kultur von einer Kultur der Produktionsprofite hin zu einer
Kultur der Spekulationsprofite:

Frihjahr 2001. Die Kursblasen der letzten Monate sind wie
Seifenblasen zerplatzt. Der Nemax notiert Ende Mérz um 82
Prozent unter seinem Vorjahresstand. 65 Prozent verliert der
Nasdaq. Selbst Standardtitel hat der Abwirtssog lingst mit-
gerissen. Das Minus der vergangenen zwolf Monate betrigt
beim Dax fast 25, beim Dow Jones 14 Prozent. Aus der
Traum von jihrlichen Renditen zwischen 20 und 30 Prozent,

an die sich so mancher Anleger bereits gewhnt hatte. Die

Enttduschung ist grof3. So grof3, dass das Deutsche Aktien-
institut beflirchtet, die Bevolkerung kénne sieh von der Bor-
se wieder abwenden. Dennoch: Die Entwicklung einer Akti-

enkultur ist auch in Deutschland unwiderruflich auf den Weg
gebracht.

Hat die deutsche Bevolkerung unter Anlageberatern noch bis
vor wenigen Jahren den Ruf gehabt, sich zu scheuen, ihr
Geld in Aktien anzulegen (vgl. Ochler 1990), so trifft dies so

nicht linger zu. Zwar zeigt ein Vergleich mit der US-ameri-

kanischen Bevélkerung noch immer eine gréf3ere Zuriick-
haltung. Der tradierte Widerstand aber ist gebrochen. Auch

wenn die Anlageformen Sparbuch, Versicherung und fest-

verzinsliche Wertpapiere nach wie vor die Spitzenreiter in

der Gunst der Deutschen sind, die Zahl der Aktionire und

Fondsbesitzer hat erheblich zugenommen. 1997 waren es
8,9% und 2000 bereits 18,5% der Bevolkerung tiber 14 Jah-
ren. Dabei stieg die Zahl der Aktionire von 3,9 Millionen auf
6,2 Millionen, die der Fondsbesitzer von 2,3 auf 8,4 Millio-

nen.

Als Durchbruch datf der Borsengang der "Deutschen Tele-

kom" gelten. Vollzog sich der Umbau des schwerfilligen

Behordenapparates der alten Bundespost zu einem moder-

nen Dienstleistungsunternchmen anfangs unspektakulir, so

konnten mit einem in der deutschen Wirtschaftsgeschichte

bis dato einmaligen Werbeaufwand breite Schichten als
Aktionire gewonnen werden. Da kritische Stimmen von
Wirtschaftsexperten kaum Geho6r fanden_ wurde die Aktie

schlieBlich tiinffach tiberzeichnet. Nicht zuletzt wegen einer
sozialen Epidemie, die immer mehr private Anleger erfasste
und 650 000 Deutsche erstmals zu Aktiondren machte. Vor
allem diese Neu-Aktionire belegen den Erfolg eines Akzien-
marketings, das alle rhetorischen Register zieht, um die
offentliche Wahrnehmung zu beeinflussen, auch wenn
dadurch der Aufinerksamkeitswert einer Aktie von der 6ko-
nomischen Substanz des Unternehmens mehr oder weniger
abgekoppelt wird. Eine der erfolgreichsten Strategien dieses
Marketings ist die Personalisierung.

Wem gelingt es, bei der T-Aktie nicht an den Schauspieler
Manfred Krug zu denken, der die Kampagne anfuhrte? Er
war ihr herausragender Sympathietriger, der ein signifikan-
tes Image einbrachte. In seinen bekanntesten Fernsehrollen
als "Anwalt Liebling" und "Tatort"-Kommissar verkérpert
er einen Zeitgenossen. der einen hedonistischen Materialis-
mus mit einer Moralitit paart, die gerade den 'kleinen Leu-
ten' zu ihrem Recht verhilft. Diese spezifische Volkstim-
lichkeit authentifizierte das Projekt, die T-Aktie als "Volks-
aktie" zu prisentieren — ein Projekt, in dem sich zudem ein
Stiick deutscher Geschichte spiegelt: die Geschichte des
"Wirtschaftswunders", das nicht zuletzt durch den "Volks-
wagen" symbolisiert wurde (vgl. Andersen 1997, S. 15511i.).
In beiden Fillen geht es um einen Abban von Distinktionen:
Durch die Erfindung des "Volkswagens" war das Automo-
bil — das Leitgut des Konsumkapitalismus — nicht linger ein

exklusives Gut der Wohlhabenden und Reichen. Die Erfin-
dung der "Volksaktie" wiederholt diesen Vorgang fiir das
Leitgut des Finanzkapitalismus: die Aktie, das Gut der Giter.

Dieser Abbau von Distinktionen, die immer auch psychoso-

ziale Grenzen ziehen, erscheint als Demokratisierung, wobei

freilich die Unterschiede nicht verschwinden, sondern ledig-
lich feiner werden.

Haben sich Werbekampagnen schon immer des Aufmerk-

samkeitswertes von Stars bedient, so gab es doch bislang
eine markante Grenze zwischen den Werbetrigern und den
Managern eines Unternehmens. Diese Grenze verschwimmt.

Mit Ron Sommer betritt ein neuer Typ von Top-Manager die
Biihne. Und das buchstiblich. Denn statt das Scheinwerfer-
licht der Medien zu scheuen, sucht er es. Als geschickter
Selbstdarsteller vermag er eine Performance abzuliefern, die
ihn ebenso oft in die Klatsch-Spalten der Boulevardpresse
bringt wie in die Wirtschaftsnachrichten. Was ihn als Star
der Popkultur ausweist.

Das Beispiel der T-Aktie hat Schule gemacht und wird wei-

ter Schule machen. Ein Grofteil der deutschen Aktienge-
sellschaften setzt auf eine Effektivierung ihrer Finanzmarkt-

kommunikation ("investor relations": vgl. Kirchhoff und
Piwinger 2000). Zu diesem Zweck entstehen eigene Abtei-
lungen, die meisten mit einem Jahresbudget von einer Mil-
lion Mark und mehr. Diese Abteilungen bedienen die ver-

schiedenen Zielgruppen, die in das Bérsengeschehen invol-

viert sind: vom Analysten tiber den Finanzjournalisten bis
zum privaten Kleinanleger. Zwar unterliegen sie gesetzlich
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auferlegten Kommunikationspflichten. Dartiber hinaus haben
sie jedoch alle Freiheiten einer strategisch-taktischen Ein-
flussnahme, die vor allein bei naiven Anlegern verfingt. Zu
den erklirten Kommunikationszielen gehort es, Aktien »u
Marken zu entwickeln ("sharebranding": vgl. Gehrke 2000).

Denn Markenbildung, so lautet die Erwartung. "férdert ein
Grundvertrauen in die Aktie, durch das der Infbrmationsbe-
darf und die Unsicherheit der Anleger sowie die Anfilligkeit
der Aktie gegentiber negativen Einflissen reduziert werden

kénnen" (Lange 2000, S. 206). Sprich: Wenn Markenbildung
gelingt, stirkt sie die Anlegerloyalitit, die in Krisenzeiten

vor Uberhasteten Verkdufen schiitzt.

Dies schlief3t streng genommen die Abwehr von spekulati-
ven Interessen ein, da solche Interessen erfahningsgemal die
Volatilitit eines Aktienkurses erhéhen. Indessen wollen in

den letzten Jahren immer mehr Unternehmen an die Borse,
um sich Eigenkapital zu verschaffen. Folglich hat sich der
Wettbewerb um das Kapital von Anlegern extrem verschirft,
¢gilt es doch, bei jeder Neuemission Aktien in vielfacher Mil-

lionenh6he zu platzieren. Und genau das fahrt dazu, speku-

lative Interessen durch ein entsprechendes Aktienmarketing
zu wecken. Das ist bei vielen Firmen des "Neuen Marktes"
gut zu beobachten gewesen, die schwache Finanzkennzah-

len durch eine starke Zukunftsvision ("cquity story") wett-
zumachen versucht haben.

Wie tiberall in Werbung und PR, so ist auch in der Finanz-

marktkommunikation eine zunehmende Al thetisierung zx
beobachten. Bereits die gesetzlich vorgeschriebenen
Geschiftsberichte gleichen lingst Imagebroschiiren, die 6ko-
nomischen Mehrwert durch emotionalen Mehrwert toppen.

Vor allem "Bérsenginge werden mehr und mehr zu gesell-
schaftlichen Ereignissen mit hoch bezahlten Auftritten

bekannter Fernsehstars wie Verona Feldbusch oder knapp
bekleideter Models, die Schokoladenbriistchen verteilen, wie
beim Bérsengang von Beate Uhse. Hauptsache, es wird ein
‘Event' daraus und dem Bérsenkurs kann auf die Spriinge

geholfen werden" (Piwinger 2000, S. 13). Dass solches Enter-
tainment nicht nur bei naiven Anlegern wirkt, macht die

AuBerung einer Analystin deutlich, die iiber die Performan-
ce von Thomas Haffa, dem Vorstandsvorsitzenden der "EM

TV & Merchandising AG" und Wirtschafts-Popstar wie Ron
Sommer, sagt: "Mir als Analystin ist es wichtig, daf3 das
Charisma eines Vorstandes ritberkommt. Er mul3 selbst an
das glauben, was er zeigt. Wenn zum Beispiel Thomas Haf-
fa sagt, er werde der gro3te Spielfilmverkiaufer der Welt,
dann glaubt man ihm das, weil et so selbstsicher auftritt" (zit.
n. Hiring 2000, S. 18). In Anbetracht einer solchen Hybrid:-
sierung, bei der die Grenze zwischen Okonomie und Pop-
kultur verschwimmt, verwundert es nicht, wenn "geschitzte
40 Prozent der Entscheidungen auf dein Finanzmarkt nicht
aus fundamentalen Griinden getroffen (werden), sondern aus
emotionalen wie Instinkt und Asthetik" (Haring 2000, S. 21).

Angstlust und Kontrollbedurfnis

Die grundlegende Frage, warum private Anleger tUberhaupt

ihr Geld in Aktien investieren, erscheint auf den ersten Blick
trivial: der — im Vergleich zu anderen Anlageformen — héhe-
ren Rendite wegen! So geben in einer Aktiondrsbefragung
(vgl. Miller-Peters 1999) dann auch 85% der Befragten die
Erwartung einer hohen Rendite als Motiv fiir ihre Anlage-
entscheidung an. Es ist das stirkste Motiv, aber nicht das ein-
zige. Auf dem zweiten Platz folgt bei dieser Befragung, in

der Mehrfachnennungen méglich waren, mit 64% die "Lust
am Risiko".

Aktien sind eine riskante Anlageform. Folglich muss, wer
sein Geld in Aktien investiert, risikobereit sein. Aktionire

unterscheiden sich in dieser Hinsicht dann auch deutlich von
Nicht-Aktionidren. Da die "Lust am Risiko" ein subjektiver
Faktor ist, kommt es auf die Risikowahrnehmung an.

Wihrend einem iiberzeugten Nicht-Aktionir bereits die Lust
vergeht, wenn er sich nur vorstellt, in Aktien zu investieren,
beginnt fiir einen erfahrenen Aktionir die Lust erst, wenn er
von Standardwerten abgeht und in spekulativere Wertpapie-

re investiert.

Neben der "Lust am Risiko" nennen die befragten Aktionéare

noch weitere Motive: auf dem dritten Platz mit 47% das --

Motiv eines "Kompetenzbeweises" und auf dem vierten

Platz mit 25% das Motiv der "Freizeitbeschaftigung". Fasst
man diese Motive zusammen, dann ist anzunehmen, dass das

Interesse vieler heutiger Aktionare tber ein rein 6konomi-

sches Kalkul hinausweist. Mithin wurde sich das zuneh-

mende Interesse an Aktien unter die Phanomene der "Erleb-
nisgesellschafi" (Schulze 1992) einreihen lassen. Wo dies

zutrifft, handeln Anleger nicht zweckrational, sondern erleb-
nisrational: Sie kaufen, halten und verkaufen Aktien immer
auch, uni die emotionalen Spannungen in ihrem Erlebnis-
haushalt zu regulieren.

Risikobereitschayf? ist in der Bevolkerung nicht gleich ver-
teilt. Zwar hingt sie von situativen Bedingungen ab. Den-
noch ist eine bestimmte soziodemographische Struktur zu
erkennen: Finanziell risikobereit sind eher Vermégende als
Nicht-Vermégende, eher formal Gebildete als Ungebildete,
cher Minner als Frauen, eher Junge als Alte, eher Ungebun-

dene (Singles) als (partnerschaftlich oder familidr) Gebun-

dene (vgl. Unser 1999). Zudem diirfte Risikobereitschaft eine
spezifische Personlichkeitseigenschaft sein, zumindest aber
mit bestimmten Persénlichkeitseigenschaften — wie etwa der
lebensgeschichtlich erworbenen (risikofreudigen) Erfolgs-
oder (risikoscheuen) Misserfolgsmotivation — einhergehen.

"Lust am Risiko" ist streng genommen Azngsz/nss ("thrill™:
Bahnt 1960). Sie hingt stets von der Fahigkeit ab, eine her-
ausfordernde Situation zu kontrollieren: das Eintreten uner-
wiinschter Ereignisse, die Angst machen, zu verhindern, und
das Eintreten erwiinschter Ereignisse. die Lust machen, her-
beizufithren. Konzrolle ist ein Hauptstichwort, um die Psy-
chodynamik der Bérse zu beschreiben: Menschen haben ein
grundlegendes Bedzirfiis, ihre Lebenswelt zu kontrollieren
(vgl. Oesterreich 1981 ). Sie versuchen, diese Kontrolle zu
erreichen, zu bewahren und zu erweitern. Gelingt es ihnen,
Fiihlen sie sich wohl, denn es beweist ihnen ihre Kompetenz
und verschafft ihnen Selbstwert. Nun ist aber die Fahigkeit,
die Lebenswelt so zu gestalten, wie man es will, faktisch
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begrenzt. Fir die Bérse hei3t das: Kein Anleger kann die
Kurse kontrollieren. Kleinanleger schon gar nicht. Und auch
Grof3anlegern gelingt es trotz ihres ungleich héheren Kapi-
taleinsatzes bestenfalls fiir kurze Zeit. Die meisten Anleger,
sogar die naiven, sind sich dessen bewusst. Wenigstens prin-
zipiell.

In Situationen, in denen keine faktische Kontrolle besteht,
kann das Kontrollbedurfnis auf andere Weise befriedigt wer-
den. Zum einen durch orbersagen, welche Ereignisse ein-
treten werden, um sich darauf einzustellen. Zum anderen
durch nachtrigliche Er&lirungen fir eingetretene Ereignis-
se, die dazu dienen, zukiinftig bessere Vorhersagen zu tref-
fen. Beides gelingt um so besser, je besser es gelingt, alle
Kausalfaktoren und deren Wechselwirkungen zu identifizie-
ren, die das Eintreten der Ereignisse determinieren. So kann
ein Anleger zwar nicht die Kursentwicklung kontrollieren,
aber er versucht vorherzusagen (und nachtriglich zu
erkldren), wie sich der Kurs entwickelt (hat), um sein Han-
deln darauf einzustellen: zu kaufen, wenn er das Steigen des
Kurses, zu verkaufen, wenn er das Fallen des Kurses
arm 1 raint.

Je weniger er dabei Giber die Determinanten weil3, desto
ungenauer werden seine Vorhersagen. Nun tibersteigt die
Komplexitit der Determination die Analyse. Zum einen prin-
zipiell: Nicht alle Kausalfaktoren und ihre Wechselwirkun-
gen sind bekannt. Zum anderen praktisch: Anlageentschei-
dungen erfolgen unter mehr oder welliger groB3em Zeitdruck.
Zwar 6ffnen und schliefen Borsen, wodurch Zeit fiir Analy-
sen bleibt. Oftmals kann man aber nicht auf diese Auszeit
warten. Wihrend des Borsengeschehens einzugreifen aber
heif3t: die Situation zu analysieren, wihrend sie sich dndert.
Um in Situationen bleibender Unsicherheit tiberhaupt ziel-
gerichtet handeln zu kénnen, bedarf es einer hinreichenden
Kontrolliherzeugung. Die Betonung liegt dabei auf Uber-
zeugung: soweit den eigenen Vorhersagen zu trauen, dass
eine, wenn auch nicht genau bestimmbare, Wahrscheinlich-
keit bestellt, erfolgreich zu sein. Eine solche Uberzcugung
entspricht mehr einem Gefiihl als einem Urteil. Und ist nicht
selten Z//usiondr, da sie aus einer Informationsverarbeitung
resultiert, die in erster Linie das Kontrollbedurfnis befriedigt,
zu diesem Zweck aber die Realititswahrnehmung verzerrt.
Das stellt sich freilich in der Regel erst hinterher heraus.
Wenn tberhaupt. Kontrollillusionen verzerren besonders die
Risikowahrnehmung. Anleger, die unter dem Einfluss von
Kontrollillusionen handeln, nehmen zu hohe Erfolgswahr-
scheinlichkeiten oder zu niedrige Misserfolgswahrschein-
lichkeiten an, wodurch sie ihre Gewinnaussichten tber-
schitzen und ihre Verlustwahrscheinlichkeiten unterschit-
zen.

Dabei spielen wiederum Persénlichkeitseigenschaften eine
Rolle: So neigen Anleger mit einer zZrzzerrzesz Kontrolliber-
zeugung stirker dazu, Kontrollillusionen zu bilden. Denn sie
handeln nach der generellen Erwartung, dass es von ihren
Fihigkeiten und Anstrengungen abhingt, ob sie eine Situa-
tion kontrollieren kénnen oder nicht. Wihrend sie dadurch
leicht ihre Kontrollméglichkeiten tiberschitzen, ist es hei

Anlegern mit einer extzerrnzerr Kontrolliiberzeuutin & umge-

kehrt: Sie unterschitzen ihre Kontrollméglichkeiten, weil sie
davon tberzeugt sind, selbst keine Kontrolle austiben zu
konnen, sondern letztlich von Schicksalsmichten kontrolliert
zu werden.

Vor allem der naive Anleger ist sich der beschriebenen Ein-
flisse nicht bewusst. Allerdings sind professionelle Anleger
nicht zwangsliufig realistischer (z.B. DeBont und Thaler
1990). Auch ihre Trefferquote bei der Vorhersage von Kurs-
entwicklungen liegt oft unter der Wettervorhersage von
Meteorologen. Dies einzugestehen, wiirde jedoch ihrem
Geschift, das auf der Bildung und Unterstiitzung von Koll-
irollillusionen beruht, die Grundlage entzichen, weshalb sie
stets ihre Deutungshoheit verteidigen.

Muss mit psychodynamischen Faktoren gerechnet werden,

die das Handeln von Anlegern hinterriicks beeinflussen, liegt
es nahe, deren Bewusstsein fur diese unbewussten Determi-

nanten der Informationsverarbeitung zu erweitern, um eine

kritische Realitidtsprifung zu gewihrleisten. Die Anleger sol-

len lernen, sich selbst auf die Schliche zu kommen. Dieser
Aufgabe hat sich die in Deutschland noch junge psychologi-
sche Teildisziplin der "Finanzpsychologie" oder i.e.S. "Bot-
senpsychologie" (z.B. Fischer 1999) verschrieben. Sie arbei-
tet an einer Korrektur des 6konomischen Menschenbildes,
indem sie — zumeist unter Rekurs auf empirische Befunde

der kognitiven Psychologie (vgl. Nitzsch und Friedrich 1999)

— dartuber aufklirt, wie sich leibhaftige Anleger tatsidchlich
verhalten. Unter praktischen Gesichtspunkten beabsichtigt
auch sie eine Verbesserung der Vorhersagefihigkeit (oder
nachtriglichen Erklidrbarkeit) und dient somit ebenfalls der
Befriedigung des Kontrollbediirfnisses — bis hin zur Fort-
schreibung von Kontrollillusionen, wie man sie in den zahl-
reichen Borsenratgebern fiir den naiven Anleger finden kann.

Im Wechselbad der Gefiihle

Aktien sind zu einem Teil der populidren Kultur geworden,
in der sich naive Anleger wie Fans gebidrden. Nicht zuletzt

trigt dazu bei, dass Aktienkurse in Charss gefithrt werden.
So wie Schlauer, Filme, Blicher und die Ful3ballvereine einer
Liga. Charts beruhen nicht auf vagen Absichtserklarungen,
sondern auf bereits ausgefiihrten I landlungen. Ob eine Aktie
gekauft oder verkauft wird: ihr Chart zeigt es als steigende
oder fallende Kurve. Diese graphische Sichtbarkeit hat ihren
eigenen Charme. Und ist entsprechend verfithrerisch. Sie
verfithrt den naiven Anleger zu dem Glauben, Kursentwick-
lungen 'sehen' zu kénnen. Das wird vor allem beim "Day-
trading" deutlich, wo Anleger kurzfristige Kursschwankun-
gen zu nutzen suchen. Zum Beispiel die Hausfrau, die auf
ihre Intuition vertraut und, wihrend sie ihrem Sohn das Mit-
tagessen kocht, auf ihrem Computer die Charts beobachtet
(vgl. Vetter 1998). Freilich sind nur wenige Daytrader
Gewinner. Geschitzte 70% von ithnen machen so grof3e Ver-
luste, dass sie frither oder spiter aus dem Markt ausscheiden.

Dabei ist das Rationale der Chart-Beobachtung nicht von der
Hand zu weisen. Es bestellt im "herding" (vgl. Scharfstein
und Stein 1990): Wer Charts beobachtet, beobachtet, was die
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anderen Anleger machen. Je mehr Anleger beobachten, dass
andere Anleger gekauft haben, desto mehr dieser Anleger
kaufen, was wiederum von anderen Anlegern beobachtet
wird, so dass es zu dem Kurzschluss kommt: was alle kau-
fen, muss gut sein, denn gut ist, was gekauft wird. Da nach
der Logik der Popkultur Millionen von Kiufern nicht irren
konnen, braucht man vermeintlich kein substantielles 6ko-
nomisches Wissen, um erfolgreiche Anlageentscheidungen
zu treffen. Gerade das macht die Attraktion der Popkultur
aus: Sie suggeriert, dass alle ohne jeden Unterschied teil-

haben und mithalten kénnen. Was wirkt, ist eine "Self-ful-
filling-prophecy": Je mehr Anleger kaufen, desto héher klet-

tert der Kurs und desto mehr Anleger kaufen. "The trend is

your friend". Aber eben kein verlisslicher.

Was spielt sich psychodynamisch im Erleben eines nazvern
Anlegers ab, der Charts beobachtet. um "winner" nicht zu

frih zu verkaufen und "loser" nicht zu lange zu halten (vgl.
Shefrin und Statman 1985). Er wird bei einem klaren Auf-
wirtstrend kaufen und bei einem klaren Abwirtstrend ver-

kaufen (vgl. Schachter 1987). Dabei muss er den Trend frei-
lich erst aus den Kursschwankungen ermitteln, wobei dieser
sich uni so schwerer 'sehen' lisst, je gro3er die Kurs-
schwankungen sind. Gehen wir von einem klaren Aufwirts-
trend aus. Der Anleger, der ihn beobachtet, erlebt charakte-

ristische Gefiihle: Er 'sieht' den Aufwirtstrend sowie den

damit gegebenen potentiellen Gewinn und fiihlt sich ausge-
schlossen, was Arger und Neid hervorruft. Je linger er war-
tet, ohne dass sich der Trend 4ndert, desto stirker werden
diese Gefiihle und dringen ihn — allein schon deshalb. um

Unlust abzubauen — zum Kauf Jetzt gehort er dazu. Wartet
er noch linger, gerit er immer mehr in eine marginalisierte

Position: erscheint zunehmend als einziger, der seine Chan-

ce verpasst. Wenn kurz vor Ende einer Hausse hiufig die
grofiten Kursspriinge des Aufwirtstrends eines "Bullen-
marktes" zu verzeichnen sind, zeigt das, wie sehr der —gra-
phisch vermittelte soziale — Druck wichst, als sicher erschei-
nende Gewinne mitzunehmen.

Je linger und spektakulirer ein Trend ist, um so skeptischer
wird der Anleger ("gamblers fallacy"). Obgleich man dies
auch bei Abwirtstrends beobachten kann; Aufwartstrends

betrifft es stirker. Der Anleger will nur deshalb verkaufen,
weil er glaubt, die Kursentwicklung sei schon zu lange posi-
tiv verlaufen und werde deshalb umschlagen. Bevor er die-
se Entscheidung aber definitiv fiillt, durchlebt er eine Phase
der Ambivalenz, in der er sich bemuht_ keine ibereilte Ent-
scheidung zu treffen. Deshalb verrechnet er die potentiellen
Gewinne, die in der Differenz von Kurspreis und Kaufpreis
bestehen, mit einem potentiellen Verlust. der sich aus der
Differenz von Kaufpreis und méglichem héheren Kursge-
winn ergibt. Dieser potentielle Verlust ist um so grof3er, je
weiter das fur die Aktie kommunizierte Kursziel noch ent-
fernt ist. Fungiert es als Erwartungsanker, wirkt es Ver-
kaufsabsichten entgegen.

Besinftigt der Anleger seine Skepsis und der Trend setzt sich
tatsichlich fort, verstirkt das seine Risikobereitschaft. Je
ofter eine solche Verstirkung erfolgt und das heil3t: je 6fter
sich ein befiirchteter Riickschlag nicht ereignet, desto eupho-

rischer und damit sorgloser wird der Anleger werden.

SchlieBllich glaubt er, unfehlbar zu sein. Zumal dann, wenn
er sich seinen Erfolg aufgrund einer Zuzernen Kontrolliber-
zeugung als eigene Leistung zurechnet. Ist diese Kontrollil-

lusion aber erst einmal stabilisiert, wird der Anleger einen

cinsetzenden Abwirtstrend zu spit realisieren, weil er des-
sen Anzeichen nicht ernst nimmt.

Z.eichnet sich der Abwirtstrend immer klarer ab, steht der
Anleger vor der Entscheidung, oh er die Aktie halten oder
verkaufen soll. Angenommen. er hat — anders als es eine der
vielen Borsenweisheiten empfiehlt — nicht nur bereits abge-

schriebenes Geld investiert, dann wird mit fallendem Kurs

seine Angst steigen. Und das, je linger er mit dem Verkauf
wartet. Wartet er zu lange, ohne dass sich der Trend

umkehrt, geht seine Angst in Panik tiber, die Aktie nicht
mehr loszubringen. Er fithlt sich mitgerissen. Will so schnell

wie moglich und zu fast jedem Preis verkaufen. Nur nicht
mehr dazugeh6ren. Nicht nur, um sein Geld, sondern auch,

um seinen Selbstwert zu retten. Nach dem Verkauf bilanziert

er seine Verluste und ist mehr oder weniger deprimiert. Fallt
der Kurs weiter, wird er etleichtert sein. Denn jede Mark, die

er durch seinen Verkauf nicht verloren hat, ist jetzt eine

gewonnene Mark. Hinzu kommt die Schadenfreude, dass

andere, die nicht verkauft haben, noch mehr verlieren. Sie
kann ihn ein Stiick weit entschidigen.

Aber auch hier durchlebt der Anleger eine Phase der Ambi-

valenz. Solange die besteht, wird er immer noch nach Griin-

den suchen, die Aktie zu halten. So kann er bei fallendem

Kurs einer Aktie leicht abwarten, wenn sein Risiko diversi-

fiziert ist, da er ein Portfolio aus hinreichend verschiedenen

Aktien angelegt hat. Was aber ist hinreichend? So hat der

Anleger vielleicht vermieden, nur heimische Aktien in sein

Portfolio zu nehmen ("home equity bias") und sich statt des-
sen international engagiert, was aber nur dann einen kom-

pensatorischen Effekt hat, wenn die internationalen Mirkte

unabhingig sind. Im Zuge der Globalisierung gilt diese Vor-
aussetzung aber immer weniger. Inzwischen liegt der Kor-

relationsfaktor zwischen US-amerikanischen und europii-

schen Aktienkursen bei 0,8! Folglich ist die Wahrschein-
lichkeit gestiegen, dass verlustreiche Zeiten hier auch ver-

lustreiche Zeiten dort sind.

Halten wird der Anleger vor allem Aktien. denen gegentiber
er ein hohes "commitment" entwickelt hat. Das sind zum

einen solche, die auf einer wertrationalen Anlageentschei-

dung beruhen. Hat er in Aktien eines Unternehmens inve-
stiert, weil er dessen Philosophie teilt, wird er deren Verkauf
leicht als '"Verrat' an den eigenen Werten erleben und ihn
deshalb aufschieben. Ahnliches trifft auf Aktien zu, fur die
sich der Anleger — gegen eine Mehrheitsmeinung — beson-
ders stark gemacht hat. T4uscht er sich bei einer Aktie, bei

denen sich alle tduschen, verteilt sich die Enttiuschung.

Tauscht er sich jedoch bei einer Aktie, fir die er sich mit sei-
ner Gewinnerwartung Uber andere erhoben hat, ist die Fall-
héhe groBier und damit auch die Enttduschung tiefer, weil er
sie als Beschdmung erlebt, die obendrein noch durch die dro-
hende Schadenfreude der anderen verstirkt wird. Auch in
diesem Fall entsteht eine Verkaufshemmung.
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Generell gilt: Um seine Angst bei fallenden Kursen zu

besinftigen, wird sich der Anleger vor unfrisierten Verlust-

wahrnehmungen zu schiitzen suchen. So kann er eine fallen-

de Aktie allein deshalb weiter halten, weil er noch nicht
getitigte Verkidufe weniger als Verluste — auch nicht als

Kontrollverluste — erlebt. Eine rationale Strategie dagegen
ist es, auf Experten zu horen. Erfahrungsgemill haben deren

Analysen bei fallenden Kursen ("Birenmarkt") den groften

Einfluss. und das vor allem hei Anlegern mit einer ezlersnern
Kontrolliiberzeugung. Folglich studiert der veringstigte
Anleger zunichst verstirkt die Bérsennachrichten, die von
den Massenmedien (vgl. Snow und Parker 1984) — Tages-
zeitungen, Wochenmagazinen, Fernsehsendern oder dem

Internet — verbreitet werden: Er liest die "Financial Times

Deutschland", "Focus-Money" oder auch nur die Bérsentru-

brik in der "Bild", stellt "n-tv" auf Dauerempfang, um "Tele-

borse", "Borse live" und "Neue Mirkte" zu sehen und die

Lautbidnder mit den stindig aktualisierten Aktienkursen im

Blick zu behalten. Wahrscheinlich nutzt er sogar "Borse-

Online" und sucht die Hompage der betreffenden Aktienge-

sellschaft auf'. Allerdings findet er in der Flut von Informa-

tionen kaum heraus, was wie relevant ist, und trife deshalb

womoglich die bessere Entscheidung, wiirde er sie nicht zur

Kenntnis nehmen (vgl. Andreassen 1987). Hat die Verarbei-

tung komplexer Informationen bereits fiir sich genommen

einen verzogernden Effekt, vor allem, wenn sie keine ein-

deutigen Handlungsempfehlungen enthalten, so kommt bei

ambivalenten Anlegern hinzu, dass sie unter diesen Bedin-

gungen immer Informationen finden, die gegen den Verkauf
sprechen. So kann bereits eine besonders eindrucksvolle

("vividness") einzelne positive Nachricht tiber das Unter-

nehmen einen Gberwertigen Einfluss ("salience") erhalten

und glauben machen, was der Anleger glauben méchte: dass
sich der Abwirtstrend von nun an umkehrt.

In dem beschriebenen Selektionsprozess hingt vieles von der

Aufmachung einer Nachricht und damit von dem rhetori-

schen Geschick der "Investor Relations"-Abteilungen ab.

Generell gilt, dass sie bevorzugt mit semzantischer Steuerung
arbeitet. So hat etwa die Fremd- oder auch Selbstzuschrei-

bung einer Aktiengesellschaft, Giber ein gro3es "Potential"

zu verfigen, ihre eigene Psychologik. Ist die Wahrnehmung
des Anlegers auf ein Potential eingestellt, verschiebt er sei-

ne Realititspriifung von heute auf morgen. Denn es zeichnet

Potentiale aus, sich erst in der Zeit zu entwickeln. Dadurch

aber wird die Rationalisierung begiinstigt, dass das heutige
Ergebnis notwendigerweise hinter dem morgigen Ergebnis

zurtickbleiben muss, so dass es unangebracht erscheint, heu-

te schon enttiuscht zu sein. Vor diesem Hintergrund ist es

dann auch plausibel, fallende Kurse nicht als "Verluste",
sondern lediglich als momentan "entgangene Gewinne" dar-

zustellen, was den Anleger motiviert, die Aktie trotz fallen-

dem Kurs weiter zu halten.

Da Aktienunternehmen gesetzlich verpflichtet sind, ohne

Verzogerung alle Daten zu veréffentlichen, die fiir die Kur-
sentwicklung relevant sein kénnten ("Ad hoc-Regel"), haben

sie die Legitimation fiir eine dichte Offentlichkeitsarbeit, mit

der sie freilich nicht nur ihre Pflicht erfiillen, sondern auch

Eindruckslenkung betreiben. Folgt Meldung auf Meldung,
so entsteht fiir den Anleger schnell ein Infarmationsraznschen
("noise": Black 1986), das die Entwicklung von Gerlchten
begiinstigt, in denen sein Wunsch, keine Verluste realisieren
zu missen, zu trigerischer Hoffnung oder gar Gewissheit
wird. Freilich nur so lange, wie der Anleger ambivalent ist.
Hat er dagegen erst einmal einen pessimistischen Erwar-
tungshorizont gebildet. bleiben solche Wirkungen aus.

Fahlt sich der Anleger durch das Informationsrauschen in
den Massenmedien tberfordert, wird er friher oder spiter
seinen An/ageberater bei der Bank aufsuchen und um eine
Empfehlung bitten. Was er dabei in der Regel unterschiitzt,
ist die deutliche Differenz zwischen der Kursbeurteilung, die
der Berater als Angestellter der Bank und als Privatmann
trifft. Wihrend er als Privatmann schon lingst zu verkaufen
empfichlt. gibt er als Angestellter womdoglich nach wie vor
eine Kaufempfehlung ab. Tatsdchlich sind die wenigsten
Empfehlungen Verkaufsempfehlungen, was damit zu tun hat,
dass ze Banken, bei denen die Berater angestellt sind, Unter-
nehmen nicht veridrgern wollen, deren Aktien fallen. Ver-
kaufsempfehlungen gefihrden zukinftige Geschiftsbezie-
hungen, indem sie das strahlende Bild verdunkeln, das ein
Unternehmen von sich in der Offentlichkeit kommuniziert
zu sechen wiinscht. So hei3t die Empfehlung, eine Aktie zu
"halten", oft im Klartext, sie méglichst schnell loszuwerden.

Neidgesellschaft:

Arbeitsethos im Generationenkonflikt

Verfolgt man die Wirtschaftsberichterstattung der letzten
Jahre, so durchzieht sie der Gegensatz von "old economy"
und "new economy". Was wie ein Generationenkonflikt
klingt, ist es auch. Zwei verschiedene Okonomien — zwei
verschiedene Mentalititen: "stakcholder value" und "sha-
reholder value". Auf der einen Seite die Alten, die auf kon-
tinuierliche Wertsch6pfung durch steigende Produktivitit
vertrauen, auf der anderen Seite die Jungen — die Kinder der
Wohlstandsgesellschaft, die auf schnelle Gewinnmitnahmen
aus sind. Angefiithrt von Minnern in den 30ern, die sich in
ihren Rollen als Geschiftsfithrer oder Fondsmanager wie
Pop-Stars inszenieren.

Die folgende Geschichte zeigt diesen Generationenkonflikt
am Beispiel eines jungen Wirtschaftsstudenten. Sie trigt ver-
allgemeinerbare Zige, auch wenn der Einzelfall besonders
dramatisch sein mag. Der junge Mann, der wegen Prifungs-
angst an einer meiner analytischen Selbsterfahrungsgruppen
teilgenommen hat, ist der einzige Sohn kleinbuirgerlicher
Eltern. Sein Vater hilt sich zugute, ein Leben lang recht-
schaffen gearbeitet und deshalb heute etwas 'auf der hohen
Kante' zu haben, so dass er und seine Frau gelassen ihrem
Alter entgegen sehen kénnen. Seinen Sohn sucht er von
Kindheit an, auf sein Arbeitsethos zu verpflichten. Gleich-
zeitig erwartet er aber auch, sein Sohn solle es weiter brin-
gen als er selbst, da dieser ja die besseren Startbedingungen
vorgefunden habe. Der Sohn fiihlt sich seit der Schulzeit
unter einem enormen Leistungsdruck, die Investition, die
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sein Vater in seine Ausbildung macht, zu rechtfertigen.

Der Vater ist der chrzeugung, dass Personen seiner eige-
nen sozialen Herkunft, die aber heute 6konomisch besser
gestellt sind als er, dies haufig nicht durch eigene Leistung.
sondern durch Beglinstigung oder sonstwie, mithin eigent-
lich unverdient geschafft haben. Den Neid, der dieser Uber-
zeugung entspricht, erlebt er jedoch nicht bewusst, weil er
ihn kompensieren kann: Da er sich selbst alles, was aus ihm
geworden sei, sogar gegen Widerstand habe erkimpfen ms-
sen, fihlt er sich den vermeintlichen Gunstlingen gegeniiber
moralisch tiberlegen. Dass sein Sohn BWL studiert, findet
seine Zustimmung.

Schon bald ist der Sohn von allem fasziniert, was mit Borse
zu tun hat. Er schlief3t sich einer Studierendengruppe an. die
zu Ubungszwecken Bérsengeschifte simuliert, d.h. mit ech-
ten Aktienkursen, wenn auch ohne echtes Geld, auf Anla-
gengewinne spekuliert. Da er bei dieser Simulation einigen
Erfolg hat, wird sein Wunsch immer dringender, sein Kén-
nen unter Ernstbedingungen unter Beweis zu stellen. Er
phantasiert sich als abgezockten Broker.

Der junge Mann triumt vom schnellen Geld. Es ist der
Traum von einer Traumrendite: von einer unterbewerteten
Aktie. die er fiir wenig Geld kauft, die dann aber rapide
anzieht, so dass er sie flir ein Vielfaches verkaufen kann. Sei-
ne Traumwelt sind die grof3en Borsen dieser Welt mit ihrer
fiebrigen Atmosphire. Seine I leiden sind Bill Gates und
George Soros, in dessen Buch mit dem bezeichnenden Titel
"Die Alchemie der Finanzen" (1994) er immer wieder liest.
Besonders faszinieren ihn legendire Berichte von riesigen
Verlusten, die kurz darauf von noch riesigeren Gewinnen
wieder wettgemacht werden. Er liest sie als Versicherung,
dass Verluste nie endgiiltig, sondern immer nur voriberge-
hend sein werden.

Aus seiner Identifikation mit den Helden der Borse heraus
verachtet er seinen Vater fiir dessen kleinbiirgerlichen Stolz
auf ein rechtschaffenes Arbeitsleben. So macht er sich uber
dessen Vorsicht lustig, sein Erspartes lediglich in Bundes-
schatzbriefen anzulegen. Dagegen entwirft der Sohn das
visionare Bild zwar riskanter, aber ab einer bestimmten
Geldsumme sicher kalkulierbarer Bérsengeschiifte, die sei-
nen Vater auf einen Schlag mehr Geld verdienen lassen wiir-
den, als er in seinem bisherigen Leben zusammengespart
habe.

Es dauert einige Monate, dann hilt der Vater diesem Druck
seines Sohnes nicht linger stand; er ldsst sich von dessen
Faszination anstecken und stellt ihm 90.000 DM. den gro3-
ten 'Feil der familidren Ersparnisse, zur Verfligung, um sie
an der Borse zu vervielfachen. Statt dessen ist das Geld in
kirzester Zeit durchgebracht, die viterliche Lebensleistung
vernichtet. Den Sohn befillt panische Angst, dies seinem
Vater sagen zu mussen, weshalb er stindig neue Geschich-
ten von Reinvestitionen erfindet, um ihn hinzuhalten. Offen-
sichtlich ahnt dieser die Katastrophe, wagt aber seinerseits
nicht, seinen Sohn zur Rede zu stellen und lisst sich deshalb
von ihm auch immer wieder vertrosten.

In der Gruppe zeigt sich, dass der junge Mann keine Schuld-
gefiihle gegentiiber seinem Vater empfindet. Weit gefehlt:

Thm bereite es viel gréBere Probleme, dass er versagt habe
und sich deswegen schimen misse; denn warum e versagt
habe, verstehe er nicht. Und so lige er nachts wach und grii-
bele voll innerer Unruhe dariber nach, wie er wieder zu Geld
kommen konne, das den momentanen Verlust in einen
Gewinn verwandele, um den ihn alle beneiden.

Ich kann von der narzisstischen Psychodynamik, die diese
Geschichte vorantreibt, hier nur einen Punkt herausstellen:
Der erfolgreiche Bérsenspekulant, der schnelles Geld macht,
nutzt die Gunst des Augenblicks, um reich zu werden. Die-
ser Reichtum ist nicht im tradierten Sinn erarbeitet. So gese-
hen entspricht die Identifizierung des Sohnes mit den Hel-
den der Bo6rse einer Identifizierung mit den vermeintlichen
Gunstlingen. die sein Vater beneidet, auch wenn er sie mora-
lisch verachtet. Wenn der Vater in den Deal einwilligt, dann
geht er von seinen Prinzipien ab, die er auch seinem Sohn
gepredigt hat. Und zwar deshalb, weil er selbst, wenn auch
uneingestanden, an deren Wert zweifelt: Was hat ihm - im
Vergleich zu den vermeintlichen Giinstlingen - sein recht-
schaffenes Arbeitsleben denn eingebracht'? Zu wenig! Das
Gefiihl moralischer Uberlegenheit entschidigt ihn letztlich
nicht. So gesehen ist der Sohn ein Delegierter seines Vaters;
unbewusst verfolgt er die Aufgabe, die beschdmend erlebte
Benachteiligung seines Vaters wieder gutzumachen: vom
Neider zum Beneideten zu werden.

Den zeitdiagnostischen Gehalt dieses Falles kann man als
lebensgeschichtliches Zusammenspiel von Neid, GréBen-
phantasien und Casino-Kapitalismus auf den Begriff bringen.
Bislang haben marktwirtschaftliche Gesellschaften alles dar-
an gesetzt, konkurrente Gesellschaftsmitglieder zu soziali-
sieren, die dem legitimationsstiftenden Versprechen glauben,
dass sich (mehr) Leistung auch (mehr) lohnt. Denn so lange
das Versprechen erfiillt zu werden scheint, erscheint auch
bestehende soziale Ungleichheit als verringerbar. Und so
transformieren die Gesellschaftsmitglieder ihren Neid auf die
begehrten Giiter ihrer Konkurrenten in den Ehrgeiz, diese
Giiter selbst zu erlangen. Generell halten sie es fiir weitge-
hend planbar, was sie aus ihrem Leben machen.

Die postmoderne marktwirtschaftliche Gesellschaft ist ten-
denziell anders. An die Stelle eines Lebensplanes treten im
Casino-Kapitalismus Flexibilitit und Risikobereitschaft.
Erfolg ist nicht linger das Resultat stetig erbrachter Leistun-
gen, wie das tradierte Arbeitsethos es fordert, sondern das
Resultat der Bereitschaft, Erfolgschancen, die sich momen-
tan bieten, sofort und ohne Riicksicht auf bisherige Bindun-
gen - sei es an Personen oder Uberzeugungen - zu ergreifen.
Indem derart die Gegenwart von der Vergangenheit abge-
koppelt wird, beginnt die Lebensfithrung der Gesellschafts-
mitglieder zu "driften~ (vgl. Sennett 1998).

Es ist vor allem der Neo-Liberalismus, der den Gesell-
schaftsmitgliedern einen Einbau dieser, der Kapitalverwer-
tung glinstigen, Flexibilitdt und Risikobereitschaft in ihre
Personlichkeitsstruktur preist. Aller Voraussicht nach wird
dadurch Neid nicht geringer, sondern cher entfesselt. Denn
der gesellschaftsstrukturelle Zwang, unbedingt flexibel und
risikobereit zu sein, durfte das Vertrauen der Gesellschafts-
mitglieder in die Wirksamkeit ihrer eigenen Anstrengungen
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untergraben. Indem er Erfolg sehr viel weniger berechenbar
macht, erscheint er den Erfolglosen eher als unverdient.
Hopp oder top! Im Unterschied zum tradierten Arbeitsethos
kommt das aber einem Gottesurteil gleich.
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Insolvenzordnung: Kriterien flir die Entscheidung Uber
einen Antrag auf aullergerichtliche Schuldenbereinigung

(8§ 305 Abs. 1 Nr.1 InsO)

(Rundschreiben des Bundesfinanzministeriums vom 11. Januar 2002 - IV A 4 - S 0550 - 1/02 -)

Unter Bezugnahme auf das Ergebnis der Erérterung mit den
obersten Finanzbehorden der Linder gilt fur die Entschei-
dung tber einen Antrag auf auBlergerichtliche Schuldenbe-
reinigung (§ 305 Abs. 1 Nr.1 InsO) folgendes:

1. Anwendungsbereich

Natiirliche Personen, die keine selbstindige gewerbliche oder
freiberufliche Titigkeit ausiiben oder ausgetbt haben, kén-
nen das Verbraucherinsolvenzverfahren nach §§ 304 ff. InsO
beantragen. Personen, die eine selbstindige Titigkeit aus-
gelibt haben, gehéren dazu, wenn ihre Vermdgensverhilt-
nisse iiberschaubar sind und gegen sie keine Forderungen aus
Arbeitsverhiltnissen bestehen. Uberschaubar sind Vermo-
gensverhiltnisse, wenn der Schuldner zu dem Zeitpunkt, zu
dem der Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens
gestellt wird. weniger als 20 Glaubiger hat. Forderungen aus
Arbeitsverhiltnissen sind nicht nur die Anspriiche der che-
maligen Arbeitnehmer selbst, sondern auch die Forderungen

von Sozialversicherungstrigern und Finanzimtern (z.B.

Lohnsteuerforderungen). Zu den Verbindlichkeiten, die einer
Schuldenbereinigung nach den Regelungen des Verbraucher-
insolvenzverfahrens zuginglich sind, geh6ren auch Haf-
tungsschulden des Schuldners. Der Schuldner ist jedoch ver-
pflichtet, zuvor in Verhandlungen mit seinen Glaubigern eine
auBlergerichtliche Schuldenbereinigung zu versuchen. Der
Versuch gilt als gescheitert, wenn ein Gldubiger die Zwangs-
vollstreckung betreibt, nachdem die Verhandlungen tber
eine auBergerichtliche Schuldenbereinigung aufgenommen

wurden.

2. Berucksichtigung von Anspriichen gegen
Dritte bzw. von Pfandrechten

Durch einen Antrag auf das auflergerichtliche Schuldenbe-
reinigungsverfahren werden Anspriiche von Dritten noch
nicht berthrt. Erst durch die Zustimmung aller Gliaubiger zu
einem aufler-gerichtlichen Schuldenbereinigungsplan wer-
den Anspriiche gegen Dritte berthrt, deren Schuld von der
des Schuldners abhingt (2.B. Biirgen, Haftungsschuldner).
Sonstige Anspriiche gegen Dritte werden nicht bertihrt.
Unberiihrt bleiben Pfandrechte und Sicherheiten, die zugun-
sten eines Gldubigers bestehen (vgl. § 313 Abs. 3 InsO).
Falls Pfandrechte bzw. Sicherheiten zugunsten des Finanz-
amts bestehen bzw. Dritte noch in Anspruch genommen wer-
den koénnen, ist das Finanzamt berechtigt, die entsprechen-
den Rechte geltend zu machen (vgl. auch § 191 Abs. 5 Nr. 2

AO). Auch die Anfechtung von Rechtshandlungen nach dem
Anfechtungsgesetz in der Fassung des Artikels 1 des Ein-
fihrungsgesetzes zur Insolvenzordnung vom 5. Oktober
1994, BGBI. 1 S. 2911 ff. ist weiterhin zulissig. Es ist aber
auch zulissig. Regelungen tiber die vorstehenden Rechte in
das Schuldenbereinigungsverfahren aufzunehmen.

3. Rechtsgrundlagen fur einen Verzicht

Die auBlergerichtliche Schuldenbereinigung erfolgt im Wege
von freigestalteten Verhandlungen zwischen dem Schuldner
und den Gliubigern auf der Grundlage eines vorn Schuldner
vorzulegenden Planes. Als Rechtsgrundlage fiir einen Ver-
zicht auf Abgabenforderungen kann jedoch nur das Abga-
benrecht unter Einbeziehung der Zielsetzung der Insolvenz-
ordnung herangezogen werden. Die Frage, ob das Finanzamt
einem auB3ergerichtlichen Schuldenbereinigungsplan
zustimmen kann, ist deshalb nach den gesetzlichen Bestim-
mungen ber die abweichende Festsetzung (§ 163 AO) und
den Erlass (§ 227 AO) zu beurteilen. Zu den Gesichtspunk-
ten, die in die Ermessenserwigungen einzubezichen sind,
gehort im auBergerichtlichen Schuldenbereinigungsverfah-
ren zusitzlich die Zielsetzung der Insolvenzordnung, redli-
chen Schuldnern nach einer gewissen Wohlverhaltensphase
ind unter Einbeziehung simtlicher Gldubiger eine Schul-
denbereinigung als Voraussetzung fiir einen wirtschaftlichen
Neuanfang zu ermdglichen.

Sachliche Billigkeitsgriinde werden vorn auBergerichtlichen
Schuldenbereinigungsverfahren nicht bertihrt und sind daher
vorab zu beriicksichtigen.

Da nach den Intentionen des Gesetzgebers liir einen Verzicht
nur persénliche Billigkeitsgrinde in Betracht kommen, setzt
ecine MaB3nahme nach §§ 163, 227 AO voraus, dass der
Schuldner erlassbediirftig und -wiirdig ist. Die Auslegung
des Begtiffs "personliche Unbilligkeit ~ hat sich hierbei an
der Zielsetzung der Insolvenzordnung zu orientieren. Wegen
der angestrebten Schuldenbereinigun & unter Beteiligung
samtlicher Gldubiger ist bei der Anwendung der §§ 163, 227
AO im auflergerichtlichen Schuldenbereinigungsverfahren
zu beachten, dass der Begriff ,,persénliche Unbilligkeit" in
diesem Verfahren anders als in anderen Billigkeitsverfahren
definiert ist, in denen ausschlieBlich das Finanzamt und der
Schuldner beteiligt sind. Das bedeutet, dass die Rechtspre-
chung zu §§ 163, 227 AO insoweit nicht mehr uneinge-

schrinkt angewendet werden kann.
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Bei der Entscheidung Uber einen auBergerichtlichen Schul-
denbereini 9yngsplan ist insbesondere zu beachten, dass im
gerichtlichen Schuldenbereinigungsverfahren die Zustim-
mung eines Glaubigers durch Beschluss des Insolvenzge-
richts ersetzt werden kann. wenn dieser im Verhéltnis zu den
Uibrigen Glaubigern angemessen bericksichtigt wird und
durch den Schuldenbereinigungsplan wirtschaftlich nicht
schlechter gestellt wird, als er bei Durchfuhrung des Ver-
fahrens Uber die Antrége auf Eré6ffnung des Insolvenzver-
fahrens und Erteilung von Restschuldbefreiung stiinde (vgl.
§ 309 Ins0). Andererseits soll der Schuldner im auf3erge-
richtlichen Verfahren auch nicht besser gestellt werden als
bei Durchfiihrung eines Insolvenzverfahrens mit Rest-
schuldbefreiung. Falls das Arbeitseinkommen abgetreten
oder gepfandet ist, hat daher der Schuldner bei diesem Glau-
biger auf eine dem 8§ 114 Ins°® entsprechende Beschrankung
hinzuwirken. Dies kann auch das Finanzamt sein, wenn es
Dienstbeziige gepféandet oder im Wege der Abtretung erwor-
ben hat.

Eine angemessene Schuldenbereinigung ist nicht allein des-
halb auszuschlie3en, weil der Plan nur eine einmalige Zah-
lung oder Uberhaupt keine Zahlungen des Schuldners (Null-
Plan) vorsieht.

4. Sachverhaltsermittlung

Zur Prifung der Billigkeitsvoraussetzungen hat der Schuld-
ner grundsétzlich die Unterlagen einzureichen, die auch im
gerichtlichen Schuldenbereinigungsverfahren (§ 305 Abs. 1
Nr. 3 und 4 Ins()) erforderlich sind. Der Schuldner hat
danach insbesondere einzureichen

. einen Nachweis Uber seine Beteiligung am Erwerbs-
leben (z.B. Arbeitnehmer, Rentner),

. ein Verzeichnis des vorhandenen Vermdgens und
des Einkommens (VVermdgensverzeichnis),

. eine Zusammenfassung des wesentlichen Inhalts des
Vermadgensverzeichnisses (Vermoégensubersicht).

. ein Verzeichnis der Glaubiger und der gegen ihn
gerichteten Forderungen,

. einen Schuldenbereini ®ungsplan, aus dem sich

ergibt, welche Zahlungen in welcher Zeit geleistet
werden, zudem sind Angaben zur Herkunft der Mit-
tel erforderlich,

einen Nachweis,

ob und inwieweit Birgschaften, Pfandrechte und
andere Sicherheiten zugunsten von Glaubigern
bestehen und welche Zahlungen darauf geleistet
werden bzw. noch zu erbringen sind,

- ob und ggf. welche Schenkungen und VerduBlerun-
gen in den letzten zehn Jahren an nahe Angehérige
bzw. sonstige Personen erfolgt sind, die gemaR 88§
132 ff InsO anfechtbar waren,

- ob Rechte und Anspriiche aus Erbfallen bestehen
bzw. zu erwarten sind (z.B. Pflichtteilsanspriiche),
eine Erklarung,

- dass Vermdgen aus Erbschaften bzw. Erbrechten
zur Halfte zur Befriedigung der Glaubiger einge-
setzt wird (vgl. 8 295 Abs. 1 Nr. 2 Ins0),

- dass auler den im Schuldenbereinigungsplan auf-
gefuhrten Glaubigern keine weiteren vorhanden
sind, kein Glaubiger Sonderrechte (auRer bei Pfan-
drechten und Sicherheiten) erhalten hat und keinem
Glaubiger solche versprochen wurden,

- dass samtliche Angaben richtig und vollstédndig
sind.

5. Entscheidung iiber den Antrag

5.1 Erlassbedurftigkeit

Die Erlassbedurftigkeit ist nach den wirtschaftlichen Ver-
héltnissen des Schuldners zu beurteilen. Die wirtschaftliche
Lage des Ehegatten kann insoweit berticksichtigt werden, als
dem Schuldner wegen des bestehenden Unterhaltsanspruchs
Uber den pfandbaren Teil hinaus Zahlungen zuzumuten sind.

Im I linblick auf die Zielsetzung der Insolvenzordnung ist
eine BilligkeitsmalRnahme nicht deshalb ausgeschlossen, weil
z.B. wegen Pféandungsschutzes eine Einziehung der Steuer
ohnehin nicht mdglich bzw. die Notlage nicht durch die
Steuerfestsetzung selbst verursacht worden ist. Vielmehr ist
zu wardigen, ob ein gerichtliches Schuldenbereinigungsver-
fahren bzw. ein Verbraucherinsolvenzverfahren mit Rest-
schuldbefreiung erfolgversprechend waére. In diesem Falle
kann angenommen werden, dass der Erlass entsprechend der
BFH-Rechtsprechung dem Schuldner und nicht anderen
Glaubigern zugute kommt. Dies gilt insbesondere dann,
wenn durch Dritte (z.B. Angehorige) zusétzliche Mittel fur
die teilweise Schuldenbereinigung von bisher und voraus-
sichtlich auch kunftig uneinbringlichen Rickstanden einge-
setzt werden. Entsprechend den Grundsétzen beim Erlass
von Steuern im auf3ergerichtlichen Vergleich ist daher fur die
Entscheidung des Finanzamts vor allem maRgebend, dass die
Zahlungen in Anbetracht der wirtschaftlichen Verhéltnisse
angemessen sind. alle Glaubiger - nach Berilcksichtigung
u.a. von Pfandrechten, Sicherheiten - gleichméRig befriedigt
werden und inshesondere dem Schuldner ein wirtschaftlicher
Neuanfan ¢ ermdglicht wird. Wurden einzelne Glaubiger in
der Vergangenheit ungerechtfertigt bevorzugt, kann es ange-
messen sein, auf einer htheren Quote zu bestehen.

Dem Schuldner ist in Anlehnung an die Regelung bei der
Restschuldbefreiung zuzumuten, die pfandbaren Betrége
Uber einen angemessenen Zeitraum an den Glaubiger abzu-
flhren. In Ratenzahlungsféllen sollte das Finanzamt darauf
hinwirken, dass kunftiger Vermdgenserwerb und Aufrech-
nungsméglichkeiten bis zum Ablauf des Ratenzahlungszeit-
raums zusétzlich zu bericksichtigen sind.

Unter dem Gesichtspunkt der Erlassbedurftigkeit kann dem

Schuldenbereinigungsplan zugestimmt werden, wenn

e der Schuldner sein gesamtes Vermogen (alle verfiigba-
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ren und beschaflbaren Mittel) und ggf. fiir eine gewisse
Zeit das kiinftig pfindbare Einkommen zur Schulden-
tilgung einsetzt,

. die angebotenen Zahlungen unter Berticksichtigung des
vorhandenen Vermégens und Einkommens sowie des
Alters des Schuldners 'angemessen sind,

*  hei Pfindung oder Abtretung von Beztigen aus einem
Dienstverhiltnis die beglinstigten Glidubiger auf die
pfindbaren Teile entsprechend der Regelung in § 114
InsO, Art. 107 EGIns0 verzichten,

*  alle Gldubiger mit der gleichen Quote befriedigt wer-
den, es sei denn, es bestehen zugunsten einzelner Glau-
biger Pfandrechte oder Sicherheiten, die in Hohe des
tatsidchlichen Werts vorweg befriedigt werden kénnen,

. nach den vorliegenden Umstinden damit zu rechnen ist,
dass der Schuldner den vorgelegten Schuldenbereini-
gungsplan vollstindig und fristgemil erfullen wird.

5.2 Erlasswiirdigkeit

Im auBergerichtlichen Schuldenbereinigungsverfahren rich-
tet sich die Entscheidung tber die Erlasswiirdigkeit eines
Schuldners danach, ob ein Antrag des Finanzamts, dem
Schuldner in einem spiteren Verfahrensstadium gemif3
§ 290 InsO die Restschuldbefreiung zu versagen, voraus-
sichtlich Aussicht auf Erfolg haben wiirde. Wiirde dieser
Antrag voraussichtlich keine Aussicht auf Erfolg haben, gilt
der Schuldner im Rahmen des aulergerichtlichen Schulden-
bereinigungsverfahrens als erlasswiirdig. Nach § 290 InsO ist
die Restschuldbefreiung u.a. zu versagen, wenn der Schuldner

* wegen einer Insolvenzstraftat (8 297 InsO) rechtskraf-
tig verurteilt wurde;

* inden letzten drei Jahren vor dem Antrag auf F.r6ffnung
des Insolvenzverfahrens oder nach diesem Antrag vor-
sitzlich oder grob fahrlissig schriftlich unrichtige oder
unvollstindige Angaben uber seine wirtschaftlichen
Verhiltnisse gemacht hat, uni Steuerzahlungen zu ver-
meiden oder unberechtigte Steuererstattungen zu erlan-
gen (z.B. in Stundungsantrigen und Steuererklirungen);
die Nichtabgabe schriftlicher Erkldrungen (z.B. Steuer-
erklarungen) steht der Abgabe unrichtiger oder unvoll-
standiger schriftlicher Erklirungen nicht gleich:

* im letzten Jahr vor dem Antrag vorsitzlich oder grob
fahrlissig die Befriedigung des Finanzamts dadurch
beeintrichtigt hat, dass er unangemessene Verbindlich-
keiten begriindet, Vermégen verschwendet oder ohne

Gefahrenpotential EURO

A. Braune, Hornberg

Ubersicht: Die Verschuldungssituation in Deutschland ist
rapide angestiegen. Der Umgang mit Geld zeigt sich in der
Bevdlkerung als zunehmend .schwerer. Daran kénnen ver-
schiedene I'aktoren mitwirken. Sollte die Grundeinstellung
zum Geld ein entscheidender Faktor sein, muss sich diese in
der Gesellschaft gelindert haben. Mit dieser Studie soll mit

Aussicht auf eine Besserung seiner wirtschaftlichen
Lage die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens verzégert
hat;

*  Auskunfts- und Mitwirkungspflichten in diesem Ver-
fahren (z.B. tiber Vermogen) verletzt oder unrichtige
bzw. unvollstindige Angaben im Erlassantrag gemacht
hat.

6. Verfahren

6.1 Hat die Prifung des Antrags ergeben, dass der Schuld-
ner dem Grunde nach erlassbediirftig ist und im auflerge-
richtlichen Schuldenbereinigungsverthhren als erlasswiirdig
gilt, kann der Erlass im Hinblick auf § 291 InsO zunichst
nur verbindlich in Aussicht gestellt werden, wenn noch nicht
alle Bedingungen erfillt sind.

Dies ist z.B. der Fall, wenn

. die tbrigen Gldubiger noch nicht zugestimmt haben,

¢ der Schuldner noch eine Teilzahlung oder Ratenzahlun-
gen aus dem kiinftigen pfindbaren Einkommen zu lei-
sten hat,

. Zahlungseinginge durch Verwertung u.a. von Pfand-
rechten, Sicherheiten oder Inanspruchnahme Dritter zu
erwarten sind oder

«  etwaige Aufrechnungsmaoglichkeiten wahrgenommen
werden sollen.

Wihrend der Laufzeit der Ratenzahlungsvereinbarung ist
weitere Voraussetzung fiir die Erlassbewilligung die Erfiil-
lung der laufenden steuerlichen Verpflichtungen (z.B. bei
selbstindiger Titigkeit). Die voraussichtlich zu erlassenden
Betrige kénnen zunichst bis zum Ablauf des Zahlungsplans
und die kiinftig zu leistenden Betrige entsprechend der
getroffenen Regelungen gestundet werden.

In Fillen, in denen eine Ratenzahlung tiber einen lingeren
Zeitraum vereinbart wurde, hat der Schuldner gegentiber
dem Finanzamt jahrlich Gber die geleisteten Zahlungen und
deren Verteilung an die einzelnen Gliubiger Rechnung zu
legen.

6.2 Einer Zustimmung des BMF bedarf es nicht (vgl. BMF-
Schreiben vom 2. Januar 2002
*IVD2-80457-1/02-).

der Drei-Generationen-Zeitzeugenbefragung die Einstellung
der Menschen in ihrer Zeit z11111 Geld aufgedeckt und gegenti-
bergestellt werden. Entscheidende Einflussfaktoren der
Gegenwart werden ebenfalls erdrtert. Die Ergebnisse fiihren
dahin, dass die Einfihrung des EURO ein neues Verschul-
dungspotential darstellt.
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Die Annahme, dass der EURO fiir viele zunichst eine Ver-
schuldungsfalle darstellen kann, basiert auf dem Erkenntnis-
gewinn des Wandels der Orientierungsleitlinien.

Somit stehen wir heute komplett anderen, mit damals nicht
vergleichbaren Voraussetzungen der Wihrungsreform
gegeniiber.

Nach Kriegsende waren die Leitwerte von 1950 bis 1964
Arbeiten, von 1965 bis 1979 Vorzeigen und von 1980 bis
1994 Erleben. Die Leitwerte des Erlebens sind geprigt
durch berufliche Selbstverwirklichung: konsumiert wird
mehr heim Individuellen als beim Notwendigen (ng/ Szracke
el al. 1992, S.164).

Der Aussage, dass die Menschen ,,deutlich mehr Wiinsche
haben, dafiir aber weniger tun (wollen)" (T_uzhe et al. 1988,
$.71:), kann im Punkt der Winsche durch die Gespriche mit
Zeitzeugen nicht bestitigt werden.

Die Psychoanalyse bezeichnet den Druck tibermaRiger Win-
sche: das Es (vgl. Erikson 1971, 5.187) und das Ich haben
schon immer gegen diesen Druck angehen missen.
Obgleich die damalige Zeit nicht Uber die Konsumvielfalt
wie heute verfiigte, waren die Winsche seither auch unbe-
grenzt. Der Umgang und die Selbstdisziplin damit waren
allerdings eine andere. Um die ,,zu beobachtende, bedeutsa-
me Veranderung von Wertmustern angemessen zu erklaren,
ist es also notwendig, gesellschaftliche Modernisierungs-
prozesse in ihrer ganzen Breite und in ihren Auswirkungen
auf einzelne Lebensbereiche" (Baumann 1987, S.126) zu
fokussieren. Unter dem Begriff Wert sind VVorzugstendenzen
und Orientierungsleitlinien zu verstehen, ,,die dem Umgang
mit Kontingenz dienen. Sie kdnnen das motivierte Verhalten
anleiten" (Baumann 1987, S.45). Hier werden wesentliche,
gesamtgesellschaftliche VVerdnderungen der Orientierungs-
richtung als Wertwandel bezeichnet.

Somit gibt es nicht nur Wertorientierungen, die jedem ein-
zelnen, sondern auch Wertorientierungen, die einer Gesell-
schaft im Ganzen zu eigen sind.

Zunichst sollen signifikante Ergebnisse einer Drei-Genera-
tionen-Zeitzeugenbefragung den Wertewandel unserer
Gesellschaft verdeutlichen, ein weiterer bedeutender Ver-
schuldungsindikator wird aufgedeckt und schlieB3lich in
Zusammenhang mit der daraus resultierenden potentiellen
Gefahr zur aktuellen Wihrungsreform gebracht.

Wertewandel zur Verschuldung

Generation-1 (Geb. 1911-1913)

Ver- und Uberschuldung ist in der Geschichte nicht neu und
hat es schon immer gegeben (ugl Moller 1994, S.1717). Doch
die Griinde der Verschuldungssituation, wie sie heute vor-
liegen, sind dem Wandel der Zeit unterworfen. Zum Ent-
wicklungsverstindnis wird ein kleiner historischer Riickblick
gewihrt, der einen Vergleich mit der heutigen Einstellung
zur Verschuldung bietet.

Als Deutschland den ersten Weltkrieg, von 1914 bis 1918,
verloren hatte, wurden den Deutschen von den Siegermich-

ten verschiedene Bestimmungen auferlegt (ng/ Kinder ez al.
71987, 8.127117:). Die damals bezeichnete Bereichswehr wur-
de zu einem 100 000 Mann-Heer gestaffelt. Die Soldaten
mussten sich zu 12 Jahren verpflichten, erwarben sich jedoch

nach dieser Zeit ein Anrecht auf eine Staatsstellung.

Den Soldaten war die EheschlieBung erst ab dem 28.
Lebensjahr erlaubt. Die Zeitzeugenbefragung zeigte, dass es
damals nur den Paaren méglich war, zu ehelichen, wenn sie
sich den notwendigen Hausstand schon erarbeitet hatten,
bezichungsweise ihnen eine entsprechende Aussteuer durch
vermogende Eltern mitgegeben werden konnte.

Voraussetzung fiir die Ehe war also, dass man sich zuerst das
Geld verdiente und ansparte, um sich davon Schlafzimmer
und Kiche als Mindestausstattung leisten zu kénnen. Vor-

her war tiberhaupt nicht an das Heiraten zu denken.

Es wird deutlich, dass schon sehr friith ein realistisches
Bewusstsein zum Geld bei den Menschen geprigt wat.
Unrealistische Wiinsche lieBen sich nicht wie heute durch
Schulden realisieren. Es zeigt sich, dass Winsche und die

Ehe damals einen ganz anderen Stellenwert einnahmen.

Kreditaufnahme und Verschuldung stehen der Erzichung und
Grundeinstellung dieser Generation so kontrir gegentiber,
dass dies bis heute nicht in die Kopfe der dlteren Generatio-
nen geht. Noch heute ist es fiir diese Generation undenkbar,
sich etwas auf Raten zu kaufen oder gar das Konto zu tiber-

ziehen.

Grundeinstellungen und Gefiihle wie Scham, schlechtes
Gewissen und Angst sind bei der édlteren Generation stirker
als die Befriedigung gewiinschter Konsumgiiter und verhin-
dern. dass sie sich auf die Verschuldung einlassen. Diese
Grundmuster sind so gefestigt, dass selbst Werbung heute

diese nicht erschiittern kann.

Sich nicht zu verschulden war damals sogar lebensnotwen-
dig. Die einzige Méglichkeit, Schulden zu verzeichnen, wur-
de durch das Anschreiben vom Lebensmittelkaufmann ein-
gerdumt. Somit kénnte man den Lebensmittelhdndler schon
als eine Art Kreditinstitut bezeichnen. LLohne und Gehalter
wurden damals wochentlich oder monatlich in Briefum-
schligen ausgehindigt. Es kam vereinzelt vor, dass die Haus-
frau am Donnerstag Lebensmittel ohne Geld kaufen musste,
ihr Mann aber am Freitag wieder Lohn erhielt. Da es sich um
stindige Kunden des Kaufmanns gehandelt hatte, war dieser
schon nachsichtig und schrieb die Artikel auch mal an. Doch
bevor wieder gekauft werden durfte, mussten die Riickstin-
de erst beglichen werden. Wenige schoben dann ihre Kinder
zum Einkaufen vor, mit der Begriindung, dass man Kindern
doch nicht so viel Geld mitgeben kénne. Dennoch war es
lebensnotwendig, seinen Auf3enstinden nachzukommen. Es
gab keine Alternativen, wie sie heute zum Beispiel durch die
vielen Versandhiuser geboten werden. Heute verschulden
sich Menschen z.B. bei Quelle, dann bei Otto, dann hei ande-
ren Versandhausanbietern. Einige lassen sogar nur einen
Buchstaben von ihrem Namen weg und schon sind sie fiir
das Versandhaus nicht mehr zu identifizieren. Mit solchem
Vorgehen wird es den Schuldnern sogar immer wieder mog-
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lieh, sich erneut beim gleichen Glaubiger zu verschulden.
Allgemein lasst sich festhalten, dass die Lebenshaltungsko-
sten und die Mdglichkeiten viel geringer waren als heute. Es
standen damals auch nicht die modernen | leizmdglichkeiten
zur Verfugung.

,,Wir haben uns immer in der Wohnstube aufhalten kénnen,
aber von meiner ganzen Klasse war das eine Ausnahme. Ich
kann mich noch erinnern, dass sich das Leben bei meinen
Mitschilerinnen ausnahmslos in der Kiiche abspielte. Dort
war es durch das Kochen auch immer schén warm. Zumeist
stand in der Kiiche noch ein Sofa, auf dem sich der Mann,
wenn er von der Arbeit kam, erst einmal ausruhen konnte.
Es war hei anderen tblich, dass man in die gute Stube nur
Sonntags ging, auch nicht einmal, nur wenn Besuch erwar-
tet wurde und an Geburtstagen und Weihnachten. Das
Wohnzimmer war bei meinen Mitschiilerinnen dann sogar
so ausgekiihlt, dass es schon einen Tag vorher beheizt wer-
den musste" (Zeitzengin F., 1913-2001).

»Damit es im kalten Winter wenigstens im Bett schén warm
wurde, haben sich die Leute in I landtlicher gewickelte,
erhitzte Ziegelsteine ins Bett gelegt” (Zeitzeugin Sch., geb.
1911).

Das Verhiltnis des Einkommens zu den Lebenshaltungsko-
sten hat sich ebenfalls stark gewandelt. Damals galt die
Regel, héchstens ein Drittel des Einkommens fiir die Miete

auszugeben.
2

Generation-2 (Geb. 1924-1927)

Die Bevolkerung nach dem zweiten Weltkrieg, 1939 bis

1945 (vgl. Kinder et al. 1987, S.7199/f) hat erlebt, wie die
Reichsmark nach dem Stichtag der Wihrungsreform im Juni
1948 sofort nichts mehr wert war. Alles, was zuvor angespart

war, wurde auf 10 Prozent ,,J0 RM : 1 DM-West" (ebernda,

5.249) abgewertet.'

Die Generation, die nach dem zweiten Weltkrieg geheiratet

hat, fing gemeinsam an, sich das Leben neu aufzubauen. Da
alles ausgebombt und abgebrannt wurde, konnte auch kei-

ner, wie es bei der Generation-1 noch ublich war, eine Aus-

steuer in die Ehe mit einbringen (zg/ Zeitzengin Z., geb.

1927).

Am Stichtag bekam jede Person 40,— DM ausgezahlt (zg/

Zeitzengen Z., geb. 1924). Da alles ausgebombt war, gab es
bis dato auch nichts in den Geschiften zu kaufen, obwohl

Geld genug vorhanden war. ,,Nach der Reform hatten die
Leute kein Geld mehr. Doch abrupt waren die Geschifte mit

Waren gefiillt, auch wieder mit schénen Artikeln - und es

wurde mit DM-Preisen verkauft. Dadurch hatten die

Geschiifte einen guten Start" (gl Zeitzengin Z., geb. 1927).

Die meisten Geschifte erméglichten ihren Kunden Kauf auf
Raten. Sogar Schuhe konnte man auf Raten kaufen. Die
Moglichkeit des Ratenkaufs wurde auch von vielen jingeren

Birgern dieser Zeit in Anspruch genommen. Aber noch

immer war man sich bewusst, wie viel Geld man hat und

! Anmerkung: Die Ausgangssituation der Menschen war je nach
Besitzstand wie Hauseigentum. Schmuck oder andere Wertge-
genstande verschieden.

welche Raten man monatlich abtragen konnte. Die Men-
schen rechneten genau und blieben im Rahmen ihrer finan-
ziellen Verhiltnisse (vg/. ebenda).

Die ldee des Kreditkaufes kam aus Amerika und wurde spé-
ter auch in Deutschland eingefiihrt, die sich langsam in der
jlingeren Generation, z.B. beim Mobelkauf, verbreitete (vgl.
Zeitzeugin F., 1913-2001; Caplovitz 1974). Skeptisch
betrachtet die dltere Generation das neu eingefihrte alllell-
kanische Sv.slem, das ermdglichte, dass das Mobiliar erst
dann vollstédndig bezahlt wurde, wenn dies zum Teil schon
kaputt oder verlebt war.

Im Rahmen der finanziellen Verhiltnisse bewegen sich heu-
te immer weniger Privatpersonen. Dadurch vergrofB3ert sich
die Verschuldungssituation der Bevolkerung. Wachsende
Konsumentenkredite verdeutlichen ebenfalls den oft aul3er-
halb des Budgets liegenden Konsumbedarf in unserer Gesell-
schaft.

Folgende Abbildung zeigt die Entwicklung der Konsumen-
tenkredite
(vgl. Schaubild 1):

Entwicklung der Konsumentenverpflichtungen
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Schaubild 1: Graphische Darstellung der Entwicklung der
Konsumentenkredite (Autor)
Zahlen-Quelle: Deutsche Bundesbank 1999,
S.50

Das wachsende Problem der Privatinsolvenz m unserer
Gesellschaft fihrte Anfang 1999 dazu, dass die Insolvenz-
ordnung (InsO) vom 05.10.1992 (BGBI. 1994, 2866) in
Kraft getreten ist (vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung BAG-SB 2/99, S.24).

Eine weitere umfangreichere Untersuchung fuhrte zu der
Erkenntnis, dass sich mit dem Wegfallen der Sinne der Kauf-
widerstand zunehmend ausschaltet und der Finanzuberblick
erschwert wird.

Der Extremwandel der Gegenuberstellung der Drei-Genera-
tions-Phasen, visualisiert in folgender Tabelle,
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Generation-1
geb. 1911-1913

Generation-2 Generation-3
geb. 1924-1927 ab 1941

Die Aussteuer musste Durch den Krieg begann | Konsumenten-

vor der Ehe bezahlt sein.| man ohne Aussteuer, kredite gehéren
- Ratenkauf wurde beinahe zum guten
in Anspruch genommen |Ton des Alltags.

- realistischer Bezug war

noch vorhanden.

Wahrungsreform DM Wahrungsreform

EURO

verdeutlicht, dass unsere Gesellschaft diese Wahrungsreform
unter signifikant verdnderten Orientierungsleitlinien antritt.

Folgendes Beispiel verdeutlicht, dass geringere Betrége, z.B.
beim Ratenkauf, zum Konsumieren anregen kdnnen,
obgleich letzten Endes mehr bezahlt werden muss.
Kemper , Ich zahl das ab. ne. Das ist zu verfuhrerisch weil-
te. Du bestellst eher da'n Teil zu 100 Mark als wenn de jetzt
inne Stadt sagst: Oh ich soll 100 Mark dafir hinlegen, nee,
,iberleg ich mir, ne. (so bezahlt sie lieber in drei Raten...)
Ach 30 Mark im Monat, das kann ich wohl. Und dann im
anderen Monat, da is schon wieder was, ja da sind aus die 30
Mark, 60 Mark geworden..." (Bédeker 1992, S.123).

Als besondere Gefahr ist zu betonen, dass die Preise halb so
teuer aussehen und doppelt so teuer sind. So wird gesagt,
-Wir haben es doch gut, wir miissen die Betrage nur ver-
doppeln, andere missen noch durch ungerade Zahlen divi-
dieren" (Zeitzeuge B., geb. 1941). Gerade das jedoch ist es.
In anderen Landern wird man zunachst vom Kauf abge-
schreckt, bei uns zum Kauf angeregt.

Verschuldungseinfliisse

Verschiedene Indikatoren beeinflussen die Verschuldungs-
situation. Multifaktariefle Gesichtspunkte sind fir die Ver-
schuldungssituation ausschlaggebend und bestimmen den

historischen und aktuellen Status. Durch Kontofiihrung und

Bankkarten kann der Bankkunde sehr schnell den Uberblick
Uber seine tatsachlichen finanziellen Verhaltnisse verlieren,
wodurch der Konsument zu Spontankaufen angeregt wird.

Besonders hervorzuheben sind Kreditinstitutionen und Kre-
ditkartengesellschaften. Einen weiteren Verschuldungsindi-
kator stellen Versandwarenhauser dar. Sie bilden ein dop-
peltes Abstrakt.

Diese Studie flihrte zu der Erkenntnis, dass die Eigenschaft,

abstrakt zu sein, ein wesentliches Merkmal fir Verschul-
dungsindikatoren darstellt. Durch den technischen Fortschritt
unserer Gesellschaft werden zunehmend praktische Zusam-
menhange vieler Bereiche abstrakt und theoretisch. Techni-
sche Strukturen verlaufen nicht mit den Denkstrukturen des
Menschen homogen und Realisierungen verschiedener
Bereiche beanspruchen immer weniger die naturlichen Sin-
neswahrnehmungen.

Als Konstante bleibt der Mensch als Akteur der Gesellschaft
Mensch und zunehmend wird von ihm verlangt, die naturli-

chen Wahrnehmungsstrukturen in technische Strukturen
umzusetzen. Somit muss die Wahrnehmungsreduktion als
ein Hauptproblem, das in die Verschuldung fiihrt, hervorge-
hoben werden!

Diese Erkenntnis fuhrt zu der Hypothese, dass das zumeist
einseitig positiv gesehene Internet sich andererseits zu
einem gewaltigen Verschuldungs-Gefahren-Potential ent-
wickeln kann, das die Versandwarenhauser Ubertrifft. Mit
dem Mausklick ist die Auftragserteilung noch einfacher,
schneller und abstrakter als das Herausschreiben der
gewilinschten Artikel, dem noch ein Anruf oder Brief an den
Versandhandel folgen muss.

Verschuldung wird nun in eine ,Bi-Faktorielle Wechselwir-
kung", deren Ausldser verstarkt dulRere oder innere Faktoren
darstellen konnen, eingeteilt. Die voranstehenden Punkte
zahlen zu den aufleren Faktoren.

Innere Faktoren werden z.B. von Bildungsdefiziten
bestimmt. Durch Unkenntnis veranlasst. werden viele von
Uberschuldung betroffen. Einige Kreditantragsteller, deren
Antrage von der Hausbank nicht genehmigt werden, greifen
voreilig zu unseriésen und uberteuerten Angeboten. Andere
versgumen oftmals, bei ungerechtfertigten Mahnverfahren
fristgerecht Einspruch zu erheben. Viele von Uberschuldung
betroffene Mitarbeiter in GroRunternehmen haben dort &ei-
willig ihre Tatigkeit aufgegeben, uni mit der Abfindungs-
summe ihre Schulden auszugleichen. Die kurzfristige
Losung liel langfristige Ausmale verkennen. Das zeigt, dass
PraventionsmaBnahmen neben Kindergarten und Schulen
ebenlidls bei den Angestellten in den Betrieben, dort, wo aus
Unkenntnis die Uberschuldung tatsichlich passiert und den
Kindern vorgelebt wird, zwingend erforderlich wéren.
Soziale Dienstleistungen werden erst in Anspruch genom-
men, wenn es zu spat ist. Die Daten verlangen zunehmend
eine Verantwortung durch den Staat. Durch Konzepte soll-
ten politische MaRnahmen vorbeugend greifen.

Auch durch Werbung suggeriertes Prestigedenken und man-
gelnde Finanzerziehung flhren zur Konsumentenverschul-
dung. Am Beispiel der Mode ermdglicht der Modedruck als
duBerer und mangelnde Personlichkeit als innerer Faktor
das Greifen in die Verschuldungsspirale durch Werbung und
andere Nutzniefer.

Schlussfolgerungen

Mit der Zeitzeugenbefragung wurde ein Wandel zur Grund-
einstellung und zum Umgang mit Geld deutlich. Im Genera-
tionenwechsel passiert eine immer schneller werdende Ent-
wicklung, in der sich die Geldausgaben zunehmend abstrak-
ter gestalten. Damit geht ebenfalls die Gefahr einher, dass
der Bezug zum Geld verloren geht. Somit stellt das Internet
als grofles Versandwarenmedium das zur Zeit gréfite Abso-
lutabstraktum dar und darf als Gefahrenpotential nicht unter-
schatzt werden.

Diese Darlegung setzte sich zum Ziel, aufzuzeigen, dass Ver-
schuldung von zwei Elementen gepragt wird. Sie resultiert
aus dem Zusammenwirken der sogenannten inneren und
auleren Faktoren. Diese Faktoren werden entscheidend von
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der Wahrnehmungsreduktion bestimmt. Der EURO fordert
ebenfalls eine neue Anpassung der Wahrnehmung zum Geld.
Zudem sehen Produktpreise mit dem EURO halb so teuer
aus, wobei sie doppelt so viel kosten. Eine Inflation von
einem EURO klingt weniger bedngstigend als von fast zwei
Mark. Sollten sich Félschungen auf dem Markt verbreiten,
werden die ,,Bliiten" nicht mehr durch Grenzen gebrochen.
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Finanzierung von Schuldnerberatung nach § 17 BSHG
und 8§ 850f Abs. 1 Buchst. a und b ZPO (Leverkusener

Modell)

Gottfried Beicht*, Dipl.-Sozialarbeiter und aditilts- und Marketingmanager

§ 17 BSHG

Die Finanzierung der Schuldnerberatung hat der Gesetzge-
ber mit der Einfilhrung und Nachbesserung des § 17 BSIIG
in den 90er Jahren nur flr einen begrenzten Kreis der Rat-
und Hilfesuchenden geregelt. Beratung und Unterstiitzung
bei einer Uberschuldung hat er dabei der Hilfe zum Lebens-
unterhalt zugeordnet. Die Formen der Sozialhilfe und damit
auch die Formen der Hilfe zum Lebensunterhalt (8§ 1 BSHG)
sind nach 8 8 BSHG "personliche Hilfe, Geldleistung oder
Sachleistung"”. Zur persénlichen Hilfe gehdrt nach § 8 Abs.
2 BSHG "auch die Beratung in sonstigen sozialen Angele-
genheiten”, unter der die Schuldnerberatung normalerweise
firmiert und bei der die Verbénde der Freien Wohlfahrts-
pflege, also die hauptséchlichen Trager von Schuldnerbera-
tungen, nach 8 8 Abs. 2 und § 10 BSHG sogar einen gewis-
sen VVorrang haben. Schuldnerberatung ist also schon seit
langem ein Teil der Hilfe zum Lebensunterhalt, nicht erst seit
Einflhrung des § 17 BSHG. Dieser hat lediglich die Prazi-
sierung gebracht, dass die dafur notwendigen Kosten vom
Sozialhilfetrédger ubernommen werden "sollen™, ggfs. auch
pauschaliert und dass die Schuldnerberatung so lange
gewahrt werden "soll", bis die Lebcnsuntcrhaltshilfe

Schuldnerberatung entbehrlich geworden ist. Nach § 6
BSHG "soll" diese Hilfe auch schon vorbeugend gewahrt
werden, wenn dadurch weitere Sozialhilfe und eben auch
weitere Schuldnerberatung entbehrlich wird. Zusammenfas-
send kann also gesagt worden, dass hei einer eingetretenen
oder drohenden Uberschuldung die personliche Hilfe in son-
stigen sozialen Angelegenheiten, ndmlich qualifizierte
Schuldnerberatung, so lange gewahrt und vom Sozialhilfe-
trager finanziert werden "soll", bis sie nicht mehr erforder-
lich ist. Dabei heif3t "soll" in aller Regel muss! Ein verkurz-
tes Verstandnis ware es, wenn ein Sozialhilfetrager § 17
BSHG so interpretieren wirde (wie kirzlich auf einer Fach-
tagung von der Stadt Dortmund bekannt wurde), dass
Schuldnerberatung nur dann gewahrt werden kdnne, wenn
Geldleistungen aus der Hilfe zum Lebensunterhalt vermie-
den oder Uberwunden werden kénnten. Ein Ausschluss
bestimmter Personengruppen wie allein Erziehende oder
Rentner mit der Begriindung, diese kdnnten nicht arbeiten
gehen und deshalb den Geldleistungsbezug aus der Sozial-
hilfe nicht tberwinden, ist deshalb mit § 17 BSHG nicht ver-
einbar. Er hilft auf Dauer nicht einmal, das Stadtsackel zu
schonen, denn die Folgekosten einer nicht behobenen Uber-
schuldungskrise sind immens.
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Einkommensabhé&ngigkeit und Nachrang der
Sozialhilfe

Allerdings kann ein Ausschlusskriterium das Einkommen der
Ratsuchenden in der Schuldnerberatung sein. Es wire sicher-
lich sachdienlich gewesen. wenn der Gesetzgeber die beson-
dere Lebenslage "Uberschuldung" im Abschnitt 3 BSHG hei
den "Hilfen in besonderen Lebenslagen" erwihnt und damit
auch die fur diesen Abschnitt maf3gebenden, héheren Ein-
kommensgrenzen vorgegeben hitte. Aber auch dann wire
die I lilfe nicht ginzlich einkommensunabhingig.

Wegen des generellen Nachranges der Sozialhilfe greift die
Finanzierung der Schuldnerberatung durch den Sozialhilfe-
triger auch nicht bei Ratsuchenden, fiir die und soweit ein
anderer Finanzier einspringt, etwa ein Bundesland mit der
Finanzierung sog. Verbraucherinsolvenzberatung oder bei
denen, die ihre Beratung aufgrund ihres hohen Einkommens
selbst bezahlen kénnen. Sie musste in vielen Fillen auch
.tann nicht greifen, oder nur zum Teil, wenn Schuldnern ein

Teil ihres Einkommens weggepfindet wird.

Das Leverkusener Modell

Die Kosten einer Schuldnerberatung kénnen niamlich wie
andere Bedarfe eines Schuldnerhaushaltes (Warmmiete,
Regelsitze, Fahrtkosten zur Arbeitsstelle, angemessene Ver-
sicherungsbeitrige, Pauschale fiir einmalige Bedarfe, berufs-
bedingte Bedarfe bzw. Absetzbetrige vom Einkommen
usw.) zusitzlich pfindungsfrei belassen werden.

Dazu ist entweder ein Antrag auf Anhebung der Pfindungs-

freigrenze nach § 850f Abs. 1 Buchstabe a ZPO erforderlich

oder nach § 850f Abs. 1 Buchstabe b ZPO. Im ersten Fall
wird in die sozialhilferechtliche Bedarfsberechnung neben
den Bedarfen fiir Unterkunft, Regelsitzen, Fahrtkosten usw.

(nach Abschnitt 2 BSHG) sowie den Absetzbetrigen vorn

Einkommen (nach Abschnitt 4 BSHG) der in § 17 BSHG,
also Abschnitt 2 BSHG, genannte Schuldnerberatungsbedarf
eingerechnet. Im zweiten Fall werden die Kosten der
Schuldnerberatung (oder Kostenbeitrige) als "besonderes
Bedurfnis des Schuldners aus persénlichen Grinden", wel-
ches ecine Schuldnerberatung zweifelsohne darstellt, zusitz-
lich zu den Freibetrigen nach § 850c ZPO (Tabelle) pfan-
dungsfrei belassen. Die Pfindungsfreibetrige nach Tabelle
enthalten zwar Pauschalwerte fiir Miete und sonstigen
Lebensbedarf, nicht aber fur die Kosten einer Schuldnerbe-

ratung. Nimmt ein Schuldner die Hilfe einer Schuldnerbera-
tung in Anspruch, missen die ihm dafiir entstehenden
Kosten also zusitzlich pfindungsfrei belassen werden.

Glaubigerbeteiligung an den Kosten der
Schuldnerberatung

Nicht unerheblich ist auch der Aspekt, dass auf diese Weise

mittelbar auch die Gldubigerseite an der Finanzierung der
Schuldnerberatung beteiligt wird. Wenn Schuldenregulie-
rungen grundsitzlich auf eine begrenzte Zeit zugeschnitten
werden, was infolge der gednderten Ins() nun auch bei Mit-
tellosen maoglich ist, Schuldner infolge der gekiirzten Betra-
ge, die an die Gldubiger flieBen, also nicht linger zahlen
missen, ist dieser Effekt erreicht. Thm bleibt ein zusatzlicher
pfindungsfreier Einkommensteil, den er an die Schuldner-
beratung zahlt. Dies scheint nicht nur unter dem Gesichts-
punkt gerechtfertigt, dass die Schuldnerberatung den Gliu-
bigern eine Menge Arbeit abnimmt bzw. tiberhaupt erst dafiir
sorgt, dass eine geordnete Schuldenregulierung maéglich
wird, sondern auch, weil z.B. die Kosten der anderen Betei-
ligten an einem Insolvenzverfahren, wie Gerichte, Treuhin-
der, Gutachter, die Ausbeute der Glaubiger ebenso
schmillern. Oder m6chte jemand behaupten, die Arbeit der
Schuldnerberatung als geeignete Stelle in diesem Zusam-
menhang sei weniger wichtig als die der anderen Verfah-
rensbeteiligten? Oder wie wire zu begriinden, dass die
Kosten der Schuldnerberatung der Allgemeinheit auferlegt
werden, die eines Insolvenzverfahrens aber nicht, wenn ein
ausreichendes Einkommen vorhanden ist? Bei Einzel-
zwangsvollstreckungen oder Offenlegung von Abtretungen
kann dies nicht anders gesehen werden.

Wille des Gesetzgebers

Da er fir die Schuldnerberatung keine andere Finanzie-

rungsregelung geschaffen hat, wie etwa das Gerichtskosten-
gesetz flr die Gerichte, die BRAGO fiir die Anwilte, die
Insolvenzrechtliche Verglitungsverordnung fiir die Treuhin-
der und § 17 BSHG fiir "arme" Schuldner, kann nur ange-

nommen werden, dass der Gesetzgeber § 850f Abs.1 Buch-

staben a und b ZPO u.a. zur Finanzierung von Schuldnerbe-

ratung fir die Personen geschaffen hat, die sie aus ihrem
eigenen Einkommen bezahlen kénnten bzw. fiir die kein
anderer Finanzier eintritt. Dass diese Personen von der
Schuldnerberatung ausgeschlossen sein sollen, hat der
Gesetzgeber sicher nicht beabsichtigt. Es ist eigentlich ver-

wunderlich, dass von dieser Méglichkeit bisher nur wenig
Gebrauch gemacht wurde. Leider gibt es infolgedessen dazu
auch keine Kommentarmeinung oder Rechtsprechung, au3er
der jetzt von uns initiierten, zumindest ist uns bisher keine
bekannt geworden. Vielleicht freut sich ja der Gesetzgeber,
wenn er mitbekommt, welch weise und vorausschauende
Entscheidung er mit Einfithrung des § 850f Abs. I ZPO
getroffen hat. Die jlingste Nachbesserung (Abschnitt 4
BSHG) zeigt ja, wie wichtig ihm diese Vorschrift ist.

PKH und Stundung der Verfahrenskosten im
Insolvenzverfahren

Folgerichtig wire es nun nattrlich auch, zu iiberlegen, ob bei
der Gewihrung von PKH evtl. Pfindungsbetrige einkom-
mensmindernd angerechnet werden oder die benétigten
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Kostenbeitrige zu den Verfahrenskosten pfindungsfrei
gestellt werden. Gleiches gilt fiir die Stundung der Verfah-
renskosten im Insolvenz- und Restschuldbefreiungsverfah-
ren, wenn z.B. bevorrechtigte Abtretungen nach § 114 InsO
vorliegen oder aufgerechnet wird. Auch hier ist nicht einzu-
sehen, dass die Staatskasse zugunsten der Glaubiger in
Anspruch genommen wird, die gegentiber anderen Gliaubi-
gern bevorrechtigt sind. Mit dem gednderten § 36 InsO
haben die Insolvenzgerichte diese Entscheidung in der Hand.

Praxistest fiir das Leverkusener Modell

Bislang waren diese bereits vor einigen Jahren angestellten
Uberlegungen des Autors noch nicht praxisrelevant. Insbe-
sondere sind in der Zwischenzeit durch die Einfithrung und
Nachbesserung der InsO einige Rahmenbedingungen ver-
bessert worden. Infolge der riickldufigen Einnahmen wie
Spenden und Bufgelder zur Finanzierung der Eigenmittel in
der Schuldnerberatungsstelle der AWO Leverkusen, aber
auch mit Blick auf die Kirzungen der stidtischen Zuschis-
se (Sozialhilfetriger) und dem dringenden Bedarf an zusitz-
lichem Beratungs- und Verwaltungspersonal, mussten sie

nun einem Praxistest unterzogen werden.

Im ersten Fall lag ein Verrechnungsersuchen einer Kranken-
kasse beim Arbeitsamt als Drittschuldner vor. Die Berech-
nung des Mindungsfrei zu belassenden sozialhilferechtlichen
Bedarfes musste von der Schuldnerberatung vorgenommen
werden, weil mit dem Sozialamt in der Kiirze der Zeit keine
Einigung hinsichtlich der zu bescheinigenden BedarfsgroB3en
zu erzielen war. Sie wurde vom Arbeitsamt Anfang Oktober
01 akzeptiert und als neue Pfindungsfreigrenze zugrunde
gelegt. Enthalten waren 50,- DM als mtl. Kostenbeitrige zur
Schuldnerberatung.

Im zweiten Fall entschied das Amtsgericht Leverkusen
(Vollstreckungsgericht) am 31.10.01 bei einer Einzel-
zwangsvollstreckung, dass neben Warmmiete, Regelsitzen,
GEZ-Gebiihren usw. ein Kostenbeitrag zur Schuldnerbera-
tung i. H. v. 50,- DM mtl. aufgrund des Antrages nach §
850f Abs. 1 Buchstabe a ZPO zusitzlich pfindungsfrei
belassen wird (AG Leverkusen, 46 M 1949/01), weil es die
Argumentation der Schuldnerberatung nachvollziehen konn-
te. Da die Rechtspflegerin dann aber nicht nur den Absetz-
betrag vom Einkommen gern. § 76 Abs. 2a BSHG mit Blick
auf die ungliickliche Rechtsprechung des OLG Koln
weglieB3, sondern gleich alle Absetzbetrige wie Fahrtkosten
zur Arbeitsstelle und Arbeitsmittelpauschale, liegt die Sache
nun zur Entscheidung beim LG Koéln.

Aufgrund des eingereichten Zahlungsbeleges setzte im drit-
ten Fall ein Treuhidnder in der Wohlverhaltensperiode auf
Antrag der Schuldnerin eine Pfiindungsfreigrenze von 50,-
DM iiber dem vom Sozialamt bescheinigten Bedarf fest. Nun
kann sich die Schuldnerin mit diesem Betrag an den Kosten
beteiligen, die durch ihre auch im nachinsolvenzlichen Ver-

fahren notwendige Beratung entstehen.

Ein anderer Treuhidnder lehnte die Anhebung der Pfin-
dungsfreigrenze zusitzlich zu den Freibetrigen nach der
Tabelle zu § 850c ZPO in einem erdffneten Insolvenzver-
fahren mit der Begriindung ab, dass die Glaubiger mit einer
Schmilerung der Ausschiittung von jihrlich 1.200,- DM
wohl nicht einverstanden wiren. Allerdings berief er die sei-
ner Ansicht nach dazu notwendige Gliaubigerversammlung
auch nicht ein, so dass nun der Rechtspfleger des Insolvenz-
gerichtes eingeschaltet werden musste. Er hat zwar vorher
auch schon "erhebliche Bedenken" bekundet wegen einer
ErhSéhung der Pfindungsfreigrenze, "... nur, damit die
Schuldnerin Beitridge hei Threr uGmbli begleichen kann",
sowie, dass nicht erkennbar sei, "... weshalb Bediirfnisse der
Schuldnerin aus persénlichen Griinden bestehen sollen". Wir
gehen aber davon aus, dass dies darauf zurtickzufiihren ist,
dass der Zwangsvollstreckungsschutz nach den §§ 850 ff
ZPO fur die Insolvenzgerichte Neuland ist, und sie sich erst

mit der Materie vertraut machen miissen.

Mit dem regelmil3ig von uns eingesetzten freiwilligen
Treuhinder fiir auBBergerichtliche Einigungs- und Schulden-
bereinigungspline gab es hingegen noch keine Differenzen
bei der Beurteilung dessen, in welchem Umfang Einkom-
mensteile von der trcuhinderischen Abtretung erfasst sind.
Er ist allerdings auch mit dem Zwangsvollstreckungsrecht
und dem BSHG vertraut.

Derzeit laufen noch Verhandlungen mit einem Gliubiger,
dessen Abtretung in einem er6ffneten Insolvenzverfahren
noch das Vorrecht des § 114 InsO genief3t. Sollte er der Bit-
te um Reduzierung des abgetretenen Lohnteiles nicht nach-
kommen, wird sich der Rechtspfleger am Vollstreckungsge-
richt damit beschiftigen missen, das sich neuerdings dazu
durchgerungen hat, auch bei Abtretungen zu entscheiden.
Notfalls wird das Prozessgericht bemiiht werden mussen.

Ubereinkunft mit dem Sozialamt

Seit Anfang Januar 02 gibt es nun eine Ubereinkunft mit der
Stelle im Sozialamt, die u.a. fur das Ausstellen der sozial-
hilferechtlichen Bedarfsbescheinigungen i. 5. § 850f Abs. 1

ZPO zustindig ist. Nicht nur die GEZ-Gebtihren werden nun
als Absetzbetrige vom Einkommen nach § 76 Abs. 2 Ziff 3.
als "Beitrige zu ... dhnlichen Einrichtungen, soweit diese
Beitrige gesetzlich vorgeschrieben ... sind" aufgelistet, was
bisher auch strittig war, sondern insbesondere die Kosten-
beitrige zur Schuldnerberatung nach § 17 BSHG als
Bedarfsgréfe nach Abschnitt 2 BSHG.

Da gerade die Pfiindungsfreibetrige nach Tabelle angehoben
wurden, wird vermutlich in Zukunft die Alternative b in §
850f Abs. 1 ZPO hiufiger beantragt werden mussen. Aber
auch die Anhebung des Pfindungsfreibetrages auf den
sozialhilferechtlichen Bedarf ist zumindest bei Mehrperso-
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nenhaushalten noch nicht tberflissig geworden. Sicher wird
diese Vorgehensweise auf Dauer nur Erfolg haben, wenn
mdglichst viele Schuldnerberatungen davon Gebrauch
machen und u.a. Rechtsprechung dazu erfolgt. Notwendig ist
insbesondere eine Rechtsprechung dazu, dass Schuldnerbe-
ratung ein "besonderes Bedirfnis des Schuldners aus per-
sonlichen oder beruflichen Griinden" S. des § 850f Abs. 1

Buchstabe b ZPO darstellt. Wahrend es ins Auge springt,
dass Schuldnerberatung ein besonderes personliches Bed(rf-
nis bei einer oft ausweglosen Uberschuldungskrise sein kann.
legen die vielfaltigen positiven Auswirkungen der
Schuldnerberatung auf das Arbeitsverhéltnis oder zur Wie-
dererlangung eines Arbeitsplatzes den Schluss nahe, dass es
sich auch um ein besonderes berufliches Bedurfnis handeln
kann.

Mit Glaubigerwiderstand ist zu rechnen

is muss bei der Auseinandersetzung mit der Glaubigerseite

auch mit Argumenten gerechnet werden, wie sie sich der
Deutsche Anwaltsverein zur Anhebung der Pfandungsfrei-
grenzen zum 1.1.02 nicht verkneifen konnte (s. BAG-SB
Informationen 4/2001, S. 21), dass hier ndmlich die armen
Glaubiger zur Sanierung der Sozialhilfetrager bzw. &ffentli-
chen Kassen ein Sonderopfer bringen miissten und sie um
die Durchsetzung ihrer berechtigten Forderungen gebracht
wurden. Wohl weil es meistens Anwalte sind. die als
Treuhander oder Insolvenzverwalter agieren, hat man diesen
Aufschrei nicht gehort, als festgelegt wurde, dass die
Treuhander- und Insolvenzverwaltergebiihren die Betrage
schmalern, die von den pfandbaren Einkommensteilen eines
Schuldners an die anderen Glaubiger ausgekehrt werden. Es
ware sicher auch ein Verfahren denkbar gewesen, in dem die
Treuhander sich ihre Vergitung bei mittellosen Schuldnern
vom Sozialamt zubilligen lassen mussten.

Wer lange genug Schuldnerberatung betrieben hat, weif3,
dass bei einer manifesten Uberschuldung eine qualifizierte
Beratung/Hilfe bis zur Entschuldung und manchmal dartiber
hinaus (zur Ruckfallvermeidung) erforderlich ist. Dies kann
auch alle Verfahrensstadien des Verbraucherinsolvenz-Ver-
fahrens bis zur Erteilung der Restschuldbefrciung betreffen,
also einen Prozess, der haufig langer dauert. als eine Ent-
schuldung ohne InsO. AulRer der Schuldnerberatung fiihlt
sich meist niemand berufen und m der Lage, die vielfaltigen

Belange und berechtigten Interessen des Schuldners, insbe-
sondere im Bereich der Existenzsicherung und der Behebung
schuldenbedingter Notlagen, zu bericksichtigen und
wahrend der gesamten Prozessdauer zur Geltung zu bringen.
Die neuerdings vorgesehene Beiordnung eines Rechtsan-
waltes im Rahmen der Verfahrenskostenstundung wird die-
ses Problem in der Masse nicht I6sen kdnnen, weil die mei-
sten Anwalte zu wenige Kenntnisse im Bereich der Siche-
rung des Existenzminimums und notwendiger psychosozialer
Beratung haben. Soweit Anwalte allerdings eine Schuldner-
beratung Ubernehmen, kann fiir die dadurch entstehenden
Kosten natirlich nichts anderes gelten, als fir die Kostenbe-
teiligung der Glaubiger durch eine Schuldnerberatungsstel-
le im Wege der Erh6hung des Pfandungsfreibetrages.

Diskussion und Ausprobieren erwiinscht

Es ware sicher ebenso polemisch wie die vorerwahnte Aufie-
rung des Anwaltsvereines, wenn man fordern wirde, die
Sozialhilfetrager missten die Glaubiger zum Kostenersatz
fur die aus Sozialhilfemitteln bezuschusste Schuldnerbera-
tung in den Fallen heranziehen, in denen Kreditgeber eine
Verschuldung zugelassen und damit eine mégliche Uber-
schuldung billigend in Kauf genommen oder sogar beférdert
haben. Dass die Allgemeinheit aber die Risikofreudigkeit
von Kreditgebern ausbaden soll, ist jedenfalls dann nicht ein-
zusehen, wenn diese an allen Kosten der Kreditunfallbesei-
ti9ung beteiligt werden kdnnen, auch denen fir die
Schuldnerberatung. Vielleicht kann die zu flhrende Diskus-
sion Uber das vorgestellte und von uns so genannte Lever-
kusener Modell dazu beitragen, dass sich die Glaubiger
ernsthafter mit ihrer Mittfinanzierungsverpflichtung fur die
Beseitigung der Folgen von Kreditunfallen auseinanderset-
zen als bisher.

Es ist Schuldnerberatungen und den Anwalten, die Schuld-
ner beraten, jedenfalls dringend zur Nachahmung empfoh-
len! Wir werden unsere und die uns zugetragenen Erfahrun-
gen mit diesem Modell sammeln und auswerten.

* Gottfried Beicht ist Leiter der Schuldnerberatung der AWO
Beratungsdienste gGmbH, Tannenbergstralie 66, 51373
Leverkusen, Tel: 0214/6027456. Bei ihm kann gegen Einsen-
dung von Briefmarken im Wert von 5,60 Euro die Dokumen-
tation der im Artikel genannten Falle angefordert werden.

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2002

1



Die Initiative fur Bulrgschaftsgeschadigte Frauen
Abschlussbericht, 01.03.1999 bis 30.01.2001

Annette Schtnedt. Berlin

1. Einleitung

1.1 Ziel des Projektes

Birgschaften spielen - abgesehen von internationalen Wirt-
schaftsbeziechungen - vor allem in Klein- und Handwerksun-
ternehmen eine gro3e Rolle, die in der Regel als Familien-
betrieb organisiert sind. Dabei sind es groBtenteils Frauen,
die als verheiratete oder unverheiratete Partnerinnen Buirg-
schaften fur Kredite des Betriebes ihres Mannes uberneh-
men. Ohne einen eigenen Vorteil aus dem Kredit gezogen zu
haben, sind es dann insbesondere Frauen, die durch Burg-
schaften fir andere nach einer Insolvenz ver- oder uber-
schuldet sind.

So wurde die ,,Initiative fiir Burgschaftsgeschidigte Frauen"
(IBF) als Beratungsprojekt fiir Frauen konzipiert, die ,,Schul-
den fiir andere" abzuzahlen haben. Ausgangs- und Zielpunkt
war die gesellschaftliche LLage von verschuldeten Frauen
durch ,,Burgschaften" und die daraus resultierenden Proble-
me und Interessen der Betroffenen. Dies implizierte unter-
schiedliche Bearbeitungsweisen, die einerseits geeignet
schienen, die besondere Lage der Frauen zu erfassen und zu
dokumentieren, und die andererseits Ansatzpunkte boten,
beratend an der individuellen Betroffenheit anzusetzen.

Die ersten Erfahrungen haben gezeigt, dass insbesondere
Frauen relativ gutglaubig Biirgschaften fir andere tiberneh-
men. In der Zeit vorn 01.05.1999 bis einschlielich
30.01.2001 wurden insgesamt 1186 Frauen/18 Ehepaare
und 11 Manner telefonisch, schriftlich und persoénlich
beraten. Davon sind 64 Frauen aus Hamburg, Rostock,
Cottbus, Kiel, Flensburg, Lautern, Frankfurt/O., Frank-
furt/M., dem Thiringer Wald und anderen Ortschaften zur
persdnlichen Beratung angereist. Insgesamt wurden 548 per-
sdnliche Beratungsgesprache durchgefihrt; 243 Betroffene
nahmen schriftliche und 618 telefonische Beratungsge-
sprache in Anspruch. Fur die Mehrzahl der Betroffenen ist
die IBF die ,,letzte Hoffnung", nachdem Rechtsanwaélte und
andere Beratungsstellen nicht helfen konnten. Vereinzelt
wollten Frauen anonym bleiben.

1.2 Konzeptionelle VVoruberlegungen
Aus Liebe hat sich schon so manche Frau hinrei3en lassen,
eine Biirgschaft, einen Kreditvertrag oder die Geschifts-
ubernahme fiir eine andere Person zu unterschreiben. Viele
Frauen mussen dafiir teuer bezahlen. Denn wenn die Zah-
lungsunfihigkeit des Partners/Familienangehorigen besiegelt
ist, wenden sich die Banken riicksichtslos an die ,,Biirgin".
Von da an muss die Frau die nervenaufreibenden Verhand-
lungen mit Banken, Gldubigern und Gerichtsvollzichern oft-
mals alleine fithren und durch den Sumpf unverstindlicher
juristischer Klauseln waten. Die meisten Frauen sind mit der

Bewiltigung dieser Situation vollkommen tberfordert.

Bei der gegenwirtigen Pleitewelle sind es schitzungsweise
Zehntausende von Frauen, die durch den Konkurs ihrer
Eheminner oder Freunde finanziell mitverschuldet werden.
Die meisten der Frauen schweigen jedoch aus Scham.
Betroffene Frauen wirken von ihren Belastungen regelrecht
erdriickt. Das Schweigen zu brechen und endlich zu reden ist
oft das grofite Problem. Denn sie schimen sich dafiir, dass
er sie verlassen hat, dass er zu einer anderen Frau gezogen
ist, dass er einfach verschwunden ist, dass sie nun allein fur
die Verbindlichkeiten aufkommen muss, dass sie durch sei-
nen Konkurs ihr Erbe verloren hat. Frauen werden krank,
verlieren ihre Selbstachtung und - entscheidend durch Riick-
schlige im Kampf mit Banken, Gerichten und Gldubigern -

auch ihr Vertrauen in den Rechtsstaat und damit ihre Durch- —

setzungskraft.

Die IBF wendet sich im Unterschied zu den existierenden
Schuldnerberatungsstellen ausdriicklich an Frauen, die durch
Burgschaftserklirungen, Mitunterschriften und Geschifts-
ubernahmen fir andere in eine finanzielle Not- und Krisen-
situation geraten sind. Durch diese Spezifizierung des Ange-
botes, das in dieser Form nicht existiert, soll zum einen die
Hemmschwelle fir Frauen gesenkt werden, sich zu melden,
zum anderen soll damit auch der Umfang und die besonde-
re Konfliktlage der betroffenen Frauen untersucht und her-
ausgestellt werden.

Das Projekt soll hier einen Ansatz bieten, auf das Problem
praventiv aufmerksam zu machen und die betroffenen Frau-
en im Fall einer Notsituation zu beraten bzw. sie an komple-
mentire Beratungsangebote zu verweisen.

1.3 Definition

Bevor hier auf die spezifische Beratung von ,,Biirgschafts-

geschidigten" eingegangen wird, sollen vorab Anhaltspunk-

te zur allgemeinen Definition gegeben werden. Der Begriff

Biirgschaft wird projektbezogen weit gefasst. Konzeptionell

will das Projekt alle Frauen erreichen, die ohne Gegenlei-

stung ,,Schulden fiir andere" gemacht haben. Damit soll der
heterogene Charakter, aber auch die besondere Rolle von

Burgschaften im weitesten Sinne unterstrichen werden. Das

konstituierende Merkmal ,,blrgschaftsgeschidigter" Frauen

ist die Verquickung von Partnerschaft und Verschuldung, der

Begriff Burgschaft wird infolgedessen synonym verwendet

und umfasst folgendes Spektrum:

I. Frauen ohne eigenes oder mit nur geringem Einkom-
men, die im Rahmen einer Existenzgriindung des
Ehemannes eine Birgschaft unterschrieben, eine Kre-
ditmitunterschrift (Gesamtschuld) geleistet oder als
»Strohfrau™ fir sein Geschaft fungiert haben.

2. Erwerbstétige Frauen, die eigene Verbraucherkredi-
te fir sein Geschaft, sein Auto, seine Umschuldung
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aufgenommen haben.

3. Vermdgende und erwerbstatige Frauen, die ihre
Grundstiicke/Immobilien mit Grundschulden fiir seine
K redne belastet haben.

1.4 Methodischer Hinweis

Die folgende Auswertung ist empirisch ausgerichtet. Sie
stiitzt sich ausschlieBlich auf eine Befragung sogenannter
,,buirgschaftsgeschidigter" Frauen, die im Rahmen der IBF
durchgefithrt wurde. Die Erhebung von persénlichen Anga-
ben zur Uberschuldungssituation erfolgte iiber den Einsatz
eines Fragebogens mit geschlossenen Antwortvorgaben, was
in der Hinsicht sinnvoll schien, als sie der einzige methodi-
sche Zugang zu vergleichbaren Informationen tiber allge-
meine Merkmale und individuelle Zusammenhinge ist.
Dabei richtet sich der Focus zum einen auf quantitative
Aspekte und zum anderen auf die wichtigsten soziodemo-
graphischen Merkmale. Damit soll verdeutlicht werden, wel-
lie Faktoren - individueller, sozialer und 6konomischer Art
zur faktischen Uberschuldung gefiihrt haben und wie Frau-
en diese Situation bewiltigen.

Die Befragung wurde anonym und auf freiwilliger Basis
durchgefiihrt. Die Fragebogen wurden an alle Frauen verteilt
und versandt, die telefonisch, schriftlich oder persénlich um
Unterstlitzung baten.

Von insgesamt 1048 durchgefiihrten Beratungen konnte ein
Rucklauf von insgesamt 300 ausgefillten Fragebogen kon-
statiert werden. Die Ergebnisse erfassen ausschlieB3lich die
Situation von Frauen; von den wenigen Minnern, die sich
meldeten, hat keiner einen Fragebogen ausgefiillt. Die Ergeb-
nisse erheben nicht den Anspruch, reprisentativ zu sein,
geben aber einen ersten Einblick in die besondere Situation
von biirgschafts- oder kreditgeschidigten Frauen.

Neben ciner Analyse von statistischen Daten wurden Erfah-
rungen aus den Beratungen mit Betroffenen und Literatur
zum Thema mitverarbeitet. Wobei ganz allgemein festge-
stellt werden muss, dass die Gruppe ver- oder tiberschulde-
ter Frauen durch Birgschaften von der Wissenschaft und von
Schuldnerberatungsstellen recht stiefviterlich behandelt wut-
de. Die meisten vorhandenen Fallstudien beziehen sich auf
,,uberschuldete Haushalte".

2. Erfahrungen aus der Beratung

Erst die praktische Arbeit in der IBF und die vertiefenden
Einblicke in sogenannte Schuldenkarrieren von Frauen haben
deutlich gemacht, dass Schulden mehr sind als nur ein finan-
zielles oder juristisches Problem. Die finanzielle Dauerbela-
stung raubt den Betroffenen ihre Lebensfreude, ihre Wider-
standskrifte und wirkt sich direkt auf ihre gesundheitliche
Verfasstheit aus. So entstehen die unsichtbaren, inneren Fol-
gen, die AuBenstehende sich nur schwer vorstellen kénnen.
und die umgekehrt Betroffene lihmen und daran hindern,
offensiv ihre Probleme in die Hand zu nehmen.

Jeder Verschuldungsverlauf stellt fur sich ein dramatisches

individuelles Ereignis dar, und die folgende Auswertung
kann nur einige signifikante Merkmale herausstellen und den
Verschuldungsverlauf in einen Kontext aus individuellen und
gesellschaftlichen Faktoren einordnen.

2.1 Soziodemographische Daten

Auf die Frage, warum die Betroffenen eine Unterschrift unter
einen Biirgschafts- oder Kreditvertrag geleistet haben, ant-
worten die meisten, dass sie unterschreiben ,,mussten", um
das Miteinander und den Zusammenbhalt in der Bezie-
hung/Ehe sicherzustellen. Alles wurde dem gemeinsamen
Leben unterworfen, insbesondere in der existentiellen Auf-
bauphase fiireinander, fiir die Kinder, fir das neu gebaute
Haus, die berufliche Position und das Geschaft. Zum ,,Risi-
kopotential" dieser Ehen/Bezichungen gehort in der Regel,
dass ihr Erhalt ganz wesentlich durch die ,,Birgschaft"
gestiitzt wird. Fast alle Frauen geben an, dass es emotionale
Probleme in der Ehe und Trennungsabsichten des Mannes
gegeben hitte, wenn sie sich gegen die Interessen und For-
derungen ihres Mannes durchgesetzt und die Unterschrift
verweigert hitten. Viele sind dem Wunsch und den Forde-
rungen ihres Partners gefolgt, weil dies die Bedingung fur
die Aufrechterhaltung der Ehe war.

Tabelle 1: Fur wen haben Sie geburgt oder einen Kredit

Mehrtachnennungen
0,
R 2% Eltsir<n
Kinder .» K. Angaben
29, Freunde 3%

Andere
5%

Lebenspartner/in
14%

Ehemann
70%

Auf die Frage, fiir wen die Frauen gebtirgt haben, antworte-
ten insgesamt 84% der Befragten, dass sie innerhalb einer
Lebensgemeinschaft fiir ihren Ehemann (70%) oder fir ihren
Lebensgefihrten (14%) unterschrieben haben.

Nur 4% der Verpflichtungen wurden im familidren Rahmen
von Eltern fur Kinder, oder von Kindern fur Eltern tiber-
nommen.

So ist auffillig, dass nur 7% der Befragten fiir Freunde oder
andere gebiirgt haben. Scheinbar wird vom Bekannten- und
Freundeskreis einerseits eine Schamgrenze aufrechterhalten
und umgekehrt deutlich kritischer mit Birgschaftsverpflich-
tungen umgegangen, die bewusst als Risikotibernahme
begriffen werden.

So werden Biirgschaften und Mitverpflichtungen in der
Regel in gemeinsamen alltdglichen Lebenszusammenhin-
gen, als Unterstiitzung des Ehemannes/Lebensgefihrten zur
Erwirtschaftung des Familieneinkommens, tibernommen.

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2002

73




Tabelle 2: Haben Sie sich von lhrem Ehemann/Partner
unter Druck gesetzt gefuhlt?

[
[

0

Die Tatsache, dass insgesamt 59% der Befragten angeben,
dass sie unter ,,Druck™ unterschrieben haben, lasst darauf
schlieRen, dass die Unterschrift zum einen von ihnen erwar-
tet wurde und zum anderen aufgrund materieller oder imma-
terieller Zwange geleistet wurde. Das l&sst wiederum gewis-
se ,,unstimmigkeiten" in der Partnerschaft, einen grofRen
Anpassungsdruck, Informationsdefizite und mangelnde Sen-
sibilisierung fiir das Problem vermuten.

Auch kann die mangelnde Wahrnehmung der Tragweite und
des geschéftlichen Risikos spéter in eine unzureichende
Durchsetzung von eigenen Anspriichen gegeniiber dem Part-
ner munden und darin, dass dieses wichtige Potential viel-
fach erst aktiviert werden muss.

Interessant ist demgegentiber, dass fir 34% der Befragten
,Druck" keine Rolle gespielt hat. Sie haben eher aus ,,Uber-
zeugung" gehandelt, und eine innere Motivation war stark
ausgepréagt. Das lasst darauf schlieRen, dass die Bedeutung
der unterschiedlichen Motive abhéngig ist von der Lebens-
phase und -einstellung, in der die Frauen sich gerade befin-
den.

Insgesamt sind die wenigsten Betroffenen bereit, ihre
Anspriche im Innenverhaltnis gegen den Ehemann/Lebens-
gefiihrten rechtlich geltend zu machen.

Tabelle 3: Alter

k._Angaben

2%
60-69 70-79 18-29

4%, 1% 5%

30-39
0%

40-49
38%

Der Uberwiegende Teil der Befragten ist mit einem Anteil
von insgesamt 63% Uber 40 Jahre alt, die Altersgruppe der
18-29jéhrigen ist mit 5% deutlich unterreprésentiert.
Gewiss kann daraus nicht geschlossen werden, dass Biirg-
schaften fiir junge Frauen von unterdurchschnittlichem Inter-
esse sind, sondern es werden Ruckschlisse dariiber méglich,
in welcher konkreten ,,Entwicklungsphase" sich die meisten
Betroffenen befanden und warum genau eine Ballung in der
reifen" Altersphase angezeigt ist.

Beachtet werden muss, dass eine Sicherungsgebung fur die
Zukunft eine bestimmte Lebensphase und eine auf Dauer
angelegte Partnerschaft und Ehe voraussetzt bzw. der Part-
ner erst wahrend einer Partnerschaft oder einer Familien-
grindung eine groRRere Kreditsumme benétigte, die er ohne
die Sicherungsgebung eines Dritten nicht erhalten hétte.

Tabelle 4: Kinder

k. Angaben
nein

ja, unter 12
23%

ja, k. A
12%

ja. tber 12
47%

Auffallig ist, dass 82% der Betroffenen eigene Kinder haben.
Das legt die Vermutung nahe, dass im wesentlichen inner-
halb einer familienzentrierten Lebensplanung, bei der die
Existenz der Familie VVorrang hat, Burgschaftsverpflichtun-
gen Ubernommen werden, die ganz wesentlich von dem
Waunsch getragen sind, die Kleinfamilie und ihre wirtschaft-
liche Basis auf Dauer zu erhalten.

23% der Betroffenen haben Kinder im Alter unter 12 Jahren,
47% der Befragten haben Kinder Uber 12 Jahren.

Wenn man sich die bundesrepublikanischen Scheidungsra-
ten und die geldufige Rede vom sogenannten ,,Lebensab-
schnittspartner” veranschaulicht, werden Burgschaftsver-
pflichtungen fir die Zukunft auf einem gesellschaftlich
langst dysfunktionalen Ehe- und Familienmodell aufgebaut.

2.2 Hintergriinde und Motive

Auch die Aufklarung durch die Bankinstitute erschopft sich
nach Angaben der Betroffenen in géngigen AuRerungen fir
den Hausgebrauch: "Wenn Sie Ihrem Mann nicht vertrauen,
warum wir?" So und anders werden Frauen auf ihr ,,Dasein
fur andere" verwiesen und mit geschlechtsspezifisch zuge-
muteten Zuweisungen zur Unterschrift Uberredet, wahrend
6konomische Konsequenzen und Risiken heruntergespielt
werden.

85% der Befragten fuhlten sich zum Zeitpunkt der Unter-
schrift nicht hinreichend aufgeklart. Das lasst darauf

74

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2002



schlieRen, dass es sich in den meisten Fallen auf ,,mehr oder
weniger allgemeinste Informationen™ beschrankte, also kein
gemeinsamer Entscheidungsprozess oder eine umfassende
Aufkléarung tber die wirtschaftlichen Risiken stattgefunden
hat. Hier liegt allerdings die Vermutung nahe, dass vielfach
trotz Pravention und rechtlicher Aufklérung vor einer Unter-
schrift nicht zurtickgeschreckt wird und Frauen sich Uber
Warnungen und Bitten hinwegsetzen, in der Hoffnung, dass
es in ihrem Fall schon gut gehen wird. Genau diese Frauen
gilt es in Zukunft durch gesetzliche Anderungen zu schiit-
zen.

Tabelle 5: Wurden Sie ausreichend aufgeklart?

Tabelle 6: Hohe der Summe

bis 500.000 DM
bis 100.000 DM |

unter 30.000 DM

Ehemann/
Partneran No.,
34 7

. 5 R e —,
Tank 4 i

nein

85'4

[ 0.
k. Angaben j = 3%

Uber 500.000 DM

[ —

rI 32%

32%

O 19%

Nur 8% lieRen sich ausreichend aufklaren, davon nur 5%
von Auflenstehenden. Die Schamgrenze, sich im Vorfeld mit
Freunden, Bekannten oder Beratungseinrichtungen zu
besprechen, muss sehr hoch angesetzt werden. Das bestétigt
auch die Tatsache, dass sich nur sehr vereinzelt praventiv
Frauen an die IM' wandten, die allerdings von der Unter-
schrift nicht abzuhalten waren.
Den Schilderungen der Frauen folgend, handelt es sich bei
»Blirgschaften" um diverse Schuldenarten:
« Biirgschaften fiir einen Autokauf und die Ubernahme von
Leasingvertragen
Geschaftskredite, Kontokorrentkredite durch Kreditmit-
unterschriften und Kreditmitbeantragungen
Mietbiirgschaften und die Ubernahme eines Handyver-
trages
* Gewerbeanmeldungen fir den Ehemann/Lebenspartner,
der bereits eine Eidesstattliche Versicherung abgelegt hat
« notarielle Grundschuldbestellungen bei Hausbesitz und
Mitunterschrift als Sicherungsgeberin hei der Bank
» Sicherungsgebung durch Birgschaft und anschlieRende
Kreditbeantragung
Schuldanerkenntnis und Abtretungserklarungen.

14% der Befragten sind mit mehr als 500.000 DM (bis
27.000.000 DM) verschuldet, 32% mit einer Summe zwi-
schen 100.000 DM und 500.000 DM, 32% zwischen 30.000
DM bis zu 100.000 DM - 46%o der Befragten befinden sich
in einem sogenannten ,,unendlichen Schuldturm', d.h., die
monatlich hinzukommende Zinsbelastung ist gréRer als die
moglichen monatlichen Ratenzahlungen oder die pféandba-
ren Betrdge, die vom Arbeitgeber, dem Landesarbeitsamt
oder dem Rentenversicherungstrager monatlich abgefiihrt
werden missen (Zwangsvollstreckung). Normalerweise sind
verzinsliche Verbindlichkeiten ab etwa 100.000 DM mit
einem durchschnittlichen Arbeitnehmergehalt nicht mehr
abzutragen. Das Insolvenzverfahren ist hier die letzte Mdg-
lichkeit.

Betroffene mit relativ hohen Verpflichtungen haben sich in
der Regel fur Firmen und Geschéfte verbirgt oder mitver-
pflichtet, die sich vor allem in Gewerbe- und Wirtschafts-
zweigen betétigen, die im wirtschaftlichen Strukturwandel
zu den ,,Verlierern" zahlen und deren Beschaftigungsstruk-
tur traditionell ménnerdominiert ist, beispielsweise Bau-
Holzgewerbe, Gastronomie, Autohandel, Zentralheizungs-
und Luftungsbau, Kleintransporte und medizinische Berufe.

Tabelle 7

k. Angaben

Mehrfachnen- ** 10 23%
nung
sonstiges ®
40%
Biirgschaft 70
Kreditmitunter- O 22%
schritt _
Kreditaufnahm 91"
nein co
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Kreditaufnahme

Kreditmitunter-
schrill,
sonstiges
1%

Kreditaufnahme
Kreditaufnahme

Kredit mitunter-

schrift, Kreditmitunter-
Biirgschaft schrift
19% 23%
Kreditmitunter- Kreditaufnahme
schritt,
Birgschaft Birgschaft
30% 27%

40% der Befragten haben eine Blrgschaft unterschrieben,

22% der Befragten haben eine Kreditmitunterschrin gelei-

stet, nur 9% haben eigene Verbraucherkredite aufgenommen.

Burgschaftsverpflichtungen kdnnen nicht doppelt gesichert

werden, wahrend Kreditmitunterschriften einkommensbe-

wahrt sind und in Verbindung mit Gehaltsabtretungen ver-

langt wurden.

Insgesamt 23% der Befragten sind mehrfache Verpflichtun-

gen eingegangen, was darauf schlieRen Iasst, dass mehrfach

durch neue Kredite nachfinanziert werden musste:

« davon ungefahr 2/3 eine Burgschaft in Kombination mit
anderen Vertragen;

* insgesamt 30% eine Burgschaft in Kombination mit einer
Ki-e.clitmitunterschri

*  27% eine Burgschaft in Kombination mit einem eigenen
Kredit,

e 19% eine Birgschaft in Kombination mit einer Mitun-
terschrift und einem eigenen Kredit,

¢ insgesamt 23% haben Kredite mitunterschrieben und
eigene Kredite aufgenommen.

Im Rahmen der Beratung mussten die Mitarbeiterinnen der

I M oftmals feststellen, dass die Betroffenen zum grof3en

Teil gar nicht wussten, was sie insgesamt und tUberhaupt

unterschrieben hatten.

Tabelle 8

21% der Befragten hatten zum Zeitpunkt der Unterschrift
sowohl eigenes Einkommen als auch eigenes Vermdgen.
Insgesamt waren 60% der Befragten zum Zeitpunkt der
Birgschaft erwerbstétig, insgesamt 31% hatten eigenes Ver-
maogen. VVon den vermdgenden Frauen waren insgesamt 11 %
nicht erwerbstétig. Lediglich 1/3 der Befragten hatte zum
Zeitpunkt der Unterschrift den Status der vermdgenslosen
Nur-Hausfrau.

Eine Klage auf Sittenwidrigkeit hat nur dann Aussicht auf
Erfolg, wenn zum Zeitpunkt der Unterschrift kein eigenes
Vermdgen und kein - oder nur ein geringes - Einkommen
vorhanden war. Auch sind die meisten Betroffenen im Falle
einer Klage auf Prozesskostenhilfe angewiesen, so dass bei
etwas héheren Einkommen die Prozessflihrung nicht garan-
tiert ist. D.h. fir die Mehrheit der Befragten kommt eine
gerichtliche Inhaltskontrolle der Vertrage auf Sittenwidrig-
keit nicht in Betracht.

57% der Betroffenen sind zum Zeitpunkt der Befragung
erwerbstétig und von Pfandungen und Zwangsvollstreckun-
gen bedroht, vermégende Frauen missen sich mit Zwangs.,
versteigerungen ihrer Uberlasteten Grundstiicke und Hauser
befassen.

2.3 Einkommen und soziale Situation heute

Wenn - bedingt durch einen Konkurs, durch Krankheit,
Arbeitslosigkeit oder auch ,Fahnenflucht"- die Rickzah-
lungsfiihigkeit des Ehemannes/Lebensgefahrten oder des
Familienangehorigen nicht mehr gewahrleistet ist, geraten
viele Frauen in eine ausweglose Situation. Der Versuch, die
Ehe/Beziehung, die Existenz des Gatten oder das gemeinsa-
me Geschéft zu retten, endet haufig in einer personlichen
Krisen- und finanziellen Notsituation. Plétzlich sind Frauen
beispielsweise mit Forderungen von 30.000 DM - 500.000
DM, in Einzelfallen von Millionenbetragen, konfrontiert und
verlieren nicht nur ihr Vermégen, sondern durch den Kon-
kurs auch ihre berufliche Perspektive, durch die Zwangsver-
steigerung das gemeinsame Haus und durch die Scheidung
den emotionalen Riickhalt.

Tabelle 9: Besteht die Beziehung?

heutiges eigenes ¥ ‘ 51%
Einkommen

damaliges eigenes 21%
Einkommen und Vermégen

i)
. nnww“
6%
verwitwel 5

eigenes Einkommen zum
Zeitpunkt der Unterschrift

eigenes Vermdgen zum
Zeitpunkt der Unterschrift

‘ 319.

nennl ! : : jl:-:- s
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In 66% der Félle ist die Beziehung zum Zeitpunkt der Befra- Tabelle 11
gung gescheitert, 6% der Frauen sind verwitwet, 20% der

Paare halten (noch) zusammen.

In vielen Fallen berichten Betroffene, dass es bereits zum
Zeitpunkt der Unterschrift Eheprobleme gegeben habe und k. Angaben —0 s%
sie in der I loffnung auf eine ,,Verséhnung" unterschrieben
hatten. Die Trennung oder Scheidung habe dann unmittelbar |Mehrfachnennung

17%

in Zusammenhang mit der Félligkeit der Verbindlichkeiten demmacher 0 »

gestanden. In vielen Féllen kennen die Frauen den Aufent- e

haltsort ihrer Ehemanner/Lebensgeféhrten nicht und fiihlen sonstiges

sich im nachhinein vorsétzlich getduscht und hintergegan- e —

gen. So wurden mitbetroffene Manner in den Schilderungen Konkurs —O o

der Frauen haufig mit ,,dieser Herr" bezeichnet. zahlungsunfahig 0|20

(Kreditnehmer)

zahlungsunwillig

. - - - - 13%
In dieser Situation leiden betroffene Frauen unter sozialer | ° « caimenmen

Isolation, Gefuhlen von Ohnmacht, Scham, unter dem Ver-
lust des Selbstwertgefiihls und berichten von depressiven
Verstimmungen, Angstattacken, Suchtgeféahrdung, von
gesundheitlichen Folgeerscheinungen, Wut und Rachegeli-
ten.

Tabelle 10

. 12%

nein

k. Angaben

keine Kinder 01 12%

7.
Jugendamt

Vater

. 49%
nein

Insgesamt 24% der Befragten erhalten Unterhalt fir ihre
Kinder, davon nur 7% Unterhaltsvorschuss vom Jugendamt,
17% vom Vater. Insgesamt 49% der Betroffenen erhalten
keinen Unterhalt fiir ihre Kinder.

Auffillig ist, dass vielfach die Betroffenen auf die Beitrei-
bung ihrer Unterhaltsanspriiche verzichten, weil sie davon
ausgehen, dass aufgrund der Zahlungsunfihigkeit des Ehe-
mannes/Lebenspartners sowieso nichts zu holen ist.

Auch verzichten Betroffene im Scheidungsverfahren auf ihre
und auf die Unterhaltsanspriiche fiir die gemeinsamen Kin-
der, wenn im Gegenzug der Ehemann die Abtragung der
Kredite tbernimmt. Diese Regelungen sind das Papier nicht
wert, weil sich die Glaubiger bei Zahlungsunfihigkeit des
Kreditnehmers trotzdem riicksichtslos an die Biirgin wenden.
So ist es traurige Tatsache, dass die mitbetroffenen Personen
Kinder sind.

Das Bild zeigt, dass fir einen Grof3teil der Betroffenen die
Situation zum Zeitpunkt der Befragung noch relativ unge-
Kklart ist, insgesamt aber gehen 80% der Befragten davon aus,
dass sie in die Haftung genommen werden, weil absehbar ist,
dass der Kreditnehmer nicht zahlen kann oder will.

Ein immer hiufigerer Anlass fur die Filligkeit der Burg-
schaft ist eine gescheiterte Existenzgrundung des Eheman-
nes, der aufgrund der schlechten Geschiftslage seinen Ver-
pflichtungen nicht mehr nachkommen kann.

Auch sind Frauen mit Kindern nach einer Scheidung der Ehe
fur den Glaubiger besser zu erreichen, als der Kreditnehmer
selbst, der hiufig gerade wegen der Schulden seiner Melde-
pflicht nicht nachkommt.

Der spezifische Beratungsbedarf von Frauen zeigt sich dar-
in, dass sie sich gezielt in dieser Situation an die solidarische
Beratung der IBF wenden.

Frauen, die sich in dieser Situation an uns wenden, haben
nicht nur einen massiven Handlungs- und Existenzdruck,
sondern befinden sich oftmals psychisch und physisch in
einem dullerst labilen Zustand. Die Ratlosigkeit und Ver-
zweiflung infolge unklarer und sich veridndernder personli-
cher und finanzieller Bedingungen und des daraus folgenden
Versagens ihrer Verhaltensmuster, die ihre freie Entfaltung
und soziale Eingliederung bedrohen und bereits stéren, sind
in der Regel die Ausgangsbasis einer jeden Beratung.
Bedingt durch die Vielschichtigkeit der Problemlagen, die
alle miteinander verkniipft sind, werden Frauen - zur Aus-
schépfung ihrer sozialen Rechte - sowohl in Sachfragen
beraten als auch zur Verarbeitung ihrer persénlichen Erfah-
rungen lingerfristig beratend begleitet. Damit wird es mog-
lich, auf der Basis der Freiwilligkeit und tber Einsicht und
Zustimmung die Integration dieser Personengruppe, deren
gesellschaftliche Ausgliederung infolge ihrer Situation droht
oder bereits eingetreten ist, zu erreichen. Durch die Ausein-
andersetzung mit der wirtschaftlichen Lage und deren psy-
chische Bewiltigung soll auf die Nutzung des Soziallei-
stungsangebotes hingewiesen und vor allem die Fihigkeit
zur Selbsthilfe gestirkt werden.
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In personlichen Beratungsgesprachen haben betroffene Frau-
en zunachst die Mdglichkeit, ihre personliche Kontliktlage
zu schildern und gemeinsam mit der Beraterin in regelmaRi-
gen Folgeterminen nach Lésungsméglichkeiten in Koopera-
tion mit Rechtsanwaltinnen, Schuldnerberatungsstellen,
Jugendamtern und anderen Einrichtungen zu suchen.

Nur 12% der Betroffenen hatten sich zum Zeitpunkt der
Befragung noch nicht durch Dritte beraten lassen und haben
sich erstmalig Unterstitzung hei der IBF geholt. 8% werden
sich mit Hilfe der IBF zukunftig aktiv gegen die Inan-
spruchnahme wehren.

Insgesamt 40% der Befragten hatten zum Zeitpunkt der
Befragung bereits eine lange Odyssee durch unterschiedli-
che Beratungseinrichtungen hinter sich, oftmals mit dem nie-
derschmetternden Ergebnis: Da kénne man nichts machen.

Dementgegen ist die Devise der IBF: Da kann und muss man
immer etwas machen. D.h. dass zahlreiche Betroffene auch
stabilisiert werden konnten und nun auf verschiedenen Stu-
fen der Betroffenheit und in unterschiedlichen Bereichen
agieren - durchaus auch in zahlreichen Fallen bis zur abso-
luten Schuldenbefreiung.

Tabelle 12

k. Angaber nein
10% 12%

Kreditnehmer
3%

Schuldnerberatung
0%

Bank
4%
Mehrtmhnerulu,i(p!

40% Rechisanwall
Motar 1%,
1%
demniichst Klage
% 1%

Darlber hinaus soll die Beratung zur Chancengleichheit
beim Zugang zu Rechtsberatung beitragen. Die Inan-
spruchnahme einer Rechtsberatung durch eine Rechtsanwal-
tin nach dem Berl |G ist weitgehend unbekannt und dies ist
oftmals ein Grund, warum viele Betroffene auch in dringen-
den Fallen aus Kostengriinden den direkten Weg zum
Rechtsanwalt scheuen.

Andererseits muss in vielen Fallen - entgegen dem subjekti-
ven Rechtsempfinden - auf dem Hintergrund der juristisch
aussichtslosen Situation nach Alternativen gesucht werden.
die die Erdffnung neuer Lebensperspektiven zulassen.

Auch wenn nach dem ersten Gespréach keine weiteren Bera-
tungsangebote angenommen werden, so flihlen sich viele
Frauen durch die Méglichkeit der Darstellung ihrer persén-
lichen Zwangslage erleichtert und haben mehr Sicherheit und
Perspektive gewinnen kdnnen.

Das Beratungskonzept entwickelt sich entlang der selbst for-

mutierten Anforderungsstruktur betroffener Frauen, deren

AuRerungen hier zunachst unsystematisch wiedergegeben

werden:

Betroffene Frauen

* mdochten Uber ihre Trennung oder Trennungsabsichten
von einem Mann sprechen, mit dem sie auch Uber
gemeinsame Kreditverbindlichkeiten verbunden sind

¢ suchen juristische Hinweise und Orientierungshilfen,
weil der RA und andere Beratungsstellen sich nicht
genu 9 engagieren

« suchen Hinweise, wie sie mit Schulden leben sollen
brauchen Begleitung zum Gerichtstermin oder zum Sozi-
alamt
suchen Mdglichkeiten zur psychischen Stabilisierung

» suchen Unterstltzung bei Erziehungsproblemen in Fol-
ge der Insolvenz und Scheidung

» suchen Stabilisierung und Unterstutzung bei gerichtli-
chen Auseinandersetzungen mit Banken und Mannern
suchen Hinweise bei der Korrektur von Schriftsatzen
ihrer ,unbedarften" Anwalte

« wollen die Griinde fur ihre Unterschrift reflektieren

« wollen ihre Erfahrungen und Informationen weitergeben
wollen ihre Geschichte authrbeiten und darlber sprechen
maochten alle Unterlagen hier lassen, damit wir die juri-
stischen Angelegenheiten regeln
suchen jemanden, der ihre Glaubwurdigkeit bestatigt und
sich fiir die Geschichte interessiert und engagiert
wollen das Projekt unterstiitzen und sind bereit, in die
Offentlichkeit zu gehen

« suchen psychologische Unterstitzung begleitend zur
Klarung ihrer Kreditangelegenheiten

« fordern eine politische Umsetzung der Erfahrungen

» suchen Unterstiitzung bei der Verarbeitung der individu-
ellen ,Kreditbeziehung".

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Frauen in Ausein-
andersetzung mit juristischen und 6konomischen Gegeben-
heiten - die sublimierte Gewalt transportieren - zerrieben wer-
den und in gewisser Weise ,traumatisiert” sind. Sie mochten'
in erster Linie die Schulden, die nicht die ihren sind, loswer-
den und die damit zusammenhé&ngenden Probleme an Exper-
ten delegieren.

Hier setzt die Beratung an, die in erster Linie die Frauen dabei
unterstiitzen soll. die Sach- und Rechtslage zu tberprifen und
ggf. abzuandern, um auf dieser Basis neue, eigene Hand-
lungsmdglichkeiten in den Blick zu nehmen. Beratung ist
somit in erster Linie prozessorientierte Beratung, die - unter
dem Einfluss unterschiedlicher therapeutischer Richtungen -
bestimmte Verflihren verwendet, die den Prozess der Klarung
und Abanderung der eigenen Deutungen unterstiitzen kann.
Auch wenn Frauen nicht das zurlickgegeben werden kann,
was sie verloren haben, beschreiben jene, die sich dieser
Situation gestellt und diese verhangnisvolle Situation bewal-
tigt haben, diese Zeit als die zwar schwierigste in ihrem
Leben. aber auch als eine, in der sie helfende Freundschaft
und - durch Distanzierung und schrittweise Bewaltigung der
Probleme - Selbstbewusstsein und damit Emanzipation
gewonnen haben.
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2.4 Geographische Zuordnung

Tabelle 13
Berlin 91 Frauen 30%
Brandenburg 26 Frauen 9%
NRW 38 Frauen 13%
Bayern 24 Frauen 8Vii
Baden — Wiirttemberg 19 Frauen 6%
Niedersachsen 20 Frauen 7%
1 [essen 13 Frauen 4%
Sachsen 16 Frauen 5%
Sachsen - Anhalt 10 Frauen 3%
Meck lenhurg — Vorpommern 10 Frauen 3%
Rheinland  Pfalz 6 Frauen 2%
Thuringen 4 Frauen 1%
Schleswig — Holstein 6 Frauen 2%
Saarland 2 Frauen 1%
Hamburg | Frauen 1%
Bremen 2 Frauen 1%
Osterreich I Frauen 1%
Angaben | Frauen 3%
300 100°/

Die Beratung von Betroffenen stellt keinen Selbstzweck dar.
Das Projekt hat einen herausragenden Stellenwert und spielt
bundesweit fir Frauen aus dem ganzen Bundesgebiet eine
wichtige Rolle. Insgesamt aus anderen Bundeslandern wand-
ten sich 67% der Befragten an die IBF, davon 21% aus den
neuen Bundeslandern (ohne Berlin), insgesamt 30% leben
vor Ort in Berlin. Schriftliche und telefonische Anfragen
wurden ausflhrlich beantwortet, bei komplexeren Sachver-
halten wurde auf regionale Beratungseinrichtungen hinge-
wiesen. Dennoch sind insgesamt 64 Frauen aus anderen Bun-
deslandern zur persénlichen Beratung nach Berlin gereist.
Auffallend war, dass insbesondere aus den neuen Bundes-
landern Ehepaare mit gemeinsamen Kreditverbindlichkeiten
nach einer Insolvenz gemeinsam Beratung in Anspruch
genommen haben. Nur sehr vereinzelt haben sich Frauen
praventiv an die IF3F gewandt.

Grundsatzlich werden alle Frauen gebeten, den von uns ent-
wickelten Fragebogen ausgeffillt an uns zurtickzuschicken,
zwecks Vernetzung und Koordination Angaben zu
guten/schlechten Erfahrungen mit Rechtsanwaltinnen/Bera-
tungseinrichtungen zu machen. Dartber hinaus wird das
Interesse an der Teilnahme/Aufbau einer regionalen Selbst-
hilfegruppe abgefragt, entsprechend eine Datenbank ange-
legt und bei Bedarf eine entsprechende Adressenvermittiung
geleistet.

Die Beratung, die sich in erster Linie an der Subjektivitat, an
den Erfahrungen und Interessen der Frauen orientiert, ist
immer auch mit dem gegebenen politisch-kulturellen Kontext
konfrontiert. Denn die Entschliisselung der Probleme beriihrt
immer auch Aspekte soziodkonomischer und kultureller
Benachteiligung bzw. einen Anspruch auf Gleichstellung und
einen Wunsch nach Besserstellung. So wurden gehaufte und
verallgemeinerbare Problem- und Konfliktkonstellationen zur
Ubergreifenden Klarung in Form von offiziellen Anfragen an
zustandige Entscheidungstrager (Minister Riester, Verbrau-
cherzentrale, BMFSFJ) weitergeleitet.

2.5 Arbeit mit einer angeleiteten Selbsthilfegruppe

Tabelle 14

Interesse an einer regionalen
Selbsthilfegruppe

Interviewbereitschaft

3
K Angaben nem

Angal 12% 15%
E_en nein
P 3 é
ja
52% 73%

Von besonderer Bedeutung bei neuartigen Problemstellun-
gen sozialer Betroffenheit und unkonventioneller Bearbei-
tungsformen ist die Initiierung einer Selbsthilfegruppe. Dabei
steht die Frage im Vordergrund, welche Mdglichkeiten die
Betroffenen/Handelnden haben, die finanziellen, personli-
chen, rechtlichen und politischen Rahmenbedingungen ihres
Handelns selbst zu gestalten. Das Interesse an einer Selbst-
hilfegruppe ist mit 52% der Befragten sehr grol3, das Inter-
esse an einem individuellen Interview mit 73% der Befrag-
ten zeigt das Rede- und Mitteilungsbedurfnis. Auf diesem
Hintergrund bemuhten wir uns intensiv um die Initiilerung
einer angeleiteten Selbsthilfegruppe, deren einziges Ziel
nicht nur die individuelle Aufarbeitung von Problemen und
Erfahrungen sein soll, sondern die sich auch um die gesell-
schaftliche Anerkennung der jeweili ®en Problemlage
bemihen soll.

Es gab in verschiedenen Schuldncrbcratungsstellen immer
wieder Versuche, Selbsthilfegruppen fiir tberschuldete Men-
schen aufzubauen, die aber am mangelnden Teilnehmerin-
teresse scheiterten. Demnach scheint es groRe Vorbehalte bei
sogenannten Uberschuldeten zu geben, sich in einer Gruppe
mit Betroffenen auszutauschen. Das legt die These nahe,
dass die Tatsache der Uberschuldung mit ihren sozialen Kon-
sequenzen schnell als persénliches Versagen interpretiert
wird und nicht unbedingt die Einsicht in das notwendige
gemeinsame Handeln in eigener Sache voraussetzt. Die von
uns angebotene Selbsthilfegruppe konnte im Gegensatz dazu
Frauen in sehr ahnlichen Lebenslagen ansprechen und findet
regelmafig statt.

Unter Anleitung haben Frauen hier Raum, erlittene Verlet-
zungen anderen mitzuteilen und sich im Verbund mit Betrof-
fenen aufgehoben zu fiihlen, sich gegenseitig zu unterstut-
zen, aber auch aus der Distanz heraus neue Interpretations-
und Verhaltensméglichkeiten zu tGberdenken.

Auf dem Hintergrund, dass die Teilnehmerinnen tendenziell
dem Kreis der Frauen zuzuordnen sind, die sich nicht mehr
im Stadium der Uberraschung und Verzweiflung befinden,
sondern bereits einen Uberblick {iber ihre finanzielle Lage
haben. liegt der thematische Schwerpunkt zunéchst auf der
Aufarbeitung individueller Erfahrungen mit den Eheman-
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nern, I3anken und Glaubigern. Da die betroffenen Frauen
ihre Probleme in anderen sozialen Kontexten zumeist aus
Scham und Angst verheimlichen, ist die Tatsache, dass sie
hier geschiitzt mit anderen Betroffenen frei tiber ihre Schwie-
rigkeiten sprechen kénnen, fiir alle sehr entlastend.
Inwieweit Selbsthilfe innerhalb der IBF zu einer Strategie
der Bestandssicherung werden kann, insbesondere vor dem
Hintergrund eines zeitlich befristeten Projektes und probe-
weise eingefiihrten Neuerungen - das wird sich zeigen.

Themengruppen sind:
Maénner/Vater/Wut/Abhangigkeit/Unabhéngigkeit
Trennung vom Partner/Kreditnehmer
Verhaltnis zu den Kindern
Erfahrung mit Rechtsanwaltinnen
Erfahrung mit Beratungseinrichtungen
Erfahrungen mit Gldubigern
Leben mit Schulden/wenig Geld haben
neues Leben aufbauen

Anliegen der Frauen:
gegenseitige Unterstiitzung
gemeinsam selbstbewusster auftreten kénnen
Offentlichkeit herstellen
aus der Vereinzelung ausbrechen
die eigene Geschichte tber den Austausch mit anderen
besser verstehen
Scham Uberwinden
sich verstanden fiihlen.

2.6 Offentlichkeitsarbeit
Ein integrativer Bestandteil der Projektarbeit ist die Offent-
lichkeitsarbeit, denn die Wirksamkeit und Erreichbarkeit
einer Beratungseinrichtung wird wesentlich von ihrem
Bekanntheitsgrad bestimmt. Die Offentlichkeitsarbeit muss
jedoch auch gesellschaftlich relevante Kréfte ansprechen und
mobilisieren; Mdéglichkeiten dafir sind:
Informierung der verschiedenen Einrichtungen der Korn-
mune (bestimmte Abteilungen der Bezirksamter, Bera-
tungseinrichtungen, Schulen und relevante Senatsmitar-
beiter, Bundesministerien, VVerbraucherzentralen,
Anwaltskammer);
Vortrage und Diskussionsveranstaltungen;
Gestaltung und Besuch von Weiterbildungsveranstaltun-
gen und Fachtagungen mit aktiven Beitragen;
Medienarbeit durch Pressemitteilungen und Teilnahme
an Veranstaltungen des Rundfunks und Fernsehens;
Ausstellungen und Plakataktionen.

Mit Hilfe ausfuhrlicher Informationsmaterialien, die gezielt

und so weit wie maéglich, unter personlicher Kontaktaufnah-

me mit allen Multiplikatoren, verteilt wurden, gelang es weit-

gehend, das Projekt in einer Weise bekannt zu machen, das

seinen Anspriichen gerecht wurde.

Die Offentlichkeitsarbeit erfolgte auf zwei Ebenen:

I. Aufklarung und individuelle Einbindung von Organisa-
tionen und -gruppen in Parteien, Frauenorganisationen, -
verbunde, -vereine etc. allgemein, und Projekten, -initia-

tiven und -gruppen etc. als Teil der Frauenbewegung.

2. Information der allgemeinen Offentlichkeit iber Inhalte
und Ziele des Projektes durch Presse - von der regiona-
len und Uberregionalen Tages- und Wochenpresse Uber
Stadtteilzeitungen, Fachzeitschriften, Rundfunk und
Fernsehen - als auch durch Vortrage.

Tabelle 15

24%

-

Schuldnerberatung [ v ]
#

1%

Rechtsanwal |

0%

Pre,, L

Freunde Bekannte _
e
Faltblatt |

Insbesondere zahlreiche Schuldnerberatungsstellen betonen.
dass der psychosoziale Anteil ihrer Beratungsarbeit auf dem
Hintergrund des neuen Arbeitsschwerpunktes ,,Insolvenz-
recht" zu kurz komme, die Beraterinnen mit einer umfas-
senden Begleitung Uberfordert seien und schon deshalb an
einer gegenseitigen Unterstiitzung interessiert seien.

Den Mitarbeiterinnen aus Frauenprojekten war das Phéno-
men der Verschuldung von Frauen aus ihrer Praxis bekannt.
Fast jede Frau in den Zufluchtswohnungen beispielsweise sei
davon betroffen. Gerade fiir junge Frauen gehére die Uber-
nahme von Verbindlichkeiten fur ihren Freund ganz selbst-
verstandlich in die Ubliche Beziehungsstruktur, jedoch wer-
den weder die Schulden noch das Verhéltnis/die Beziehung
als Schuldverhaltnis als problematisch erkannt.

Die Landesarbeitsgemeinschaft der Schuliinerberatungsstel-
len zeigte groRes Interesse an der Dokumentation, da insbe-
sondere Datenmaterial zur Uberschuldungssituation von
Frauen fehle.

Tabelle 16

Woirden Sie nochmal eine Burgschaft unterschreiben?

k Angaben
6%

nen
92%
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92% der Befragten wiirden in Zukunft keine Birgschafts-
verpflichtungen fur andere mehr unterschreiben.

3. Schlussbemerkung

Die vorangegangenen Ausfiihrungen haben deutlich gemacht,
dass ,Blrgschaftsschadigungen"” ein sehr breites Spektrum
abdecken. Eine Typisierung von Birginnen hinsichtlich ihres
Selbstverstandnisses kann hier nicht geleistet werden. Der
empirischen Basis fehlt es zudem an Tiefe, um zu abschl-
ielRenden Resultaten zu gelangen. Gleichwohl ergibt sich bei
aller Vorsicht in der Interpretation der Befragungsergebnisse
eine Reihe von Schlussfolgerungen bzw. Thesen.

Die Rolle der Biirgin griindet sich auf eine sich ergdnzende
und widersprechende Doppelstrategie: Einerseits ist eine
wirtschaftliche Unabhangigkeit durch eigenes Vermdgen und
Erwerbstatigkeit bei 24% der Befragten vorausgesetzt bzw.
'je Erwerbsorientiertheit und der Wunsch nach beruflicher
Eigenstandigkeit mit 56% erwerbstatiger Frauen stark aus-
gepragt. In der Regel sind die Frauen gut ausgebildet, haben
ihren Muttern gegenuber oft einen deutlichen Aufstieg
geschafft und zeichnen sich dadurch aus, dass sie mit den
ihnen zur Verfligung stehenden Mitteln gut haushalten kén-
nen und nicht das klassische Klientel der Schuldnerbera-
tungsstellen reprasentieren.

Auf der anderen Seite trifft die hohe Berufsmotivation der
Frauen auf gegenlaufige Entwicklungstendenzen des Arbeits-
marktes und darauf, dass sich an den Zustandigkeiten fir
Alltags-, Kinder- und Familienarbeit nur wenig oder gar
nichts geandert hat bzw. die gesellschaftliche Anerkennung
und der ,Erfolg" des Mannes immer noch wesentlich an sei-
nen 6konomischen und beruflichen Status gekoppelt ist.
Auf diese Ambivalenz der Lebensentwiirfe - die durch
Pravention und Aufklarung nicht verandert werden kann -
reagieren Frauen nur allzu schnell mit Rickzug und Anpas-
tung, sie stecken zum Wohl der Kinder zurlick und ,génnen"
dem Mann den Freiraum des Unternehmertums - immer in
der Hoffnung auf den gemeinsamen gesellschaftlichen Auf-
stieg. Der Mann soll aufsteigen - und die Blrgschaft ist ihr
Beitrag bei der Erwirtschaftung des Familieneinkommens.
Da die betroffenen Frauen in abhangigen Arbeitsverhaltnis-
sen Einkommen selbst erwirtschaften, ist dieses (auf die
Zukunft kapitalisierte) Geld haufig das einzige Eigenkapital,
auf das der Mann zurtickgreifen kann. Umgekehrt ist das
geliehene Geld und die verfihrerische ,Finanzierung" nur
fiktiv und taktisch die einzige Voraussetzung fir zukinftig
zu erwirtschaftendes Einkommen des Mannes. Wahrend
Frauen zuerst sparen - und dann kaufen, sitzen sie hier einer
o6konomischen Fiktion auf und unterschatzen nicht nur ihre
eigene Rolle bei der Besorgung des Geldes, sondern auch die
groRe Wahrscheinlichkeit, zur Birgschaft herangezogen zu
werden nach dem Motto: Es wird schon nicht schief gehen.

Die konflikthafte Entscheidung fir eine Blrgschaft 16sen

Frauen erfahrungsgeman eher durch Anpassung und Kon-

jhktvermeidung: Dabei unterschatzen sie einerseits die Ver-

bindlichkeit ihrer Unterschrift und andererseits die Bedeu-
tung der Birgschaft fur das zukiinftig noch zu erwirtschaf-
tende Kapital.

Umgekehrt begriindet die Geschlossenheit der Mannerwelt
in Wirtschaft, Politik und Recht die Vermutung, dass die ent-
scheidenden sozialen und 6konomischen Auseinanderset-
zungen innerhalb des Geschlechterverhaltnisses noch bevor-
stehen.
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Dubiose Gewinnspiele - Irrefihrung der Verbraucher?!

U 'ich Steier, Stelim Pohler, Schuldnerberatung im Sozialamt der Stadt Osnabriick

,50.000,- € Sofortgewinn" - ,,Betr. Thre Gewinnauszahlung"
- ,,Eil-Anweisung zu 20.000,- € - Sofort-Auszahlung" oder
,,Quartalszichung von nicht angeforderten Gewinnen". Mit
diesen oder anderen schlagkriftigen Slogans versehene Brie-
fe Uberfluten immer mehr die Postkisten der deutschen
Haushalte. Es wire ja auch zu schén um wahr zu sein. Nur
schnell die geforderten Unterlagen - den Gewinn-Coupon
oder den Einl6se-Scheck und natiirlich (wie kénnte es anders
sein) auch noch den Testanforderungs-/Bestellschein - ein-
senden und schon ist man um einige Zehntausend Mark rei-
cher. Dummerweise Uibersieht man meistens das — im
wahrsten Sinne des Wortes — Kleingedruckte, welches das
Versprochene dann relativiert. Was bleibt, ist oft ein min-
derwertiges Produkt, welches im Handel gar nicht erst ver-
kauft werden wiirde oder zumindest giinstiger erhiltlich ist.

Die Rede ist hier von duBlerst dubiosen Gewinnspiel-Anbie-
tern_ die anscheinend dabei sind, einen neuen, lukrativen
Markt zu erschlieBen mit ungeahnten Méglichkeiten. Die
Betreiber dieser Gewinnspiele, meistens Versandunterneh-
men, suggerieren dem Verbraucher, sehr schnell an sehr viel
Geld zu gelangen. Um den Interessenten bei Laune zu hal-
ten und ihn vielleicht vom Lesen des Kleingedruckten abzu-
halten, sind einige Schritte zu unternehmen. Das kann das
,.Freirubbeln" von Gewinnfeldern, das Anbringen von Auf-
klebern oder das Vergleichen von diversen Gewinnzahlen
sein, um so an seinen ,,Gewinn" zu gelangen.

Die Strategie ist aber eindeutig. Mit der Gewinnpost ist mei-
stens noch umlingreiches Werbematerial verschickt worden.
Nach Angaben einiger Anbieter sind die Produkte oftmals
vielfach getestet. Andere drucken Portrits und Stellungnah-
men von zufriedenen Kunden, die ,,schon seit langer Zeit das

Angebotene nutzen und es nicht missen méchten'.

Hinter dieser ,,etwas billigen" Art der Geschiftemacherei
steht aber der knallharte Versuch, minderwertige bzw. tiber-
teuerte Produkte an den Mann/die Frau zu bringen. Im
Gegensatz zu den Gewinnauszahlungen werden die Bestel-
lungen prompt ausgefithrt. Da auf der anderen Seite Gewin-
ne in Erwartung stehen, werden die Produkte oftmals sofort
genutzt bzw. es wird nicht von der Méglichkeit Gebrauch
gemacht, innerhalb der gesetzlichen Frist die Bestellung zu
widerrufen. Somit ,,sitzt" der Verbraucher auf seinen Bestel-
lungen und schaut beziglich der Widerrufs-/Ruckgabemog-
lichkeiten und der Gewinne in die Rohre.

Wird die bestellte Ware nicht bezahlt, liuft das ubliche
Mahnverfahren ab. Nach der dritten Mahnung, so scheint es,

wird die Forderung dann an ein anderes Unternehmen wei-

ter verkauft. Dieses beauftragt wiederum ein Inkassounter-
nehmen, welches die ausstehenden Betrige fiir fremde
Rechnung cintreibt. Bei dieser Art der Forderungseintreibung
entstehen natiirlich weitere Kosten fiir den zahlungsunfihi-
gen Verbraucher. Hinzu kommt, dass einige Inkassounter-
nehmen teils tiberhShte und teils unzuldssige Gebiihren in

Rechnung stellen. Das ist den wenigsten bekannt.

Die Gefahren, die sich aus dieser Art von Geschiften fur den
Verbraucher ergeben, sind vielfiltig und nicht unerheblich.
Neben ilteren und/oder ver-/{iberschuldeten Menschen fal-
len vielfach leichtgldubige Personen auf diese Masche he!

ein. In Aussicht auf den Gewinn werden dann Anschaffun---
gen getitigt, die die Betroffenen u.U. in eine schlimme Situa-

tion bringen kénnen. Ein Verbraucher kann z.B. aufgrund
einer Neuanschaffung — in Erwartung des Gewinns — bei

gleichzeitiger Zahlungsunfihigkeit des Eingehungsbetruges

bezichtigt werden. Denn da es bei den meisten dieser
Gewinnspiele nie zur Auszahlung kommt, wird auch nach

Teilnahme am Gewinnspiel kaum die Méglichkeit bestehen,
den Kaufvertrag zu erfiillen. Eine Folge kann also die Straf-

rilligkcit des Verbrauchers sein. Daneben kénnen andere

personliche und soziale Krisen entstehen, oder schon exi-

stierende Probleme kénnen sich noch weiter verstirken. Auf
jeden Fall bedeutet diese Art von Gewinnspielen eine Irre-
fithrun & und unter Umstinden eine Verschirfung der finan-

ziellen und personlichen Situation des Verbrauchers.

Grof3 im Geschift sind die Firmen MD Bellador B.V. und
MD Classee B.V. (s. nachfolgende Ubersicht). Sie scheinen
mit unzihligen Unterfirmen Marktfihrer in dieser zweifel-

haften Branche zu sein (Topas, fit in Form, Dr. Andres, Pri-
mo, Meine Haus — Apotheke, Sphinx, Star Collection etc.).

Daneben sind weitere ,,Versand" — Firmen aus dem Inland
und europiischen Ausland (Frankreich, Niederlande.
Schweiz, Italien, Belgien) mit dieser Art von Gewinnspielen
auf dem deutschen Markt titig.

Fur die Rickantworten ist immer nur eine Postfachadresse
in Deutschland angegeben, der I lauptsitz der beiden ver-
mutlichen Marktfuhrer MD Bellador B.V. und MD Classee
B.V. scheint aber in den Niederlanden (Venlo) zu liegen,
wobei auch hier nur Postfachadressen angegeben sind. Die-
ses gentigt iibrigens nicht den Anforderungen des Fernab-

satzgesetzes.

Die obige Schilderung zeigt deutlich auf, wie aus der Unwis-
senheit der Verbraucher durch irrefithrende Werbung ver-
sucht wird, Kapital zu schlagen. Das lidsst abschlieBend nur
einen Schluss zu: Derartige Werbepost ist am besten
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ungedflhct im Papierkorb aufgehoben. Alternativ ist ein Hin-

weis an die Verbraucherberatungsstellen sinnvoll. Ein Ende
dieser "Werbepraxis" ist derzeit leider nicht absehbar. Im
folgenden werden in 3 Ubersichten die aus eigenen Recher-
chen gewonnenen Verflechtungen der Gewinnspiele Bella-

Ubersicht 1: Firmenstruktur Gewinnspiele Bel-
lador und Classee

MD Bellador B.V.
Postbus 3019
NL-5902 RA Venlo

dor und Classee sowie deren Teilnahmeregeln, Werbeslo-
gans und Gewinnverlockungen und ein Uberblick (iber wei-
tere Gewinnspielanbieter dargestellt. Die Graphiken erheben
nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit, vielmehr sind wohl
weit umfassendere Dimensionen anzunehmen.

MD Classee B.V.
Postbus 3037
NL-5902 RA Venlo

77809 Ettenheim
77809 Oberkirch

Topas Topas

77571 Ettlingen 77851 Achern
77809 Buhl 77808 Buhl
Fit in Form Fitin Form
77571 Kehl ??

77809 Oberkirch

Dr. Andres Dr. Andres
77571 Kehl 77808 Kehl

11—>1 77851 Achern

Meine Haus-

Meine Haus-

Apotheke

Apotheke

77925 Ettenheim

77808 Gengenbach

Primo

Primo

77925 Ettenheim

Mein Vorteil

77572 Gengenbach

Mein Vorteil

77571 Kehl

77572 Gengenbach

Star Collection

Star Collection

1—Al

77809 Oberkirch

ERR (Sphinx)

Sphinx

77809 Ettenheim

77925 Ettenheim

77808 Buhl

Sphinx

77808 Achern

ZKG (Sphinx)
77808 Gengenbach

EUROX (Sparen und

Gewinnen) NL-1802

EUROX

KC Alkmaar PB 8115

EMO LTD

68311 Mannheim

77809 Oberkirch

-dr""-

Ich winsch mir was

77808 Buhl

Naturgesunde

77808 Biihl
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Ubersieht 2: Gewinne, Teilnahnzeregeln etc. der Gewinnspiele Bellador u. Classee

Offerierte Eingangs-

Gewinnsumme: datum:

Topas

DM 7.200,- 01.11.2001 Slogan: Suggestion, einen bestimmten Betrag ganz

DM 10.000,- 05.10.2001 sicher gewonnen zu haben

DM 9.000,- 27.09.2001 Gewinnen u. Bestellen: Verbindung von Bestellung und

DM 25.500,- 24.09.2001 Gewinn

DM 8.056,30 15.08.2001 Lieferbedingungen/Teilnahmebedingungen: Kleinge-

DM 35.000,- 11.08.2001 druckt, irgendwo in den Werbeunterlagen; Hinweis: Teil-

DM 4.000,- 08/2001 nahme-Unterlagen sind unabhingig vom jeweiligen
Warenangebot zu sehen; keine zustellfihige Adresse,
Ausschluss des Rechtsweges

Fit in Form

DM 5.000,- 03.11.2001 Slogan: Suggestion, einen bestimmten Betrag ganz

DM 7.200,- 25.10.2001 sicher gewonnen zu haben

DM 18.000,- 11.10.2001 Gewinnen u. Bestellen: Verbindung von Bestellung und

DM 33.000,- 22.09.2001 Gewinn

DM 7.350,- 06.09.2001 Lieferbedingungen/Teilnahmebedingungen: Kleinge-

DM 7.300,- 30.08.2001 druckt, Teilnahmebedingungen versteckt auf einer

DM 7.000,- 25.08.2001 Ruckseite, Hinweis: Teilnahme-Untetlagen sind unah-

DM 9.200,- 17.08.2001 hingig vom jeweiligen Warenangebot zu sehen; keine
zustellfihige Adresse, Ausschluss des Rechtsweges

Dr. Andres

DM 8.600,- 11/2001 Slogan: Suggestion, einen bestimmten Geldbetrag ge-

DM 4.200,- 23.10.2001 wonnen zu haben

DM 4.800,- 19.10.200 1 Gewinnen und Bestellen: Verbindung von Bestellung

DM 6.300,- 19.10.2001 und Gewinn

DM 4.000,- 10.10.2001 Lieferbedingungen/Teilnahmebedingungen: Kleinge-

DM 8.200,- 28.09.2001 druckt, Teilnahmebedingungen versteckt auf einem kI.

DM 6.700,- 14.09.2001 Einzelzettel, Hinweis: Teilnahme-Unterlagen sind unab-

DM 8.600,- 11.09.2001 hingig vom jeweiligen Warenangebot zu sehen; keine

DM 6.300,- 30.08.2001 zustellfahige Adresse, Ausschluss des Rechtsweges

Eurox

DM 50.000,- 28.11.2001 Slogan: Suggestion, einen bestimmten Geldbetrag ge-

DM 10.300,- 15.11.2001 wonnen zu haben

DM 110.000,- 31.10.2001 Gewinnen und Bestellen: Verbindung von Bestellung

DM  18.000,- 10.10.2001 und Gewinn

DM 15.000,- 22.08.2001 Lieferbedingungen/Teilnahmebedingungen: Kleinge-

druckt, Teilnahmebedingungen versteckt auf einem kl.
Finzelzettel, 1linweis: Teilnahme-Unterlagen sind unab-
hingig vorn jeweiligen Warenangebot zu sehen, keine
zustellfihige Adresse, Ausschluss des Rechtsweges,
neuerdings nehmen nur ausreichend frankierte
Antworten teil
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Meine Haus — Apotheke

DM 20.000,-
DM 20.000,-
DM 7.500,-
DM 36.000,-
DM 40.000,-

Primo

DM 5.000,-
DM 7.850,-

Mein Vorteil

DM 7.300,-
DM 5.000,-

Star Collection

.31Vv117.200,-
DM 5.000,-
DM 8.500,-
DM 27.300,-

Sphinx

DM 8.800,-
DM 6.985,50
DM 8.000,-
DM 4.637,-
DM 27.500,-

27.10.2001
05.10.2001
27.09.2001
24.08.2001

08/2001

17.11.2001
08.11.2001

24.10.2001
19.10.2001

31.10.2001
05.10.2001
15.09.2001
22.08.2001

28.09.2001
19.09.2001
22.10.200 |
18.08.2001
09.08.2001

Slogan: Suggestion, einen bestimmten Geldbetrag ge-
wonnen zu haben

Gewinnen und Bestellen: Verbindung von Bestellung
und Gewinn
Lieferbedingungen/Teilnahmebedingungen: Kleinge-
druckt, Teilnahmebedingungen versteckt auf einem kl.
Einzelzettel, Hinweis: Teilnahme-Unterlagen sind unab-
hangig vom jeweiligen Warenangebot zu sehen; keine
zustellféahige Adresse, Ausschluss des Rechtsweges

Slogan: Suggestion, einen bestimmten Geldbetrag ge-

wonnen zu haben

Gewinnen und Bestellen: Verbindung von Bestellung und Gewinn
Lieferbedingungen/Teilnahmebedingungen: Kleinge-

druckt, Teilnahmebedingungen versteckt auf einem

Einzelzettel, Hinweis: Teilnahme-Unterlagen sind unab-

hangig vorn jeweiligen Warenangebot zu sehen; keine

zustellféahige Adresse, Ausschluss des Rechtsweges

Slogan: Suggestion, einen bestimmten Geldbetrag ge-

wonnen zu haben

Gewinnen und Bestellen: Verbindung von Bestellung und Gewinn
Lieferbedingungen/Teilnahmebedingungen: Kleinge-

druckt, Teilnahmebedingungen versteckt auf einem

Einzelzettel, Hinweis: Teilnahme-Unterlagen sind unab-

héngig vom jeweiligen Warenangebot zu sehen; keine

zustellféahige Adresse, Ausschluss des Rechtsweges

Slogan: Suggestion, einen bestimmten Geldbetrag ge-
wonnen zu haben

Gewinnen und Bestellen: Teils
Lieferbedingungen/Teilnahmebedingungen: Kleinge-
druckt, Teilnahmebedingungen versteckt auf einem
Einzelzettel, Hinweis: Teilnahme-Unterlagen sind unab-
héngig vom jeweiligen Warenangebot zu sehen; keine
zustellféahige Adresse, Ausschluss des Rechtsweges

Slogan: Suggestion, einen bestimmten Geldbetrag ge-
wonnen zu haben

Gewinnen und Bestellen: Teils
Lieferbedingungen/Teilnahmebedingungen: Kleinge-
druckt, Teilnahmebedingungen versteckt auf einem
Einzelzettel, Ihnweis: Teilnahme-Unterlagen sind unab-
héngig vom jeweiligen Warenangebot zu sehen: keine
zustellfahige Adresse, Ausschluss des Rechtsweges
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Das wiinsch ich mir!

DM 8.000,- 09.08.2001 s.l.

Naturgesunde Spezialitaten

DM 5.000,- 21.11.2001 s.l.
DM 9.000,- 14.09.2001

Ubersicht 3: Gewinnspiele (Sonstige)

Vorteils — Versand B.V.

bei Anruf: Gewinn — garantiert
(3 Fragen = Tagespreis + 3 weitere Fragen = DM 100.000,- Gewinn
Telefon — Nr.: 11884, keine Angabe Preis/Minute

Legacy Award, 60011 Mannheim, Postfach
Gewinnsumme: DM 2.000.000,-; ,,...kein Kaufzwang..."
(irrefihrend durch verschiedene beiliegende Coupons)

Sparen und Gewinnen, 77928 Lahr, Postfach
Gewinnsumme: DM 100.000,- in bar; garantiert
(nur ausreichend frankierte Rlickumschlége)

Veras Glucks — Ratgeber (FID Verlag GmbH Bonn HRB 7435)
Gewinnsumme: DM 2.500,- bis 10.000,- (keine Verpflichtungen)

Dr. Hall Versand GmbH, 77633 Offenburg, Postfach

Gewinnméglichkeit: DM 80.000,- (Sonder-Rente)
Geschenk: Wohndecke = Irrtum: Sparpreis von DM 9,95
(umfangreiches Werbematerial, nur ausreichend frankierte Rickumschlége,
Mindestbestellwert DM 40,-)

Eriedrich Muller Gewinn — Zustellung, A — 1011 Wien, Postfach 667
100%ig gewonnen: Entw. Auto, Kiiche, Kreuzfahrt oder DM 10.000,- in bar
Organisationsbeitrag: DM 100,-!!!
Kein Versandhandel!

Swiss Idee (Rosen Marketing Services, CH — 8152 Glattbrugg, Postfach)
Gewinnsumme: bis zu DM 45.000,-
Kein Versandhandel!

E1AS Deutschland GmbH. 37568 Einbeck, Postfach 3939

Gewinnsumme: DM 20.000,- zzgl. DM 1.000.000,- ,,Sie kénnen einfach nicht verlieren™
Schmerzensgeldversichesung?!
Sehr unibersichtlich gestaltet, es wird eine Versicherung verkauft!

Palm Beach, 68118 Mannheim, Postfach
Gewinnsumme: DM 40.000,- zzgl. DM 25.000,- zu gewinnen
Hinweis auf Angebote - Werbekatalog

Schlemmen und GenieRen, 68118 Mannheim, Postfach
Gewinnsumme: DM 25.000,-
dicker Katalog

Kunst und Leben (VH France SASU, 68116 Mannheim, Postfach)
Gewinnsumme: DM 20.000,-; DM 35.000,-; DM 25.000,-
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N
L‘ ‘L Postfach 27 01 25 « 50508 KdIn
Telefon (0221) 400 88 - 17  Telefax (0221) 40088 - 77 (- 79)

RWS Verlag Kommunikationsforum GmbH e-mail: vertrieb€rws-verlag.de  Internet: http://www.rws-verlag.de

Bestellung ZVI-Probeabonnement

Ich bestelle die ZVI, Zeitschrift fiir Verbraucherinsolvenzrecht, ab der nachsterreichbaren
Ausgabe'im kostenlosen Probeab®. nement fir drei Ausgaben.

bag-sb 5/2002

Lieferanschrift:

Rechnungsanschrift

(falls abweichend von Lieferanschrift):

Name/Firma

Name/Firma

Vorname Vorname
Stralle Stralle
PLZ/Ort PLZ/Ort
Telefon Telefon
Telefax Telefax

e-mail-Adresse

e-mail-Adresse

. Ja, ich bin ZIP-Abonnent.
0 Ja, ich bin Mitglied der Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V. (Nachweis liegt bei).
Ja, ich bin Mitglied des Bundesverbandes Deutscher Inkassounternehmen (Nachweis liegt bei).

Wenn ich nicht sofort nach Erhalt des 2. ZVI-Heftes das Probeabonnement schriftlich beim RWS Verlag
Kommunikationsforum GmbH abbestelle, erhalte ich die ZVI weiter zum Abonnementpreis von derzeit
€ 138,-/Jahr (Vorzugspreis fur ZIP-Bezieher € 114,-/Jahr, Vorzugspreis fur Mitglieder der Bundes-
arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V. sowie fir Mitglieder des Bundesverbandes Deutscher Inkasso-
unternehmen € 99,-/Jahr). Alle Preise verstehen sich inkl. MwSt. zzgl. Versandkosten. Ich weiB, dass ich das
Abonnement dann mit einer 6-wdchigen Frist zum Kalenderjahresende kiindigen kann.

X

Datum echtsverbindliche Unterschrift

Mir ist bekannt, dass ich diese Abonnementvereinbarung innerhalb einer Woche durch Mitteilung an den
RWS Verlag Kommunikationsforum GmbH, Postfach 270125, 50508 Kéln widerrufen kann. Zur Fristwarung
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Ich bestétige die Kenntnisnahme durch meine zweite
Unterschrift (ohne dies ist eine Bearbeitung leider nicht mgglich).

X
Datum Rechtsverbindliche Unierschriit




BUCHER

»Sammlung Gerichtsurteile«
aus BAG-SB INFORMATIONEN 1987 bis 1995,
BAG-SB, 1996, 103 S. 19 €[16 €]

»Sammlung Gerichtsurteile«
aus BAG-SB INFORMATIONEN 1996 bis 1999,
BAG-SB, 2000. 20 € [17 €]

Bank und Jugend im Dialog
Handbuch fur Banken, Sparkassen, Schulen, Schuldner-
und Verbraucherberatungsstellen 13,50 € [11 €]

Im Reich der Sinne:

Schuldnerberatung zwischen Konsumflut Pravention und
Regulierung

Dokumentation der Jahresfachtagung 2001

der BAG-SB 10 € [8 €]

SEMINAR-MATERIALIEN

Planspiel Schuldnerberatung 8€[6€]
Jurist. Grundlagen... 10 € [8 €]
Biiroorganisation 4 € [3 €]
Gesprachsfiihrung 4 € [3 €]
Foliensatz Schuldnerberatung

* 62 Folien 61 € [51 €]

Foliensatz Pravention und
Offentlichkeitsarbeit

+ 61 Folien 72 € [61 €]
« auf Papier schwarz-weil} 28 € [20 €]
« auf Diskette (Format Powerpoint 8.0) 59 € [51 €]

[Mitgliederpreise in eckigen Klammern]
Bestellungen an:
BAG-SB, WilhelmsstralRe 11, 34117 Kassel,
Fax 0561 /71 11 26
e-mail: bag-schuldnerberatun t-online.de


mailto:bag-schuldnerberatung@t-online.de
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