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Marianne von Weizsacker Stiftung
Schuldenregulierung fur ehemals suchtkranke Menschen

"( r!l Sabine Miiller
s Alter: 23 Jahre,
Ml cinind,1janeate
Therapie: stationdr, Therapie-
bescheinigung liegt vor
~ - Realschulabschluss
- bisher keine Ausbildung

\/ - Zusage fiir Ausbildungsplatz zur
Sozialversicherungs-Angestellten

- Flihrerschein notig, aufgrund
& landlicher Strukturen - Eltern
' stellen Auto zur Verfiigung
- Stiftungsdarlehen i.H.v. 2.000 €
fiir den Fiihrerscheinerwerb

zur erfolgreichen beruflichen
Wiedereingliederung

Nach dem Prinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe* und ausschlieBlich auf der Basis pri-
vater Spenden unterstiitzen wir bundesweit kostenfrei ehemals Abhangige auf
dem Weg zuriick in ein normales Leben. Wir legen groRen Wert auf eine enge

Wir gewahren ...

m finanzielle Hilfen zur beruflichen
Wiedereingliederung (Fahrerlaubnis)

m Entschuldungsdarlehen mit dem Ziel
der Gesamtsanierung durch Einmalzahlung

Wir bieten ...

m differenzierte Sanierungskonzepte

m Unterstiitzung bei der Erstellung und
Umsetzung der Sanierungskonzepte
Wir sind ...

m eine anerkannte Stelle nach § 305 InsO

m Mitglied der BAG-SB, im ECDN,
der Stephan-Komission und Mitglied
im Bundesverband deutscher Stiftungen

und gute Kooperation mit den ortlichen Beratungsstellen. Den Schuldnerbera-
tungskraften stehen wir wahrend des ganzen Schuldenregulierungsprozesses
zur Seite und leisten Hilfe bei Verhandlungen mit schwierigen Glaubigern.

Weitere Informationen und Antragsformulare unter: www.weizsaecker-stiftung.de

Diakonisches Werk
Berlin Stadtmitte e.V.

InFobiS

Diakonisches Institut fiir Information, Fortbildung
und Supervision

InFobiS bildet seit mehr als zwanzig Jahren Kolleginnen aus dem gesamten
Bundesgebiet im Bereich der sozialen Schuldner-und Insolvenzberatung aus.

Wir wenden uns mit unserem Fortbildungsprogramm an Kolleglnnen aus Ein-
richtungen freier und Gffentlicher Tréager, die ihr bei uns erworbenes Wissen
entweder als spezialisierte Schuldner- und Insolvenzberaterinnen oder
integriert in ihrem beruflichen Kontext an die Ratsuchenden weitergeben
wollen. Neu- und Quereinsteiger, die in Zukunft als soziale Schuldner- und
Insolvenzberaterinnen beruflich oder ehrenamtlich tétig sein wollen, werden
von uns ebenfalls gerne ausgebildet.

Fir jedes unserer Seminare wird ein Zertifikat ausgestellt. Nach erfolgreicher Teilnahme
an Seminaren mit insgesamt mindestens 200 Unterrichtsstunden erhalten Sie zusétzlich
unser Abschlusszertifikat ,,Schuldner- und Insolvenzberaterin*,

Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e.V.

InFobi$ Diakonisches Institut fiir Information, Fortbildung und Supervision
WilhelmstraBe 115 in 10963 Berlin-Kreuzberg

Telefon: (030) 6959 8080 | Telefax: (030) 6959 8081 | E-Mail: infobis@gmx.de

Mehr Infos und Online-Anmeldung unter www.infobis.de

Fortbildungen in Berlin
Schuldner- und Insolvenzberatung

Grundlagenseminar Schuldnerberatung 5 Tage
Aufbauseminar Schuldnerberatung 5 Tage
Praxisseminar Schuldnerberatung 2 Tage
Seminar Schuldenprévention 3 Tage
Seminar Beratung von Selbsténdigen 3 Tage
Einfiihrungsseminar Die Immobilie in der Krise 3 Tage
Vertiefungssseminar Die Immobilie in der Krise 3 Tage
Einfiihrungsseminar SGB im (Schuldner-)beratungsalltag 3 Tage
Vertiefungsseminar SGB im (Schuldner-)beratungsalltag 3 Tage
Seminar Unterhalt und Uberschuldung 3 Tage
Einfiihrungsseminar Verbraucherinsolvenz 3 Tage
Vertiefungsseminar Verbraucherinsolvenz 3 Tage
Praxisseminar Verbraucherinsolvenz 3 Tage
Seminar Insolvenzplan 2 Tage
Schuldnerberatung im Strafvollzug 3 Tage
Unsere Referentinnen: Barbara von Salessoff, Christian Herberg,
Susanne Vetter, Martin SchiiBler, Bettina Heine, Lothar Franz, Barbara Kroll,
Josefa Fernandez, Frank Wiedenhaupt, Dirk MeiBner, Michael Weinhold,
Wolfgang Schrankenmidiller, UIf Claus




Liebe Leserinnen und Leser,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

runde Jubilden erleichtern das Verfassen eines Editorials
enorm. Sofort ist ein inhaltlicher Aufhanger parat, iiber
den der Blick in die Vergangenheit geworfen und fiir einen
Ausblick in die Zukunft genutzt werden kann. Doch Riick-
blicke gab es in unserem so jungen Arbeitsfeld in den ver-
gangenen Jahren schon viel zu viele, weshalb wir uns ent-
schlossen haben, das Jubilaumsjahr der Privatinsolvenz in
Deutschland vollstandig der Gegenwart und der Zukunft
mit all ihren anstehenden Ereignissen zu widmen. Denn
schon die Inhalte dieser ersten Ausgabe kiindigen gravie-
rende Veranderungen an, auf die wir vermutlich in zwanzig
Jahren als Meilensteine unseres Arbeitsfelds und unseres
Vereinslebens zurlickblicken werden.

Digitalisierung und Mobilitat

Die BAG-SB Informationen starten ins digitale Zeitalter.
Und das Beste. Mit der Digitalisierung erhalten alle Leser-
innen und Leser einen Zugang zu vier zentralen Nach-
schlagewerken

- Praxishandbuch Schuldnerberatung von Groth u.a.
- Privatinsolvenzkommentar von Schmidt

- BGB Kommentar von Priitting/Wegen/Weinreich

- ZPO Kommentar von Priitting/Gehrlein

sowie zur umfangreichen Rechtsprechungs- und Geset-
zesdatenbank im Portal von wolterskluwer-online.de. Da-
mit entfallt einerseits umstandliches Suchen und Blat-
tern, andererseits sind die Werke stets iiberall verfiighar
- per PC, Tablet oder Smartphone.

P-Konto-Reform

Ende 2018 wurde ein Diskussionsentwurf fiir ein Pfan-
dungsschutzkonto-Fortentwicklungsgesetz (PKoFoG) durch
das Bundesministerium fiir Justiz und Verbraucherschutz
(BMJV) an die Verbande gesandt. Mittlerweile ist die
Riickmeldefrist abgelaufen und nicht nur die Lobbyver-
bande der Banken oder Glaubigerseite haben ihre Stel-
lungnahmen abgegeben, sondern auch die Schuldnerbe-
ratung mit gemeinsamer Stimme tber die AG SBV.

editorial

Verkiirzung des Restschuldbefreiungsverfahrens
auf drei Jahre

Was lange unklar war und in der Politik durchaus kontro-
vers diskutiert wurde, scheint nun konkrete Formen an-
zunehmen. Aufgrund europaischer Vorgaben konnte
schon bald eine Verkiirzung des Restschuldbefreiungs-
verfahrens auf drei Jahre in deutsches Recht umgesetzt
werden. Rechtsanwaltin Claudia R. Cymutta berichtet in
dieser Ausgabe von den Diskussionen in der Arbeitsgrup-
pe Insolvenzrecht und Sanierung im Deutschen Anwalt-
verein zu den anstehenden Reformen. Die Schuldnerbera-
tungspraxis diskutiert zu den anstehenden Anderungen mit
Regierungsdirektor Alexander Bornemann bei der BAG-SB
Jahresfachtagung im Mai.

Warum also sollten wir in diesen spannenden Zeiten zu-
rickblicken in die Vergangenheit? Lassen Sie uns ge-
meinsam zukiinftige Wege beschreiten, mit vereinten
Kraften und gemeinsamer Stimme flr die Interessen der
Ratsuchenden und unsere eigenen Ziele eintreten und
aktiv Einfluss nehmen auf die weitere Gestaltung unseres
Arbeitsfelds. Lassen Sie uns damit starten bei der BAG-
SB Jahresfachtagung in Erfurt, deren Programm Sie in der
Heftmitte finden und zu der wir Sie ganz herzlich einla-
den!

Wir freuen uns auf das Wiedersehen und den gemeinsa-
men Austausch mit Ihnen in Thiiringen!

Vorstand und Geschaftsstelle

BAG-SB Informationen — Heft 1_2019
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gerichtsentscheidungen

Prof. Dr. Andreas Rein

Teilweise Unpfandbarkeit einer Nebentatigkeitsvergiitung gem. § 850a Nr. 1ZP0O
AG Ludwigshafen a. Rhein, Beschluss vom 1312.2018 - 3 f IK 378/18 LU

Ist ein Schuldner in Vollzeit bei einem Arbeitgeber tatig
und daneben noch bei einem anderen Arbeitgeber in er-
laubter Nebentatigkeit, ist die Vergiitung der Nebenta-
tigkeit als Mehrarbeitsstundenvergiitung gem. § 850 a Nr.
1ZPO in halftiger Hohe unpfandbar.

Die Entscheidung wurde eingereicht und dankenswerter-
weise zur Verfiigung gestellt von Martin Strohschein,
BASF Stiftung - Sozial- und Lebensberatung/Schuldner-
und Insolvenzberatung, Ludwigshafen.

Anmerkung

Dem Beschluss des AG lag folgender Sachverhalt zugrun-
de: Die Insolvenzschuldnerin arbeitete in Vollzeit bei der
Firma A und daneben noch - erlaubterweise - in Teilzeit
bei der Firma B. Der Insolvenzverwalter beantragte nun
die Zusammenrechnung dieser beiden Einkommen gem.
§ 850e Nr. 2 ZPO. Im Rahmen der Anhorung trug die
Schuldnerin vor, dass die Verglitung der Tatigkeit fir die
Firma B als Mehrarbeitsstundenverglitung teilweise un-
pfandbar nach & 850a Nr. 1 ZPO sei. Dem ist das Insol-
venzgericht gefolgt und hat diese Vergiitung nur halftig
angerechnet.

Mehrarbeit i.S. des § 850a Nr. 1 ZPO ist jede Arbeit, die
uber den ublichen Umfang hinaus geleistet wird, so in
Form von Uberstunden und Sonntagsarbeit, aber auch
erlaubte regelmaRige Tatigkeiten bei einem weiteren Ar-
beitgeber (BGH, Beschl. v. 26.06.2014 — IX ZB 87/13, ZVI
2014, 418, 419 Rdnr. 8). Dabei wird auf die normalen Ar-
beitszeiten des Betriebs, die im Tarif- oder Arbeitsvertrag
bzw. in der Dienstordnung festgeschriebene Vollbeschaf-
tigungszeit abgestellt (BGH, Beschl. v. 26.06.2014 - IX ZB
87/13, ZVI 2014, 418, 419 Rdnr. 8). Da hier die Schuldnerin
in Vollzeit fur die Firma A tatig war, war die Tatigkeit fiir
die Firma B vollstandig als Mehrarbeit zu qualifizieren
und die Vergiitung aus dieser Tatigkeit in halftiger Hohe
gem. § 850a Nr. 1 ZPO unpfandbar.

Die Entscheidung veranschaulicht sehr gut den Zweck
des § 850a Nr. 1 ZPO: Dem Schuldner soll ein Anreiz ge-
geben werden, Mehrarbeit zu erbringen und dadurch zu-
gunsten der Glaubiger Mehreinnahmen zu erwirtschaften

(BGH, Beschl. v. 26.06.2014 - IX ZB 87/13, ZVI 2014, 418, 419
Rdnr. 8). Hier kann die Schuldnerin von ihrer Mehrar-
beitsstundenvergiitung (der Vergiitung fiir die Tatigkeit
bei Firma B) die Halfte wegen Unpfandbarkeit behalten,
zugleich profitieren auch die Glaubiger von dieser zusatz-
lichen Tatigkeit.

Fur die Beratungspraxis ist aber noch auf eine Proble-
matik hinzuweisen: Auch wenn die teilweise Unpfandbar-
keit gem. § 850a Nr. 1ZPO natiirlich vom Insolvenzgericht
von Amts wegen zu berlicksichtigen ist und die entspre-
chenden Umstande zu ermitteln sind (§ 5 Abs. 1Satz 1 In-
s0), hat hier der Insolvenzverwalter eine Zusammenrech-
nung der beiden Einkommen beantragt, ohne diese
Vorschrift zu beachten. In entsprechenden Fallkonstella-
tionen sollte daher auf die liberobligationsmaRige Mehr-
arbeit unter Bezugnahme auf die oben angefiihrte Ent-
scheidung des BGH hingewiesen werden. Sollte das
Insolvenzgericht dennoch in vollem Umfang eine Anrech-
nung der Mehrarbeitsstundenvergilitung vornehmen, ist
gegen den entsprechenden Beschluss die sofortige Be-
schwerde zulassig.

BAG-SB Informationen — Heft 1_2019



Esther Binner

Fortdauern der Wirkung der Verstrickung im Insolvenzverfahren

AG Essen, Beschluss vom 01.08.2018 — 163 1K 206/15

1. Die Wirkungen der Verstrickung dauern im Insolvenz-
verfahren fort, bis eine formliche Aufhebung der Voll-
streckungshandlung erfolgt ist.

2. Gegebenenfalls muss der Insolvenzverwalter im Wege
der Erinnerung die gerichtliche Aufhebung des Pfan-
dungs- und Uberweisungsbeschlusses begehren.

3. Der Erlass eines , Aussetzungsbeschlusses” bzw. eine
Ruhendstellung der Pfandung kommt nicht in Be-
tracht, da es hierfiir keine gesetzliche Grundlage gibt.

Anmerkung

Das Amtsgericht Essen befasst sich mit der Frage, welche
Folgen die offentlich-rechtliche Verstrickung im Insol-
venzverfahren hat und setzt sich eingehend mit dem viel
diskutierten BGH-Urteil vom 21.09.2017 - IX ZR 40/17 aus-
einander.

Im vorliegenden Fall wurde mit Beschluss vom 14. De-
zember 2015 das Insolvenzverfahren liber das Vermogen
des Schuldners eroffnet. Der Insolvenzschuldner fiihrte
bereits vor Eroffnung des Insolvenzverfahrens ein Pfan-
dungsschutzkonto, welches im Dezember 2013 gepfandet
wurde. Im Laufe des Verfahrens gingen Betrage, die den
Pfandungsfreibetrag auf dem P-Konto iiberschritten, auf
dem Konto ein. Die Drittschuldnerin separierte daraufhin
einen Betrag i.H.v. 26711 Euro auf dem Konto und verwei-
gerte unter Verweis auf die BGH-Rechtsprechung vom 21.
September 2017 (IX ZR 40/17) die Auszahlung an den In-
solvenzverwalter. Eine von der Vollstreckungsglaubigern
angestrebte Ruhendstellung der Pfandung wurde durch
die Bank ebenfalls nicht akzeptiert. Auf die Erinnerung
des Insolvenzverwalters hin hat das Insolvenzgericht als
zustandiges Vollstreckungsorgan den Pfandungs- und
Uberweisungsbeschluss aufgehoben. Bei den auf dem
Konto separierten Betragen handelt es sich um neu ent-
standenes Guthaben, welches gem. § 833a ZPO von dem
im Dezember 2013 ergangenen Pfandungs- und Uberwei-
sungsbeschluss erfasst ist und damit der Verstrickung
unterliegt. Die allgemeine Meinung geht davon aus, dass
die Wirkungen der §§ 88, 89 InsO die Verstrickung nicht
erfassen, das Insolvenzverfahren fiir sich genommen al-
so keinen Einfluss auf die Verstrickung hat (BGH, Urt. v.
21.09.2017 - IX ZR 40/17, Rn.12, 15 m.w.N.). Die Entschei-

dung macht erneut deutlich, dass zur Beseitigung der
Verstrickung eine entsprechende Entscheidung des Voll-
streckungsorgans notwendig ist (so der BGH a.a.O. Rn.
17), da ansonsten fiir den Insolvenzverwalter ein Zugriff
auf das von der Pfandung erfasste - und damit der Ver-
strickung unterliegende - Guthaben nicht moglich ist. Die
Aufhebung der Vollstreckungsmalnahme sei nach Auf-
fassung des Amtsgerichts Essen entweder von Amts we-
gen moglich oder vom Insolvenzverwalter im Wege der
Erinnerung geltend zu machen. Eine Anordnung der Aus-
setzung der Vollziehung der PfandungsmaBnahme bzw.
eine Ruhendstellung der Pfandung (vgl. hierzu BGH, Be-
schluss vom 0212.2015 - VIl ZB 42/14) lehnt das Gericht
hingegen ab, da hierflr die gesetzliche Grundlage fehle.
(ebenso AG Gottingen, Beschl. v. 1610.2018 — 74 1K 155/18
GO; a.A. AG Dresden, Beschl. v. 31.05.2018 — 545 IK 1176/17,
AG Zeitz, Beschl. v. 29.11.2018 - 5 M 754/16).

Fazit: Dem hier vom Amtsgericht Essen entschiedenen
Fall liegt eine Konstellation zugrunde, die in der Schuld-
nerberatung durchaus haufig vorkommt: Die Ratsuchen-
den fiihren bei Insolvenzeroffnung ein Pfandungsschutz-
konto, welches bereits gepfandet ist. Die Glaubiger sind
in diesen Fallen regelmaRig nicht bereit, die Pfandung zu-
riickzunehmen. Im Insolvenzverfahren und der anschlie-
Renden Wohlverhaltensphase kommt es daher aufgrund
des Fortdauerns der Wirkung der Verstrickung immer wie-
der zu Problemen. Es ist daher ratsam, im Rahmen der Er-
innerung die Aufhebung des Pfandungs- und Uberwei-
sungsbeschlusses zu beantragen (vgl. AG Gottingen,
Beschl. v. 26.10.2018 - 74 IK 155/18 GO). Erfolgt daraufhin
keine Aufhebung der ZwangsvollstreckungsmaBnahme,
sondern nur eine voriibergehende Einstellung, so sollte
in der Wohlverhaltensphase nach Moglichkeit ein neues
Konto eroffnet werden, da ansonsten die Gefahr besteht,
dass der Schuldner nach Erteilung der Restschuldbefrei-
ung eine Vollstreckungsabwehrklage erheben musste,
weil die PfandungsmaBnahme wieder auflebt.

Link zum Volltext www

\ S
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gerichtsentscheidungen
Reka Lodi

Ein schliissiger Versagungsantrag wegen Verletzung von Auskunfts- und
Mitwirkungspflichten muss konkrete Tatsachen enthalten

LG Wuppertal, Beschluss vom 23.07.2018 - 16 T 180/17

Das Landgericht hat einen amtsgerichtlichen Versa-
gungsbeschluss abgedndert, den Glaubigerantrag auf
Versagung der Restschulbefreiung zuriickgewiesen und
die Rechtsbeschwerde nicht zugelassen.

In einem Altfall (Er6ffnung auf Antrag des Schuldners am
31.07.2012) wurde dem Schuldner auf einen Glaubigeran-
trag hin durch das Amtsgericht Wuppertal die Rest-
schuldbefreiung versagt. Zur Glaubhaftmachung und Be-
griindung ihres Versagungsantrags, den die Glaubigerin
auf § 290 Abs. 1 Nr. 5 InsO stiitzte, nahm sie auf die Aus-
flihrungen des Insolvenzverwalters in dessen Sachstands-
berichten Bezug. Hierin hiel es u.a., die Kommunikation
mit dem Schuldner sei - vorsichtig formuliert — duBerst
diirftig. Unstreitig war daruiber hinaus, dass der Schuldner
die Auskiinfte uber pfandbare Einkiinfte aus einer von De-
zember 2014 bis Marz 2015 ausgelibten Beschaftigung
erst auf Aufforderung des Insolvenzverwalters mitteilte
bzw. an die Masse herausgab. Gegen diese Entscheidung
erhob der Schuldner die sofortige Beschwerde.

Das Landgericht sah den Versagungsantrag der Glaubi-
gerin schon als unschliissig an. Weder dem Versagungs-
antrag noch den Verwalterberichten seien konkrete Hin-
weise auf einen Versagungsgrund zur Verletzung von
Auskunfts- und Mitwirkungspflichten zu entnehmen. Es
fehle an konkreten Tatsachen, die auch nicht durch den
Umstand ersetzt werden konnten, dass etwas unstreitig
gestellt worden sei. Denn die Glaubigerautonomie ver-
biete es, dass das Gericht seine Versagungsentscheidung
von Amts wegen auf Umstande stiitze, die der Glaubiger
zur Begriindung seines Versagungsantrages nicht geltend
gemacht habe (BGH, Beschl. v. 25.10.2007 - IX ZB 187/03).
Fehle es aber im Versagungsantrag an hinreichend kon-
kreten Tatsachen - wie in diesem Fall - so komme es auf
die Frage einer ausreichenden Glaubhaftmachung dieser
Tatsachen nicht mehr an.

Es lohnt sich flir Schuldner_innen, die Versagungsantrage
auf ihren Inhalt hin zu Gberpriifen und die Vorwiirfe ggf.
mit einer sofortigen Beschwerde - wie im vorliegenden
Fall - abzuwehren. Glaubiger, die rein pauschale Wertun-
gen verwenden und sich dabei auf Sachstandsberichte
beziehen, die es ebenfalls an konkreten Tatsachen man-
geln lassen, werden nicht zur Versagung von Restschuld-
befreiungen flihren. Eine weitere, wichtige Information
fir die Beratungspraxis ist dieser Entscheidung zu ent-
nehmen: die Amtsermittlungspflicht des Insolvenzge-
richts setze erst ein, so das Landgericht, wenn liberhaupt
die schliissige Darlegung und Glaubhaftmachung eines
Versagungsantrags vorliege. Dariiber hinaus ist es eine
lesenswerte Entscheidung zum Umfang der Auskunfts-
und Mitwirkungspflichten und den Voraussetzungen des
§ 290 Abs. 1 Nr. 5 InsO.

Link zum Volltext WWWwW
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Dr. jur. Susanne Fairlie

Der Gerichtsvollzieher ist nicht befugt, bei Eintragung einer Auskunftssperre
im Melderegister die Anschrift des Schuldners an den Glaubiger weiterzugeben

BGH, Beschluss vom 1010.2018 - VIl ZB 12/15

Der Gerichtsvollzieher ist nicht befugt, bei Eintragung ei-
ner Auskunftssperre im Melderegister die Anschrift des
Schuldners an den Glaubiger weiterzugeben. Er darf die
ihm von der Meldebehorde mitgeteilte Anschrift des
Schuldners zur Erledigung der beauftragten Zwangsvoll-
streckungsmaBnahmen jedoch solange und soweit ver-
wenden, als dem die Auskunftssperre nicht entgegensteht
und er die schutzwiirdigen Interessen des Schuldners an
der Geheimhaltung seiner Anschrift durch geeignete
MaBnahmen wahren kann.

Anmerkung

Im zugrunde liegenden Fall hatte der Glaubiger den Ge-
richtsvollzieher mit der Durchfiihrung der Zwangsvoll-
streckung einschlieBlich der Ermittlung der gegenwarti-
gen Anschriften der Schuldnerin durch Nachfrage bei der
Meldebehorde gem. § 755 Abs. 1 ZPO beauftragt. Die dem
Gerichtsvollzieher daraufhin erteilte Auskunft enthielt
die Bemerkung, dass eine absolute Auskunftssperre auf-
grund schutzwiirdiger Belange der Schuldnerin vorliege
und daher daflir Sorge zu tragen sei, dass die Anschrift
weder in die Hande Dritter gelange, noch weitergeben
werde. Dies teilte der Gerichtsvollzieher dem Glaubiger
mit und verweigerte dementsprechend die Weitergabe
der Anschrift der Schuldnerin. Hiergegen richteten sich
die Rechtsmittel des Glaubigers.

Wie schon das Beschwerdegericht halt nun auch der BGH
fest, dass die Weigerung des Gerichtsvollziehers, dem
Glaubiger die Anschrift der Schuldnerin mitzuteilen,
rechtmaRig war. Mit zusammengefasst folgenden Erwa-
gungen: Die Meldebehorde kann auf Antrag oder von
Amts wegen eine Auskunftssperre im Melderegister ein-
tragen, wenn Tatsachen vorliegen, die die Annahme
rechtfertigen, dass der betroffenen oder einer anderen
Person durch eine Auskunft eine Gefahr fir Leben, Ge-
sundheit, personliche Freiheit oder ahnliche schutzwiir-
dige Interessen erwachsen kann (§ 51 BMG). Trotz der
Auskunftssperre diirfen diese Daten jedoch an den Ge-
richtsvollzieher ibermittelt werden, sofern er sie zur Er-
fillung seines Auftrages als Vollstreckungsorgan beno-
tigt (§ 34 Abs. 1Satz 1 BMG i.V.m. § 2 Abs. 2 BDSG).

Dabei ist aber auch fiir den Gerichtsvollzieher die Verar-
beitung und Nutzung der Daten wegen der Auskunfts-
sperre nur insoweit zulassig, als die Beeintrachtigung
schutzwiirdiger Interessen der betroffenen Person aus-
geschlossen ist (§ 41 Satz 2 BMG). Dies bedeute, so der
BGH, dass der Gerichtsvollzieher die Daten zwar fir
Zwangsvollstreckungsmafnahmen nutzen, nicht jedoch
an den Glaubiger weitergeben darf. Denn die Entschei-
dung dariiber, ob hier evtl. ein Ausnahmefall vorliegt, der
ein Umgehen der Auskunftssperre gegeniiber diesem
konkreten Glaubiger rechtfertigen wiirde, sei allein Auf-
gabe der sachnaheren Meldebehorde und nicht vom Auf-
trag des Gerichtsvollziehers umfasst. Allein diese diirfe
dariiber nach Anhérung des Schuldners entscheiden (vgl.
§ 51 Abs. 1, Abs. 2 BMG).

Auch aus den in der ZPO in § 755 vorgesehenen Aus-
kunftsrechten zur Ermittlung des Wohnorts des Schuld-
ners ergibt sich nach Auffassung des BGH kein Anspruch
des Glaubigers auf Mitteilung der Anschrift der Schuld-
nerin. Diese dienen lediglich dazu, dem Glaubiger zur
Durchsetzung seiner berechtigten Forderung effektive
Erkenntnis- und Vollstreckungsmaoglichkeiten zur Verfii-
gung zu stellen. Dem werde bereits hinreichend durch
die trotz der Auskunftssperre zulassige Bekanntgabe der
Anschrift an den Gerichtsvollzieher und die damit ermog-
lichte Durchfiihrung der Zwangsvollstreckung, bspw.
durch die Durchfiihrung einer Pfandung, Rechnung ge-
tragen. Falls dies dem Glaubiger nicht geniige, so habe
er dariiber hinaus die Méglichkeit, selber eine Meldere-
gisterauskunft bei der insoweit sachnaheren Meldebe-
horde zu beantragen.

Link zum Volltext WWw
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gerichtsentscheidungen

Rechtsanwalt Frank Lackmann

Pfandfreiheit von Unterstiitzungen nach dem Strafrechtlichen Rehabilitierungsgesetz

AG Gera, Beschluss vom 3010.2018 - M 1499/16

Unterstiitzungsleistungen nach § 18 des Strafrechtlichen
Rehabilitierungsgesetztes sind unpfandbar. Eine Anord-
nung nach § 850 L ZPO ist sodann méglich, wenn auf dem
Pfandungsschutzkonto des Schuldners nur unpfandbare
Betrage eingehen.

Anmerkung

Der Schuldner erhalt eine monatliche Altersrente in Hohe
von 939,86 Euro. Daneben wurden ihm fiir die Monate No-
vember und Dezember 2018 Unterstutzungsleistungen
nach § 18 des Strafrechtlichen Rehabilitierungsgesetzes
angekiindigt. Danach werden Leistungen zur Rehabilitie-
rung und Entschadigung von Opfern rechtsstaatswidriger
StrafverfolgungsmaRnahmen in der ehemaligen DDR (zu
Unrecht erlittene Strafhaft etc.) erbracht. Nach zutreffender
Auffassung des AG Gera sind diese Leistungen unpfand-
bar, da es sich um eine nach § 851 ZPO nicht tibertragbare
Forderung handelt, die infolgedessen unpfandbar ist. Das
Gericht hat einen Beschluss nach § 850l ZPO erlassen
und das Guthaben auf dem P-Konto des Schuldners fiir
die Dauer von zwei Monaten nicht der Pfandung unter-
worfen. Damit hatte der Schuldner ausreichend Zeit, iiber
seine Altersrente und die Unterstiitzungsleistung zu ver-
fligen.

Dies ist bereits die 2. Entscheidung des AG Gera, bei wel-
cher dieses § 850 | ZPO anwendet. In einem anderen Fall
hatte das Gericht (Beschl. v. 23.03.2016 — M 3495/15) das
Guthaben auf dem P-Konto im Wege des § 850 | ZPO fiir
neun Monate nicht der Pfandung unterworfen. Hier er-
hielt der Schuldner Leistungen aus dem Fonds ,,Heimer-
ziehung in der DDR", Das Gericht hat in dieser Entschei-
dung nicht nur diese Leistungen flir unpfandbar erklart,
sondern zugleich dem Schuldner durch die Unpfandbar-
keit des P-Kontos nach § 850 L ZPO fiir neun Monate Zeit
gegeben, um die unpfandbaren Gelder ausgeben zu kon-
nen. Anderenfalls hatte der Schuldner das Geld vom P-
Konto abheben miissen und zu Hause aufbewahren miis-
sen. Dies kann zum einen Probleme bereiten, wenn es
sich um groBere Betrage handelt. Zum anderen entstehen
Probleme bei einem Gerichtsvollzieherbesuch bzw. der
Abgabe der Vermogensauskunft, da das Bargeld angege-
ben werden muss. In den Fallen, in denen der Schuldner

uber einen langeren Zeitraum nur unpfandbare Betrage
auf sein P-Konto erhalt, bietet sich also stets ein Antrag
nach § 850 [ ZPO an. Vor allem dann, wenn wie hier, ne-
ben den regelmaRigen unpfandbaren Einnahmen noch
einmalige (oder mehrmalige) unpfandbare Leistungen,
wie Entschadigungszahlungen etc., auf das Konto einge-
hen. Der Schuldner muss bei dem Antrag glaubhaft ma-
chen, dass in den vergangenen sechs Monaten iiberwie-
gend nur unpfandbares Guthaben auf seinem P-Konto
eingegangen ist und dies auch fir die folgenden zwolf
Monate der Fall sein wird (vgl. § 850 | ZPO). Das Gericht
hat dann die Moglichkeit anzuordnen, dass das Gutha-
ben auf dem Konto fiir die Dauer von zwolf Monaten
nicht der Pfandung unterworfen ist.

Die Entscheidung wurde eingereicht von Arno Roder,
Schuldnerberater bei der Thiiringer Arbeitsloseninitiative
- Soziale Arbeit e.V. Hierfiir gilt unser herzlicher Dank.
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Claus Richter

Zum Kontopfandungsschutz im Falle einer irrtiimlichen Doppelzahlung des Lohnes

durch den Arbeitgeber

LG KOln Beschluss vom 2812.2017 - 39 T 205/17, ZV1 2018, 60 - 61

Der Arbeitgeber hatte dem Schuldner irrtiimlich eine Ab-
schlagszahlung fiir den laufenden Monatslohn in Hohe
von 1100 Euro zweimal auf dessen gepfandetes P-Konto
liberwiesen. Das AG Wipperfiirth hatte daraufhin den
pfandungsfreien Betrag auf dem P-Konto nach § 850 k
Abs. 4 ZPO um 1100 Euro erhoht.

In der vorliegenden Entscheidung hebt das LG Koln die-
sen Beschluss auf und gewahrt auch keinen Pfandungs-
schutz nach § 765 a ZPO.

Tatsdchlich begriindet der Umstand, dass der Arbeitge-
ber die zu viel geleistete Lohnzahlung zuriickfordert, fir
sich genommen noch keinen Erhohungstatbestand nach
§ 850 k Abs. 4 ZPO. Auch ist dem LG Koln insoweit Recht
zu geben, dass ein Pfandungsschutz nach § 765 a ZPO nicht
mit der Gefahr begriindet werden kann, dass der Arbeit-
geber bei zukiinftigen Lohnzahlungen aufrechnen konnte.
Denn hier greift das Aufrechnungsverbot nach § 394 S. 1
BGB in Hohe der Pfandungsfreigrenzen. Damit kann es in-
soweit nicht zu einer mit den guten Sitten nicht zu ver-
einbarenden Harte i.S.v. § 765 a ZPO kommen.

Eine sittenwidrige Harte i.S.v. § 765 a ZPO kann sich al-
lerdings jedenfalls in entsprechend gelagerten Einzelfal-
len aus einer besonderen Erwartungshaltung des Arbeit-
gebers und der daraus fuir den Schuldner resultierenden
faktischen Notwendigkeit der Riickzahlung ergeben. In-
soweit ist auch zu berlicksichtigen, dass dem Glaubiger
keine pfandungsrechtlich relevante Position entzogen
wird, die dieser bei normalem Ablauf des Verfahrens in-
negehabt hatte. In Fallen wie dem Vorliegenden ist daher
dem Schuldner zu raten, im Einzelnen auszufiihren, war-
um er sich ggf. zur umgehenden Riickzahlung des zu viel
gezahlten Betrages an seinen Arbeitgeber gezwungen
sieht.

Monika Below

ist verstorben.

Sie hat in Berlin die
Schuldnerberatung mitgestaltet,
war langjahrig im Vorstand der
LAG SIB Berlin e.V. engagiert
und hat nie vergessen,
den Menschen in den Mittelpunkt
ihres Wirkens zu stellen.

Wir sind erschiittert und betroffen,
dass gerade die guten Menschen
zu fruh von uns gehen.

Landesarbeitsgemeinschaft
Schuldner- und Insolvenzberatung Berlin e.V.
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gerichtsentscheidungen
Dr. Hugo Grote

Zur Berechnung der notwendigen Wohnkosten des Schuldners bei einer Unterhaltspfandung

BGH, Urteil vom 05.07.2018 - VIl ZB 40/17
Amtlicher Leitsatz

1. Der unpfandbare notwendige Unterhalt des Schuld-
ners im Sinne des § 850 d Abs. 1 Satz 2 ZPO entspricht
grundsatzlich dem notwendigen Lebensunterhalt im
Sinne des 3. und 11. Kapitels des Zwolften Buches So-
zialgesetzbuch (im Anschluss an BGH, Beschl. v.
25.11.2010 - VII ZB 111/09 — NJW-RR 2011, 706).

2. Die Angemessenheit der Aufwendungen fiir die Unter-
kunft ist nach den konkreten Umstanden des Einzel-
falls unter Beriicksichtigung der ortlichen Gegeben-
heiten konkret zu ermitteln. Dabei ist vorrangig das
ortsiibliche Mietpreisniveau, wie es sich aus einem
qualifizierten Mietspiegel (§ 558 d BGB), einem Miet-
spiegel (§ 558 c BGB) oder unmittelbar aus einer Miet-
datenbank (§ 558 e BGB) ableiten ldsst, heranzuziehen
(im Anschluss an BGH, Beschl. v. 23.07.2009 - VII ZB
105/08 - FamRZ 2009, 1747). In Fallen, in denen der
Schuldner mit anderen Personen in einer Wohnung zu-
sammenlebt und die von ihm aufgewendeten Kosten
fiir Unterkunft und Heizung nicht nur seinen eigenen
Wohnbedarf, sondern zugleich den Wohnbedarf dieser
Personen decken, ist die Hohe des angemessenen Be-
darfs des Schuldners fiir Unterkunft und Heizung fiktiv
nach den Kosten zu ermitteln, die der Schuldner nach
den konkreten Umstanden des Einzelfalls zur Deckung
seines eigenen Wohnbedarfs aufwenden miisste.

3. Das sozialrechtliche Kopfteilprinzip (BSG, Urteil vom
22.08.2013 - B 14 AS 85/12 R - NZM 2014, 681) ist im for-
malisierten Zwangsvollstreckungsverfahren im Rah-
men des § 850 d Abs. 1 Satz 2 ZPO nicht anzuwenden.

Anmerkung

Der Schuldner wird mittels einer Unterhaltspfandung von
einem nicht bei ihm lebenden nichtehelichen Kind in An-
spruch genommen. Grenze auch der verscharften Pfan-
dung nach § 850 d ZPO ist das sozialhilferechtliche Exis-
tenzminimum des Schuldners, um dessen Hohe in dem
Verfahren gestritten wird. Der Schuldner wohnt mit sei-
ner Ehefrau und einem gemeinsamen Kind zusammen in
einer Wohnung, die Warmmiete betragt 750,00 Euro mo-

natlich. Der Glaubiger vertrat die Auffassung, die Miete
sei nach Kopfen aufzuteilen, das Amtsgericht hatte esim
Verhaltnis der Einkommenshohe der Bewohner aufgeteilt.
Der BGH bestatigt die Auffassung des Beschwerdege-
richts, das einen dritten Ansatz zur Berechnung gewahlt
und den fiktiven Wohnbedarf eines Alleinstehenden als
MaRBstab genommen hatte, den das Beschwerdegericht
mit 471,00 Euro angenommen hatte.

Zur Begriindung hat der BGH angefiihrt, dass es dem
Vollstreckungsgericht im pauschalierten Vollstreckungs-
verfahren nicht zuzumuten sei, wenn mehrere Personen
in einer Wohnung leben im Einzelfall festzustellen, ob
tatsachlich eine Bedarfsgemeinschaft vorliegt, was aber
Voraussetzung fiir eine Aufteilung der Miete nach Kopf-
teilen sei. Die vom BGH vorgeschlagene Ermittlung des fik-
tiven Bedarfs (nach dem Wohnbedarf nur des Schuldners
und dem ortlichen Mietspiegel) erscheint zwar auf den er-
sten Blick nicht einfacher als eine Aufteilung nach Kopf-
teilen, wird aber dem Umstand gerecht, dass der Haupt-
verdiener einer Bedarfsgemeinschaft auch einen groBeren
Anteil der gemeinsamen Wohnkosten tragt. Insofern ist
die Entscheidung praktikabel und begriiRenswert.

Die Entscheidung wirft aber auch ein Licht auf die Anwen-
dung des § 850 c Abs. 4 ZPO, in der die Instanzgerichte oft
gar keine Wohnkosten fiir den Unterhaltsberechtigten an-
setzen, sondern lediglich einen allgemeinen Zuschlag auf
den Regelsatz vornehmen. Auch in diesen Fallen gehdren
anteilige Wohnkosten zwingend zur Berechnung des Exi-
stenzminimums.

Link zum Volltext WwWw
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1. Nachgezahlte Sozialleistungen

Die Klientin hat eine Nachzahlung von Arbeitslosengeld Il auf ihr P-Kon-
to erhalten und der Freibetrag wird iiberschritten. Sie wendet sich an
die Schuldnerberatungsstelle und fragt, ob ihr eine P-Kontobescheini-
gung zur Vorlage beim Kreditinstitut ausgestellt werden konne. Sie hat
gelesen, dass einmalige Sozialleistungen bescheinigungsfahig seien und
auch ergebe sich aus § 42 Abs. 4 SGB Il die Unpfandbarkeit des Arbeits-
losengelds II.

Die Beratungskraft kann dem Wunsch der Klientin leider nicht entspre-
chen. Voraussetzung fiir die geforderte Bescheinigung ist, dass es sich
bei der Nachzahlung von Arbeitslosengeld Il tatsachlich um eine ,.ein-
malige” Sozialleistung im Sinne des § 54 Abs. 2 SGB I handelt. Als ein-
malige Sozialleistungen werden solche angesehen, bei denen der An-
spruch auf die Leistung den Leistungstrager zur einmaligen Leistung
verpflichtet, also keine wiederkehrenden Leistungen geschuldet sind.
Beispielhaft fiir eine einmalige Sozialleistung kann im Bereich des SGB
Il der Anspruch auf Erstausstattung bei Geburt genannt werden.

2. Leistung aus dem ,,Unpfandbaren*

Der Insolvenzschuldner befindet sich im eroffneten Verbraucher-
insolvenzverfahren. Unter den Insolvenzglaubigern befindet sich auch
der Vermieter, demgegeniiber noch erhebliche Mietriickstande bestehen.
Im Wissen, dass allein die Eroffnung des Verfahrens nicht die Kiindigung
des enthafteten Mietverhaltnisses sperrt, mochte der Klient aus dem un-
pfandbaren Teil monatlich den Riickstand zuriickfiihren. Gefahrdet er da-
mit seine Aussichten auf die Erteilung der Restschuldbefreiung?

Fiir den Klienten steht die Erteilung der Restschuldbefreiung im Vorder-
grund. Daneben ist der Wunsch, die bisherige Heimstatt trotz der Mie-
triickstande zu erhalten, nachvollziehbar und unter Umstanden auch zwin-
gend erforderlich. Den Vermieter durch Zahlungen auf den Riickstand
milde zu stimmen, liegt da nahe. Im eroffneten Verfahren sind nach der
Rechtsprechung des BGH Zahlungen an einzelne Insolvenzglaubiger aus
dem Unpfandbaren zulassig. Der den §§ 87,89 InsO entspringende Glau-
bigergleichbehandlungsgrundsatz gilt wahrend des eroffneten Verfahrens
nur fiir die Insolvenzmasse. Zahlungen aus nicht der Masse zugehorigem
Vermaogen verletzen den Grundsatz nicht. Auch die Norm des § 295 Abs. 1

«*;0\1;@ erlautert kurz und knapp—

Philipp Kirschall ist juristischer Mitarbeiter
der Koordinerungsstelle Schuldnerberatung

in Schleswig-Holstein

Hier kann eine Bescheinigung unproblematisch erfolgen. Demgegeniiber
handelt es sich beim monatlich gezahlten Arbeitslosengeld Il um eine
laufende Leistung, die sich dadurch auszeichnet, dass sie regelmaRig,
aber nicht notwendig, wiederkehrend fiir bestimmte Zeitabschnitte aus
einem einheitlichen Stammrecht geleistet wird. Dass es sich im hier ge-
bildeten Fall um eine zusammenfassende und damit tatsachlich einma-
lige Nachzahlung des Arbeitslosengeld Il handelt, andert an dieser Be-
wertung nichts, die Einordnung als ,laufende Leistung" bleibt bestehen.
Im Ergebnis kann die Bescheinigung durch die Beratungsstelle nicht er-
folgen. Der Klientin ist zu raten, beim Vollstreckungsgericht einen Antrag
nach § 850 k Abs. 4 ZPO auf Festsetzung eines abweichenden Freibetra-
ges zu stellen. Trotz mangelnden Hinweises in § 850 k Abs. 4 ZPO auf
§ 42 Abs. 4 SGB Il ist dieser entsprechend zu beriicksichtigen. Die ge-
setzgeberische Intention der Einfiihrung des § 42 Abs. 4 SGB I, die pfan-
dungsrechtliche Gleichstellung mit der Sozialhilfe zu erreichen, dort
§17 SGB XII, lasst nur eine entsprechende Anwendung zu.

Nr. 4 InsO findet im eroffneten Verfahren, anders als in der Wohlverhal-
tensphase, keine Anwendung. Die Anschlussfrage, ob in dieser Phase eine
Zahlung aus dem massefreien Vermdgen an einen Insolvenzglaubiger eine
Obliegenheitsverletzung im Sinne des § 295 Abs. 1 Nr. 4 InsO darstellt, hat
der BGH offengelassen und fiihrt aus, dass die Bejahung der Obliegen-
heitsverletzung nicht zwingend zur Versagung der Restschuldbefreiung
filhren muss: Weitere Voraussetzung hierfiir ist nach § 296 Abs. 1S.11ns0
u.a. auch die beeintrachtigte Glaubigerbefriedigung. An letzterer wird es
in der Regel fehlen, da die aus dem Unpfandbaren geleisteten Zahlungen
nie zur Glaubigerbefriedigung zur Verfiigung standen. Im Ergebnis sind
Zahlungen aus dem Unpfandbaren im eroffneten Verfahren unproblema-
tisch. In der Wohlverhaltensphase wird man im Regelfall selbst bei Annah-
me einer Obliegenheitsverletzung mangels beeintrachtigter Glaubigerbe-
friedigung Zahlungen aus dem Unpfandbaren vornehmen konnen, ohne
die Restschuldbefreiung zu gefahrden. Da aber allein schon die im Belie-
ben eines Glaubigers stehende Antragstellung zur Belastungsprobe fiir
den Schuldner werden kann, sollte dieser Weg nur Sondersachverhalten
nach eingehender Priifung vorbehalten sein.

WICHTIGE HINWEISE: Bitte beachten Sie, dass diese Ausfiihrungen keine Rechtsheratung ersetzen. Es werden Rechtsprechung und Litera-
turmeinungen wiedergegeben, ohne den Anspruch auf Vollstandigkeit zu erheben. Letztlich muss die Beratung stets an den Einzelfall angepasst
werden. Es wurde auf FuBnoten verzichtet. Diese konnen bei Interesse bei der BAG-SB angefordert werden: fachzeitschrift@bag-sb.de.
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themen
Claudia Mehthorn

Beitragsschulden bei gesetzlichen Krankenkassen
Ein immer wiederkehrendes Problem aus der Sozialberatung

Krankenkassen stellen eine besondere Glaubigergruppe
dar und Beitragsschulden stellen viele Beratungskrafte
vor Herausforderungen. Grundsatzlich sind Beitrags-
schulden bei Krankenkassen immer zu unterscheiden in
solche bei der gesetzlichen und solche bei der privaten
Krankenversicherung. Der folgende Beitrag befasst sich
ausschlieBlich mit Beitragsschulden bei der gesetzlichen
Krankenversicherung.

Arten und Ursachen
von Beitragsschulden
in der gesetzlichen
Krankenversicherung

Die Ursache von Beitragsschulden in der gesetzlichen
Krankenversicherung kann verschieden begriindet sein.
In jedem Fall entstehen Betragsschulden fiir die versi-
cherte Person nur dann, wenn der oder die Versicherte
selbst die Beitrage entrichtet. Anders ist es zum Beispiel
dann, wenn der Arbeitgeber verpflichtet ist, die Beitrage
zu zahlen.

Es kommen verschiedene Konstellationen fiir die Entste-
hung von Beitragsschulden in Betracht:

1. Es kann sich um Uraltschulden vor dem 1. April 2007
aus Zeiten einer freiwilligen Versicherung (zumeist bei
Selbststandigkeit) handeln, die damals noch verbun-
den waren mit einer Kiindigung wegen Beitragsriick-
standen. Eine Kiindigung wegen Beitragsrickstanden
gibt es in der gesetzlichen Krankenversicherung seit
diesem Zeitpunkt nicht mehr.

2. Bei Studenten und freiwillig Versicherten (z.B. auch
Selbststandigen, die in der gesetzlichen Krankenversi-
cherung verblieben sind), kdnnen ebenfalls Beitrags-
schulden entstehen, ebenso bei Versicherten in der
Kiinstlersozialkasse.

3. Seit dem 1. April 2007 konnen Beitragsschulden aus ei-
ner Pflichtversicherung gem. § 5 Abs. 1 Nr. 13 SGB V ent-
stehen oder aber seit dem 1. August 2013 aus der ob-

ligatorischen Anschlussversicherung (OAV) gem. § 188
Abs. 4 SGB V. Typischerweise entstehen Beitragsschul-
den aus einer Pflichtversicherung gem. § 5 Abs. 1 Nr. 13
SGB V, wenn

- jemand entweder lange Jahre unversichert gewesen
ist und sich jetzt wieder versichern will oder

-jemand nach Deutschland zugezogen ist (auch als
Auslandsriickkehrer) und sich nicht sofort um die
Versicherung gekiimmert hat sowie

- bei Haftentlassenen ohne jeglichen Sozialleistungs-
bezug nach der Entlassung.

Fur die Wiederaufnahme der Versicherung zustandig
istimmer die letzte Krankenkasse, bei der einmal eine
Versicherung bestand. Ist die Krankenkasse fusioniert,
ist die Fusionskasse zustandig. Gibt es die Kranken-
kasse nicht mehr (z.B. City-BKK), kann man sich die
Krankenkasse aussuchen (vgl. § 174 Abs. 5 SGB V).

Die Mitgliedschaft entsteht kraft Gesetzes riickwirkend
(5 186 Abs. 11 SGB V), frithestens aber ab dem 1. April
2007 oder danach (z.B. bei Umzug nach Deutschland
ab Wohnsitznahme oder bei Haftentlassung ab dem
Tag nach der Entlassung). Grundsatzlich stehen der
Krankenkasse dann auch Beitrage fiir die riickwirken-
de Zeit zu, denn die Mitgliedschaft wird ja riickwirkend
eingetragen.

Exkurs:

Wer seit dem 1. August 2013 aus einer Pflicht- oder Fami-
lienversicherung ausscheidet, wird automatisch in der
obligatorischen Anschlussversicherung als freiwillig Ver-
sicherter weitergefiihrt, wenn innerhalb des 1. Monats
»Nachlauffrist“ keine neue Mitgliedschaft begriindet
wird. Dies gilt ohne jeglichen Antrag und auch dann,
wenn man auf die Schreiben der Krankenkasse nicht rea-
giert. Die Beitragseinstufung fiir die Anschlussversiche-
rung ist einkommensabhangig. Die Krankenkasse ver-
schickt daher Einkommensfragebogen, um den zu
zahlenden Beitrag zu ermitteln. Erfolgt auf diese Schrei-
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ben keine Reaktion und auch nicht auf die weiteren Auf-
forderungen und Mahnungen, ,schatzt“ die Krankenkasse
das Einkommen und es erfolgt eine Einstufung zum
Hochstbeitrag (rund 825,00 Euro inkl. Pflegeversicherung
seit dem 01.01.2019).

Regelung bis zum 31. Dezember 2018:

Nun musste man schnell handeln: Wurden innerhalb der
Widerspruchsfrist von einem Monat Einkommensunterla-
gen eingereicht, korrigierte die Krankenkasse den Bei-
tragsbescheid. Aber auch wenn der 1. Monat vorbei war,
hatte der Spitzenverband der gesetzlichen Krankenkassen
mit Wirkung zum 1. Juli 2016 fiir die Mitglieder deutliche
JVerbesserung” eingefiihrt: Nach Erhalt des Beitragsbe-
scheides mit der Einstufung zum Hochstbeitrag hatte man
noch eine letzte Frist von drei Monaten, Einkommensan-
gaben und -unterlagen bei der Krankenkasse einzurei-
chen. Erfolgte das in der Drei-Monatsfrist, so wurde der
Beitrag auch riickwirkend ab Beginn der freiwilligen Kran-
kenversicherung (sowohl OAV als auch regularer Beitritt
zur freiwilligen Versicherung) neu festgesetzt. Erfolgte
auch in den drei Monaten keine Reaktion des Versicherten,
verblieb es bei der Einstufung zum Hochstbeitrag.

Regelung seit dem 1. Januar 2019:

Mit Anderung des § 240 SGB V seit 1. Januar 2019 und den
dazu gehorigen Beitragsverfahrensgrundsatzen vom 28.
November 2018 wurden die Bedingungen nunmehr er-
heblich verbessert: Weiterhin kann die Krankenkasse ei-
ne Einstufung zum Hochstbeitrag vornehmen, wenn kei-
ne Einkommensunterlagen eingereicht werden. Jetzt
kann man aber innerhalb von zwolf Monaten nach Erhalt
des Beitragshbescheides die Einkommensunterlagen
nachreichen und die Krankenkasse muss dann die Beitra-
ge fur die nachgewiesenen Zeitraume aufgrund des nach-
gewiesenen Einkommens neu festsetzen. Ein Saumniszu-
schlag nach & 24 Abs. 1 SGB IV auf die rlickstandigen
Beitrage wird in diesen Fallen nach Satz 5 nur hinsichtlich
der korrigierten Beitragsforderung erhoben. Die Rege-
lung gilt zeitlich unbeschrankt und bezieht sich auf alle
vergangenen Zeitraume der Zwangseinstufung. Die riick-
wirkende Anpassung der Beitrage auf den Mindestbeitrag
dient dem Abbau ,fiktiver” Beitragsschulden und soll fiir
die Betroffenen Anreize setzen, den korrigierten Bei-
tragsforderungen nachzukommen.

Selbst wenn keine Einkommensunterlagen eingereicht
werden, gibt es noch Moglichkeiten. Auszug aus der Be-
griindung zum Gesetzentwurf (BT-DS 19/4454, S. 27):

»Die Neuregelung in § 240 Abs. 1Satz 4 SGB V sieht dariiber
hinaus eine riickwirkende Korrektur der Beitragsfestset-
zung auf den Hochstbeitrag in den Fallen vor, in denen das
Mitglied zwar nach wie vor nicht den Nachweis geringerer
Einnahmen erbringt, jedoch aufgrund hinreichender An-
haltspunkte klar ist, dass die beitragspflichtigen Einnah-
men des Mitglieds die jeweils einschlagige Mindestbei-
tragsbemessungsgrundlage nicht Uiberschreiten.

Entsprechende Anhaltspunkte dafiir konnen z.B. das Vor-
liegen von Hilfebedirftigkeit im Sinne der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende nach SGB Il oder der Sozialhilfe
nach SGB XlI sein. Auch die im Wege einer fruchtlosen
Vollstreckung der bestehenden Beitragsforderung fest-
gestellte Vermogenslosigkeit des Mitglieds kann ein ent-
sprechendes Indiz sein. Die Krankenkasse sollte zudem
weitere Informationen iiber das jeweilige Mitglied und
die Familienverhaltnisse priifen, bevor sie eine riickwir-
kende Anpassung der Beitrage vornimmt. Die ,hinrei-
chenden Anhaltspunkte” stellen einen unbestimmten
Rechtsbegriff dar, der grundsatzlich von der zustandigen
Krankenkasse eigenverantwortlich ausgelegt und ange-
wandt werden muss. Dabei ist davon auszugehen, dass
die Krankenkassen hierzu einheitliche Vorgaben abstim-
men werden.”

Ruhen des Leistungsanspruchs
als Folge von Beitragsruckstanden

Seit dem 1. April 2007 konnen Mitgliedschaften in der ge-
setzlichen Krankenversicherung nicht mehr wegen Bei-
tragsriickstanden gekiindigt werden. Dies wird auch von
den Kassen beachtet. Allerdings haben die Krankenkas-
sen bei Beitragsriickstanden nunmehr ein anderes ge-
setzliches Mittel zum Handeln bekommen: Das Ruhen
des Leistungsanspruchs. Wichtig dabei: Nicht die Mit-
gliedschaft ruht, sondern nur der Leistungsanspruch -
und dieser auch nicht vollstandig.

Das Ruhen des Leistungsanspruchs ist fiir die gesetzli-
chen Krankenversicherungen im § 16 Abs. 3a SGB V gere-
gelt. Daraus ergibt sich, dass weiterhin abgesichert sind
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- Behandlungen von akuten Erkrankungen und Schmerz-
zustanden,

- Behandlungen bei Schwangerschaft und Mutterschaft,

- Untersuchungen zur Fritherkennung von Krankheiten
(auch fiir Erwachsene).

Die Leistungen, die beim Ruhen gewdhrt werden miissen,
entsprechen inhaltlich den Leistungen, die auch gem. § 4
Asylbewerberleistungsgesetz gewahrt werden. Entschei-
dend fiir die Beratung zu wissen ist, dass in der gesetzli-
chen Krankenversicherung lediglich der Leistungsan-
spruch fiir die/den Hauptversicherte/n ruht, nicht aber
fiir die familienversicherten Angehdrigen (Ehegatten und
Kinder).

Wann endet das Ruhen des Leistungsanspruchs?

Die malgeblichen Regelungen zum Ruhen des Leistungs-
anspruchs finden sich im & 16 Abs. 3 a SGB V. Demnach
endet das Ruhen, wenn ...

- alle Riickstande (inkl. Sdumniszuschlagen und Mahnge-
biihren) beglichen wurden,

- eine Ratenzahlungsvereinbarung zustande gekommen
ist und die Raten wie vereinbart gezahlt wurden,

- Hilfebediirftigkeit nach dem SGB Il oder XII eintritt. Vor-
aussetzung fiir das Ende des Ruhens ist nicht der Leis-
tungsbezug, sondern nur die Hilfebedirftigkeit (die ja
z.B. auch vorliegt, wenn rechnerische Bedurftigkeit z. B.
i.H.v.5 Euro vorliegt, die Leistung aber tatsachlich nicht
bezogen wird). Im Fall der Bediirftigkeit ohne Ifd. Leis-
tungsbezug wird vom Jobcenter oder vom Sozialamt ei-
ne sog. Bediirftigkeitsbescheinigung benotigt.

- die Restschuldbefreiung im Insolvenzverfahren erteilt
wird (s. dazu auch unten).

Bei Kassenwechsel geht das Ruhen auf die neue Kasse tiber
(LSG Baden-Wiirttemberg, L 11 KR 1168/13 vom 27.05.2014):
»Hat eine Krankenkasse gegeniiber ihrem Versicherten mit

" https:/ /www.bundestag.de/blob/410048/4afed3fb28b52133d7a-
507353affb568/wd-9-023-15-pdf-data.pdf

bestandskraftigem Bescheid das Ruhen der Leistungsan-
spriiche wegen Beitragsriickstanden festgestellt, kommt
dem Tatbestandswirkung zu. Bei einem Wechsel der Kran-
kenkasse ist die neue Krankenkasse berechtigt und ver-
pflichtet, einen entsprechenden Bescheid zu erlassen, mit
dem die Tatbestandswirkung auf das bei ihr vorliegende
Mitgliedschaftsverhaltnis umgesetzt wird.”

Welche Leistungen muss die Krankenkasse beim Ruhen
erbringen?

In einer sehr umfassenden Ausarbeitung der wissen-
schaftlichen Dienste des Bundestags aus 2014 wird auf
die einzelnen Leistungen sehr libersichtlich eingegangen!
Hier eine Kurziibersicht:

- Zahnersatz und Zahnprothesen nur dann, wenn es aus
medizinischen Griinden unaufschiebbar ist

- Bei chronischen Erkrankungen sind die notwendigen
Leistungen zu erbringen, ohne die eine Verschlimmerung
des Krankheitszustandes und damit ein akuter Krank-
heitszustand zu erwarten ware. Hier wird insbesondere
Insulin bei Diabetes und Dialysebehandlungen bei Nie-
renversagen genannt.

- medizinische Rehabilitation nach Krankheit nur in abso-
luten Ausnahmefallen

- kein Mutterschaftsgeld, kein Krankengeld, keine Haus-
haltshilfe (auch nicht aufgrund von Schwangerschaft

oder Entbindung)

- keine Leistungen zur Verhiitung von Krankheiten oder
deren Verschlimmerung

- keine Leistungen zur Empfangnisverhiitung

- keine Zahnprophylaxe fiir selber versicherte Kinder und
Jugendliche

- keine Vorsorgeleistungen (im Volksmund ,Vorsorge-
Kur*), auch nicht Eltern-Kind-Kur

- keine Impfungen, sondern nur Beratung zur Uberprii-
fung des Impfstatusses

16
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Umgang mit Beitragsschulden -
Einrede der Verjahrung

Oft kann bei alteren Beitragsschulden erfolgreich die Ein-
rede der Verjahrung geltend gemacht werden. Auch hier
ist es entscheidend, sich die Entstehung der Beitrags-
schulden anzuschauen. Handelt es sich um riickwirkend
nachzuzahlende oder laufende Beitrage zur Krankenver-
sicherung? Beitragsforderungen der Krankenkassen un-
terliegen den Verjahrungsvorschriften nach § 25 Abs. 1SGB
IV, in denen es heiBt: ,Anspriiche auf Beitrage verjahren
in vier Jahren nach Ablauf des Kalenderjahrs, in dem sie
fallig geworden sind.” Vereinfacht lasst sich merken: Zu
zahlen ist das laufende Kalenderjahr und die letzten vier
Jahre. Beispiel: Wird die Pflichtversicherung gem. § 5 Abs.
1Nr. 13 SGB Vim Februar 2019 bei der Krankenkasse an-
gezeigt und tritt die Mitgliedschaft riickwirkend ab dem 1.
April 2007 ein (weil die Person die ganze Zeit in Deutsch-
land gelebt hat und sich hatte versichern miissen), muss
flir Dezember 2014 bis 2019 gezahlt werden. Alles andere
ist verjahrt.

Diese Verjahrung — die meisten Krankenkassen raumen
sie automatisch ein, ohne dass man die Einrede der Ver-
jahrung geltend machen muss - greift aber grundsatzlich
nur dann, wenn riickwirkend Beitrage nachzuzahlen sind.
Warum? Weil die Krankenkassen in dem fiktiven Versiche-
rungszeitraum nicht die Moglichkeit hatten, die Verjah-
rung zu hemmen. Wird hingegen ein laufender Beitrag
nicht gezahlt, so greift im Regelfall die Verjahrung nicht,
weil die Krankenkassen normalerweise die Verjahrung mit
regelmaRigen Mahnungen hemmen oder sogar Mahn- und
Vollstreckungsbescheide erlassen. Hier greift dann § 52
Abs. 2 SGB X, wonach ein Beitragsanspruch erst in 30 Jah-
ren verjahrt. Wichtig ist darauf zu achten, dass § 52 Abs. 2
SGB X nur anwendbar ist, wenn die Kasse durch unan-
fechtbaren Bescheid mit Verwaltungsakt den zu zahlen-
den Betrag beziffert hat und der Bescheid nachweislich
zugestellt wurde.

Umgang mit Beitragsschulden Il -
Verzichtserklarung

Bei riickwirkend eingetragener Pflichtversicherung gem.
§ 5 Abs. 1 Nr. 13 SGB V gibt es fiir den Versicherten die
Moglichkeit, gegenliber der Krankenkasse eine sog. Ver-

zichtserklarung abzugeben. Dann wird der vom Schuldner
nachzuzahlende Beitrag erheblich abgesenkt auf den sog.
Ruhens- bzw. Anwartschaftsbeitrag (ca. 50 bis 55 Euro mtl.
je nach Kalenderjahr). Im Gegenzug bezahlt die Kranken-
kasse keine offenen Rechnungen aus riickliegenden Zei-
ten. Wer z.B. eine Krankenhausrechnung offen hat, sollte
genau rechnen, ob die Verzichtserklarung wirklich die
beste Option darstellt.

Ohne Verzichtserklarung muss auf jeden Fall der Mindest-
beitrag (seit dem 1. Januar 2019 ca. 188,00 Euro je nach
Krankenkasse) gezahlt werden. Im Gegenzug bezahlt die
Krankenkasse alle offenen Rechnungen aus dem laufen-
den Kalenderjahr und aus den letzten vier Jahren.

Diese Regelungen greifen aber nur fiir die Falle, in denen
eine Mitgliedschaft gem. § 5 Abs. 1Nr. 13 SGB V ,verspatet”
angezeigt wird und Beitrage fiir riickliegende Zeiten er-
hoben werden. Besteht die Mitgliedschaft bereits und
wird der laufende Beitrag nicht gezahlt, sind lediglich die
Vorschriften im § 76 SGB IV (Stundung, Niederschlagung,
Erlass) anwendbar.

Wurde die Chipkarte noch benutzt, obwohl keine Mitglied-
schaft in der Krankenversicherung mehr bestand, ist die
Abgabe einer Verzichtserklarung nicht moglich. Auch bei
Beitragsschulden aus einer obligatorischen Anschlussver-
sicherung ist die Abgabe einer Verzichtserklarung nicht
moglich (unabhéngig davon, ob Leistungen in Anspruch
genommen wurden oder nicht). Auch in diesen Fallen grei-
fen dann nur noch die Regelungen des § 76 SGB IV (Stun-
dung, Niederschlagung, Erlass).

Umgang mit Beitragsschulden IIl -
Stundung, Niederschlagung und Erlass

Grundsatzlich regelt § 76 SGB IV, welche Mé6glichkeiten ei-
ne Krankenkasse hat, mit Beitragsriickstanden umzuge-
hen. Diese sind:

- Stundung
- Niederschlagung
- Erlass

Stundung bedeutet Zahlungsaufschub. Gem. § 76 Abs. 1
Nr. 1 SGB IV darf die Krankenkasse Beitrage nur dann
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stunden, wenn deren Einziehung mit erheblichen Harten
fiir die Anspruchsgegner verbunden ware und der An-
spruch durch die Stundung nicht gefahrdet wird. Der An-
spruch wird in der Regel dann nicht gefahrdet, wenn eine
Ratenzahlungsvereinbarung zustande kommt. Hier sind
manche Krankenkassen sehr kulant und lassen sich bei
SGB II-Bezug auch auf kleine Raten ein. Andere Kranken-
kassen libergeben ihre Forderungen sehr zeitnah an das
Hauptzollamt zur Einziehung.

Niedergeschlagen werden Forderungen nur dann, wenn
feststeht, dass die Einziehung keinen Erfolg haben wird,
oder wenn die Kosten der Einziehung auRer Verhaltnis zur
Hohe des Anspruchs stehen. Also entweder muss der
rickstandige Betrag sehr klein sein oder aber es ist ab-
sehbar, dass die Einziehung keinen Erfolg haben wird. Bei
ALG II-Bezug besteht immer die Hoffnung, dass eine Ar-
beit aufgenommen wird und damit eine Moglichkeit fir
die Krankenkasse, den ausstehenden Betrag einzuziehen.

Achtung: Bei einer Niederschlagung ,verschwinden” die
Riickstande nicht. Sie bestehen weiterhin, die Kranken-
kasse treibt die Forderung lediglich nicht weiter ein. Da-
mit verandert sich ein ruhender Leistungsanspruch durch
eine Niederschlagung nicht.

Ein Erlass kommt dann infrage, wenn die Einziehung der
Riickstande nach Lage des einzelnen Falles unbillig ware;
unter den gleichen Voraussetzungen konnen bereits ent-
richtete Beitrage erstattet oder angerechnet werden. Un-
billigkeit ist ein weites Feld, wie folgender Auszug aus
dem Kommentar Eichenhofer/Wenner zeigt: ,Unbillig er-
scheint die Einziehung einer Forderung ausnahmsweise
insbesondere dann, wenn der Nachteil, den der Schuld-
ner durch die Einziehung erleidet, und der Nutzen, den
der Versicherungstrager (...) durch die Einziehung erzie-
len, in einem krassen Missverhaltnis zu einander stehen.
Dies kann dann der Fall sein, wenn die Einziehung zu ei-
ner Aufgabe der Selbstandigkeit des Schuldners fliihren
wiirde.” In eine ahnliche Richtung zielt § 9 Abs. 2 der Bei-
tragserhebungsgrundsatze des GKV-Spitzenverbandes
vom 17. Februar 2010, wonach als Grundlage fiir den Erlass
personliche oder sachliche Billigkeitsgriinde genannt wer-
den. Griinde fiir einen Erlass seien insbesondere dann ge-
geben, wenn eine Gefahrdung des wirtschaftlichen Fort-
bestehens oder des notwendigen Lebensunterhaltes des
Anspruchsgegners vorliege.

Ein Sozialleistungsbezug allein ist kein ausreichender
Grund fir einen Erlass der Krankenkassenschulden: Bei
Leistungsbezug nach dem SGB XlIl erlassen manche Kran-
kenkassen die Riickstande, bei Bezug von ALG Il nicht, da
noch Chancen bestehen, dass Einkommen in Zukunft er-
zielt werden wird.

Umgang mit Beitragsschulden -
Privatinsolvenz

Mit Eroffnung des Insolvenzverfahrens ware in einem ers-
ten Schritt lediglich der Forderungseinzug der riickstan-
digen Beitrage durch die Krankenkasse ruhend gestellt.
Die eigentlichen Beitragsriickstande bleiben aber beste-
hen bis zur Ausstellung der Restschuldbefreiung.

In einem Besprechungsergebnis der Spitzenverbande der
Krankenkassen heiBt es: Im Rahmen des Verbraucherin-
solvenzverfahrens ist bei der Anmeldung zu unterschei-
den, ob Beitragsanspriiche betroffen sind, die vor oder
nach der Insolvenzeroffnung entstanden sind. Vor der In-
solvenzeroffnung entstandene Beitragsanspriiche kon-
nen als Insolvenzforderungen zum Verfahren angemeldet
werden und nehmen ggf. am anschlieBenden Restschuld-
befreiungsverfahren teil. Bei Beitragsriickstanden nach
Insolvenzeroffnung sind diese Riickstande als ,hochstper-
sonliche’ Anspriiche zu behandeln, die auRerhalb des
Verbraucherinsolvenzverfahrens einzuziehen sind, mit
den sich daraus ergebenden massiven Einziehungs-
schwierigkeiten. Zu berlcksichtigen ist in diesem Zusam-
menhang allerdings auch, dass unter Umstanden auch ein
Regelinsolvenzverfahren in Betracht kommen konnte,
wenn der Schuldner als Selbststandiger tatig ist. Es wurde
die Frage gestellt, wie mit riickstandigen Beitragsansprii-
chen von Versicherten, die private Insolvenz angemeldet
haben, im Hinblick auf § 16 Abs. 3 a SGB (Anmerkung: Das
ist das Ruhen des Leistungsanspruchs) umzugehen ist. In
der ,Niederschrift Giber die Besprechung der Spitzenver-
bande der Krankenkassen zum Leistungsrecht” vom
14./15.6.2007 wird die folgende Einschatzung vertreten:
~Soweit riickstandige Beitrage vollstandig Gegenstand ei-
nes Insolvenzverfahrens geworden sind, bleiben diese
Beitragsriickstande bei der Umsetzung der Ruhendrege-
lung unberiicksichtigt bzw. das Ruhen endet vom Tag der
Insolvenzeroffnung an.”
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Nun entfalten Besprechungsergebnisse keine Rechtswir-
kung. Die Praxis zeigt aber, dass sich die gesetzlichen
Krankenkassen an die o.g. Ausfiihrungen aus der Bespre-
chungsniederschrift halten und die dortigen Ergebnisse
auch in die Praxis umsetzen, insbesondere dann, wenn
konkret darauf verwiesen wird.

Claudia Mehlhorn ist Dipl.-Verwaltungswirtin und seit
1999 als Dozentin zum Krankenversicherungsrecht tatig,
seit 2016 auch fur viele Migrations- und Schuldnerbera-
tungsstellen.

Bei dem hier veroffentlichten Beitrag handelt es sich
um eine gekirzte und angepasste Version ihres umfas-
senden Fachaufsatzes, den sie auf ihrer Webseite kv-
schulung.de kostenfrei zum Download zur Verfligung
stellt und regelmaRig Uberarbeitet.

Unsere Empfehlung:

BAG-SB Fortbildung

Krankenkassen
als besondere
Glaubigergruppe

Zielgruppe:
Fachkrafte der Schuldner- und Insolvenzberatung,
insbesondere die, die Selbststandige beraten

Inhalt:

- Einflihrung in die Versicherungstatbestande der
allgemeinen Pflichtversicherung, der freiwilligen
Versicherung, Familienversicherung und der
obligatorischen Anschlussversicherung

- Beitragsberechnungen

- Beitragsschulden bei der gesetzlichen
Krankenversicherung

- Verjahrung, Verzicht auf Leistungen

- Stundung, Erlass, Niederschlagung

- Beitragseinstufung in der obligatorischen
Anschlussversicherung, Hochstbeitragseinstufung

- Ruhen des Leistungsanspruches als Folge
des Beitragsriickstandes

- Beitragsschulden im Verbraucherinsolvenzverfahren

- Einflihrung in die private Krankenversicherung
(Wahltarife und Basistarif)

- Beitragsriickstande in der privaten
Krankenversicherung

- Tarifwechsel, Tarifumstellung

- Ruhen des Leistungsanspruches und Notlagentarif

- Aufrechnung mit Leistungsanspriichen

Termin: Di., 19. und Mi., 20. November 2019
Uhrzeit: 1,5 Tage, genaue Zeiten folgen demnachst
ort: Kreisjugendring, Hintere Insel Schiitt 20,
90403 Niirnberg, Raum Delta
Kosten: 210 Euro fiir Mitglieder der BAG-SB
260 Euro fiir Nichtmitglieder
inkl. Getranke und Mittagsimbiss

Referent: Sven Ulbrich,
Richter am Sozialgericht in Berlin
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Anleitung zur Nutzung der

digitalen Zeitschrift BAG-SB Informat
und des Moduls Schuldnerberatung
'im Portal wolterskluwer-online.de

Mit der Ausgabe #1_2019 wechselt die Fachzeitschrift BAG-SB
Informationen ins digitale Zeitalter. Das ermaglicht Ihnen, die BAG-SB
Informationen jederzeit und iiberall zu lesen - per PC, Tablet oder Smartphone.
Woriiber wir uns allerdings besonders freuen, ist, dass wir mit der Digitalisierung
das Abonnement um einen Zugang zum Portal von wolterskluwer-online.de erweitern
konnen - exklusiv fiir Leserinnen und Leser der BAG-SB Informationen. Der Zugang allein ist
nicht das Entscheidende, sondern die Nachschlagewerke, die Sie nun im Rahmen Ihres Abonne-

ments zusatzlich nutzen konnen: das Praxishandbuch Schuldnerberatung, einen Insolvenzrechtskom-

mentar, einen BGB- und einen ZPO-Kommentar sowie zusatzlich die Gesetzes- und Rechtsprechungsdatenbank.

Schritt 1: lhre Registrierung

Fiir die Nutzung registrieren Sie sich bitte auf unserer Webseite unter www.bag-sb.de/digitalisierung.

Innerhalb weniger Tage nach der Registrierung erhalten Sie von uns Ihre Zugangsdaten per E-Mail.
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Schritt 2: Login und Einfiihrung
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Schritt 3: Vielfaltige Moglichkeiten nutzen

Viele der Funktionen dirften Ihnen von anderen Webseiten bekannt vorkommen:

@ In der Dokumentenansicht sehen Sie neben dem Doku-
ment selbst das Inhaltsverzeichnis der Quelle, aus der
das Dokument stammt.

Oberhalb des Dokuments konnen Sie auf zusatzliche
Informationen wie z.B. Kommentierungen, Zitierungen
und Verfahrensgang zugreifen.

die Sie das Dokument speichern, drucken oder zur
Druckliste hinzufligen konnen. Haben Sie ein Dokument
liber eine Suche gefunden, wird der Suchbegriff im Do-
kument hervorgehoben. Dies kann tiber die Werkzeug-
leiste ausgeblendet werden.

@ Am rechten Rand finden Sie die Werkzeugleiste, iiber
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Um mehr Platz fiir die Dokumentenansicht zu haben
(oder z.B. bei der Ansicht auf einem Tablet), kdnnen Sie
das Verzeichnis durch Klick auf ,x“ minimieren. Dadurch
werden Pfeile sichtbar, die ein Vor- und Zuriickblattern
ermoglichen.

In den Dokumenteninfos finden Sie zusatzliche Informa-
tionen wie z.B. Links zu Kommentierungen und Zitierun-
gen. Je nach Art des Dokuments (Rechtsprechung, Vor-
schriften, Literatur ...) werden unterschiedliche weitere
Informationen angezeigt.

Zum Hintergrund:

Bei den Vorbereitungen zur Digitalisierung unserer Zeit-
schrift waren verschiedene Motive und Erfahrungen ent-
scheidungsleitend fiir uns. Zunachst ganz klar die Erfah-
rung, dass unsere Leserschaft die Printausgabe enorm
schatzt und keinesfalls darauf verzichten mochte. Daher
haben wir uns auch dazu entschieden, das Abonnement
ausschlieBlich als Kombi-Abonnement anzubieten - eine
Wahl zwischen ,nur print“ oder ,nur digital“ besteht nicht.
Die ersten Riickmeldungen aus der Leserschaft bestatigen
diese Entscheidung. Viele Leserinnen und Leser berich-
ten, die Printausgabe zu nutzen, um die Fachartikel in der
Bahn zu lesen, Veranstaltungsankiindigungen fir das
Team zu markieren und weiterzureichen oder einzelne
Gerichtsentscheidungen prasent aufzuhangen, um sie
bei der Beratung nicht zu vergessen. Die digitale Ausgabe
hingegen nutzen sie, um strittige juristische Fragen in
Kommentaren und Fachbiichern nachzulesen oder alte
Ausgaben der Fachzeitschrift fiir eigene Artikel leichter
durchsuchen und zitieren zu konnen. Durch Verlinkungen
im Text wird das Auffinden von Quellenangaben deutlich
erleichtert und die Recherchearbeit vereinfacht. =)

BAG-SB Informationen — Heft 1_2019
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Obwohl die BAG-SB Informationen als Fachzeitschrift im
unteren Preissegment rangiert, ist der neue Preis gerade
fir kleine Beratungsstellen nicht unerheblich - gerade,
wenn regelmaBig weitere Fachliteratur angeschafft wer-
den muss. Uber das Modul Schuldnerberatung konnen
wir nun dank unseres Kooperationspartners woltersklu-
wer-online.de ein Gesamtpaket anbieten — wodurch sich
fiir viele Beratungsstellen ein erhebliches Einsparpoten-
zial ergibt. Und die Beratungsstellen, die sich bisher
nicht leisten konnten, weitere Fachliteratur anzuschaf-
fen, haben nun entsprechende Werke in ihrem Abonne-
ment inklusive - fiir uns ein entscheidendes Argument
in der Debatte um Fachlichkeit und Qualitatsstandards.

Auch fiir die Zeitschrift selbst - als Fachmedium - stellt
die Digitalisierung einen wichtigen Schritt dar. Fiir die
Zukunft erhoffen wir uns, beispielsweise durch die di-
gitale Version der Zeitschrift, die Grundlage geschaffen
zu haben, die Forschung in unserem Arbeitsfeld zu un-
terstiitzen. Stellen wir uns die Verdffentlichung einer
Doktorarbeit vor, fiir die eine Studentin 200 Interviews
mit Schuldnerinnen und Schuldnern gefiihrt, die Ant-
worten ausgewertet und daraus ihre Ergebnisse abge-
leitet hat, welche sie nun in einem Fachaufsatz in den
BAG-SB Informationen beschreibt. Forschungsdaten-
zentren wie beispielsweise das ZBW - Leibniz Informa-
tionszentrum Wirtschaft in Hamburg arbeiten daran,
empirische Daten aus Fachaufsatzen auch anderen Wis-
senschaftlerinnen und Wissenschaftlern zugangig und
nutzbar zu machen. Als Grundlage fiir diese Auswertun-
gen dienen digitale Publikationen, die von einer ent-
sprechenden Software verarbeitet werden. In einem Be-
reich wie der Schuldnerberatung, in dem qualifizierte
empirische Daten eher Seltenheitswert geniefen, da in
den vergangenen Jahren wenig Mittel fiir die Forschung
zur Verfuigung standen, konnen entsprechende Auswer-
tungen fiir die Wissenschaft enormes Potenzial bieten.
Uns ist klar: von einem solchen Punkt sind wir noch weit
entfernt. Dennoch wollen wir als Verlag versuchen, die
Qualitat unserer Fachzeitschrift weiter zu steigern und
an entsprechenden Losungen aktiv mitzuarbeiten.

Wissenschaftlich, lesernah, praxisrelevant — so kennen
Sie die BAG-SB Informationen. Diesen Maximen wollen
wir auch in Zukunft treu bleiben. Dariiber hinaus ist es
uns ein Anliegen, uns stetig weiterzuentwickeln und un-
serer Leserschaft einen echten Mehrwert zu bieten: ak-

tuelle Berichte aus dem Arbeitsfeld, kommentierte Ge-
richtsentscheidungen, Arbeitshilfen, Interviews, Seminar-
hinweise, Kooperationen mit Verlagen und vieles mehr.

Warum also iiberhaupt noch diese gesonderte Anlei-
tung? Weil unser Eindruck ist, dass viele Beratungskraf-
te mit dem Begriff Digitalisierung vor allem negative
Erfahrungen verbinden. Oft schieben Geldgeber die Di-
gitalisierung als Grund vor, um Stellenkiirzungen vor-
zunehmen - vollig auBer Acht lassend, dass nicht nur
fiir Beratungspersonal, sondern auch fiir Softwareli-
zenzen, Serverleistungen, Datenarchive und entspre-
chenden Support Mittel zur Verfligung gestellt werden
missen, die Digitalisierung also keineswegs entspre-
chende Kiirzungen rechtfertigen diirfte. Oder das es ge-
rade die Moglichkeiten der Digitalisierung sind, die im
Bereich Verwaltung notwendige Zeitkapazitaten fiir die
Beratungskrafte schaffen. Die gesparte Zeit kommt den
Ratsuchenden zugute. Dies sind nur zwei Aspekte, die
— wie bereits Simon Rosenkranz vom SFZ Mainz in sei-
nem Beitrag auf der Jahresfachtagung 2017 dargestellt
hat — der facettenreiche Themenkomplex ,Digitalisie-
rung in der Schuldnerberatung” beinhaltet. Dieser The-
menkomplex ist fiir die Schuldnerberatungspraxis noch
lange nicht vollstandig durchdrungen.

Umso mehr freuen wir uns, lhnen mit der digitalen
Fachzeitschrit die schonste Seite der Digitalisierung
zeigen zu diirfen: namlich die, in der digitale Losungen
eine enorme Erleichterung fiir die tagliche Arbeit der
Schuldnerberatungskrafte schaffen.

Ankniipfend an die erfolgreiche Arbeit der letzten Jahre
offnen wir nun ein neues Kapitel in der Geschichte unse-
rer Fachzeitschrift und sind gespannt auf lhre Riickmel-
dungen und Erfahrungen.
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Haufige Fragen - FAQs

Weitere Informationen und Antworten auf haufige Fragen finden Sie unter www.bag-sb.de/digitalisierung.

Welche Inhalte sind im Modul
Schuldnerberatung enthalten?

Das Modul Schuldnerberatung ist ein sog. Inhaltspaket
im Portal wolterskluwer-online.de und umfasst den di-
gitalen Zugang zu folgenden Werken:

- BAG-SB Informationen von BAG-SB,
ISSN: 0934-0297

- Praxishandbuch Schuldnerberatung von Groth u.a.,
ISBN: 978-3-472-01680-9

- Kommentar Privatinsolvenzrecht von Schmidt,
ISBN: 978-3-452-28980

- Kommentar BGB von Priitting/Wegen/Weinreich,
ISBN: 978-3-472-09555-2

- Kommentar ZPO von Priitting/Gehrlein,
ISBN: 978-3-472-09556-9

Kann ich auswahlen, in welcher Form
ich die Zeitschrift beziechen mochte?

Mit der Umstellung zum Jahreswechsel auf das neue
Kombi-Abonnement erhalten alle Leserinnen und Le-
ser der Zeitschrift sowohl eine Printausgabe ihrer Zeit-
schrift wie auch einen Zugang zum Modul Schuldner-
beratung bei wolterskluwer-online.de und damit zur
digitalen Ausgabe der Zeitschrift. Eine Wahl zwischen
Lnhur Print“- oder ,nur Digital“-Abonnements wird nicht
angeboten. Es steht Ihnen aber natiirlich frei, nur die
eine oder andere Variante fir sich zu nutzen.

Gibt es fiir die Nutzung auf meinem Smartphone
eine App zur Datenbank?

Zur mobilen Nutzung der Inhalte auf wolterskluwer-on-
line.de ist der JURION E-Reader geeignet. Dieser E-Rea-
der wird zurzeit liberarbeitet und wird im Laufe des 1.
Halbjahres 2019 mit zusatzlichen Funktionen (und neu-
em Namen) verfiighar sein. Andere E-Book Reader (To-
lino et al.) sind fiir die Nutzung der Inhalte von wol-

terskluwer-online.de nicht geeignet. Die App kann kos-
tenfrei im App-Store (Apple) und im Play-Store (Google)
heruntergeladen werden. Die Anmeldung und der Zugriff
auf die abonnierten Inhalte erfolgt liber die Zugangsda-
ten, die Sie nach der Registrierung bei der BAG-SB erhal-
ten - es sind die gleichen wie bei der Registrierung iiber
die Webseite www.wolterskluwer-online.de.

Wir nutzen bereits das Modul Insolvenzrecht (Plus)
im wolterskluwer-online. Worin unterscheiden sich
die Module? Kann ich sie parallel nutzen?

Ein Modul stellt immer den gesammelten Zugang zu ein-
zelnen Werken (z.B. Gesetzeskommentaren oder Hand-
biichern) dar - also ein Inhaltspaket. Teils iiberschneiden
sich die Inhaltspakete Insolvenzrecht/Insolvenzrecht
PLUS und Schuldnerberatung. Zum Beispiel ist der ZPO-
Kommentar von Priitting/Gehrlein in allen drei Modulen
enthalten, andere Werke werden exklusiv nur in einem In-
haltspaket angeboten.

So ist z.B. die Fachzeitschrift BAG-SB Informationen nur
im Modul Schuldnerberatung enthalten. Natirlich konnen
Sie sich auch dafiir entscheiden, z.B. einer Mitarbeiterin
(Juristin) in Ihrer Beratungsstelle den Zugang zum Insol-
venzrechtsmodul und einem anderen Mitarbeiter (Sozi-
alpadagoge) den Zugang zum Schuldnerberatungsmodul
einzurichten.

Wie kommt der neue Preis zustande?

Um an unsere erfolgreiche Arbeit anknilipfen zu konnen,
war 2019 eine Preiserhohung aufgrund gestiegener Pro-
duktions- und Versandkosten leider unumganglich. Uns
ist bewusst, dass der Preis fiir ein Abonnement gerade fiir
kleine Beratungsstellen nicht unerheblich ist. Uber das
Modul Schuldnerberatung kénnen wir nun dank unseres
Kooperationspartners  wolterskluwer-online.de ein
Gesamtpaket anbieten — wodurch sich fiir viele Beratungs-
stellen insgesamt ein erhebliches Einsparpotenzial erge-
ben diirfte. Der Normalpreis allein fiir ein Online-Abonne-
ment der Nachschlagewerke betragt regular 351,00 Euro.

BAG-SB Informationen — Heft 1_2019
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Forum Schuldnerberatung 2018 - ,Weg mit den Schulden”
Fachliche und sozialpolitische Entwicklungen in der Schuldnerberatung

In Anlehnung an das Aktionswochenthema ,Weg mit den
Schulden” fand am 22. und 23. November 2018 die regel-
maRig stattfindende Kooperationsveranstaltung vom Deut-
schen Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge e.V. und
der Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verban-
de (AG SBV) in Hannover statt. Mit 90 Fachkraften aus der
Schuldner- und Insolvenzberatung aus Wohlfahrts- und
Verbraucherverbanden sowie Kommunen, zustandigen
Mitarbeitenden aus Kommunen und Jobcentern sowie
der Anerkennungsbehorden der Lander war das seit lan-
ger Zeit bewahrte Austauschforum wieder ausgebucht.
Zum ersten Mal wurden die Teilnehmenden durch Dr. Sa-
scha Facius, den Nachfolger von Andreas Krampe, als
Vertreter des Deutschen Vereins begriiRt. Die AG SBV
wurde auf dem Podium durch Michael Weinhold, dem
stellvertretenden Sprecher der AG SBV, vertreten.

Im ersten Beitrag stellte Professor Dr. Harald Ansen zen-
trale fachliche Anforderungen an eine soziale Schuldner-
beratung aus Sicht der sozialen Arbeit dar. Wichtige The-
men in seinem in fiinf Punkte gegliederten Vortrag waren
das Selbstverstandnis der Beraterinnen und Berater so-
wie die Frage: ,Wo stehen die Ratsuchenden im Bera-
tungsprozess?” Er problematisierte, dass mit dem in
Deutschland zur Verfligung stehenden Beratungsangebot
lediglich acht Prozent der Uberschuldeten erreicht wiir-
den. In seinem Ausblick forderte er eine Erweiterung von
Beteiligungsmoglichkeiten, die Vernetzung im Sozial-
raum, andere Formen der Forschung sowie eine Weiter-
entwicklung der Qualifizierung zur Schuldnerberatung,
moglicherweise im Rahmen einer Masterausbildung.

Unter der Uberschrift ,Schuldner- und Insolvenzberatung
- notwendige Bausteine einer modernen Sozialpolitik“
stellten Hilmar Holzner vom Bayerischen Staatsministe-
rium fiir Arbeit und Soziales, Familie und Integration so-
wie Christian Maltry von der kommunalen Schuldner-
und Insolvenzberatung des Landratsamts Main-Spessart
das Ergebnis der fast 20 Jahre andauernden Diskussion
uber die Struktur der Beratung in Bayern dar. Seit diesem
Jahr wurde die Verantwortung fir die Insolvenzberatung
vom Freistaat Bayern auf die Landkreise und kreisfreien
Stadte delegiert. Somit wird die Bewirtschaftung ,aus ei-
ner Hand“ von Schuldner- und Insolvenzberatung ermog-

licht. Im Rahmen der anschlieBenden Diskussion wurde
deutlich, dass diese Entwicklung vor dem Hintergrund
der Ausgangssituation in Bayern insofern einen Fort-
schritt darstellt, dass die bisherigen Fallpauschalen und
die damit in Bayern aufgetretenen Nachteile, dass z.B.
kein flachendeckendes Beratungsangebot erzielt werden
konnte, durch eine pauschalierte Finanzierung abgelost
werden. Allerdings liegt die bisher vorgesehene finan-
zielle Ausstattung noch unter dem von der AG SBV gefor-
derten Mindeststandard. Eine spannende Entwicklung,
deren Umsetzung es intensiv zu beobachten gilt.

Zur Abrundung des ersten Tages stellte Michael Weinhold
noch einmal die zentralen Positionen und die derzeitigen
Arbeitsschwerpunkte der AG SBV vor. Das Recht auf
Schuldnerberatung sowie das Konzeptpapier zur sozialen
Schuldnerberatung bilden die zentralen Grundlagen fiir
die Arbeit. Mit seinem Vortrag verdeutlichte er die Inhalte
und den Anspruch der Fachlichkeit an die soziale Schuld-
nerberatung. Ferner wurde durch einen Riickblick auf die
Entwicklung von Beginn der Schuldnerberatung bis heute
noch einmal deutlich, unter welchen Rahmenbedingun-
gen die jetzigen beiden Grundlagenpositionen entstan-
den sind und welche Bedeutung sie in der politischen
Diskussion zukiinftig haben konnen. Wie in jedem Jahr
wurde auch 2018 der Abend von den Teilnehmenden fiir
den kollegialen Austausch und die weitere Diskussion zu
den Themen des Tages lebhaft genutzt. Dazu bildete die
Tagungsstatte in Hannover einen guten Rahmen. FuBRball-
interessierte erinnerten sich auch noch gern an die letzte
Veranstaltung, die in dieser Tagungsstatte durchgefiihrt
worden war.

Am Freitag fanden unter dem Motto ,Weg mit den Schul-
den”, unter Beriicksichtigung der doppelten Auslegbar-
keit des Wortes ,Weg/weg", drei parallele Workshops
statt. Der erste Workshop befasste sich mit dem Thema
~Budgetberatung - was kann sie zur Pravention von Ar-
mut und Uberschuldung, zur sozialen Teilhabe und zur
Begleitung der Entschuldung leisten?” Birgit Biirkin von
der Deutschen Gesellschaft fiir Hauswirtschaft e.V. und
Budgetberaterin sowie Nikolas Mantseris, Schuldnerbe-
rater des Caritas Mecklenburg e.V., konnten durch inter-
essante Ansatze die Workshopteilnehmenden fiir das In-
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strument der Budgetberatung im Rahmen der sozialen
Schuldnerberatung interessieren. Ein kurzer Ausblick auf
Referenzdaten und Referenzbudgets der Deutschen Ge-
sellschaft fiir Hauswirtschaft e.V. rundeten den Work-
shop ab.

In Workshop 1l referierte Birgit Bellhausen vom Diakoni-
schen Werk Evangelischer Kirchen in Niedersachsen e.V.
zum Bereich ,Sozialraumorientierung, Vernetzungs-, lei-
stungs- und rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit -
Wie kénnen sie zur Starkung der sozialen Schuldnerbera-
tung beitragen?“. Verdeutlicht wurde, dass durch die For-
derung der Sozialraumorientierung die von Dr. Ansen am
Vormittag geforderte neue Beteiligungsform der betrof-
fenen Menschen vor Ort gut umsetzbar wird. Sozialraum-
orientierung fordert, dass Menschen Verantwortung iiber-
nehmen fiir sich und ihr Umfeld, dass sie Kooperationen
entwickeln und benachteiligte Menschen befahigen, sich
im Prozess einzubringen und ihre Rechte einzufordern.
Katharina Lohrbrocks von der Deutschen Gesellschaft fiir
Supervision und Coaching e.V. brachte ihre Teilnehmen-
den des Workshops Il in Bewegung. Unter dem Thema
»Ratsuchende in Mehrfachproblemlagen in der Schuld-
nerberatung - Welche Interventionen sind erforderlich?“
beleuchteten die Workshopteilnehmer_innen aus ver-
schiedenen Blickwinkeln systemische Handlungsansatze
in der Schuldnerberatung. Sie betrachteten mit unter-
schiedlichen Rollen bzw. Perspektiven das gesamte Sys-
tem, in dem sich Klientinnen und Klienten wahrend des
Beratungsprozesses befinden.

Die Organisatoren des Forums hatten sich ein breites
Spektrum vorgenommen. Die Teilnehmenden konnten
viele interessante Ideen und Eindriicke fiir ihre weitere
Arbeit mitnehmen. Auch in diesem Jahr ist eine Fortset-
zung der bewahrten Tagungsreihe in Planung. Sie soll
voraussichtlich am 14. und 15. November 2019 in Berlin
stattfinden.

Petra Kopping ist als Diplom-Kauffrau seit 1996 bei der
Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe in Nordrhein-West-
falen tatig. In den vergangenen zehn Jahren war sie als
Referentin im Geschaftsfeld Berufliche und Soziale Inte-
gration fur den Bereich der Schuldnerberatung zustan-
dig. Unter anderem vertritt sie die Diakonie als stellver-
tretendes Mitglied im Standigen Ausschuss der AG SBV.

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e.V.

Sle suchen
Verstarkung

fur Ihre Schuldnerberatungsstelle?

) —

www.bag-sb.de/stellenmarkt

Nutzen Sie den Stellenmarkt der BAG-SB,
um gezielt die richtigen Fachkrafte anzu-
sprechen!

Die Veroffentlichung im
Online-Stellenmarkt ist kostenfrei.
Senden Sie uns einfach lhre fertige
Stellenanzeige als PDF oder den Link zu
Ihrer Ausschreibung an info@bag-sb.de.

Daruber hinaus besteht auch die Moglich-
keit, die Stellenausschreibung im BAG-SB
Newsletter zu veroffentlichen und im
Online-Stellenmarkt hervorzuheben.

Uber Preise und Konditionen kdnnen
Sie sich in unseren Mediadaten unter
www.bag-sb.de informieren.

Noch einfacher gehts per QR-Code -

hier direkt zur Webseite.
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Pamela Wellmann

Das Pfandungsschutzkonto-Fortentwicklungsgesetz (PKoFoG)

Bei diesem Beitrag handelt es sich um das gekiirzte und
leicht abgednderte Vorwort des BAG-SB Ratgebers ,Das
Pfindungsschutzkonto in der Beratungspraxis“ in der 3.
Auflage, 2018.

Unbiirokratischer Schutz des Existenzminimums und Ent-
lastung aller Beteiligten — so war das P-Konto 2010 ange-
treten. Und tatsachlich — einmal eingerichtet steht zumin-
dest in Hohe des Grundfreibetrages ein automatischer
Schutz zur Verfiigung. Kontokiindigungen sind nach Er-
fahrung der Verbraucherzentrale NRW zuriickgegangen
und mittlerweile durch den Rechtsanspruch auf ein Ba-
siskonto als Druckmittel auch weitgehend wirkungslos.
Eine Kontonutzung fiir bargeldlosen Zahlungsverkehr in
zunehmend digitalen Zeiten ist auch ein unbedingtes
Muss. Und so gab es mit Stand 2016 immerhin iber zwei
Millionen P-Konten - damit kann dieses Rechtsinstitut als
etabliert gelten. Die Sicherung des grundgesetzlich ga-
rantierten Existenzminimums hat sich mit dem P-Konto
bei derzeitiger Rechtslage und Anwendungspraxis fiir den
Schuldner jedoch faktisch verschlechtert. Viel zu haufig
kommt es zu Auskehrungen an Glaubiger von Betragen,
die an sich pfandungsgeschiitzt waren. Nur Schuldnern in
guter Beratung, mit hohem Selbsthilfepotenzial oder
giinstigen regionalen Gegebenheiten bleibt die Odyssee
zur Erlangung eines angemessenen Pfandungsschutzes
erspart.

Sehr friihzeitig bereits haben Verbraucherverbande und
AG SBV Probleme und Anwendungsschwierigkeiten gegen-
liber dem BM)V artikuliert, in konstruktiven Sitzungen mit
Vertretern der Bankenverbande nach pragmatischen Lo6-
sungen gesucht oder den Versuch unternommen, in kom-
munalen Runden mit allen Beteiligten gemeinsame Ver-
fahrensweisen zu verabreden. Mit dem zwischenzeitlich
im Oktober 2018 verdffentlichen Diskussionsentwurf zu
einem Pfandungsschutzkonto-Fortentwicklungsgesetz
(PKoFoG) hat das BM)V viele der Anregungen der Schuld-
nerberatungs- und Verbraucherschutzverbande aufgegrif-
fen — nach einer ersten Einschatzung aber auch neue Hiir-
den geschaffen oder Regelungen im Sinne eines guten
Schuldnerschutzes nicht konsequent genug formuliert.

" Evaluierungsbericht — Kurzfassung, Seite 5

Im Folgenden eine Auswahl zentraler Kritikpunkte an den
bestehenden Regelungen:

Auch wenn die Umwandlung des bestehenden Kontos in
ein P-Konto nur noch selten davon abhangt, dass auch
gleich eine Bescheinigung vorgelegt wird — was unzulas-
sig ist — gestaltet sich die schnelle und problemlose Ver-
sorgung mit Bescheinigungen doch extrem schwierig. lhr
Erfolg ist wohnortabhangig. Trotz anderslautender Anwei-
sungen tun sich viele Jobcenter schwer damit, eine Be-
scheinigung auszustellen, Familienkassen erteilen nur
JTeil“-Bescheinigungen und Kreditinstitute erkennen hau-
fig die Leistungsbescheide als Bescheinigung nicht an -

Die Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Ver-
bande (AG SBV) begriiBt, dass mit der Veroffentlichung
eines Diskussionsentwurfes am 2. November 2018 zur
Fortentwicklung des Rechts des Pfandungsschutzkon-
tos und zur Anderung von Vorschriften des Pfandungs-
schutzes (Pfandungsschutz-Fortentwicklungsgesetz -
PKoFoG) die lang erwartete Weiterentwicklung des
Pfandungsschutzkontorechts eingeleitet worden ist.
[...] Aus der Sicht der Verbdande der gemeinniitzigen
Schuldner- und Insolvenzberatung sind u. a. folgende
Regelungen grundsatzlich positiv zu bewerten:

- gesetzliche Klarstellung, dass das ,First In - First
Out“-Prinzip bei der Berechnung des pfandbaren Be-
trags und Ubertrages gilt und Umwandlung auch bei
uberzogenen Konten moglich ist,

- Erweiterung der Ubertragbarkeit auf drei Monate,

- Verpflichtung, dass auch offentlich-rechtliche Glau-
biger den Pfandungsschutz sicherzustellen haben,

- Mitteilungspflichten der Zahlungsinstitute im Rah-
men der Pfandungsbearbeitung,

- Ausweitung des Aufrechnungsschutzes bei liberzoge-
nen Konten.

Auszug aus der Stellungnahme der AG SBV zum PK
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und so bleibt die Hauptlast dieser Aufgabe den anerkann-
ten Schuldnerberatungsstellen vorbehalten. Hier muss
die bisherige Auffangzustandigkeit der Gerichte dringend
zu einer Verpflichtung werden, denn fehlender Pfan-
dungsschutz bedeutet Existenzbedrohung des Schuld-
ners und seiner Familie. Als Rettungsanker fiir die Ersatz-
bescheinigung kommen die Gerichte nach Erfahrung der
Beteiligten bislang meist nicht vor.

Uberhaupt ist es mit der Justizgewahrungspflicht nicht
weit her im P-Konto-Verfahren - lang ist die Liste der Be-
schwerden dariiber, dass Schuldner mit Antragen auf Er-
hohung des individuellen Freibetrags nach § 850 k Abs. 4
ZPO schon in der Rechtsantragsstelle scheitern. Offenbar
besteht verbreitet die Vorstellung, der Pauschalschutz
des & 850 k Abs. 1 bis 3 reiche aus - von einer Erhohung

oFoG

Kritisch und verbesserungswiirdig im Sinne eines an-
gemessenen Schutzes des Existenzminimums des
Schuldners sind u. a. folgende Vorschlage zu bewer-
ten:

- ,Mitnahme*“ der Pfandungssituation bei einem Kon-
towechsel,

- dreimonatige P-Kontosperre bei einem Kontowech-
sel, wenn der Wechsel nicht entsprechend der Rege-
lungen stattfindet,

- ,Zwangsvereinbarung” bei der Riickfiihrung eines de-
bitorischen Saldos und Zahlung aus dem Unpfand-
baren.

Die vollstandige Stellungnahme, an deren Erstellung
zahlreiche Mitglieder der BAG-SB mitgewirkt haben, ist
auf der Webseite der AG SBV abzurufen - oder hier via
QR-Code zu erreichen.

auf das Niveau der Lohnpfandung wollen viele nichts wis-
sen. Auch hier kann nur eine gesetzliche Klarstellung hel-
fen, die mindestens aus dem missverstandlichen ,kann“
in der Zustandigkeitsvorschrift ein ,muss“ macht.

Noch gravierender in der Rubrik Zustandigkeitsverweige-
rung steht es um viele Pfandungsstellen offentlicher
Glaubiger. Da der Anteil dieser Glaubiger an den Konto-
pfandungen laut Evaluierungsbericht immerhin 60 Pro-
zent ausmacht, wiegt es schwer, wenn Schuldner mit ih-
ren berechtigten Erhohungsantragen nicht durchdringen:
Der Schuldner solle sich eine Bescheinigung besorgen
und fiir weiteren Pfandungsschutz seien die Gerichte zu-
standig, so die haufigsten Antworten. Auch hier wird wie
bei den Vollstreckungsgerichten kein rechtsmittelfahiger
Bescheid erteilt, der Rechtsweg ist abgeschnitten. Die be-
teiligten Ministerien sind aufgefordert, hier ressortiiber-
greifend eine eindeutige Regelung ggf. mit gesetzlicher
Klarstellung sowohl in der ZPO als auch in der Abgaben-
ordnung (AO) zu finden, die bis hinunter in die Behérden-
hierarchie auch umgesetzt wird.

Ganz andere Probleme wiederum haben betroffene
Schuldner, die ihr Geld in der zweiten Monatshalfte,
meist gegen Ende des Monats fiir den Folgemonat auf ihr
Konto erhalten. Sie sind von der Moglichkeit Riicklagen
zu bilden, faktisch ausgeschlossen. Trotz einer eindeuti-
gen diesbeziiglichen Wertung des Gesetzgebers macht es
die Struktur des P-Kontos mit dem Fokus auf den Kalen-
dermonat an dieser Stelle unmoglich, Geld fiir die defekte
Waschmaschine oder die Energienachzahlung anzuspa-
ren. Das aber ist nicht nur Grundlage jeder verniinftigen
Haushaltfiihrung, sondern auch Pflicht bei Bezug von So-
zialleistungen. Der Versuch des Bundesgerichtshofes hier
Abhilfe zu schaffen, wird in der Praxis von der Kreditwirt-
schaft nicht umgesetzt - der Verweis auf den Rechtsweg
ist flir den Schuldner nicht mehr zumutbar. Insofern be-
steht dringender gesetzlicher Handlungsbedarf. Im Ergeb-
nis braucht es eine gesetzlich vorgesehene Verlangerung
der Ubertragbarkeit von geschiitztem, aber nicht ver-
brauchten Guthaben auf weitere Monate. Damit wird zu-
satzlich vermieden, dass es aufgrund der bisherigen
Struktur regelmaRBig zu Auskehrungen von eigentlich ge-
schiitzten Betragen an Glaubiger kommt.

Nicht der Glaubiger, sondern das kontofiihrende Institut
selbst profitiert davon, wenn Arbeitseinkommen auf ein
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Konto im Minus gezahlt wird. Mit der Kiindigung des Dis-
pokredites und sofortigen Verrechnung der Gutschrift mit
dem Minus ist der Schuldner augenblicklich mittellos.
Will er das verhindern, ist er auf Kulanz und Verhand-
lungsbereitschaft angewiesen - nicht selten zahlt er Ra-
ten aus unpfandbaren Einkommensanteilen. Der Gesetz-
geber hat es erneut versaumt, den Verrechnungsschutz
nicht nur fiir Sozialleistungen, sondern konsequent auch
flir Arbeitseinkommen oder sonstige Einkommensquel-
len vorzusehen.

Bereits zu Beginn haben die Verbraucherverbande auch
die fehlende Transparenz der Vorschriften kritisiert.
Schuldner verfligen nicht iiber die notwendigen Informa-
tionen und kennen ihre Rechte nicht. Das fuhrt dazu,
dass eine ,richtige” Fiihrung des P-Kontos nur mit Bera-
tung moglich ist. Diese erhalten sie jedoch in aller Regel
nicht durch ihr kontofiihrendes Institut. Ihnen bleibt die
Hoffnung, eine kompetente Schuldner- oder Verbrau-
cherberatungsstelle aufsuchen zu konnen. Faktisch fiihrt
hier die Komplexitat des gewahlten Systems zu einer Re-
duzierung des Pfandungsschutzniveaus. Erganzend zu ei-
ner Vereinfachung der Regelungen insgesamt braucht es
daher gesetzlich verpflichtende und verstandliche, am
Empfangerhorizont ausgerichtete Informationen der be-
troffenen Kunden. Die bisher zur Verfligung stehenden
Informationen, zum Beispiel durch die Verbraucherzen-
trale NRW oder die gemeinsam zwischen AG SBV und
Deutscher Kreditwirtschaft (DK) erarbeiteten Kundenin-
formationen konnen den Bedarf insgesamt aber nicht
decken, sondern nur erganzen und eine gesetzliche Ver-
pflichtung nicht ersetzen - das zeigt die Praxis nach wie
vor sehr deutlich. Der erfahrene Berater wird am Ende
dieser Auswahl weitere Punkte vermissen - die Nachzah-
lungen, das Gemeinschaftskonto, Kontoentgelte oder die
Rickumwandlung — um nur einige zu nennen. Weitere
Gesetzesanderungen sind daher dringend geboten.

Pamela Wellmann ist Juristin und Leiterin der Fachgrup-
pe Kredit und Entschuldung der Verbraucherzentrale
NRW e.V. in Dusseldorf. Sie befasst sich seit vielen Jah-
ren intensiv mit dem Recht und der Umsetzung des
Pfandungsschutzkontos in die Beratungspraxis und
nimmt die verbraucherpolitische Interessenvertretung
unter anderem als Sprecherin des Arbeitskreises Giro-
konto und Zwangsvollstreckung der AG SBV wahr.

Stellungnahmen
zum PKoFoG im Volltext

Anfang November 2018 erhielten die Verbande Gelegenheit zur
Stellungnahme bis Mitte Dezember 2018 zum Diskussionsentwurf
zum Pfandungsschutzkonto-Fortentwicklungsgesetz (PKoFoG). Der
Entwurf stellt mehrere Regelungsvorschlage (§§ 905, 908 Absatz
7 und 8 der ZPO) samt Begriindung ausdriicklich zur Diskussion.
Nach Priifung der eingehenden Stellungnahmen durch das BMJV
wird das Gesetzgebungsverfahren mit der Erstellung des Referen-
tenentwurfs fortgesetzt werden.

Alle eingegangenen Stellungnahmen sind zwischenzeitlich auf der
Webseite des BM)V veroffentlicht. Folgende Verbande haben eine
Stellungnahme eingereicht:

- Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V. (BAG-SB)
- Landesarbeitsgemeinschaft

Schuldner- und Insolvenzberatung Brandenburg e. V.
- Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande (AG SBV)

- Zentralrat der Juden in Deutschland

- Bundesverband Deutscher Inkassounternehmen e. V. (BDIU)

- Bund Deutscher Rechtspfleger

- Deutscher Stadtetag

- Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB)

- Bundesverband fiir Inkasso und Forderungsmanagement e. V.

- Deutsche Rentenversicherung Bund

- Deutscher Sozialgerichtstag e. V.

- Interessenverband fiir das Rechts- und Finanzconsulting
deutscher Onlineunternehmen e.V.

- Verbraucherzentrale NRW

- Fachverband der Kommunalkassenverwalter e. V.

- Deutscher Richterbund

- Deutscher Gerichtsvollzieherbund

- Verbraucherzentrale Bundesverband

- Deutsche Kreditwirtschaft

www.bmjv.de
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https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12182018_Stellungnahme_BAG_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12182018_Stellungnahme_LAG_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12182018_Stellungnahme_LAG_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12182018_Stellungnahme_LAG_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/01142019_Stellungnahme_AG-SBV_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12052018_Stellungnahme_Zentralrat-der-Juden_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicati
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12112018_Stellungnahme_BDIU_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12162018_Stellungnahme_BDR_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12172018_Stellungnahme_Dt-Staedtetag_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12172018_Stellungnahme_DGB-SN_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12182018_Stellungnahme_BFIF_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12182018_Stellungnahme_DRV_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12182018_Stellungnahme_DSGT_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12182018_Stellungnahme_IDO_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12182018_Stellungnahme_IDO_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12182018_Stellungnahme_IDO_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12182018_Stellungnahme_VZ-NRW_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12192018_Stellungnahme_Fachverband-Kommunalkassenverwalter_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?_
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12272018_Stellungnahme_DRB_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/12282018_Stellungnahme_DGVB_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/01152019_Stellungnahme_vzbv_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Stellungnahmen/2019/Downloads/01172019_Stellungnahme_Dt-Kreditwirtschft_Diskussionsteilentwurf_Pf%C3%A4ndungsschutzkonto.pdf;jsessionid=CFD4D83440EACBD1F3EB14EEB99F0A15.1_cid297?__blob=publication
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/DE/Pfaendungsschutzkonto-Fortentwicklungsgesetz.html

Claudia R. Cymutta
Neuer Umgang mit der Restschuldbefreiung

Zweitabdruck. Erstveroffentlichung im InDat Report vom 7. Marz 2019

Bericht von der 36. Verbraucherinsolvenzveranstaltung des DAV in Berlin

Die 36. Verbraucherinsolvenzveranstaltung am 25. Januar
2019 in Berlin stand im Zeichen der (wieder einmal) anste-
henden Veranderungen des Insolvenzverfahrens der na-
tiirlichen Personen und spannte wiederholt Bogen von
den Anfangen der InsO Uber aktuelle Bestandsaufnahmen
bis zu differenzierten Ausblicken in die Zukunft. Besonders
die Evaluierung des § 300 InsO und die im Dezember ab-
geschlossenen Trilog-Verhandlungen zum RLE wurden aus
unterschiedlichen Blickwinkeln beleuchtet. Im Fokus
stand die Restschuldbefreiung.

Gleich zu Beginn der Veranstaltung konnten die Teilneh-
mer_innen einen ,,Blick hinter die Kulissen“ erhaschen, als
Regierungsdirektor Alexander Bornemann (BMJV) iiber die
gesetzgeberischen Perspektiven im Verbraucherinsolvenz-
und Restschuldbefreiungsverfahren berichtete. Dabei
stellte er gleich einleitend fest, dass der Gesetzgeber auf
jeden Fall auf die Ergebnisse der Evaluierung und die Vor-
gaben aus Briissel reagieren und handeln werde - nur das
~Wie“ sei zurzeit noch nicht geklart. Bornemann erlauterte
dann, wie das BMJV bei der Evaluierung der verkiirzten
Restschuldbefreiung in § 300 InsO vorgegangen war: Da
nur knapp vier Jahre seit Inkrafttreten der Regelungen bis
zur Evaluation vergangen waren, konnte nur die Verkir-
zung auf drei, nicht aber auf fiinf Jahre (bei Tilgung der
Verfahrenskosten) untersucht werden. AuBerdem musste
die Zahl der insgesamt eroffneten Verfahren, die mit den
vorzeitig beendeten in Beziehung gesetzt wurde, aufgrund
von Vergleichswerten geschatzt werden. So ergaben sich
zwangslaufig Unscharfen. Allerdings lag der Anteil der vor-
zeitigen Restschuldbefreiungen mit deutlich unter zwei
Prozent so unverkennbar unterhalb der vom Gesetzgeber
erhofften 15 Prozent, dass auch trotz dieser Unscharfen
habe festgestellt werden konnen, dass die Ziele von 2014
bisher verfehlt wurden.

MaRgeblich beeinflusst wird die geplante Anpassung der
Restschuldbefreiung laut Bornemann durch die EU-Richt-
linie tiber praventive Restrukturierungsrahmen, die zweite
Chance und MaRBnahmen zur Steigerung der Effizienz von
Restrukturierungs-, Insolvenz- und Entschuldungsverfah-
ren, die gerade zwei Tage vor der Veranstaltung im Fach-
ausschuss des Europaischen Parlaments verabschiedet
worden war und nun noch formlich beschlossen werden

muss. Die Richtlinie zielt zwar nur auf eine Entschuldung
von Unternehmern, aber der deutsche Gleichlauf von Un-
ternehmern und Verbrauchern soll beibehalten werden.
Bornemann machte klar, dass eine Entschuldung nach ma-
ximal drei Jahren die Regel, nicht die Ausnahme sein soll
und eine Anknupfung an Mindestquoten wohl unzulassig
sei. Allerdings konnen die Mitgliedstaaten Voraussetzun-
gen vorsehen (z.B. Erwerbsobliegenheit, Mitwirkungs-
pflichten, Einhaltung von Sperrfristen) oder bestimmte
Forderungen von der Entschuldung ausnehmen (z.B. de-
liktische Forderungen, Unterhalt, Verbindlichkeiten nach
Verfahrenseroffnung). Bornemann rechnet damit, dass
sich das BM)V zligig dazu auBert, wie die Anpassung der
Restschuldbefreiung und die weiteren insolvenzrechtli-
chen Reformvorhaben umgesetzt werden. Aktuell kann da-
her wohl davon ausgegangen werden, dass die Bundesmi-
nisterin der Justiz und fiir Verbraucherschutz Dr. Katarina
Barley erste Vorschlage zur Anpassung der deutschen
Restschuldbefreiungsregeln auf dem 16. Deutschen Insol-
venzrechtstag am 4. April 2019 in Berlin vorstellen wird.

Restschuldbefreiung hat bereits
einige Reformen hinter sich

Die zweite Referentin, Prof. Dr. Nicole Reill-Ruppe, arbei-
tete danach die gesetzgeberischen Absichten und ver-
schiedenen Reformvorschlage zur Restschuldbefreiung
wissenschaftlich auf. Deutlich wurde, dass seit Inkrafttre-
ten der InsO bereits mehrfach das System der Rest-
schuldbefreiung grundlegend reformiert wurde, um die
vom Glaubigerwillen unabhangige Entschuldung mit Uni-
versalwirkung gegeniiber den Insolvenzglaubigern, wie sie
vom Gesetzgeber vorgesehen war, besser umzusetzen.
Wichtige Einschnitte waren beispielsweise die Einflihrung
der Verfahrenskostenstundung und die auf sechs Jahre
verkurzte Abtretungsfrist im Jahr 2001, das Formular fiir
Verbraucherantrage 2007 und die Optionen zur vorzeitigen
Restschuldbefreiung 2013/2014. Gleichzeitig diskutierte
man viele andere Reformvorschlage und verwarf sie letzt-
lich. Reill-Ruppe forderte, dass auch bei den neuerlichen
Reformen der Gleichlauf der Restschuldbefreiung fur Un-
ternehmer und Verbraucher gewahrt werden misse. Und
auch wenn es neben der Restschuldbefreiung weitere Ent-
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schuldungsmoglichkeiten wie den Insolvenzplan, den au-
Bergerichtlichen Einigungsversuch und die Einstellung des
Verfahrens nach § 213 InsO gebe, sollte nach ihrer Ansicht
die Diskussion um eine angemessene Verfahrensdauer
wieder aufgenommen werden.

Nach der Mittagspause fand die Mitgliederversammlung
der Arbeitsgruppe Verbraucherinsolvenz statt, in der Prof.
Dr. Hugo Grote nach 36 Veranstaltungen und 17 Jahren im
Beirat von Sprecher Kai Henning mit einem Riickblick auf
die gemeinsame Arbeit und einem grofRen Dank fiir seine
engagierte Mitarbeit verabschiedet wurde. In der anschlie-
Benden Beiratswahl wurden die weiteren bisherigen Mit-
glieder Rechtsanwalt Kai Henning (Sprecher), Rechtsanwal-
tin Hildegard Allemand, Rechtsanwaltin Anna Kuleba und
Rechtsanwalt Axel Seubert in ihren Amtern bestatigt. Im
ersten Vortrag nach der Mittagspause gab Rechtsanwalt
Andre Dobiey einen Uberblick liber aktuelle Rechtspre-
chung und Probleme in den Verfahren der natiirlichen Per-
sonen aus Verwaltersicht. Deutlich wurde, dass auch Pro-
bleme, die der BGH auf den ersten Blick gelost hat, in der
Praxis noch Schwierigkeiten bereiten. So entspann sich bei-
spielsweise zu einem Urteil des BGH vom 21. September 2017
- IXZR 40/17 eine lebhafte Diskussion zwischen den Teilneh-
mern und dem Referenten, wie im Fall einer nach § 88, 89
InsO unwirksamen Pfandung, bei der aber die offentlich-
rechtliche Verstrickung bestehen bleibt, verfahren werden
soll und welche Antrage vom Insolvenzverwalter zu stellen
sind. Die Teilnehmer favorisierten den Antrag, die Pfan-
dung werde bis zur Aufhebung des Insolvenzverfahrens fuir
unwirksam erklart. Auch Dobiey bewertete die derzeitige
Verkiirzungsmoglichkeit fiir die Restschuldbefreiung nach
§ 300 InsO. Er wies darauf hin, dass nach herrschender Mei-
nung der Antrag auf Verkiirzung nicht vor Ablauf der Drei-
Jahres-Frist gestellt werden darf. Fiir den Insolvenzverwal-
ter stelle sich das Problem, dass der Schuldner regelmaRig
um eine Prognose bitte, ob denn die Quoten erreicht wiir-
den. Da eine genaue Berechnung der Verfahrenskosten al-
lerdings vorzeitig nur schwer maoglich sei, empfahl Dobiey,
nur allgemeine Hinweise, den Tabellenauszug und die Be-
richte mit den Quotenerwartungen an den Schuldner zu ge-
ben. Die Gefahr einer Fehleinschatzung sei hoch und der
Insolvenzverwalter nicht der Berater des Schuldners, so-
dass eine genaue Auskunft nicht erwartet werden diirfe. Ein
grofRes Hindernis fiir die vorzeitige Restschuldbefreiung
nach aktuellem Muster sah Dobiey darin, dass Drittmittel
fiir die Beendigung in die Bemessungsgrundlage der Ver-

walterverglitung einbezogen werden, sodass durch die ho-
here Verglitung ein viel hoherer Zuschuss notig sei als fiir
die in § 300 InsO vorgesehene Mindestquote an sich erfor-
derlich. Dies konnte man nach Ansicht Dobieys losen, in-
dem & 1 Abs. 5 InsVV auch auf einen Beendigungszuschuss
nach § 300 InsO angewendet wird.

Den Abschluss des von den 65 Teilnehmern als sehr inter-
essant und kurzweilig empfundenen Veranstaltungstags
bildete ein lebhafter Vortrag von Richter Dr. Peter Laroche,
dem Leiter des Kolner Insolvenzgerichts. Unter dem Titel
»Die besonderen Anforderungen an den Insolvenzverwalter
in den Verfahren der natirlichen Personen” nahm Laroche
die Zuhorer mit in das aktuelle Thema der Insolvenzver-
walterauswahl. Er erlauterte die gesetzlichen Grundlagen
der §8§ 56 ff. und § 270 b InsO mit dem Hinweis auf den in
diesen Vorschriften auch enthaltenen Rechtsgedanken der
Moglichkeit, einen bestimmten, fiir das Verfahren beson-
ders geeigneten Verwalter vorzuschlagen. Er forderte die
Zuhorer auf, das Gericht auf Besonderheiten des Verfah-
rens und einen fiir diese besonders geeigneten Verwalter
hinzuweisen. Den Einwurf eines Zuhorers, er kenne nur die
Regel, der Vorgeschlagene werde es gerade nicht, wies La-
roche mit dem Hinweis zuriick, dies sei keine Rechtsan-
wendung, die einem modernen Verstandnis der InsO ent-
spreche. Er ging dann auf das seiner Ansicht nach gerade
in den Verfahren der nat. Personen wichtige Kriterium der
personlichen Ausiibung des Amtes durch den bestellten
Verwalter ein. Dieses bedeute nicht, dass der Verwalter alle
Aufgaben selbst zu bewaltigen habe, aber er habe groRe
Bedenken gegen eine Amtsfiihrung, bei der der Verwalter
wahrend der gesamten Laufzeit des Verfahrens keinen ein-
zigen personlichen Kontakt zum Schuldner hat. Zum Ab-
schluss seines Vortrags gab Laroche den Zuhorern mit sei-
ner ldee eines treuhander- und sogar verwalterlosen
Verfahrens bei vorliegender Masselosigkeit, wie es sich et-
wa in Osterreich etabliert habe, noch reichlich Gesprachs-
und Diskussionsstoff mit auf den Heimweg. Die Sinnhaftig-
keit eines teuren, liber Stundung auf Kosten der Staatskas-
se gefiihrten Verfahrens erschliefRe sich nicht ohne Weite-
res, solange es fiir Glaubiger nichts zu verteilen gebe.

Dr. Claudia R. Cymutta ist selbststandige Rechtsanwal-
tin in Mannheim. Sie berat Schuldner und Glaubiger in
Verbraucherinsolvenzverfahren. Auerdem halt sie Vor-
trage und veroffentlicht Beitrage in Fachzeitschriften,
vor allem zur Schnittstelle von Insolvenz und Miete.
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Ines Moers und Werner Just

Berliner Gesprache

Interview mit Prof. em. Dr. Dres. h.c. Hans-Jurgen Papier, SCHUFA Ombudsmann und
Serena Holm, Bereichsleiterin Corporate Affairs der SCHUFA Holding AG

Prof. em. Dr. Dres. h.c.
Hans-Jiirgen Papier hat am 1.
September 2014 die Tatigkeit
als unabhangiger Ombuds-
mann fiir die SCHUFA Holding
AG iibernommen. Er war von
2002 bis ins Jahr 2010 Prasident
des Bundesverfassungsgerichts
in Karlsruhe und ist emeritier-
ter Professor fiir offentliches
Recht an der Ludwig-Maximili-
ans-Universitat Miinchen.

Serena Holm studierte
Rechtswissenschaften an der
Universitat Hamburg und ist
seit 2011 Leiterin des Bereichs
Corporate Affairs bei der
SCHUFA Holding AG. Mit ihrer
Erfahrung verantwortet sie als
Bereichsleiterin die Themen-
felder Public Affairs, Corporate
Development und Corporate
Social Responsibilty sowie die
Leitung des Vorstandsstabs.

BAG-SB K Als einzige Auskunftei hat die SCHUFA eine
unabhangige Schlichtungsstelle eingerichtet. Nicht allen
unseren Leser_innen diirften die Aufgaben des Ombuds-
manns und das Beschwerdeverfahren bei der SCHUFA
bekannt sein. Konnen Sie einen Einblick in die Strukturen
geben und dabei erlautern, welche Aufgaben lhnen als
Ombudsmann obliegen?

Antwort von Prof. Papier, SCHUFA-Ombudsmann

Die SCHUFA hat in der Tat als einzige Auskunftei in
Deutschland seit 2010 eine unabhangige Schlichtungs-
stelle fiir Verbraucher_innen eingerichtet. Ich selbst wur-
de im September 2014 zum Ombudsmann der SCHUFA be-
rufen und meine Aufgabe ist es, bei Differenzen oder
Missverstandnissen zwischen Verbraucher_innen und der
SCHUFA zu vermitteln und den strittigen Vorgang neutral
und unabhangig zu bewerten. Die Voraussetzung fir die
Eroffnung eines Ombudsmannverfahrens ist, dass die
oder der jeweils Betroffene vorher bereits eine Klarung
seines Anliegens mit dem Kundenservice der SCHUFA an-
gestrebt hat. Wenn auf diesem Wege keine Einigung er-
zielt werden konnte, kann die Beschwerde schriftlich bei
der SCHUFA Schlichtungsstelle eingereicht werden. Ich
uberpriife dann den strittigen Vorfall und veranlasse zum
Beispiel eine Uberpriifung von beanstandeten Meldungen
bei den betreffenden Vertragspartnern und leite gegebe-
nenfalls die Korrektur eines Datensatzes in die Wege.
Stellt sich hingegen heraus, dass die Verfahrensweise der
SCHUFA korrekt war, wird den Verbrauchern_innen der

Sachverhalt in einem schriftlichen Antwortbrief verstand-
lich und nachvollziehbar erlautert. Das Verfahren ist fiir
den Verbaucher kostenfrei und bietet eine unbirokrati-
sche Alternative zu einer gerichtlichen Klage - dennoch
entstehen Verbraucher_innen keine Rechtsnachteile - der
Weg vor ein ordentliches Gericht steht auch nach Ab-
schluss des Schlichtungsverfahrens nach wie vor offen.

BAG-SB K Wie konnen wir uns typische Falle vorstel-
len, in denen Sie als Ombudsmann tatig werden?

Antwort von Prof. Papier, SCHUFA-Ombudsmann

Im Jahr 2017 sind 366 zulassige Antrage beim Ombuds-
mann eingereicht worden, das bedeutet, dass die Ver-
braucher_innen sich mit ihrem Anliegen vorher bereits
an die SCHUFA gewendet hatten. In mehr als der Halfte
der Falle (230) beantragten die Verbraucher_innen beim
Ombudsmann die vorzeitige Loschung eines oder meh-
rerer negativer Eintrage. Weitere 27 Verbraucher_innen
stellten einen Antrag auf vorzeitige Loschung eines Ein-
trags zur Restschuldbefreiung und 33 Verbraucher_innen
klarten mit dem Ombudsmann Fragen oder Unklarheiten
zum Thema Scoring. Die librigen Anliegen betrafen ganz
unterschiedliche Aspekte wie etwa Fragen zu Speicher-
fristen oder zum berechtigten Interesse von Anfragen. Ich
mache die Erfahrung, dass Verbraucher_innen oft ein
falsches Bild von meinen Aufgaben und dem Handlungs-
rahmen eines Ombudsmannes haben oder auch die
Rechtslage falsch einschatzen. Sehr oft werden mir etwa
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schwierige Lebensumstande geschildert, die zu negati-
ven Eintragen gefiihrt haben und der Wunsch geduRert,
dass der Ombudsmann diese doch aus Kulanzgriinden
vorzeitig loschen moge, damit zum Beispiel ein Kredit
aufgenommen werden kann. Aber auch ich als Ombuds-
mann kann lediglich nachpriifen lassen, ob die bei der
SCHUFA gemeldeten Merkmale korrekt und unter Einhal-
tung der Meldevoraussetzungen erfolgt sind. Ist dies der
Fall, sind Loschungen negativer Eintrage auf Kulanzbasis
grundsatzlich nicht maglich.

BAG-SB K Bei der Lektiire Ihrer jahrlichen Tatigkeits-
berichte fallt auf, dass bei Weitem nicht jeder Verbrau-
cheranfrage von lhnen stattgegeben wird. Wie viele von
den Verbraucheranfragen sind eigentlich berechtigt? Und
konnen Sie uns auch einmal schildern, warum die Ursache
einer Beschwerde nicht unbedingt bei der SCHUFA selbst
zu finden ist?

Antwort von Prof. Papier, SCHUFA-Ombudsmann

Hier miissen wir zunachst die Begrifflichkeiten im Rah-
men des Ombudsmannverfahrens klaren. Es gibt zum ei-
nen zuldssige und unzuldssige Falle. Wie weiter oben be-
reits erlautert, richtet sich diese Unterscheidung danach,
ob sich die Verbraucher_innen vor Einleiten des Schlich-
tungsverfahrens bereits mit ihrem Anliegen an den
SCHUFA Verbraucherservice gewandt haben. Ist dies nicht
geschehen, so ist der Fall im Sinne der Verfahrensord-
nung des Ombudsmannes unzulassig und wird von der
Schlichtungsstelle an das Privatkunden ServiceCenter
der SCHUFA weitergeleitet. Zum anderen gibt es berech-
tigte und unberechtigte Antrage: Berechtigt ist ein An-
trag, wenn der Ombudsmann in seinem Schlichtungs-
spruch zugunsten des Verbrauchers entscheidet. Dies
war im Jahr 2017 bei insgesamt 42 Fallen (von den insge-
samt 366 zulassigen Antragen) der Fall. Und von diesen
42 Fallen ist ca. ein Drittel — 2017 waren es genau 18 Stiick
- auf die fehlerhafte Meldung eines Vertragspartners der
SCHUFA zuriickzufiihren, etwa wenn seitens des Vertrags-
partners die Meldevoraussetzungen fiir einen Eintrag
nicht korrekt nachgewiesen werden konnten. Gemessen
an den von der SCHUFA erteilten im Durchschnitt 400.000
Auskiinften taglich kann ich der SCHUFA aber auch den
Vertragspartnern wirklich ein gutes Zeugnis ausstellen:
Die Anzahl der berechtigten Antrage ist als duRRerst gering
einzustufen. Insgesamt pflegen sowohl die SCHUFA als

auch ihre Vertragspartner einen lberaus verantwor-
tungsvollen Umgang mit den Daten der Verbraucher.

BAG-SB K Vielleicht kdnnen Sie uns einmal schildern,
welche Daten die SCHUFA iiberhaupt speichert und wo-
her die SCHUFA diese Daten bekommt?

Antwort von Frau Holm, SCHUFA Holding AG

Das SCHUFA-Verfahren basiert auf dem Prinzip der Ge-
genseitigkeit. Dies ist die Grundlage der besonderen Da-
tenqualitat der SCHUFA. Unternehmen, die mit der Schu-
fa zusammenarbeiten - dies sind zurzeit ca. 9500 - fragen
bei der SCHUFA Informationen zu Verbrauchern, aber
auch zu Unternehmen ab und melden im Gegenzug auch
Informationen zu Vertragsbeziehungen von Verbrau-
chern. Dies sind, neben Informationen zu Zahlungsaus-
fallen oder Inkassoverfahren, vor allem positive Informa-
tionen, z.B. zu bestehenden Girokonten, Kreditkarten
oder laufenden Krediten. Nicht bekannt - und damit
auch nicht Gegenstand des SCHUFA-Verfahrens - sind
hingegen Informationen etwa zum Vermogensstand oder
die Hohe des Gehaltes, die personliche Lebenssituation,
Familienstand oder gar die Herkunft.

BAG-SB lBK Thema Scoring: Der BGH hat mit Urteil vom
28. Januar 2014 - VI ZR 156/13 bestatigt, dass es sich bei
dem zugrunde liegenden Berechnungsverfahren um ein
schiitzenswertes Geschaftsgeheimnis handelt. Wie ist lh-
re Meinung als Ombudsmann dazu?

Antwort von Prof. Papier, SCHUFA-Ombudsmann

Der Bundesgerichtshof bestatigte in dem oben erwahn-
ten Urteil die Dateniibersichten gemaB § 34 BDSG (heute
Datenkopie nach Art. 15. DSGVO) als rechtskonform. Da-
bei stellte der BGH fest, dass Betroffene einen Anspruch
auf Auskunft dartiber haben, welche personenbezoge-
nen, inshesondere kreditrelevanten Daten gespeichert
sind und in die Wahrscheinlichkeitswerte (Scorewerte)
einflieBen. Die sogenannte Scoreformel, also die abstrak-
te Methode der Scorewertberechnung, ist hingegen nicht
mitzuteilen. Hier wurde auch das Recht auf den Schutz
des Geschaftsgeheimnisses beriicksichtigt. Der Bundes-
gerichtshof stellt in seinem Urteil jedoch hohe Anforde-
rungen an die Transparenz der Auskunft. Mit dem Urteil
bestatigt der BGH, dass die SCHUFA diese erfiillt. Der Ent-
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scheidung des Bundesgerichtshofes haben sich auch da-
nach weitere Gerichte angeschlossen (Oberlandesgericht
Miinchen, Hinweisbeschluss vom 17.04.2014 - 24 U
5071/13; Oberlandesgericht Miinchen, Urteil vom
12.03.2014 - 15 U 2395/13; Landgericht Wiesbaden, Urteil
vom 21.03.2014 - 7 S 8/12; Landgericht Wiesbaden, Urteil
vom 26.02.2014 - 1 0 313/12).

Mir ist wichtig, dass in der Datenkopie alle von der SCHU-
FA gespeicherten Daten enthalten sind. Der Datenkopie
kann auch entnommen werden, wann und von wem die
SCHUFA die einzelnen Daten erhalten hat und welche
Scores in den vergangenen zwolf Monaten an Vertrags-
partner Ubermittelt wurden. So kann der Verbraucher
mogliche Fehler im Datenbestand korrigieren lassen und
sicherstellen, dass seine aktuelle Lebenssituation kor-
rekt wiedergegeben wurde. Gegen eine vollkommene Of-
fenlegung der Scoreformel spricht neben dem Schutz des
Geschaftsgeheimnisses aus meiner Sicht auch, dass es
zu Manipulationsversuchen kommen kann.

Frau Holm erganzt dazu:

Es ist ja nicht so, dass die SCHUFA die Scoreformel wirk-
lich verheimlichen wiirde. Die SCHUFA ist eines der am
intensivsten regulierten und staatlich beaufsichtigten
Unternehmen und erfillt alle Transparenzanforderun-
gen. Als einzige Auskunftei haben wir unser Verfahren zur
Scoreberechnung bereits 2010 gegeniiber den Daten-
schutzbehorden des Bundes und der Lander offengelegt.
Zugleich haben mehrere Gutachten bestatigt, dass das
Verfahren wissenschaftlich und aussagekraftig ist. Die zu-
standige hessische Datenschutzaufsichtsbehorde lasst
sich die Ergebnisse der Begutachtungen stets vorlegen
und pruft diese. Dieses zweistufige Verfahren schafft aus
unserer Sicht einen guten Interessenausgleich: Der Ver-
braucher hat ein umfangreiches Priifrecht liber die zu
seiner Person gespeicherten Daten und die zustandige
Aufsichtsbehorde wiederum priift die Zulassigkeit der
Verwendung einzelner Datenarten und die Berechnungs-
methode. So ist ein ordnungsgemales Verfahren ebenso
sichergestellt wie der Verbraucherschutz. Zudem werden
so Verbraucher und Wirtschaft vor den negativen Folgen
einer moglichen Manipulation geschiitzt. Uns ist zudem
wichtig, dass es gerade nicht unser Ziel ist, Verbraucher
durch eine offengelegte Formel zu einem bestimmten
Verhalten zu bringen. Wir bilden mit unseren Scores le-

diglich die statistische Ausfallwahrscheinlichkeit ab. Dies
tun wir mit besonders hoher Prognosegiite. Dies zeigt
auch die mit 97,8 Prozent unverandert hohe Riickzah-
lungsquote von Krediten in Deutschland.

BAG-SB K Mit welchen konkreten Anliegen zum Thema
Scoring wenden sich Verbraucher an den Ombudsmann?

Antwort von Prof. Papier, SCHUFA-Ombudsmann

Insgesamt stelle ich fest, dass die Fragen der Verbraucher
zum Thema Scoring riicklaufig sind. Im Jahr 2017 hatten
nur 33 an mich gerichtete Anliegen das Thema Kreditsco-
ring zum Inhalt. Das bedeutet, nur relativ wenige Verbrau-
cher mochten vom Ombudsmann zum Beispiel die Be-
rechnungsmethode des Scorings erklart bekommen oder
die Einflussfaktoren, die der Berechnung zugrunde liegen.
Zu Letzterem erlautere ich den Verbrauchern, dass der
Score-Wert auf der Grundlage der bei der SCHUFA zur je-
weiligen Person gespeicherten Daten berechnet wird, die
alle in der Datenkopie eingesehen werden konnen. An-
dere Daten, wie etwa Einkommen oder Vermdgensver-
haltnisse, liegen der SCHUFA nicht vor und werden somit
auch nicht fiir die Score-Berechnung verwendet.

BAG-SB BBK Thema SCHUFA Auskunft fiir Vermieter: Die
SCHUFA bietet zur Vorlage bei potenziellen Vermietern
die (kostenpflichtige) SCHUFA-Bonititsauskunft an, die
aus zwei Teilen besteht. Oft entscheiden sich Verbrau-
cher jedoch, um Kosten zu vermeiden, fiir die kostenfreie
Datenkopie und legen dem Vermieter so alle bei der
SCHUFA zu ihrer Person gespeicherten Daten vor. Was rat
die SCHUFA in solchen Fallen?

Antwort von Frau Holm, SCHUFA Holding AG

Die Datenkopie nach Art. 15 DSGVO dient zur Erfiillung
der gesetzlichen Auskunftsanspriiche zur persénlichen
Information des Verbrauchers iiber die bei der SCHUFA
zu seiner Person gespeicherten Daten. Der Art. 15 DSGVO
richtet sich dabei nicht ausdriicklich an die SCHUFA son-
dern an alle Unternehmen, die personenbezogene Daten
gespeichert haben. Aufgrund des Umfangs der kostenlo-
sen Auskunft warnen auch Verbraucher- und Datenschiit-
zer vor dem Aushandigen dieser personlichen und schiit-
zenswerten Daten an Dritte.
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Auch wenn sie kostenpflichtig ist: Speziell fiir wirtschaft-
liche Zwecke, z.B. wenn eine Auskunft zur Vorlage bei
Vermietern, Maklern oder Arbeitgebern mit besonderen
Sicherheitserfordernissen benotigt wird, empfehlen wir
die Bestellung einer SCHUFA-Bonitatsauskunft. Denn die-
se besteht aus zwei Teilen:

a) Der erste Teil zur Weitergabe fasst in einem Zertifikat
die relevanten Fakten zusammen. Das Zertifikat enthalt
nur Informationen, die notig sind, um Vertrauen zwischen
Ilhnen und z.B. Ihrem Vermieter aufzubauen. Durch den
Kopierschutz und das Wasserzeichen ist das Bonitatszer-
tifikat als falschungssicheres Originaldokument erkenn-
bar und somit besonders vertrauenswiirdig.

b) Der zweite Teil enthilt eine separate, detaillierte Uber-
sicht der SCHUFA-Daten zu lhrer Person. Sie mussen die-
se Details nicht offenlegen, sie bleiben privat und ge-
schutzt.

BAG-SB K Gerade in angespannten Wohnungsmarkten
kann es mit einem negativen SCHUFA Eintrag schwieriger
werden, eine Wohnung zu finden. Wie steht die SCHUFA
zu dieser Aussage?

Antwort von Frau Holm, SCHUFA Holding AG

In Ballungsgebieten kann es in den momentanen Zeiten
von knappem Wohnraum sicherlich grundsatzlich
schwierig sein, eine geeignete Wohnung zu finden. Aller-
dings ist auch das Interesse der Vermieter vor Mietaus-
fallen schiitzenswert und wichtig. Die SCHUFA schafft hier
einen aus unserer Sicht angemessenen Ausgleich zwi-
schen den Interessen der Mieter und dem Vermieter. Ver-
mietern ermoglichen wir, sich liber das bisherige Zah-
lungsverhalten potenzieller Mieter zu informieren, bevor
sie jemandem eine Wohnung anvertrauen, um sich vor
eventuellen Zahlungsausfallen schiitzen zu konnen. Denn
Informationen dazu, dass zum Beispiel eine Person in der
Vergangenheit ihren Zahlungsverpflichtungen nicht
nachgekommen ist, sind ein wichtiger Bestandteil in der
Beurteilung der Kreditwurdigkeit. Wichtig ist flir uns da-
bei: Die Entscheidung, ob ein Bewerber eine Wohnung be-
kommt, wird nicht von der SCHUFA getroffen, sondern liegt
allein bei dem jeweiligen Vermieter. In diese Entscheidung
flieBen in der Regel neben der SCHUFA-Auskunft noch wei-
tere Informationen ein, z.B. die Mieterselbstauskunft, Ein-

kommensnachweise, Mietzahlungsbestatigungen des der-
zeitigen Vermieters und ggf. Biirgschaftszusagen. Das
SCHUFA-Verfahren fiir Vermieter geht derzeit sogar uiber
die gesetzlichen Datenschutzanforderungen hinaus: Im
Rahmen einer SCHUFA-Selbstverpflichtung - diese ist ein-
zigartig in der Wohnungswirtschaft - werden an die Woh-
nungswirtschaft keine Scores libermittelt. Damit leisten
wir einen Beitrag dazu, dass Wohnungen nicht einfach
automatisch anhand von Scorewerten zugesprochen
werden. An dem Problem, dass es in Ballungsgebieten
einfach zu wenig bezahlbaren Wohnraum gibt, kann die
SCHUFA leider nichts andern. Hier sind andere gefragt.

BAG-SB K Die SCHUFA speichert Informationen zu In-
solvenzverfahren wahrend der gesamten Dauer des In-
solvenzverfahrens. Nach Erteilung der Restschuldbefrei-
ung wird diese noch fiir drei weitere Jahre im SCHUFA
Datenbestand gespeichert. Seit Inkrafttreten der DSGVO
beruft sich die SCHUFA beziiglich der Speicherfristen auf
den ,,Code of Conduct” des Verbands ,Die Wirtschafts-
auskunfteien“, wonach es bei einer dreijahrigen, jetzt al-
lerdings taggenauen, Speicherfrist bleibt. Warum ist die-
se Speicherfrist sinnvoll, obwohl die Daten nach den
gesetzlichen Vorgaben unter www.insolvenzbekanntma-
chungen.de bereits sechs Monaten nach Erteilung der
Restschuldbefreiung geloscht werden?

Antwort von Prof. Papier, SCHUFA-Ombudsmann

Richtig ist, dass gemaR & 1InsO dem redlichen Schuldner
die Gelegenheit zum wirtschaftlichen Neubeginn gegeben
werden soll. Dies schlieBt eine maoglichst liickenlose Spei-
cherung von Bonitatsdaten jedoch nicht aus. Hier miissen
aus meiner Sicht die verschiedenen Schutzzwecke der Re-
gelungen beachtet werden. Die Informationen aus den
Insolvenzbekanntmachungen kann jedermann unter Aus-
nutzung einer Suchmaschine aus dem Internet unter
www.insolvezbekanntmachungen.de abfragen, eine Be-
schrankung oder ein berechtigtes Interesse ist hier nicht
erforderlich, sodass sich auch etwaige kiirzere Speicher-
fristen vor diesem Hintergrund erklaren. Anders dagegen
bei der SCHUFA: Hier erteilt die SCHUFA Auskiinfte nur im
Rahmen der geschlossenen Benutzergruppe der ihr an-
geschlossenen Vertragspartner und auch nur dann, wenn
diese ein berechtigtes Interesse im Einzelfall glaubhaft
darlegen. Sinn und Zweck eines Kreditinformationssy-
stems ist die Vollstandigkeit - und damit hohe Aussage-
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kraft - des Datenbestandes. Zu Bonitatsinformationen
gehoren unzweifelhaft auch Informationen iiber ein er-
folgtes Verbraucherinsolvenzverfahren. Als Ombuds-
mann weise ich die Verbraucher zudem darauf hin, dass
sich die neu festgelegte taggenaue Loschung im ,Code
of Conduct Loschfristen” gegeniiber der bisher im BDSG
a.F. verankerten Jahresendlogik insgesamt zum Vorteil
der Verbraucher verkiirzt hat.

BAG-SB K Konnten Sie uns vielleicht die Hintergriinde
und die Regelungen des ,Code of Conduct Loschfristen”
noch etwas genauer erlautern?

Antwort von Frau Holm, SCHUFA Holding AG

Mit Inkrafttreten der DSGVO sind am 25. Mai 2018 auch
die im alten BDSG (a.F.) enthaltenen Priif- und Loschfri-
sten entfallen. Um fiir Verbraucher und Unternehmen
gleichermafen Rechtsicherheit zu schaffen und einen
einheitlichen Rahmen weiter gewahrleisten zu konnen,
hat der Verband der Wirtschaftsauskunfteien e.V. (,DW*)
mit dem ,Code of Conduct Loschfristen” einheitliche Ver-
haltensregeln fiir die Priif- und Loschfristen von perso-
nenbezogenen Daten gemeinsam erarbeitet. Dieser
»Code of Conduct Loschfristen” wurde von der fur den
Verband zustandigen Aufsichtsbehorde LDI NRW nach
enger Abstimmung mit den tibrigen Aufsichtsbehorden
der Lander zeitgleich zum Wirksamwerden der DSGVO am
25. Mai 2018 genehmigt. Gegenliber den Aufsichtsbehor-
den haben die Auskunfteien zudem die Erforderlichkeit
der Speicherdauer nachgewiesen. Uns ist jedoch ein
Aspekt ganz wichtig: Zugunsten der Verbraucher haben
wir uns mit den Aufsichtsbehorden zudem darauf ver-
standigt, dass nunmehr alle Fristen taggenau berechnet
werden. Die Loschung erst zum Jahresende fallt damit
weg.

GemaR dem ,Code of Conduct Loschfristen” speichert die
SCHUFA Holding AG Informationen uber fallige Forderun-
gen bzw. nicht vertragsgemaRBes Verhalten, so lange deren
Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde. Dabei muss spa-
testens drei Jahre taggenau nach dem jeweiligen Ereignis-
eintritt (z.B. erstmalige Einmeldung der Forderung oder
Saldenaktualisierung) die Notwendigkeit der fortwahren-
den Speicherung, also dass die Forderung weiterhin noch
nicht beglichen wurde, iiberpriift werden. Teilzahlungen
werden dabei natiirlich ebenfalls beriicksichtigt. Zudem

werden die Informationen liber den Ausgleich falliger For-
derungen taggenau drei Jahre nach Ausgleich der betref-
fenden Forderung geloscht.

BAG-SB K Welche Schnittmengen sehen Sie zwischen
der Arbeit der Schuldnerberatung und der Arbeit der
SCHUFA

Antwort von Prof. Papier, SCHUFA-Ombudsmann

Ich erlebe die SCHUFA als ein Unternehmen, dem der
Schutz vor Uberschuldung und der Dialog mit der Schuld-
nerberatung ein wichtiges Anliegen ist. Seit 2008 hat die
SCHUFA einen unabhangigen Beirat als neutrale Instanz
eingerichtet, den SCHUFA Verbraucherbeirat. Als Om-
budsmann nehme ich regelmaRig an den Sitzungen des
Verbraucherbeirates teil. Hier erfolgt ein regelmaRiger
Austausch uber verbraucherrelevante Themen im Kreise
dieses 13-kopfigen Gremiums mit Experten aus Politik,
Wissenschaft, Wirtschaft und gesellschaftlichen Einrich-
tungen. An diesem Kreis nehmen auch Vertreter der
Schuldnerberatung und der Budgetberatung teil. Derzeit
ist Herr Just als gewahlter Vertreter der Schuldnerbera-
tung Mitglied im Verbraucherbeirat der SCHUFA und
bringt in dieser Funktion immer wieder verschiedene Be-
lange in die Beiratsarbeit ein.

Frau Holm erganzt dazu:

Wir arbeiten an vielen Stellen mit den Experten der
Schuldnerberatungen zusammen. Dariiber hinaus halt die
SCHUFA auch regelmaRBig Vortragsveranstaltungen oder
Schulungen rund um das Thema SCHUFA und SCHUFA Om-
budsmann bei Schuldnerberatungsstellen und Verbrau-
cherzentralen in ganz Deutschland ab. Wenn Sie Fragen
oder Anregungen haben, stehen wir gerne zur Verfiigung.

Wir bedanken uns fir das Interview und freuen uns auf
die weitere Zusammenarbeit.

Hinweis: Das Interview wurde schriftlich per E-Mail ge-
flhrt. Die Fragen seitens der BAG-SB stellten Ines Moers
und Werner Just (SKM Koln).
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_ Der Weg zu Zappenduster

aus dem verein

Esther Binner und Iris Klauck

Gemeinsam statt einsam in Bremen

Was tun, wenn zu Hause die Abschaltung von Energie
oder Wasser droht, das Geld aber fehlt, um ausstehende
Rechnungen zu bezahlen? Im Bundesland Bremen ziehen
in diesem Fall zahlreiche Institutionen an einem Strang.
Ihr Ziel: schnelle Hilfe bieten, zugeschnitten auf die per-
sonliche Situation der Betroffenen. 2014 griindete sich auf
Initiative des regionalen Energieversorgers swb dazu der
»Runde Tisch Energie- und Wassersperren im Land Bre-
men vermeiden®. Seit mehr als vier Jahren arbeiten Ver-
braucherschutzorganisationen, Behdrden, gemeinniitzige
Einrichtungen, Schuldnerberatungen sowie swb hier an
Losungen fiir den Ernstfall, aber auch an Praventions-
malRnahmen - und das mit Erfolg. Wenn auch der Weg
dorthin kein leichter war: Es ist den Mitgliedern des ,,Run-
den Tisches” inzwischen gelungen, ein funktionierendes
Hartefallmanagement zu etablieren.

Sinkende Sperrzahlen zeigen, dass die Kombination aus
der individuellen Unterstltzung bei drohenden Sperren
und dem Engagement in Sachen Pravention sinnvoll ist.
Wurden im Jahr 2015 noch 7.370 Mal in Bremer Haushalten
Strom, Erdgas oder Wasser gesperrt, gab es 2018 nur
noch 5.339 Sperren. Das entspricht einem Riickgang um
27,5 Prozent. Ein Ergebnis, das alle Mitglieder des ,Runden
Tisches” sehr freut und uns zugleich motiviert, weiter am
Ball zu bleiben. Denn die Zahlen zeigen auch: Es gibt noch
viel zu tun. Um die Menschen, um die es geht, zu erreichen,
starteten die Mitglieder des ,,Runden Tisches" im Novem-
ber 2015 die Informationskampagne , Zappenduster!“. Ent-
wickelt wurden Informationsblatter, eine Website - beides
in mehreren Sprachen - sowie eine kostenfreie Telefon-
Hotline. Alles wurde zielgruppengerecht verteilt bezie-
hungsweise eingerichtet und kommuniziert. Das Ziel: ge-
fahrdete oder betroffene Biirgerinnen und Birger
aufklaren, sie dazu motivieren, selbst aktiv zu werden und
ihnen aufzeigen, wo sie sich Hilfe holen konnen, wenn
Schulden fiir Energie oder Wasser aufgelaufen sind. Die
Angebote wurden von den Betroffenen regelmaRig ge-
nutzt, allein die Hotline wurde tiber 3.000 Mal angerufen.

Individuelle Wege fur den Ernstfall

Bleiben Rechnungen des Energieversorgers im Briefkas-
ten unbeachtet, kommen Mahnungen und bei entspre-

- Informationsblatter in leicht verstandlicher Sprache auf
Deutsch, Englisch, Franzosisch, Russisch und Tiirkisch

- mehrsprachige Website www.sos-stromsperre.de

- kostenfreie Telefon-Hotline fiir Ratsuchende
aus Bremen und Bremerhaven 0 800/876 543 0

chender Schuldenhdhe ein wenig spater eine Sperran-
drohung als ,letzte Zahlungsaufforderung” hinzu. Und
dann bleiben bis zu Sperrung nur noch drei Tage.

Untersuchungen zeigen, dass die Griinde dafiir, warum
Betroffene in diese Spirale geraten, sehr vielfaltig sind.
Da konnen eine bereits bestehende Uberschuldung,
Schicksalsschlage oder auch ein unverhaltnismagig ho-
her Verbrauch von Energie, etwa aufgrund von veralteten
Haushaltsgeraten oder einer Wohnung mit schlechtem
energetischem Standard, eine Rolle spielen. Haufig kom-
men auch verschiedene Faktoren zusammen. Daher gibt
es nun den zweigleisigen Ansatz ,Erst schnelle Hilfe,
dann Pravention“ Zunachst geht es darum, die bevorste-
hende Energie- oder Wassersperre abzuwenden. Dazu
entwickelten die Mitglieder des ,Runden Tisches” eigens
neue Verfahrensweisen und schulten die Mitarbeiter ih-
rer Einrichtungen und Unternehmen. Diese konnen heute
einen Sperrprozess unterbrechen, wenn ein Kunde in die
Beratung kommt und bereits Mahnungen oder auch eine
Sperrandrohung vorliegen. Das schafft erst einmal zwei
bis vier Wochen Zeit, in der dann in Zusammenarbeit mit
dem Betroffenen und swb eine fiir alle Seiten tragbare
Losung vereinbart werden kann.

So individuell wie die Notlagen entstanden sind, miissen
auch die Losungswege sein. Wenn die Ratsuchenden be-
reit sind, sich durch eine Organisation des Runden Tischs
begleiten zu lassen, wird ihnen effektiv geholfen: Das
kann durch das Jobcenter geschehen, durch eine der be-
teiligten Beratungsstellen oder durch irgendeine andere
Organisationen des Runden Tisches. Sollte es darliber
hinaus Falle geben, die sich innerhalb der neu geschaf-
fenen Standardprozesse nicht klaren lassen, bilden be-
sondere Ansprechpartner der Mitglieder des ,Runden Ti-
sches” eine auf den Klienten bezogene Adhoc-Task-Force.
Nach Zustimmung des Betroffenen ringt diese um einen
gangbaren Weg. Eine MaRnahme, die in jedem der bisher
am ,Runden Tisch“ bekannt gewordenen Falle auch zum
Erfolg gefiihrt hat.
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Aufklaren, Mut machen,
Hilfestellung geben

Doch das beschriebene Vorgehen im Ernstfall ist nur der
erste Baustein des ,Hartefallmanagements®, das die Mit-
glieder des ,,Runden Tisches" gemeinsam entwickelt ha-
ben. Das zweite Standbein - und nicht weniger wichtig -
ist die Pravention. Im Ernstfall zu helfen, ist sehr wichtig,
aber natiirlich geht es auch darum, dafiir zu sorgen, dass
von Energie- und Wassersperren bedrohte Haushalte
nicht wieder oder am besten gar nicht erst in eine solche
Situation geraten.

2017 griindeten die Mitglieder des ,,Runden Tisches” des-
halb die Arbeitsgruppe ,Pravention®, deren Teilnehmer
sich die Unterstiitzung weiterer Experten an Bord holten.
Um Verbrauchern das Thema Energie- und Wassersparen
nahezubringen, initiierten sie eine Kooperation mit der
BEKS EnergieEffizienz GmbH sowie den gemeinniitzigen
Beschaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaften Wa-
BeQ und Bremerhavener Forderwerk. Von letzteren aus-
gebildete Stromsparhelfer besuchen kostenfrei Haushalte
und beraten im Rahmen des bundesweit eingefiihrten
und von der BEKS EnergieEffizienz in Bremen fachlich be-
gleiteten ,Stromspar-Checks” dazu, wo und wie sich Ener-
gie und Wasser sinnvoll sparen lassen. Ein weiterer wich-
tiger Baustein im Hinblick auf Pravention ist zudem die
sEnergiebudgetberatung®”.

Ein ebenfalls kostenloses Angebot, das von der Verbrau-
cherzentrale Bremen e.V. in Kooperation mit swb umge-
setzt wird: Biirgerinnen und Biirger, die diese Beratungs-
gesprache in Bremen und Bremerhaven in Anspruch
nehmen, erhalten unter anderem Unterstiitzung bei der
Aufstellung eines Finanzplans fiir den eigenen Haushalt
sowie bei der Ermittlung von Einsparmaglichkeiten. Hil-
festellung fiir den Fall, dass bereits Schulden im Bereich
Energie, Wasser oder auch anderweitig aufgelaufen sind,
gehort ebenfalls dazu. Im Bedarfsfall wird direkt an wei-
terfiihrende Stellen vermittelt.

Transparenz und Vertrauen
als Schlussel zum Erfolg

Ein Energieversorger, der mit Verbraucherschutzorgani-
sationen, Behorden und gemeinniitzigen Einrichtungen
zusammenarbeitet, um Kundinnen und Kunden zu hel-
fen, die offene Forderungen nicht zahlen kdnnen? Das ist
kein Widerspruch. Es gibt gleich mehrere gute Griinde fiir
die Initiative von swb und das gemeinsame Handeln am
»Runden Tisch“: Bereits vor diesem Projekt gab es in Bre-
men schon mehrere gute Angebote fiir Betroffene, diese
wurden durch die Kooperation nun besser miteinander
vernetzt. Vernetzen und Vorbeugen, das hilft am Ende
beiden Seiten. Energie- und Wassersperren sind aufwen-
dig und kosten - zum einen die Betroffenen, aber auch
den Energieversorger, denn Rechnungen, die nicht begli-
chen werden, gehen zulasten des Unternehmens.

Transparenz und in der Folge Vertrauen seien auch die
Basis fiir die gelungene Zusammenarbeit am ,Runden
Tisch”, Beides konnten wir untereinander herstellen. Das
war allerdings nicht immer einfach und hat viel Zeit in
Anspruch genommen, denn es setzt voraus, dass sich alle
beteiligten Institutionen offnen und aufeinander zu be-
wegen, auch swb. Viele Fragen mussten geklart werden:
Wie genau lauft ein Mahn- und Sperrprozess ab? Von wie
vielen Sperren ist die Rede? Wo lasst sich ansetzen, um
von Sperrungen bedrohten oder betroffenen Menschen
entgegenzukommen? Wie kann man aus Fehlern lernen?
Diese und mehr Fragen galt es zu beantworten, gegen-
seitige Moglichkeiten aber auch Grenzen auszuloten. So
bedeutete die Arbeit am ,,Runden Tisch” fiir swb zum Bei-
spiel auch, bestehende Prozesse anzupassen und zu ver-
andern. So wurden flexible Ratenhohen fiir Riickzahlun-
gen eingefuhrt, zusatzliche Abbuchungstermine fir
Abschlagszahlungen eingerichtet, Mahnkosten reduziert
und Kunden die Moglichkeit eingeraumt, Zahlerstande
schnell und unkompliziert per WhatsApp und swb-Ser-
vice-App zu uUbermitteln und vieles mehr. Der ,Runde
Tisch” ist ein Erfolg fiir alle Beteiligten. Die Moglichkeit,
schnell und unbirokratisch in Mahn- und Sperrprozesse
einzugreifen, um Losungen gemeinsam erarbeiten zu kon-
nen, ist sehr wertvoll. Auch die Kostensenkungen und neu
eingerichteten Moglichkeiten rund um Abschlagszahlun-
gen seitens swb werden hoffentlich dazu beitragen, dass
Betroffene nicht erneut in die Situation einer drohenden
Energie- oder Wassersperre geraten. Ein Ziel, an dem die

BAG-SB Informationen — Heft 1_2019

39



aus dem verein

Institutionen des ,Runden Tisches” kiinftig weiter arbeiten
wollen. Es ist unter anderem geplant, den Bereich Praven-
tion auszubauen, der ,Runde Tisch mochte sich aber
auch neuen Aspekten widmen. Dazu gehort zum Beispiel,
ein Verfahren fiir den Umgang mit Vermietern zu entwik-
keln, die Energie- und Wasserrechnungen fiir ihre Hauser
nicht zahlen, obwohl sie das Geld von ihren Mietern be-
reits dafiir erhalten haben.

Die Mitglieder des
»Runden Tisches Energie- und Wassersperren
im Land Bremen vermeiden*
und seiner Arbeitsgruppen:

Aktionsgemeinschaft Arbeitsloser Burgerinnen und Biir-
ger e.V. (agab), Amt fiir Soziale Dienste Bremen, BEKS
EnergieEffizienz GmbH, Betreuungsverein Bremerhaven
e.V.,, Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr, Senatorin fiir
Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport, Fachzen-
trum Schuldenberatung im Lande Bremen e.V., Forder-
werk Bremerhaven GmbH, Jobcenter Bremen, Jobcenter
Bremerhaven, Sozialamt Bremerhaven, swb AG, swb Ver-
trieb GmbH, Verbraucherzentrale Bremen e.V., Waller Be-
schaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft mbH ge-
meinniitzig (WaBeQ)

Iris Klauck ist Mitarbeiterin der swb AG und verantwortet
dort den Aufgabenbereich Energiepolitik. Darliber hinaus
ist sie als Projektleiterin des ,Runden Tisches Energie- und
Wassersperren im Land Bremen vermeiden*” tatig, den das
Unternehmen im Jahr 2014 auf ihre Initiative hin ins Leben
rief. Die swh AG beliefert tiber verschiedene Tochtergesell-
schaften die Stadte Bremen und Bremerhaven mit Erdgas,
Fernwarme, Trinkwasser sowie Strom. Daruber hinaus ge-
horen Entsorgungsdienstleistungen ins Portfolio des Un-
ternehmens.

Esther Binner arbeitet als Rechtsreferentin im Fachzen-
trum Schuldenberatung des Landes Bremen e.V. Neben
der juristischen Fachberatung ist sie hier fur Fortbildungen
zu aktuellen Themen der Beratungspraxis zustandig. Zu
den Aufgaben des Fachzentrums gehort es, MaBnahmen
zur beruflichen Qualifizierung und zur Fort- und Weiterbil-
dung durchzufuhren sowie Fachberatung, Koordination
und Qualitatssicherung im Bereich der Schulden- und In-
solvenzberatung zu gewahrleisten. Das Fachzentrum ist
seit dessen Grundung Mitglied des ,Runden Tisches".

Zappen

Handeln Sie, bevor
Karanlikta kalmayin.
Restez au courant.

Probleme mit der Bezahlung?

Info-Hotline 0800 8765430
www.sos-stromsperre.de

ZaPPEHEin Projekt von swb in Kooperation mit:
Aktionsgemeinschaft arbeitsloser Biirgerinnen und Biirger eV., Amt fiir Soziale Dienste Bremen,
BEKS EnergieEffizienz GmbH, Der Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr,

Die Senatorin fiir Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport,
Fachzentrum Schuldenberatung Bremen eV, Jobcenter Bremen und Bremerhaven,
Sozialamt Bremerhaven, Verbraucherzentrale Bremen e.V., Verein fiir Innere Mission in Bremen
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Die Schuldnerhilfe Koln ist im vergangenen Jahr 30 Jahre
alt geworden und hat diesen Geburtstag mit vielen Weg-
gefahrten im Kélner Wallraff-Richartz-Museum gefeiert.
Riickblickend hat unsere Einrichtung in dieser Zeit als
korporatives Mitglied des AWO Kreisverbandes Koln ein
breites Beratungsangebot entwickelt, das von der allge-
meinen Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung
liber Bauschuldnerberatung, Krisenberatung fiir Selbst-
standige bis zur Schuldenhelpline - unserer bundesweiten
Telefon- und Onlineberatung - reicht. Der Werdegang der
Schuldnerhilfe geht vor allem auf drei simple aber grund-
legende Ziele bzw. Uberzeugungen und Einstellungen zu-
riick, die unser Wirken bis heute pragen:

- Das standige Bemiihen, unser Beratungsangebot unter
den gegebenen Rahmenbedingungen optimal auf die in
der Praxis wahrgenommenen Bedarfe von Menschen in
sozialer Not anzupassen. Anders formuliert: ,Aber das
haben wir doch immer schon so gemacht ..“ - dieses
Argument hat es bei uns schwer.

- Das Bestreben, die Glaubiger soweit wie moglich in die
Mitverantwortung fir die Regelung gescheiterter Ge-
schaftsbeziehungen einzubeziehen und

- die Offenheit und Risikobereitschaft, neue Wege auszu-
probieren nach dem Motto ,Geht nicht - gibt's (in der
Regel) nicht”,

ULf Groth hat den Wirkmechanismus unserer Arbeit in sei-
ner Laudatio auf unserer Jubilaumsfeier als ,produktive
Naivitat“ bezeichnet. Auch wenn diese Charakterisierung
im ersten Moment auf uns ein wenig provokant wirkte, hat
er damit bei genauerer Betrachtung den Nagel auf den
Kopf getroffen: Wir haben in 30 Jahren vieles, auch wenn
es manchmal gegen den Mainstream verstiel3, nach der
Trial-and-Error-Methode zielgerichtet ausprobiert. Nur
durch dieses Vorgehen konnte unsere Angebotsvielfalt
entstehen. Das Neue begann fiir uns Ende der 80er Jahre
mit dem Einstieg in die Pravention, die damals noch nicht
wie selbstverstandlich als eine Aufgabe der Schuldnerbe-
ratung betrachtet wurde. Neuland betraten wir auch mit

Darum bin ich Mitglied in der BAG-SB
Michael Eham, Dipl.-Padagoge

unserer Telefon- und Onlineberatung, die wir zu einem
spezifischen Erste-Hilfe-Beratungsansatz neben der Fa-
ce-to-Face-Beratung entwickelten. Jiingstes Beispiel ist
unsere aktivierende Telefonberatung, bei der wir Ratsu-
chende, die von Glaubigerseite aus liber unser Beratungs-
angebot informiert werden, liber einen mehrwochigen
Zeitraum telefonisch begleiten, um die fristlose Kiindi-
gung der Wohnung oder die Verhangung von Stromsper-
ren wegen Zahlungsverzugs zu vermeiden. Wir mochten
mit diesem Vorgehen Betroffene zu einem moglichst frii-
hen Zeitpunkt im Uberschuldungsprozess mit unserer 6-
sungsorientierten Beratung im Sinne einer einzelfallbe-
zogenen Pravention erreichen.

Mit sachbezogener Offenheit traten wir 1990 in unseren
Anfangen auch der BAG-SB bei. Damals wurde eine Mit-
gliedschaft in der BAG-SB von den Spitzenverbanden der
Freien Wohlfahrtspflege durchaus kontrovers diskutiert
und zum Teil als Konkurrenz kritisch gesehen. Fiir uns war
demgegeniiber die Zugehorigkeit zur BAG-SB schon da-
mals wichtig, weil wir ein bundesweites verbandsiiber-
greifendes Sprachrohr der Schuldnerberatung fiir sinn-
voll und notwendig erachteten.

Konkret schatzen wir die BAG-SB vor allem wegen ihrer
Praxisorientierung und Interessenvertretung, verbands-
libergreifenden Qualifizierungs- und Fortbildungsange-
bote sowie ihrer Fachpublikationen, die sowohl fiir Pra-
xisfragen im Beratungsalltag als auch die Diskussion von
Grundsatzfragen sehr hilfreich sind. Nicht zuletzt wissen
wir die kurzweiligen Jahresfachtagungen der BAG-SB zu
schatzen, die an wechselnden Orten mit einem Mix aus
Information, Diskussion und Kulturprogramm stattfinden.

Im Ubrigen bietet die BAG-SB nach wie vor die zentrale
Plattform, der Fachoffentlichkeit neue Ansatze der Schuld-
nerberatung vorzustellen. Angesichts von Digitalisie-
rung, Beratungsstrukturproblemen und zunehmendem
Mangel an Fachkraftenachwuchs sind innovative Ideen
mehr denn je gefragt. Was ihre eigene Organisation be-
trifft, hat die Schuldnerhilfe Koln vor Kurzem mit der Um-
wandlung vom Verein in eine gGmbH die strukturellen
Weichen gestellt, um auch in Zukunft fiir die Beibehaltung
ihrer ,produktiven Naivitat” geruistet zu sein.
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Dr. Jan-Ocko Heuer

Rezension: Das verschuldete Selbst - Narrativer Umgang mit Privatinsolvenz
Von Prof. Dr. Silke Meyer, 2017, Frankfurt am Main: Campus Verlag

Mit der Restschuldbefreiung existiert seit liber 20 Jahren
eine gesetzliche Moglichkeit zur Entschuldung. Aber das
staatliche Entschuldungsverfahren lasst die auch sozial-
politisch bedeutsame Frage offen, wie insolvente Schuld-
ner_innen mit ihrer personlichen Verantwortung fiir die
Schulden umgehen und welche Selbst- und Fremdbilder
sie dabei entwerfen. Dieser Frage widmet sich das 447
Seiten starke Buch — eine im Jahr 2015 an der Universitat
Innsbruck eingereichte Habilitationsschrift - aus der Per-
spektive der Europdischen Ethnologie.

Im Gegensatz zu soziologischen Studien richtet die
Verfasserin den Fokus nicht auf den Verlauf von Verschul-
dungskarrieren oder Unterschiede zwischen sozialen
Milieus bei der Entstehung und Bewaltigung von Uber-
schuldung. Sie untersucht stattdessen die in unserer Ge-
sellschaft verbreiteten Formen und Argumentationsmus-
ter, mit denen insolvente Schuldner_innen beim Erzahlen
uber Verschuldung ihr eigenes Selbst konstruieren, po-
sitionieren und deuten. Aus diesen (Selbst-)Entwiirfen
von Uberschuldeten mochte sie gesellschaftliche Vorstel-
lungen und Diskurse zum ,normalen®, d.h. sozial akzep-
tierten, Umgang mit Schulden ablesen.

Fur ihr Forschungsprojekt hat die Verfasserin 45 Schuld-
ner_innen (darunter nur vier Manner) iber ihre Erfahrun-
gen mit Schulden interviewt. Unter der Annahme, dass
diese Erzahlungen nicht nur individuelle Akte der Sinn-
stiftung sind, sondern auch kollektive Werthaltungen und
Handlungsmaxime transportieren, identifiziert sie wie-
derkehrende Motive und Strategien beim Ringen um
Selbstwertgefiihl und soziale Akzeptanz. Aus der Fiille an
Material seien drei Beispiele fiir Formen der (Selbst-)
Rechtfertigung genannt: das Motiv elterlicher Flirsorge
als Grund fiir eine Ver- und Uberschuldung; die Darstel-
lung einer durch die Uberschuldung ausgelosten Konver-
sion von einer Konsumfixierung zu einem auf Familie und
Nachhaltigkeit ausgerichteten Lebensstil, in dem die Au-
torin das kulturell etablierte Bild der ,gliicklichen Armut”
erblickt; und das Erzahlmuster des Underdogs, der sich
gegen scheinbar libermachtige Gegner — wie Banken, Kon-
zerne und Staat - stellt und dabei dank Zielstrebigkeit
und Durchhaltevermdgen zumindest moralisch die Ober-
hand behalt.

Dariiber hinaus widmet sich die Autorin den von den In-
terviewten vorgenommenen Praktiken des Vergleichs
(zum Beispiel mit der Elterngeneration oder mit promi-
nenten Pleitiers) und der Abgrenzung (z.B. von Hasardeu-
ren oder von der US-amerikanischen Kreditkultur) sowie
Strategien des Versachlichens (zum Beispiel durch die
Darstellung von finanzieller oder rechtlicher Kompetenz
beim Umgang mit Schulden). Sie zeigt auch, dass die in
unserer Gesellschaft lbliche Kopplung von okonomi-
schem Erfolg und Selbstwertgefiihl erhebliche Schwie-
rigkeiten beim Sprechen liber finanzielles Scheitern er-
zeugt und sich die befragten Uberschuldeten nur selten
als ,,Opfer” von anderen Akteuren oder iibermachtigen
Verhaltnissen prasentieren.

In einem zweiten Analyseschritt fragt die Verfasserin,
welche gesellschaftlichen Vorstellungen und Diskurse
uber Schulden sich hinter diesen individuellen Erzahlun-
gen und Rechtfertigungen ausmachen lassen. Dem liegt
die Annahme zugrunde, dass Individuen die in ihrer Ge-
sellschaft vorherrschenden Diskurse reproduzieren
(miissen), damit ihre Subjektivierungsweisen anschluss-
fahig und nachvollziehbar bleiben - und dies nicht nur,
wenn sie diese Diskurse mit (ihrem) Leben fiillen, son-
dern auch, wenn sie die Diskurse kritisieren oder her-
ausfordern.

Dabei identifiziert die Autorin zwei fiir das Sprechen liber
Schulden in unserer Gesellschaft besonders wirkmachti-
ge Ordnungssysteme: Zum einen das Verbraucherinsol-
venz- und Restschuldbefreiungsverfahren als rechtlicher
Rahmen fiir eine Entschuldung, zum anderen Darstellun-
gen von Schuldner_innen im Internet oder Fernsehen,
zum Beispiel das vom Privatsender RTL ausgestrahlte
Reality-TV-Format ,,Raus aus den Schulden®. Sowohl das
in der Insolvenzordnung zum Ausdruck kommende Kon-
zept von ,Redlichkeit” als auch die medialen Darstellun-
gen von Selbst- und Fremdverantwortung bei der Entste-
hung und Bewidltigung von Uberschuldung fiihren nach
Ansicht der Autorin dazu, dass die interviewten Schuld-
ner_innen in ihren Erzahlungen insbesondere Ideen und
Begriffe aus dem Vokabular des wirtschaftlichen Neoli-
beralismus verwenden. So dominieren Bilder von Selbst-
aktivierung, Selbstauskunft, Eigenverantwortung, Durch-
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haltewille und Bereitschaft zum Verzicht die (Selbst-)Ent-
wiirfe der Uberschuldeten. Der (sozialen) Schuldnerbe-
ratung schreibt die Autorin in diesem Zusammenhang ins
Stammbuch, dass aufgrund der wirtschaftlichen und
rechtlichen Rahmenbedingungen auch der ,Empower-
ment“-Ansatz Gefahr laufe, zur ,neoliberalen Umarmung”
zu werden.

In ihrer Schlussbetrachtung hebt die Verfasserin zwei
Punkte hervor: Zum einen wiirden sich die Identitatsvor-
stellungen von Uberschuldeten kaum an postmodernen
Ideen von Multiplizitat und Flexibilitat orientieren. Statt-
dessen wiirden viele Uberschuldete nicht zuletzt auf-
grund von Stigmatisierungs- und Exklusionserfahrungen
zur gesellschaftlichen ,Mitte“ und ihren Versprechen von
,Normalitat“ hinsichtlich Lebenslauf, Familie und Er-
werbsarbeit streben. Zum anderen spielen in diesen
Bemiihungen neoliberale Bilder von Agentivitat, Verant-
wortlichkeit, Handlungswirksamkeit und Entscheidungs-
freiheit eine zentrale Rolle. Die Konsequenz dieser
Selbstdarstellung als selbstverantwortliche und wirk-
machtige Akteure ist jedoch, so die Autorin, dass die
strukturellen Ursachen von Uberschuldung aus dem (ge-
sellschaftlichen) Blick geraten und eine ,Verinnerlichung
von Verschuldungsursachen” stattfinde.

Insgesamt ist diese Studie wegweisend fiir die Frage nach
sprachlichen Formen individuellen und gesellschaftli-
chen Umgangs mit Schulden und Uberschuldung. Fiir den
Rezensenten ist zwar die Interpretation des normativen
Gehalts der Insolvenzordnung fragwiirdig, denn ein in-
ternationaler Landervergleich von Entschuldungsgeset-
zen lasst den Schuldenerlass in Deutschland in einem
anderen - wenngleich keineswegs besseren - Licht er-
scheinen (vgl. dazu auch die unten genannte Veroffent-
lichung des Rezensenten). Auch die Vermittlung von In-
terviewpartner_innen durch die Schuldnerberatung und
der Fokus auf weibliche Uberschuldete werfen Fragen
auf. Es ist aber nicht zuletzt eine groRe Starke dieses Bu-
ches, dass die Verfasserin wichtige methodische und for-
schungspraktische Fragen und Probleme stets selbst the-
matisiert und diskutiert.

Aus diesem Grund lasst sich das Buch auch als Metho-
denreflektion fir die Interviewforschung lesen. Die Au-
torin analysiert liberzeugend, wie in Gesprachen liber
personliche Probleme und Krisen Legitimitat, Moral und

Akzeptanz ausgehandelt bzw. interaktiv und diskursiv
produziert werden - und dies ist gewiss auch eine fiir die
Praxis der Schuldenberatung relevante Frage. Deshalb
sollte sich niemand vom akademischen Gestus des Bu-
ches abschrecken lassen, denn eine Lektiire birgt nicht
nur Einsichten fiir die Uberschuldungs- und Methoden-
forschung, sondern auch ein Angebot zur Reflektion fiir
die Schuldnerberatung.

Jan-Ocko Heuer ist Diplom-Soziologe und Doktor der
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften. Er arbeitet am
,SOCIUM - Forschungszentrum Ungleichheit und Sozi-
alpolitik” der Universitat Bremen und forscht zu Schul-
den und ihrer staatlichen Regulierung. Jingst ist von
ihm der Beitrag ,Privatinsolvenz- und Restschuldbefrei-
ungsverfahren zur Armutsbekampfung? Modelle der
Entschuldung im internationalen Vergleich® im Sammel-
band ,Armutsbekampfung durch Schuldenpravention:
Empirische Befunde, methodische Zugange und Per-
spektiven®, herausgegeben von Christoph Mattes und
Carlo Knopfel (2019, Springer VS), erschienen.

Was der Praktiker wissen muss

Harald Ansen

Soziale
Schuldnerberatung

Pravention und
Intervention

2019. 143 Seiten, |=1=10J0JS
m 4 Abb., 5 Tab. Kart. € 24,-
ISBN 978-3-17-031711-6

Grundwissen Soziale Arbeit,
Band 30

Das Buch bereitet nicht nur die verschiedenen Arten der
Uberschuldung sowie die priventiven Handlungsansitze
und die Interventionen verstandlich auf. Im Fokus steht
auch der gesamte Beratungsprozess, erldutert jeweils mit
Fallbeispielen zum Erstgesprach, zur Wissensvermittlung,
Ressourcenaktivierung, Konfliktlosung und Kriseninter-
vention. Eine unentbehrliche Lektiire fiir Studierende und
Praktikerin der Schuldnerberatung!

Leseproben und weitere Informationen unter www.kohlhammer.de

Kohlhammer

W. Kohlhammer GmbH
70549 Stuttgart
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In dem 2018 von der AG SBV veroffentlichten Konzept zur
Sozialen Schuldenberatung wird die Orientierung an den
Ratsuchenden resp. Nutzer_innen explizit als einer der
Grundsatze der Beratung herausgestellt. Dies ist eine Ver-
anderung zu dem Entwurf der Funktions- und Tatigkeits-
beschreibung der AG SBV aus dem Jahr 2004, in welchem
sich nur indirekte Beziige - je nach eigener Deutung die-
ses Prinzips - finden. Lasst sich diese Veranderung im Sin-
ne einer klaren Positionierung der Schuldenberatung in-
nerhalb einer lebenswelt- bzw. subjektorientierten
Sozialen Arbeit interpretieren?

Im Folgenden werde ich einerseits die Anregungen aus
der Diskussionsrunde auf der Jahresfachtagung der BAG-
SB aus dem Jahr 2018 aufgreifen und diese andererseits
weiterdenken. Dabei begebe ich mich auf Spurensuche,
welche moglichen Konfliktlinien und Potenziale in der
»0rientierung an den Ratsuchenden” fiir die Soziale
Schuldenberatung liegen. Ich werde in Abweichung zum
Konzept von den Ratsuchenden und nicht nur von den
Nutzer_innen sprechen, da ich im weiteren Verlauf da-
hingehend argumentieren werde, dass die Schuldenbe-
ratung gerade auch Zugangsbarrieren in den Blick neh-
men muss, die ggfs. dazu fiihren, dass aus Ratsuchenden
gar keine Nutzer_innen werden.

In der Arbeitsgruppe auf der Jahresfachtagung der BAG-
SBin Kiel wurden im Jahr 2018 unter der Uberschrift ,Ori-
entierung an den Ratsuchenden” einerseits die Frage des
Zugangs und zweitens die Effekte auf den Beratungspro-
zess diskutiert. Dabei wurden die Ausfiihrungen aus dem

Konzept ,Soziale Schuldenberatung” erganzt und in Hin-
blick auf mogliche Konfliktlinien befragt. Das Konzept
selbst bezieht sich ausschlieBlich auf die Zugangsdimen-
sionen - konkret heilit es, der Zugang sei niedrigschwel-
lig und nicht-diskriminierend zu gestalten. Alle Kollegin-
nen und Kollegen waren sich dabei einig, dass es sich um
einen grundsatzlich positiv zu bewertenden Grundsatz
handelt, welchen alle als normativ-fachliche Positionie-
rung mittragen. Dennoch gab es einigen Diskussionsbe-
darf, der sich insbesondere auf die Spannung zwischen
fachlichen Anspriichen und vorgefundenen Rahmenbe-
dingungen bezog. So wurde bspw. dariiber nachgedacht,
ob ,Niedrigschwelligkeit” gegeben ist, wenn der Zugang
uber das Fallmanagement im Jobcenter oder einen Aus-
hang in der Justizvollzugsanstalt hergestellt wird, oder ob
hierdurch nicht in Folge Hiirden im Beratungsprozess auf-
gebaut werden, da Schuldenberatung mit diesen Institu-
tionen in Verbindung gebracht wird und deren kontrollie-
rende Kontexte das Setting mitpragen. Reflektiert wurde
weiter, dass die knappen Ressourcen vieler Beratungs-
stellen nicht nur zu Wartelisten, sondern damit verbun-
den auch zu Anforderungen an die Ratsuchenden (z.B.
Vorbereitung der Unterlagen) fiihren, woraus eher Zu-
gangsbarrieren als Niedrigschwelligkeit resultieren.

Auch die Suche nach nicht-diskriminierenden Zugangen
lasst sich nicht ausschlieBlich fachlich beantworten: So
haben es die Fachkrafte selten in der Hand, die Barrie-
refreiheit der Raumlichkeiten sicherzustellen oder eine
verlassliche Kinderbetreuung anzubieten. Selbst die
Ubersetzung von Informationsblattern in verschiedene



Sprachen oder die Formulierung in leichter Sprache sind
ohne finanzielle und personelle Ressourcen nicht zu
stemmen.

Meine wissenschaftlichen Erkenntnisse aus der Perspek-
tive der (Nicht-)Nutzungsforschung schlieRen gut an diese
Erfahrungen und Reflexionen aus der Praxis an: So sind
die Zugange aus der Perspektive der Ratsuchenden mehr-
fach voraussetzungsvoll'. Aus dieser Forschungsperspek-
tive lasst sich zeigen, dass flexible Zugangswege und
Wahloptionen (z.B. zwischen mannlichen und weiblichen
Fachkraften oder zwischen unterschiedlichen Beratungs-
stellen) Zugange erdffnen kdnnen. Bedeutsam ist jedoch
auch, dass Arbeitsweisen und Positionierungen der
Schuldenberatung fiir die Ratsuchenden sichtbarer wer-
den. Denn trotz aller Professionalisierungsbemiihungen
wird Schuldenberatung mit eher normierenden und stan-
dardisierten Vorgehensweisen verbunden: In meiner Stu-
die verwies bspw. ein Nichtnutzer von Schuldenberatung
darauf, dass er Sorge hatte, dass durch die Fachkraft
Kontakt zu seinem Arbeitgeber hergestellt wird, um die-
sen Uber seine Schulden in Kenntnis zu setzen; in Folge
vermutete er einen Verlust der Arbeitsstelle. Andere
machten deutlich, dass in ihrer Wahrnehmung Schulden-
beratung stets mit dem Ziel der Schuldenfreiheit verbun-
den sei; und dies auch unter Bedingungen, die ihren All-
tag erschweren wiirden. So bleibt festzuhalten, dass
Fachkrafte nur begrenzt Zugangsbarrieren oder -mog-
lichkeiten, die durch die (finanziellen) Rahmenbedingun-
gen vorgegeben sind, verandern konnen, sie jedoch eine
Stellschraube drehen konnen: Die offensive Gestaltung

der offentlichen Wahrnehmung von Schuldenberatung
als ein auf die Lebenswelt des Ratsuchenden orientiertes
soziales Unterstiitzungsangebot. Dies erfordert einer-
seits lokale und regionale Abstimmungen, andererseits
kann dies insbesondere nur gelingen mit einer gebiin-
delten, verbandlich organisierten Diskussion um Fach-
lichkeit, die sodann in die Offentlichkeit getragen wird.

Orientierung an den Ratsuchenden geht jedoch iiber die
Frage von Zugangsoptionen hinaus; entsprechend disku-
tierten auch die beteiligten Fachkrafte bei der Jahres-
fachtagung. Alle waren sich sicher, dass die Inhalte der
Beratung von den Ratsuchenden zumindest mitbestimmt
werden. Doch wie weit? Heilt das, dass sich die Fachkraf-
te ausschlieBlich an dem Ratsuchenden orientieren miis-
sen? Spielen dann andere fachliche Positionen gar keine
Rolle mehr oder wie verhalten sie sich zu dem, was die
Ratsuchenden wollen? Zugespitzt formuliert: Heif3t Ori-
entierung an den Ratsuchenden, dass Soziale Schulden-
beratung lediglich ausfiihrende Dienstleisterin der Nut-
zer_innenwiinsche ist?

In der Diskussion um Soziale Arbeit als Dienstleistung
verbergen sich unter der Pramisse einer Legitimation
durch die Nachfragendenseite verschiedene theoretische
Ansatzpunkte und Zielsetzungen? Im Unterschied zu ei-
nem ,simplen” Ubertrag von marktwirtschaftlichen Logi-

"Vgl. auch meinen Beitrag in der BAG-SB Informationen #3/2018,
sowie Herzog 2015.
2 Fir einen Uberblick vgl. Schaarschuch, 1998.



ken in den Bereich offentlicher Wohlfahrt verfolgt die
neuere Dienstleistungstheorie den Bezug auf die Bedarfe
und Interessen der Ratsuchenden unter emanzipatori-
schen Zielsetzungen. Diese konzipiert den Dienstleis-
tungsprozess als einen Interaktionsprozess, in welchem
die professionelle Tatigkeit der Eigenlogik der Produktion
des nachfragenden Subjektes strukturell folgt, d.h. dem
Ratsuchenden kommt der Status der/des Produzent_in
zu, wahrend die Fachkraft als Ko-Produzent_in beteiligt
ist. Damit sind die Verhaltnisse zwar einerseits analytisch
umgekehrt, zugleich gilt jedoch auch weiter, dass der Er-
bringungskontext der Dienstleistung durch Machtver-
haltnisse strukturiert ist: So ist eben nicht beliebig, was
uberhaupt angeboten werden kann, welche Alternativen
angeboten werden, wer Uberhaupt Zugang hierzu erhalt
oder wer dariiber entscheiden kann. Ein Bild® kann dies
vielleicht verdeutlichen: Wenn das Angebot der Schul-
denberatung einem bestiickten Regal entspricht, dann
kann der Ratsuchende vielleicht auswahlen, was er hier-
aus entnimmt, aber er kann weder dariiber entscheiden,
was in diesem Regal iiberhaupt steht, noch wer vor dem
Regal stehen darf, es ist aber auch nichts dariiber gesagt,
ob ihm das entnommene ,Ding” bei der Bearbeitung sei-
nes schwierigen Alltags hilft. Insofern geht die professio-
nelle Selbstverpflichtung, sich an den Ratsuchenden zu
orientieren, weit iiber Fragen des barrierefreien oder
niedrigschwelligen Zugangs zum Angebot hinaus. Viel-
mehr beriihrt es in aller Konsequenz den demokrati-
schen und somit politischen Kern Sozialer Arbeit, indem
Partizipation der Ratsuchenden auf verschiedenen Ebe-
nen ins Zentrum riickt.

3 Diese Bild habe ich zum ersten Mal bei Zygmunt Bauman ent-
deckt; auch arbeitet Anne van RieBen regelmaBig damit.

Meine Forschung aus der Perspektive der (Nicht-)Nut-
zung, die lber die neuere Dienstleistungstheorie hinaus-
geht, kann auch hierzu Anregungen bieten. So konnte ich
herausarbeiten, dass aus Sicht der Ratsuchenden ,Bera-
tung” im Sinn der Nutzer_innen gelang, wenn Partizipa-
tion auf mehreren Ebenen realisiert wurde: Indem Rau-
me fur eigene Situationsdefinitionen eroffnet wurden,
eigene (auch defensive) Losungsstrategien als solche
anerkannt wurden und verschiedene subjektive Zielset-
zungen formuliert werden konnten. ,Beratung“ kann
dann hilfreich sein, wenn ein gemeinsames Arbeitsbiind-
nis sowie eine konkrete Arbeitsteilung ausgehandelt wer-
den konnen. Diese Aushandlungsprozesse basieren not-
wendigerweise auf einem Dialog unter wechselseitiger
Anerkennung von professioneller Fachkraft und Ratsu-
chenden. Beschadigungen konnen hingegen entstehen,
wenn sich Ratsuchende nicht beteiligt fiihlen, weil sie ei-
nen Standardprozess prasentiert bekommen, eigene Pro-
blemlosungsversuche moralisiert bewertet werden und
sie sich padagogisch belehrt fiihlen. Doch solche Raume
der Partizipation benotigen nicht nur reflektierte und
empathische Fachkrafte, sondern ebenso entsprechende
Rahmenbedingungen. Je enger das Verhaltnis von Nach-
fragezahlen und finanziellen sowie personellen Ressour-
cen der Beratungsstellen, umso schwerer ist es, Bera-
tungsprozesse nicht nach Standard abzuarbeiten, sondern
an den Ratsuchenden zu orientieren. Damit greifen die Fi-
nanzierungsgrundlagen und Ressourcenausstattungen
der Schuldenberatung in das professionelle Handeln der
Sozialen Schuldenberatung ein, indem sie mit darliber
entscheiden, ob Partizipation als Kern einer emanzipa-
torisch orientierten Sozialen Arbeit iiberhaupt ermog-
licht werden kann.

Die fehlende adaquate Ressourcenausstattung der So-
zialen Schuldenberatung ist ein grundlegendes Problem
seit ihren Anfangen. Dabei hat die fehlende rechtliche



Absicherung der Finanzierung an einigen Stellen zu Kom-
promissbhildungen gefiihrt und eine selbstbewusste Pro-
fessionalisierung des Arbeitsfelds — auch gerade in Ab-
grenzung zu anderen Akteuren im Feld — erschwert. Damit
soll nicht in Abrede gestellt werden, dass viele Fachkrafte
auch unter den bestehenden Rahmenbedingungen und
innerhalb der vorhandenen Widerspriiche Partizipations-
raume fir die Ratsuchenden 6ffnen und in diesem Sinn
aus Sicht der Ratsuchenden ,gute Arbeit” leisten*. Den-
noch wird dadurch auch tendenziell unsichtbar, inwie-
fern die begrenzten Rahmenbedingungen einen Eingriff
in den professionellen Kern von Sozialer Arbeit bedeu-
ten.

,Orientierung an den Ratsuchenden“ ist in diesem Sinn
nicht nur ein wichtiger Grundsatz der Beratung, sondern
vielmehr ein berufspolitischer Auftrag (,Wenn Soziale
Schuldenberatung Soziale Arbeit ist, dann bendtigt sie
eine Ausstattung, die es ermoglicht, Partizipationsraume
fiir die Ratsuchenden zu 6ffnen.”) sowie sozialpolitisches
Mandat, denn in aller Konsequenz miissten sich beste-
hende Organisationen und Institutionen dann so veran-
dern, dass sie auch auf diesen Ebenen Beteiligungsmog-
lichkeiten etablieren. Dann konnten - um im vorne
zitierten Bild zu bleiben - Nutzer_innen ggfs. zukunftig
doch dariiber mitentscheiden, welche Angebote im Regal
stehen sollten?

Dr. Kerstin Herzog, Diplom-Sozialpadagogin (FH), Schul-
den- und Insolvenzberaterin bei der BASF-Stiftung, Be-
auftragt mit der Vertretung einer Professur an der HS
Rhein-Main und Mitglied im AK Uberschuldung, Verbrau-
cherinsolvenz und Schuldnerberatung Ludwigshafen.

“Vgl. dazu bspw. die von der BAG-SB in Auftrag gegebene Studie
,Herausforderungen moderner Schuldnerberatung” oder die Stu-
die der Koordinierungsstelle Schleswig-Holstein mit dem Titel
,Schuldnerberatung wirkt".
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aus dem verein

Arno Roder

Eine Arbeitshilfe zur Glaubigerrecherche
Tipps fur die Beratung — zum Heraustrennen ab Seite 61

Sicher kennen die Berater aus ihrem Arbeitsalltag die Si-
tuation, dass Ratsuchende kommen und keine Schulden-
unterlagen mehr besitzen. Auch bekannt sein diirfte, dass
die ratsuchende Person nicht weil}, wo liberall Schulden
bestehen. Um zu kontrollieren, ob alle Glaubiger erfasst
sind, wird dann schnell an die SCHUFA gedacht. Wir als
Berater wissen jedoch, dass in der SCHUFA nicht alles an
Verbindlichkeiten erfasst wird. Was kann noch unternom-
men werden, um eine maglichst vollstandige Schulden-
erfassung zu erreichen?

Ratsuchende ohne Unterlagen in der JVA
waren der Anlass

Diese Frage stellte sich mir zunehmend, als ich in der Jus-
tizvollzugsanstalt als Schuldner- und Insolvenzberater
angefangen habe und immer ofter Ratsuchende in der
Beratung antraf, die keine Schuldenunterlagen mehr hat-
ten. Manche hatten keine Familienangehorige oder Be-
kannte, die bei der Suche nach Glaubigerschreiben helfen
konnten. Andere hatten ihre Wohnung mittlerweile verlo-
ren oder waren auch schon vor Haftantritt wohnungslos.

Spater, als ich wieder hauptsachlich in einer Beratungs-
stelle arbeitete, brauchte ich weiterhin die Arbeitshilfe
zur Glaubigerrecherche. Den Hauptfokus bei der Schul-
denregulierung lege ich auf gerichtliche Schuldenberei-
nigungsplane, mit gutem Erfolg. Bei gerichtlichen Schul-
denbereinigungsplanen ist zu beachten, dass nur die
Glaubiger von der Regulierung erfasst sind, die in den
Plan aufgenommen wurden. Also ist es hier sehr wichtig,
keinen Glaubiger zu vergessen, um nicht noch spater mit
vergessenen Forderungen konfrontiert zu werden. Aber
auch bei der auRergerichtlichen Regulierung und bei In-
solvenzverfahren schadet es nicht, sich einen umfassen-
den Uberblick iiber die Verschuldung zu verschaffen.
Denn auch ohne ein Gerichtsverfahren mochte der Rat-
suchende meist von allen ,Schuldenlasten” befreit wer-
den und nicht noch bangen miissen, dass sich noch ein
»Schlafender Hund“ meldet. Die Verjahrungsfrist erlaubt
es Glaubigern, sich bis zu 30 Jahre Zeit zu lassen. Durch
die Recherche habe ich es schon erlebt, dass Forderun-
gen im vierstelligen Bereich auftauchten, nachdem sich
der Glaubiger mehr als 20 Jahre nicht gemeldet hatte.

Noch ein paar Worte zu den Insolvenzverfahren: Oft hore
ich, dass hier nicht ein besonderer Aufwand betrieben
werden misse, um alle Glaubiger ausfindig zu machen,
da man meist auch von vergessenen Glaubigern die For-
derung erlassen bekommt. Hier sei an der Stelle auf den
Beschluss des LG Hamburg vom 10. Juli 2017 - 326 T 181/16,
hingewiesen. In diesem Fall hatte ein Ratsuchender einen
Glaubiger vergessen, da er den Uberblick bei einer hohen
zweistelligen Glaubigerzahl verloren hatte. Das Insol-
venzverfahren scheiterte dadurch. Aus meiner Sicht soll-
te mehr in der Beratung darauf hingewiesen werden,
dass auch zu einem angestrebten Insolvenzverfahren ei-
ne vollstandige Schuldenaufstellung gehort und wenn
der Ratsuchende diese nicht machen kann, halte ich eine
Recherche fiir notwendig.

Praktischer Umgang mit der Arbeitshilfe

Wie sieht nun meine Praxis mit der Arbeitshilfe aus? Ich
erklare in der Beratung, dass es fiir eine gesamte Schul-
denregulierung sehr wichtig ist, keinen Glaubiger zu ver-
gessen und frage, wie sicher die Ratsuchenden sind, ob
sie mir schon alle Glaubiger angegeben haben. Sagt die
beratende Person, dass sie unsicher ist, arbeiten wir mit
der Arbeitshilfe. Habe ich den Eindruck, auch wenn der
Ratsuchende sich sicher ist, dass hier vielleicht doch
noch etwas offen sein kann, verlange ich zur Kontrolle
meist ein paar wenige Auskunfteien anzuschreiben. Ge-
rade ab zehn Glaubigern taucht manchmal trotz anfang-
licher Sicherheit noch ein Glaubiger auf. Als Fazit kann
ich sagen, umso unsicherer der Ratsuchende mit der Voll-
standigkeit seiner Glaubigerliste ist, um so mehr muss in
die Glaubigerrecherche investiert werden. Bei diesen Per-
sonen gehort bei mir das Anschreiben von Auskunfteien,
Mahngerichten, Vollstreckungsgerichten, Gerichtsvollzie-
hern und Banken zum Standard. Wenn eigentlich nur zur
Kontrolle ein paar Auskunfteien angeschrieben wurden,
aber vergessene Glaubiger auftauchen, dann wird oft doch
noch umfangreich recherchiert. Teilweise ergeben die Ant-
worten einen Umfang, der einen schmalen Ordner fiillt.
Die Ratsuchenden sind aus meiner Erfahrung meistens
bereit, nach vergessenen Glaubigern zu recherchieren. Die
Arbeitshilfe zur Glaubigerrecherche gehort mittlerweile zu
meinem Beratungsalltag. Meine Empfehlungen zur Glau-
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bigerrecherche in der Form einer Arbeitshilfe finden Sie
auf den folgenden Seiten dieses Heftes. In meiner Bera-
tung gebe ich den Ratsuchenden eine Doppelseite ,Glau-
bigerrecherche“" mit den aufgefiihrten Punkten (gekiirzt
mit den Hinweisen fiir den Berater und auf die Adressen
der Auskunfteien beschrankt). Diese enthalt zudem eine
ausfiihrliche Checkliste mit typischen und haufigen Glau-
bigern. Musterbriefe und weitere Adresslisten (z.B. fiir
Mahn- und Vollstreckungsgerichte) erfolgen gesondert
und nach Bedarf.

Austausch ist erwiinscht

Die Hinweise sind nicht abschlieBend und ich habe auch
nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit. Vielmehr sehe
ich, dass sich die Tipps zur Glaubigerrecherche gemein-
sam weiterentwickeln lassen. Daher bin ich an weiteren
Erfahrungen und Anregungen interessiert. Zudem sind
Adressen von Zeit zu Zeit zu aktualisieren. Besonders bei
den Auskunfteien traten in der Vergangenheit oft Ande-
rungen auf. So sind Biirgel und Deltavista zu CRIF Biirgel
verschmolzen. AbschlieBend mochte ich noch auf uner-
wartete Probleme hinweisen, die bei der Recherche ge-
rade mit den Auskunfteien auftreten konnen. Bei mir kam
es schon vor, dass Inkassofirmen wie EOS DID, das An-
schreiben nutzen, um alle bei ihnen im System bestehen-
den Forderungen mit dem gleichen Vor- und Nachnamen
geltend zu machen. Nach Priifung der Adressen im Titel
stellten wir fest, dass Personenverwechslungen vorlie-
gen. Zum Beispiel hatte der Ratsuchende nicht in Bo-
chum gewohnt. Es besteht dann einiger Aufwand, dass
unberechtigte Forderungen nicht weiter beigetrieben
werden. So haben wir in einem Fall eine Bestatigung vom
Einwohnermeldeamt zugeschickt, um nachzuweisen, wo
die beratende Person liberall wohnhaft war.

" Die Doppelseite ,Glaubigerrecherche” kann bei dem Autor ange-
fordert werden.

Arno Roder arbeitet als Schuldner- und Insolvenzbera-
ter in Gera bei der Thiringer Arbeitsloseninitiative — So-
ziale Arbeit e.V. Der Diplom-Sozialwirt (FH) ist bereits
seit Uber acht Jahren in einer Beratungsstelle sowie in
einer Justizvollzugsanstalt tatig. Hauptsachlich reguliert
er Schulden mit gerichtlichen Schuldenbereinigungs-
planen. Kontaktmaglichkeit iber sb-roeder@gmx.de.

Zum Jahresbeginn an alles gedacht?
Leitungsaufgaben in der Schuldnerberatung

Am 6. Februar 2019 fand in Hannover ein Seminar der
BAG-SB fiir Leitungskrafte in der Schuldnerberatung
statt. Die Leitungsaufgaben sind vielfaltig und um-
fangreich, selten sind jedoch konkrete Aufgabenbe-
schreibungen vorhanden. Die Erwartungen von Vorge-
setzten und Kolleg_innen sind dagegen sehr deutlich:
Die Leitung hat alles im Blick - von den Finanzen bis
zur Personalfiihrung. Bezeichnend ist zudem, dass we-
der eine besondere Qualifizierung fiir Fiihrungskrafte
erfolgt noch ausreichend zeitliche Kapazitaten fiir die
Aufgaben vorhanden sind. Eine Klarheit bezliglich der
eigenen Rolle und der Aufgaben ist daher dringend
notwendig, um nicht in der ,Sandwich-Position* zwi-
schen Vorgesetzten und Kolleg_innen zerdriickt zu
werden.

In der Fortbildung wurden die Leitungsaufgaben auf
drei Ebenen beleuchtet: in der Organisation, in der Be-
ratungsstelle (Abteilung) und in der fachlichen Arbeit.
Am Beispiel des Qualitatsmanagement-Systems der
Schuldnerberatung in Schleswig-Holstein wurden die
Aufgaben im Bereich Struktur-, Prozess- und Ergebnis-
qualitat erarbeitet. Jedes Bundesland und jede Organi-
sation haben unterschiedliche gesetzliche Grundlagen
und Rahmenbedingungen, welche die Aufgaben und
den Beratungsprozess beeinflussen. Die Qualitat der
Beratung dennoch zu sichern und weiterzuentwickeln
ist dabei nur eine groRe Herausforderung, die ebenfalls
mit einem guten Qualitatsmanagement durch die Lei-
tungskraft strukturiert gefordert werden kann.

Im Austausch unter den Teilnehmenden wurde deut-
lich, dass jede Leitungskraft fiir sich in der jeweiligen
Organisation fur Klarheit in der eigenen Leitungsrolle
und in den Aufgaben sorgen muss. Dabei kann ein Qua-
litatshandbuch der Beratungsstelle die notwendige
Struktur vorgeben und fir Verbindlichkeit sorgen. Die
erforderlichen Kapazitaten fiir die Erledigung der um-
fangreichen Aufgaben miissen ggf. von der Leitungs-
kraft eingefordert werden.

Alis Rohlf ist Dipl.-Sozialpadagogin und leitet die Koor-
dinierungsstelle Schuldnerberatung in Schleswig-Hol-
stein. Sie arbeitet auBerdem als Teamleiterin im Diako-
nischen Werk Schleswig-Holstein.
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K terminkalender
fortbildungen

in Kooperation mit der LAG NRW

BAG-SB Seminar

Ressourcenorientiert arbeiten

Zielgruppe:

alle Mitarbeiter_innen von Schuldner-
und Insolvenzberatungsstellen

(auch fiir Verwaltungskrafte)

Inhalt:

Antragsfristen wollen eingehalten, Wiedervorlagen bei
moglichen Verfahrensverkiirzungen beachtet werden,
kurz vor Ende der Sprechstunde kommen Ratsuchende
mit groRter Dringlichkeit, ausufernde Dienstbesprechun-
gen, Chaos auf dem Schreibtisch - Alltag in der Schuld-
nerberatung. Um diese Fiille bewaltigen zu kdnne, gibt
es viele hilfreiche Tricks, die in diesem Seminar vermit-
telt werden sollen.

I - | Y] Schwerpunkte:

\ - | | | NYEENN

-I'--” -r-” N - vJ -” - N4 - Was ist denn jetzt gerade wirklich wichtig?
Prioritaten sinnvoll setzen

J _” f& _r'_r_” aij Q _rJ :—" .” - Schon wieder nicht alles geschafft ...

To-do-Listen und klare Ziele

Die Teilnahmebedingungen und Anmeldeformulare - Beobachten statt bewerten:

senden wir Ihnen gerne per E-Mail. Alternativ finden Konzentrationsstarkung ,Achtsamkeit”

Sie die notwendigen Unterlagen auf unserer Internet- - Die Falle des ,,Miissens”

seite www.bag-sb.de/veranstaltungskalender in den - Motivationsfaktor Nr. 1: Freude

Detailansichten der jeweiligen Veranstaltung. - Transfer konkreter Impulse in die eigene Praxis

Flir inhaltliche und organisatorische Riickfragen zu den
Veranstaltungen wenden Sie sich bitte an die BAG-SB
Geschaftsstelle unter folgenden Kontaktmoglichkeiten:

Termin: Mittwoch, 3. April 2019
Telefon: 030-346 55 666 0 Uhrzeit: 10 bis 17 Uhr
Telefax: 030-346 55 666 1 Oort: Caritas Koln, Raum Sid,
E-Mail: verwaltung@bag-sbh.de Bartholomaus-Schink-Str. 6, 50825 Koln
Bei der Planung unserer Fortbildungen, Seminare und Kosten: 120 Euro fiir Mitglieder der BAG-SB
Workshops versuchen wir, die Wiinsche und Ideen der und der LAG NRW
Mitglieder und Teilnehmenden zu beachten und daraus 150 Euro fiir Nichtmitglieder
ein breites Themenspektrum abzubilden. Sollten Sie ei- inkl. Getranke und Mittagsimbiss
nen weiteren Themenwunsch haben, freuen wir uns tiber Referentin: Christine Gribat,
Ihre Anregung. Diese senden Sie bitte an info@bag-sb.de. Dipl.-Sozialpadagogin
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BAG-SB
Jahresfachtagung

Wenn man etwas gut kann, ist es Zeit,

etwas Neues zu lernen!

Zielgruppe:

Mitglieder der BAG-SB, Schuldnerberatungskrafte,
Vertreter_innen aus Wissenschaft, Politik und

den Verbanden

Inhalt:

Ein Pflichttermin flir engagierte Beratungskrafte: Wir laden
Sie herzlich zur BAG-SB Jahresfachtagung in Thiiringens
Landeshauptstadt Erfurt ein, wo wir zwei Tage aktuelles
Fachwissen fiir die Beratungspraxis zusammenbringen
und den bundesweiten Austausch fordern wollen.

Schon jetzt konnen Sie sich darauf freuen, dass Vertreter
aus Wirtschaft, Politik und Beratung diskutieren werden
zum ,Faktor Wohnen* in der Schuldnerberatung, Dr. Jan-
Ocko Heuer acht Tage vor der Europawahl seine For-
schungsergebnisse zu Entschuldungsmodellen im inter-
nationalen Vergleich vorstellt und Dr. Marion Miiller und
Prof. Dr. Patricia Pfeil ihre Studie ,ldentitat unter Druck -
Uberschuldung in der Mittelschicht®.

Besonderen Fokus legen wir wie ublich auf die Workshops
und Mini-Fortbildungen, die mit hochkaratigen Referent_
innen die Themen Lohnpfandung und Lohnabtretung,
Forderungspriifung und Inkassokosten, Einkommenssteu-
er vor, im und nach dem Insolvenzverfahren, Einziehung
von Tatertragen und ,Alles, was es zur guten Beratung
braucht” aufgreifen werden.

Termin:
Uhrzeit:

Mi., 15. und Do., 16. Mai 2019

Mi. 12 bis 20 Uhr, Do. 9 bis 17.30 Uhr

Am 17. Mai 2019 findet die

BAG-SB Mitgliederversammlung statt.
ort: Rotunde im Sparkassen-Finanzcampus,
Bonifaciusstrafle 13, 99084 Erfurt

Das Tagungsprogramm kann online
abgerufen werden unter folgendem Link:

www.bag-sb.de/tagung2019

BAG-SB Webinar

InsOManager fiir Fortgeschrittene

Zielgruppe:

alle Beratungsstellenmitarbeiter_innen, die bereits mit
dem InsOManager arbeiten und das Programm optimal
nutzen wollen

Inhalt:

Teilnehmer_innen lernen, wie sie mit dem InsOManager
optimal arbeiten, um die DSGVO-Anforderungen umzu-
setzen. Weiterhin wird die Einrichtung und Anpassung
von Briefvorlagen besprochen und das Einbinden exter-
ner Formulare erklart. Es werden weniger bekannte Funk-
tionen des InsOManager vorgestellt, wie z.B.:

- Aktennotizen/Beratungsverlauf

- dauerhaftes Abspeichern von Forderungsgriinden
- Nutzung der Riickantwort-Formulare

- Export fiir Winsolvenz

Teilnehmer_innen konnen vorab per E-Mail Fragen
einreichen, die nach Moglichkeit behandelt werden.

Termin: Di., 7. und Di., 21. Mai 2019

Uhrzeit: 8 bis 11.30 Uhr

ort: der eigene Arbeitsplatz, ein PC mit
Internet-Anschluss wird benotigt
90 Euro fir Mitglieder der BAG-SB
120 Euro fiir Nichtmitglieder

Kosten:

Referentin: Barbara Roth,
DVTechnologies Entwicklerin
des InsOManager

BAG-SB Informationen - Heft 1_2019

51



terminkalender/fortbildungen

in Kooperation mit der LAG Berlin

BAG-SB Fortbildung

Professionalitat in der Beratung

Zielgruppe:

Fachkrafte der Schuldner- und Insolvenzberatung, die
ihr fachliches Know-how zur Sozialen Arbeit verbessern
wollen. Besonders fiir Beratungskrafte anderer Profes-
sionen (Jurist_innen, Kaufleute, Verwalter_innen) inter-
essant.

Inhalt:

Seit der Entstehung des Arbeitsfeldes gilt Schuldnerbe-
ratung als eine spezifische Form der professionellen
Beratung. Zuletzt verweist die Arbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung der Verbande in der konzeptionellen
Beschreibung der ,Sozialen Schuldnerberatung” auf so-
ziale Beratung (und Soziale Arbeit) als zentrale fachliche
Orientierung der Schuldnerberatung. Das Fortbildungsan-
gebot ,Professionalitat in der Beratung” steht vor diesem
Hintergrund fiir eine professions- und beratungstheore-
tisch fundierte Einfiihrung, die Beratung als professionel-
le Arbeitsform klaren und als professionelle Haltung ent-
wickeln will.

Der Referent Prof. Dr. Hans Ebli gibt Einblick in die wis-
senschaftlichen Debatten Sozialer Arbeit, stellt aktuelle
Theorien und Studien vor und versucht, mit den Teilneh-
merinnen und Teilnehmern die eigene Fachlichkeit in der
Beratung zu diskutieren.

in Kooperation mit der LAG SIB Brandenburg

BAG-SB Seminar

Die Immobilie in der Schuldnerberatung -
eine Einfiihrung

Zielgruppe:
Schuldner- und Insolvenzberatungskrafte

Inhalt:

Immer haufiger tauchen Immobilien in der Schuldner-
und Insolvenzberatung auf. Dabei ist es egal, ob es sich
um eine sogenannte Schrottimmobilie, das aktuell
selbstgenutzte Haus oder eine fremdvermietete Eigen-
tumswohnung handelt. In der Regel ist dieses Thema mit
vielen Fragen vonseiten der Verschuldeten sowie einer
erhohten Aufmerksamkeit vonseiten der Beraterinnen
und Berater verbunden. Das Seminar soll eine Ubersicht
liber die wesentlichen Punkte geben, die bei der Bear-
beitung von Fallen mit Immobilien zu beachten sind:

- Finanzierungsmodelle

- Kreditvertrage und andere Unterlagen
in der Immobilienfinanzierung

- das Grundbuch

- Sicherungsrechte und Rangfolgen

- Verwertung und Zwangsversteigerung

Im Rahmen einer praxisorientierten Vermittlung (Input/
Austausch/Fallbeispiele) werden sich die Teilnehmer_in-
nen ein fundiertes Wissen erarbeiten, welches dann in
der Beratung von liberschuldeten Menschen mit Immo-
bilien in nachhaltiger und belastbarer Weise seine An-
wendung finden wird.

Termin: Do., 12. und Fr., 13. September 2019 Termin: Mo., 30. September und Di., 1. Oktober 2019
Uhrzeit: 1,5 Tage, genaue Zeiten folgen demnachst Uhrzeit: 2 Tage, je 10 bis 17 Uhr
Oort: Berlin Oort: AWO Potsdam,
Neuendorfer Str. 39a, 14880 Potsdam

Kosten: 210 Euro fiir Mitglieder der BAG-SB Kosten: 200 Euro fur Mitglieder der BAG-SB

und der LAG Berlin und der LAG Brandenburg

260 Euro fiir Nichtmitglieder 250 Euro fiir Nichtmitglieder

inkl. Getranke und Mittagsimbiss inkl. Getranke und Mittagsimbiss
Referent: Prof. Dr. Hans Ebli, Referent: Mark Schmidt-Medvedev,

Professor fuir Sozialarbeitswissenschaft Dipl.-Sozialpadagoge,

an der HS Ludwigshafen am Rhein Schuldnerberater
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BAG-SB Webinar

CAWIN fiir Fortgeschrittene

Zielgruppe:
Fachkrafte aller Schuldner- und Insolvenzberatungs-
stellen, die mit der Software CAWIN arbeiten

Inhalt:

Viele Beratungsstellen nutzen die Software CAWIN taglich
und das seit vielen Jahren. Aber nutzen Sie die Moglich-
keiten der Software auch optimal aus? Mit jedem Update
verandern sich Ablaufe, kommen neue Funktionen hinzu.
Das Webinar besteht aus drei Teilen, die je 1,5 Stunden
dauern und nur im Gesamtpaket gebucht werden kon-
nen. In Teil 1 werden die Hintergrundeinstellungen von
CAWIN betrachtet: Entsprechen die Nutzerprofile den
Vorgaben der DSGVO? Wie kdnnen eigene Musterbriefe
eingefligt oder vorhandene Musterbriefe angepasst wer-
den? Welche Neuerungen bietet die aktuelle Programm-
version? Teil 2 legt den Fokus auf den Workflow und die
tagliche Arbeitserleichterung. Dazu stellt der Referent
praktische Funktionen der Software vor, die aus seiner in
vielen Schulungen gesammelten Erfahrung in der Praxis
wenig bekannt sind oder wenig genutzt werden. Dazu
zahlen beispielsweise die Nutzung der Postausgangs-
oder Serienbrieffunktion. Fiir Teil 3 werden die Teilneh-
mer gebeten, vorab per E-Mail Fragen einzureichen, die
dann nach Moglichkeit behandelt werden.

Termin: drittes Quartal 2019, drei Termine

Uhrzeit: vorraussichtlich drei Blocke je 1,5 Stunden
ort: der eigene Arbeitsplatz, ein PC mit
Internet-Anschluss wird benotigt

90 Euro fir Mitglieder der BAG

120 EUro fiir Nichtmitglieder

Kosten:

Referent_in: N.N.

in Kooperation mit der BAG-S

3. Bundestagung

Schuldnerberatung in der Straffalligenhilfe

Zielgruppe:

Angesprochen sind alle in diesen Bereichen tatigen
Kolleginnen und Kollegen des Straf- und MaRregelvoll-
zuges sowie der dort tatigen Freien Trager und der Poli-
tik und Justizverwaltungen.

Inhalt:

In immer mehr Strafvollzugsgesetzen hat die Schuldner-
beratung und die Entschuldung inhaftierter Menschen
als Resozialisierungsziel Einzug gehalten. Nicht nur um
neue Straftaten zu verhindern, ist ein Leben mit einer re-
gulierten Schuldensituation wichtig. Gerade im Hinblick
auf die angespannte Lage am Wohnungsmarkt ist eine
vorzeigbare Bonitdt des Haftentlassenen sogar unbe-
dingt notwendig. In Organisation und Finanzierung ge-
hen die Bundeslander unterschiedliche Wege.

Mo., 11. und Di., 12. November 2019
ab 12 Uhr am Mo. bis ca. 16. Uhr am Di.

Termin:
Uhrzeit:

Ort: Festsaal der Berliner Stadtmission,
Lehrter Str. 68, 10557 Berlin
Das vollstandige Programm wird voraussichtlich

im Mai 2019 veroffentlicht auf www.bag-sb.de.

6. Oltener Verschuldungstage
,Verschuldung und Arbeitslosigkeit”

Alle zwei Jahre wird das Thema Verschuldung von einem
anderen Blickwinkel beleuchtent - im Jahr 2019 unter der
Uberschrift ,Verschuldung und Arbeitslosigkeit”.

Termin: Do. 7. bis Fr. 9. November 2019

Uhrzeit: genauere Angaben folgen

Ort: Olten (Schweiz)

Veranstalter: Fachhochschule
Nordwestschweiz (FHNW)

Weitere Informationen finden Sie unter

www.forum-schulden.ch
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terminkalender/fortbildungen

BAG-SB Fortbildung

Krankenkassen als besondere
Glaubigergruppe

Zielgruppe:
Fachkrafte der Schuldner- und Insolvenzberatung,
insbesondere die, die Selbststandige beraten

Inhalt:

- Einflihrung in die Versicherungstatbestande der
allgemeinen Pflichtversicherung, der freiwilligen
Versicherung, Familienversicherung und der
obligatorischen Anschlussversicherung

- Beitragsberechnungen

- Beitragsschulden bei der gesetzlichen
Krankenversicherung

- Verjahrung, Verzicht auf Leistungen

- Stundung, Erlass, Niederschlagung

- Beitragseinstufung in der obligatorischen
Anschlussversicherung, Hochstbeitragseinstufung

- Ruhen des Leistungsanspruches als Folge
des Beitragsriickstandes

- Beitragsschulden im Verbraucherinsolvenzverfahren

- Einfuihrung in die private Krankenversicherung
(Wahltarife und Basistarif)

- Beitragsriickstande in der privaten
Krankenversicherung

- Tarifwechsel, Tarifumstellung

- Ruhen des Leistungsanspruches und Notlagentarif

- Aufrechnung mit Leistungsanspriichen

Termin: Di., 19. und Mi., 20. November 2019
Uhrzeit: 1,5 Tage, genaue Zeiten folgen demnachst
ort: Kreisjugendring, Hintere Insel Schiitt 20,
90403 Niurnberg, Raum Delta
Kosten: 210 Euro fiir Mitglieder der BAG-SB
260 Euro fiir Nichtmitglieder
inkl. Getranke und Mittagsimbiss

in Kooperation mit der LAG Hamburg

BAG-SB Fortbildung

Pfandungen in den Vorrechtsbereich

Zielgruppe:
Fachkrafte der Schuldner- und Insolvenzberatung

Inhalt:

Im Rahmen der Zwangsvollstreckung spielen Pfandungen
in den sog. Vorrechtsbereich eine groRe Rolle. Die Pfan-
dungstabelle gilt bei der Vollstreckung in den Vorrechts-
bereich nicht. Die Gerichte legen den sog. Selbstbehalt des
Schuldners nach freiem Ermessen fest. Solche Pfandungen
spielen eine groBe Rolle bei Unterhaltschulden und lau-
fendem Unterhalt sowie bei der Vollstreckung von delik-
tischen Forderungen. Aber auch im Bereich der Sozialleis-
tungen wird das Existenzminimum des Schuldners haufig
unterschritten. In beiden Fallen ist es wichtig zu wissen,
ob Vollstreckungs- und Insolvenzgericht oder der Sozial-
leistungstrager die Pfandung und Auf- und Verrechnung
richtig berechnet.

Schwerpunkte sind u.a.:

- Wann ist die Vollstreckung in den Vorrechtsbereich
nach § 850 d ZPO zulassig?

- Wie berechnet sich der Selbstbehalt des Schuldners?

- Wie lange ist die Vollstreckung in den Vorrechts-
bereich zulassig?

- Vollstreckung in den Vorrechtsbereich im Insolvenz-
verfahren und nach Restschuldbefreiung

Bitte bringen Sie jeweils ein BGB und eine ZPO mit.

Termin: Mittwoch, 27. November 2019
Uhrzeit: 10 bis 17 Uhr
ort: Hamburg

Kosten: 130 Euro fiir Mitglieder der BAG-SB
und der LAG Hamburg
160 Euro fiir Nichtmitglieder
inkl. Getranke und Mittagsimbiss

Referent: Sven Ulbrich, Referent: Frank Lackmann, Rechtsanwalt,
Richter am Sozialgericht in Berlin FZ Schuldnerberatung im Lande Bremen e.V.
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in Kooperation mit der LAG Sachsen

BAG-SB Fortbildung

Spezialwissen InsO -
lernen oder auffrischen, immer aktuell

Zielgruppe:
erfahrene Schuldner- und Insolvenzberatungskrafte,
Juristen_innen

Inhalt:

In der eintagigen Veranstaltung werden einzelne Fragen
und Besonderheiten des (Verbraucher-)Insolvenzverfah-
rens komprimiert und intensiv vermittelt. Die Einzelheiten
des Verfahrensablaufs bis zur Restschuldbefreiung wer-
den unter Beriicksichtigung der aktuellen Rechtsprechung
dargestellt. Die Darstellung erfolgt dabei in der Abfolge
des Verfahrens, beginnend mit dem auRergerichtlichen Ei-
nigungsversuch bis zur Erteilung der Restschuldbefreiung
und der weiteren Verfahrenskostenstundung.

Insbesondere vorgesehene Inhalte:

- Aufgaben und Grenzen der Schuldnerberatung bei der
Arbeit mit Insolvenzschuldnern

- Checkliste fiir die InsO-Beratung, Schuldnerberatung
als Verfahrensbevollmachtigte

- Begleitung des Schuldners im Verfahren, Schuldner-
schutz, Beschwerderecht, Umgang mit Gericht und
Verwalterbiiros, Sonderprobleme, wie z.B. Einkom-
mens- und Vermogensermittlung, Einkommen- und
Vermogensverwertung, Pkw, Steuererstattung und
sonstige Massebestandteile in der Insolvenz

- die Berlicksichtigung unterhaltsberechtigter Personen
in der Insolvenz

Termin: Mittwoch, 4. Dezember 2019
Uhrzeit: 10 bis 17 Uhr
ort: Leipzig

Kosten: 130 Euro fiir Mitglieder der BAG-SB
und der LAG Sachsen
160 Euro flr Nichtmitglieder
inkl. Getranke und Mittagsimbiss
Referent: Ingolf Bretschneider,
Leiter Schuldner- und Insolvenz-
beratungsstelle des DRK Leipzig

hilfe Koln Fortbildungen 2019

Alle Tagesveranstaltungen finden in Koln statt.

Seminar:

Motivierende Gesprachsfithrung

in der Schuldnerberatung

Referent: Stephanie Straten, GK Quest Akademie
Datum: 23. Mai 2019

Seminar:

Umgang mit Inkassoforderungen

in der Beratungspraxis
Referent: Hans-Peter Ehlen, Rechtsanwalt
Datum:  11. Juli 2019

Seminar:
Deeskalation — Umgang mit

aggressiven Ratsuchenden
Referentin: Karoline Roshdi, Kriminalpsychologin
Datum:  18. September 2019

Workshop:
Aktuelle Rechtsprechung

Schuldner- und Insolvenzberatung
Referent: Frank Lackmann, Rechtsanwalt
Datum:  12. November 2019
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hier kommt der glaubiger zu wort

Wir bedanken uns bei Rebekka Viebrock-Weiser von der Schuldnerberatungsstelle des Deutschen Roten Kreuz in Korbach
fiir die Einsendung dieses Schreibens.
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themen

Schuldnerberatung und Gliicksspielsucht
Gottfried Beicht, Sabine Radermacher
Heft 1_2018, S. 11 ff.

Perspektivwechsel: Was sagt die Psychotherapie zum
besonderen Beratungsbedarf Gliicksspielsiichtiger
in der Schuldnerberatung

Dr. Peter Kemmer, Facharzt fiir Psychotherapie

Heft 1_2018, S. 16

Was leisten verschiedene Methoden zur Evaluierung
der Effektivitat von finanzieller Bildung?

Tim Kaiser und Lukas Menkhoff

Heft 2_2018, S. 72 ff.

Perspektivwechsel:

Was sagt die Sozialarbeitswissenschaft?
Prof. Dr. Uwe Schwarze

Heft 2_2018, S. 78 ff.

Lokale Fragmente neuzeitlicher Schuldnerhilfen
Klaus Helke
Heft 2_2018, S. 80 ff.

Auf der sicheren Seite — Datenschutz in Schuldnerbera-
tungsstellen

Corinna Gekeler

Heft 3_2018, S. 126 ff.

Einfithrung der Datenschutzgrundverordnung
in den Beratungsstellen

Annett Gaumnitz

Heft 3_2018, S. 131

Dimensionen ,guter Schuldnerberatung”
Kerstin Herzog
Heft 3_2018, S. 132 ff.

Die Einziehung von Tatertragen
Senior-Prof. Dr. Dieter Zimmermann
Heft 3_2018, S. 141 ff.

Ein Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit und
sein padagogischer Anspruch im Wandel
Rainer Mesch

Heft 4_2018, S. 194ff.

Der gerichtliche Schuldenbereinigungsplan als wir-
kungsvolles Instrument der Entschuldung

Cilly Lunkenheimer

Heft 4_2018, S. 202 ff.

arbeitsmaterial — jahresubersicht 2018

berichte

Eine Lanze brechen fiir die Forderungsiiberpriifung
Norbert Sutor
Heft 1_2018, S. 22 ff.

Raus aus der Komfortzone!? - Abbau von Zugangshinder-
nissen bei der Schuldnerberatung im landlichen Raum
Hauke Gollin, Volker Hertenstein

Heft 1_2018, S. 27 ff.

Bericht: ,,Selbststandige in der Schuldnerberatung”
Frank Wiedenhaupt
Heft 1_2018, S. 31

Armutsbekampfung durch Schuldenpravention - eine
Standortbestimmung; Bericht zur Internationalen Fach-
tagung in Olten/Schweiz

Christoph Mattes und Carlo Knopfel

Heft 1_2018, S. 32 ff.

Ein Sparschwein in der Schuldnerberatung?
Daniel Wehrli
Heft 12018, S. 36 f.

1st FLIP FinEd Summit — Konferenz zur
financial education in Wien

Julia Strablegg-Muchitsch

Heft 1_2018, S. 38 f.

Zwei Jahre Basiskonto - Ein Erfahrungsbericht
Peter Wagner
Heft 2_2018, S. 86 ff.

Schuldenregulierungsfonds in der Straffalligenhilfe -
Tagungsbericht zum Fachtag am 16. Marz 2018 in Berlin
Anja Stache

Heft 2_2018, S. 90 f.

49, Richterwoche des Bundessozialgerichts Schulden
und Sozialrecht

Christoph Zerhusen

Heft 2_2018, S. 92

BAG-SB Informationen — Heft 1_2019

57
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berichte

BAG-SB Austauschforum zwischen
Inkasso und Schuldnerberatung
Kay Bieker

Heft 3_2018, S. 153

»Weg mit den Schulden - ein 6ffentliches Interesse?!*;
Ein Bericht vom Berliner Fachtag am 6. Juni 2018

Dr. Susanne Fairlie

Heft 3_2018, S. 154 f.

BAG-SB Seminar: Ressourcenorientiert arbeiten,
Zeitmanagement und Selbstorganisation

Dana Miihle

Heft 3_2018, S. 156

BAG-SB Jahresfachtagung 2018:
Finde deine_n Schuldnerberater_in
Heft 3_2018, S. 157

Fachforum Onlineberatung - Ohne Beteiligung
der Schuldnerberatung, aber mit Ideen aus
anderen Arbeitsfeldern

Sabine Fahndrich

Heft 4_2018, S. 207

Die Verkiirzung des Restschuldbefreiungsverfahrens in
der Schuldner- und Insolvenzberatung

Christoph Zerhusen

Heft 4_2018, S. 208 f.

Inkassokosten: Nach der Evaluation ist vor der
Gesetzesanderung?

Thomas Seethaler

Heft 4_2018, S. 212 f.

Stellungnahme des AK InkassoWatch und Skizzierung
des Handlungsbedarfs — Schlussbericht des iff zur
»Evaluierung der inkassorechtlichen Vorschriften des
Gesetzes gegen unseriose Geschaftspraktiken”

Heft 4_2018, S. 214 ff.

berichte aus den landern

Regionale Analysen der Uberschuldungsstatistik -
Ein Vergleich der Sozialstruktur der Ratsuchenden
und der Uberschuldung in lindlichen und stidtischen
Kreisen in Rheinland-Pfalz

Heft 3_2018, S. 159 ff.

Verzahnung der Schuldner- und Verbraucherinsolvenz-
beratung in Sachsen - Anlasslich des Fachtags des
Ministeriums fiir Soziales und Verbraucherschutz am
16. November 2018 in Dresden

Andrea Giinther

Heft 4_2018, S. 210 f.

Armut in einer reichen Stadt -
Miinchner Armutsbericht 2017
Klaus Hofmeister

Heft 2_2018, S. 93 ff.

berliner gesprache

Interview mit Dr. Klaus Roggenthin,
Geschaftsfiihrer der BAG-S
Heft 12018, S. 20 ff.

Interview mit Richter am Amtsgericht
Ulrich Schmerbach, Gottingen
Heft 2_2018, S. 97 ff.

Interview mit Rechtsanwalt Dr. Stefan Saager
vom BVR
Heft 3_2018, S. 148 ff.

Interview mit Clemens Mitterlehner,
Geschiftsfiihrer asb Schuldnerberatungen Osterreich
Heft 4_2018 S. 220 ff.
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gerichtsentscheidungen

Fiir den Zeitpunkt des Scheiterns des auBergerichtli-
chen Einigungsversuchs ist nicht schematisch auf die
erste oder die letzte Glaubigerriickmeldung abzustellen
AG Hannover, Beschluss vom 30.10.2017 - 908 IK 820/17
(rechtskriftig)

Heft 1.2018, S. 6

Keine Anfechtung bei Zahlungen aus dem
Unpfandbaren

AG Kassel, Urteil vom 14.11.2017 - 435 C 1558/17
Heft 1_2018,S.7

Pfandbarkeit von Riester-Vertragen
BGH, Versdumnisurteil vom 16.11.2017 - IX ZR 21/17
Heft 1_2018,S.7

Zur Beriicksichtigung faktischer Unterhaltspflichten
bei der Pfandung

BGH, 19.10.2017 - IX ZB 100/16

Heft 12018, S. 9

Nachzahlung von Sozialleistungen auf dem P-Konto
BGH, 24.01.2018 - VIl ZB 21/17
Heft 2_2018, S. 66

Nichtangabe eines Glaubigers im Glaubigerverzeichnis
LG Hamburg, Beschluss vom 10.07.2017 - 326 T 181/16
Heft 2_2018, S. 67

Zur Versagung der Restschuldbefreiung
AG Duisburg, 29.05.2017 - 60 IN 133/14
Heft 2_2018, S. 68

Erwerbsobliegenheiten im Insolvenzverfahren
BGH, Beschluss vom 01.03.2018 - IX ZB 32/17
Heft 2_2018, S. 69

Zur Beriicksichtigung von Fahrtkosten

bei der Lohnpfandung und Insolvenz

AG Neustadt an der Weinstrafle, 06.11.2017 - 1M 1131/17
Heft 2_2018, S. 69

Gekiindigtes Verbraucherdarlehen verjahrt

in drei Jahren

Landgericht Hamburg, Urteil vom 29.12.2017 - 307 O
142/16 (rechskriftig)

Heft 2_2018, S. 70

arbeitsmaterial — jahresubersicht 2018

gerichtsentscheidungen

Zur Beriicksichtigung sog. Faktischer Unterhaltspflich-
ten bei sozialr. Bedarfsgemeinschaft

LG Hamburg, Beschluss vom 22.12.2017 - 330 T 71/17
(rechtskrdftig; AG Hamburg)

Heft 3_2018, S. 122

Keine erneute Beratungshilfe fiir zweiten Einigungsver-
such bei Verschulden des Schuldners

LG Osnabriick, Beschluss vom 18.08.2017 - 9 T 376/17
Heft 3_2018, S. 123

Erwerbsobliegenheit bei Kindererziehung
LG Hamburg, Beschluss vom 28.05.18 - 330 T 10/18
Heft 3_2018, S. 123

Durchfiihrung des gerichtlichen Schuldenbereinigungs-
verfahrens auch ohne RSB-Antrag

LG Gera, Beschluss vom 21.12.2017 - 5 T 602/17 (AG Gera)
Heft 3_2018, S. 124

Zur Auf- und Verrechnung mit Sozialleistung im Insol-
venzverfahren

Landessozialgericht Nordrhein-Westfalen, Urteil vom
15.03.2018 - L 19 AS 1286/17

Heft 3_2018, S. 124

Geltungsdauer eines Eingliederungsverwaltungsakts
SG Berlin, Beschluss vom 28.08.2018 - S 27 AS 8731/18 ER
Heft 4_2018, S. 186

Auch LG Miinchen | meint: Gekiindigtes Verbraucher-
darlehen verjahrt in drei Jahren

LG Miinchen I, Urteil vom 19.09.2018 - 35 O 3953/18 nicht
rechtskrdftig; Berufung beim OLG Miinchen unter 5 U
3708/18

Heft 4 2018, S. 187

Zur RechtmaBigkeit von Inkassokosten
AG Esslingen, Urteil vom 18.05.2018 - 5 C 234/181
Heft 4_2018, S. 188

Zur Mitteilungspflicht im Rahmen der Obliegenheiten
nach § 295 Abs. 11nsO

BGH, Beschluss vom 12.07.18 - IX ZB 78/17

Heft 4_2018, S. 189
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arbeitsmaterial - jahresubersicht 2018

gerichtsentscheidungen

Insolvenzfestigkeit und Pfindungsschutz einer
Lebensversicherung

OLG Karlsruhe, Urteil vom 27.04.18 - 9 U 62/16
Heft 4_2018, S. 190

Zuschlage fiir Sonntags- und Feiertagsarbeit

als unpfandbare Erschwerniszulagen

BGH, 20.09.2018 - IX ZB 41/16, (Anschluss an BAG, Urteil
vom 23.08.2017 - 10 AZR 859/16, NJW 2017, 3675)

Heft 4_2018, S. 191

Zur Vollstreckung in den Vorrechtsbereich bei
Forderungen aus unerlaubten Handlungen

LG Liibeck, Beschluss vom 24.04.2018 - 7 T 185/18
Heft 4_2018, S. 192

aus dem verein

Rechtsanspruch auf Schuldnerberatung,
Positionspapier AG SBV
Heft 1.2018, S. 41 ff.

Konzept Soziale Schuldnerberatung - Ein Vorschlag
aus der Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der
Verbande

Bernd Kriiger

Heft 3_2018, S. 163

Kurzbericht Fachkrafte-Workshop:
Beratungsziel: Entschuldung?
Wolfgang Schrankenmiiller

Heft 4_2018 S. 229

Wir fullen die soziale
Schuldnerberatung mit Leben

Partizipation
Gabriele Stessun
Heft 3_2018, S. 164 f.

Freiwilligkeit
Heft 4_2018, S. 226 f.

rezensionen

ABC der pfandbaren Lohn- und Gehaltspositionen;
von Prof. Dr. Hugo Grote und Andreas Zamaitat,
2018, ZAP-Verlag

Heike Kopsch-Patzke

Heft 3_2018, S. 167 f.

Vollstreckung durch den Gerichtsvollzieher; von Udo
Hintzen, 2017, ZAP-Verlag

Heike Kopsch-Patzke

Heft 3_2018, S. 169

arbeitshilfen

G wie GroRe Freiheit Nummer 7 A

Heft 2_2018, S. 111

D wie Datenschutz-Grundverordnung

Heft 2_2018, S. 112

E wie Einziehung von Straftatertragen

Heft 3_2018 S. 175-176

weitere Rubriken

editorial
die Advokatin/der Advokat
Darum bin ich Mitglied in der BAG-SB

hier kommt der glaubiger zu wort
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Wir bedanken uns bei Arno Roder fiir die Ubersendung dieses Arbeitsmateriales. Hinweise zur Benutzung finden Sie ab Seite 48 in dieser Ausgabe.

Eine Arbeitshilfe zur Glaubigerrecherche — Tipps fiir die Beratung

1. Alte Unterlagen sortieren

Das Sortieren von alten Unterlagen (z.B. in der Schublade, Tiite, Kiste, Karton) kann sich lohnen. Vielleicht ist

dort ein Brief von einem Glaubiger dabei.

2. Gedachtnis aktivieren

Versucht werden sollte, sich zumindest an den Glaubigernamen zu erinnern. Die Adressen lassen sich meist
Uber das Internet finden. Dafir sollte sich ausreichend Zeit genommen werden!

3. Bekannte und Verwandte fragen

Es kann nicht schaden, auch Personen zu befragen, die in vergangenen Lebensphasen beteiligt waren (z.B.
Freunde, (friihere) Partner, WG-Mitbewohner, Familienmitglieder). Auch hier gilt: Es ist hilfreich, wenn
zumindest die Glaubigernamen in Erinnerung gerufen werden.

4. Auskunfteien anschreiben

Kostenlose Selbstauskunft nach Artikel 15 DS-GVO, § 57 BDSG" kann eingeholt werden.

SCHUFA Holding AG

Massenbergstr. 9-13

44787 Bochum

antwort@schufa.de

- Banken, Telekommunikation, Versandhandel

Creditreform Boniversum GmbH
Consumer Service

Hellersbergstr. 11

41460 Neuss
selbstauskunft@boniversum.de

- regionale Gewerbetreibende, Erfurter Bahn,
Telekommunikation, Rundfunkgebuhren,
Energieversorger

CRIF Burgel GmbH

Team Selbstauskunft

Radlkoferstr. 2

81373 Minchen

selbstauskunft@buergel.de

- Telekommunikation, Energieversorger, Versandhandel

infoscore Consumer Data GmbH
Rheinstralle 99

76532 Baden-Baden

- Versandhandel, Telekommunikation,
Wohnungswirtschaft, Schwarzfahren

EOS Deutscher Inkasso-Dienst GmbH
Steindamm 71

20099 Hamburg

- Banken, Telekommunikation

Regis24 GmbH

Datenschutz

Wallstr. 58

10179 Berlin

datenschutz@regis24.de

- Versicherung, Telekommunikation, Fitnessstudio,
Versandhandel, Zeitschriften, EC-Kartenzahlung

UNIVERSUM Group GmbH
Hanauer Landstr. 164

60314 Frankfurt am Main
datenschutz@universum-group.de
- Versandhandel, Banken

Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG
Am Anger 33

33332 Gutersloh
auskunft@postadress.de

- Internetbestellungen (UGV Inkasso)

Real Inform GmbH
Normannenweg 32
20537 Hamburg
info@real-inform.de
- Telekommunikation

EURO-PRO Gesellschaft fur Data Processing mbH
Lindenhof 1-3

61279 Gravenwiesbach

info@europro.de

-> Einzelhandel, Versandhandel, Versicherung,
Telekommunikation

Deutsche Multiauskunft GmbH
Haid-und-Neu-Str. 7

76131 Karlsruhe
datenschutz@multiauskunftei.de
- Versicherungen

I.C.M. International-Claim-Management GmbH
-Investigations-

Zur Fahn 3

61276 Weilrod

info@icmonline.de

- Banken (Sigma, Fidium)

Das Datenhaus GmbH
Am Finkenschlag 1
85757 Karlsfeld

- Versandhandel

Tesch Inkasso Forderungsmanagement GmbH
Ahlefelder Str. 51

51645 Gummersbach

info@tesch-gruppe.com

-> Energieschulden, Handy
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Hinweise fiir die Beratungskraft:

Zur Einholung der Selbstauskunft von CRIF Blirgel und Creditreform kann sich auch an die Niederlassung am jeweiligen
Schuldnerwohnort gewendet werden. Insbesondere bei Creditreform ist es hdufig erforderlich, die Creditreform-
Geschéftsstelle am Wohnort zu kontaktieren, da die Creditreform Boniversum in Neuss zwar eine Selbstauskunft zuschickt,
diese jedoch nicht die Creditreform-Niederlassung auffiihrt, die den Vorgang bearbeitet. Die zusténdige Niederlassung teilt
die Creditreform-Geschéftsstelle am Schuldnerwohnort mit.

Meine bisherige Erfahrung zeigt, dass nicht alle Auskunfteien eine Ausweiskopie anfordern. Beispielsweise verlangen EOS
und Regis24 nicht die Vorlage des Personalausweises. Im Hinblick auf den Datenschutz rate ich zur Vorsicht, bei der
Mitteilung von Voranschriften. Seibstversténdiich sollten Ratsuchende, die hédufig umgezogen sind oder/und sehr aite
Forderungen haben, mehr Anschriften angeben, um die nétigen Informationen zu erhalten. Besonders bei der SCHUFA rate
ich jedoch dazu, eher sparsamer mit den friiheren Anschriften zu sein.

5. Kunftige Glaubigerpost sammein

Manchmal ist es nicht zu vermeiden, dass die klnftige Glaubigerpost abgewartet werden muss. In der Regel
erinnern die Glaubiger regelmafig mit Mahnungen. Wichtig ist, dass der Betroffene jetzt seinen Wohnsitz
ordnungsgemal gemeldet hat. So kann der Glaubiger den aktuellen Aufenthaltsort des/der Ratsuchenden
ermitteln und die Post ordnungsgeman zustellen. Besonders durch eine eigene SCHUFA Abfrage kdnnen
Glaubiger die aktuelle Adresse in Erfahrung bringen.

6. Selbstauskunft mit der Forderungsaufstellung anfordern

Durch die neuen Datenschutzbestimmungen kann der Ratsuchende in dem Erstanschreiben, um
Forderungsunterlagen bei den Glaubigern anzufordern, die explizite Erganzung hinzufiigen, dass nach Artikel
15 DS-GVO und § 57 BDSG Auskunft verlangt wird.

7. Checkliste mit typischen und haufigen Glaubigern

Das bekannte Praxishandbuch Schuldnerberatung? enthélt eine Checkliste, die dem Ratsuchenden mitgegeben
werden kann, damit er diese zu Hause in Ruhe durchgeht. Wenn Beriihrungen mit méglichen Glaubigern (z.B.
mit Jobcenter, Jugendamt, Gericht, Finanzamt) bestanden, so kénnen diese auch vorsorglich abgefragt werden,
ob Verbindlichkeiten bestehen.

Hinweise fiir den Berater:
Die Checkliste aus dem Handbuch habe ich auf die értlichen Besonderheiten (lokale Verkehrsbetriebe) und mit weiteren
Punkten ergénzt. Dies empfehle ich ebenso.

8. Vollstreckungsstellen kontaktieren'

Vollstreckungsauftrage werden auch von Gerichtsvollziehern registriert. Gerichtsvollzieher sind fir festgelegte
Orte/Gebiete zustandig. Welche_r Gerichtsvollzieher_in flir welchen Stadtteil verantwortlich ist, dariiber kann
die Gerichtsvollzieherverteilerstelle im Vollstreckungsgericht Auskunft geben. Wer umgezogen ist, muss sich
unter Umstanden an mehrere Gerichtsvollzieher_innen wenden. Alternativ kann die
Gerichtsvollzieherverteilerstelle an dem Amtsgericht angeschrieben werden. Zudem kénnen weitere
Vollstreckungsstellen kontaktiert werden, wie Hauptzollamt (z.B. bei ALG |, ALG Il, Krankenkassenbeitrage),
Stadtkasse/Kreiskasse (z.B. bei BuRgeldern, Hundesteuer, Rundfunkgebihren), Gerichtskasse
(Justizzahlstelle/Landesjustizkasse) (z.B. bei Gerichtskosten), Finanzamt (z.B. bei BuRgeldern).

Hinweise fiir den Berater:

In der Beratung kann den Ratsuchenden eine Liste mit den Gerichtsvollzieher_innen im Wohnort vorgelegt und die Frage
gestellt werden, an welchen Namen der/die Ratsuchende sich erinnert. Nachdem der Name bekannt ist, kann sich
persénlich an den Gerichtsvolizieher gewendet wenden und diese sind meist bereit, eine Ubersicht (iber
Vollstreckungsauftrdge auszudrucken. Schriftlich ist dies auch mdglich. Ist der Ratsuchende umgezogen, soll dieser sich im
Internet die Adresse des Gerichtsvoliziehers vom vorherigen Wohnort heraussuchen.

Wird die Gerichtsvolizieherverteilerstelle angeschrieben, empfiehit sich auf der Riickseite des Anschreibens eine Tabelle mit
den Namen der Gerichtsvollzieher zu schreiben, da dies einfacher fiir die Gerichtsvolizieher ist.

9. Drittschuldner fragen
Falls nicht bekannt ist, wer bei dem Arbeitgeber oder bei der Bank' pfandet, sollte dort nachgefragt werden.
Wichtig sind die Namen und Aktenzeichen des Glaubigers.
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Ubersicht lber einige bundesweite Banken:

Commerzbank AG
Pfandungsbearbeitung
Koppenstr. 93

10243 Berlin

Deutsche Bank AG
Pfandungsabteilung
Bismarckplatz 1
45128 Essen

Deutsche Bank AG
Niederlassung Postbank
Pfandungsbearbeitung
Kruppstr. 2

norisbank GmbH
Bismarckplatz 1
45128 Essen

Santander Consumer Bank AG
Pfandungsbearbeitung
Santander-Platz 1

41061 Monchengladbach

TARGOBANK AG & Co. KGaA
Zentrale Kontopfandung
Harry-Epstein-Platz 5

47051 Duisburg

45128 Essen

10. Gerichtliche Registrierungen abfragen

Die Amtsgerichte im Zustandigkeitsbereich des Ratsuchenden erfassen Vollstreckungsauftrage. Fir
Vollstreckungsvorgénge ab 01.01.2013 sind die zentralen Vollstreckungsgerichte' des jeweiligen

Bundeslandes zustandig.

Baden-Wiirttemberg
Amtsgericht Karlsruhe
SchloRplatz 23

76131 Karlsruhe

Bayern
Amtsgericht Hof
Berliner Platz 1
95030 Hof

Berlin
Amtsgericht Mitte
Littenstr. 12-17
10179 Berlin

Brandenburg
Amtsgericht Nauen
Paul-Jerchel-Str. 9
14641 Nauen

Bremen

Amtsgericht Bremerhaven
Nordstr. 10

27580 Bremerhaven

Hamburg
Amtsgericht Hamburg
Sievekingplatz 1
20355 Hamburg

Hinweise fiir den Berater:

Hessen
Amtsgericht Hinfeld
Hauptstr. 24

36088 Hunfeld

Mecklenburg-Vorpommern
Amtsgericht Neubrandenburg
Friedrich-Engels-Ring 16-18
17033 Neubrandenburg

Niedersachsen
Amtsgericht Goslar
Hoher Weg 9
38640 Goslar

Nordrhein-Westfalen
Amtsgericht Hagen
Heinitzstr. 42

58097 Hagen

Rheinland-Pfalz
Amtsgericht
Kaiserslautern
Bahnhofstr. 24
67655 Kaiserslautern

Saarland

Saarbriicken
Franz-Josef-Roder-Str. 13
66119 Saarbrlicken

Sachsen

Amtsgericht Zwickau

Platz der Deutschen Einheit 1
08056 Zwickau

Sachsen-Anhalt
Amtsgericht
Dessau-Rol3lau
Willy-Lohmann-Str. 29
06844 Dessau-Rof3lau
Schleswig-Holstein
Amtsgericht Schleswig
Lollful® 78

24837 Schleswig

Thiiringen
Amtsgericht Meiningen
Lindenallee 15

98617 Meiningen

Nachgefragt werden sollte nach den beauftragten Gerichtsvoliziehern und von welchem Amtsgericht diese sind. Mit diesen
Informationen kann direkt der Gerichtvolizieher oder die Gerichtsvolizieherverteilerstelle des Amtsgerichtes im Nachgang
angeschrieben werden. Da es schwierig ist, diese Informationen von den zentralen Vollstreckungsgerichten zu erhalten,
sollte sich der Aufwand nur gemacht werden, wenn man (iber die Gerichtsvolizieher bzw. Gerichtsvolizieherverteilerstelle
nicht weiterkommt. Also in Fallen, wenn der Ratsuchende auch bei Vorlage der Namensliste von Gerichtsvoliziehern sich
nicht erinnern kann und (iber die Gerichtsvolizieherverteilerstelle keinerlei Antworten kommen, obwoh! ein Gerichtsvolizieher

schon vollstreckt hatte.
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Fir Vollstreckungsvorgange bis 31.12.2012 sind die Vollstreckungsgerichte' direkt am jeweiligen Wohnort

des Ratsuchenden zustandig.

Hinweise fiir den Berater:

Hier kann direkt nach Volistreckungsvorgdngen der Gldubiger gefragt werden.

AuRerdem konnen die zentralen Mahngerichte' der Bundeslander angeschrieben werden, da dort
Titulierungen von Forderungen (Mahn- und Vollsteckungsbescheide) registriert werden:

Baden-Wiirttemberg
Amtsgericht Stuttgart
-Zentrale Mahnabteilung-
Hauffstr. 5

70190 Stuttgart

Bayern

Amtsgericht Coburg
-Zentrales Mahngericht-
Heiligkreuzstr. 22
96450 Coburg

Berlin, Brandenburg
Amtsgericht Wedding
-Zentrales Mahngericht Berlin-
Brandenburg-

Schonstedtstr. 5

13357 Berlin

Bremen
Amtsgericht Bremen
Mahnabteilung
Ostertorstr. 25/31
28195 Bremen

Hinweise fiir den Berater:

Hamburg, Mecklenburg-
Vorpommern

Amtsgericht Hamburg
-gemeinsames Mahngericht der
Lander Hamburg und
Mecklenburg-Vorpommern-
Max-Brauer-Allee 89

22765 Hamburg

Hessen
Amtsgericht Hunfeld
-Mahnabteilung-
Stiftstr. 6

36088 Hunfeld

Niedersachsen
Amtsgericht Uelzen
-Zentrales Mahngericht-
Rosenmauer 2

29525 Uelzen

Nordrhein-Westfalen
Amtsgericht Euskirchen
-Zentrale Mahnabteilung-
Kolner Str. 40 - 42
53879 Euskirchen und

Amtsgericht Hagen
-Zentrale Mahnabteilung-
Hagener Str. 145

58099 Hagen

Rheinland-Pfalz, Saarland
Amtsgericht Mayen
-Gemeinsames Mahngericht-
St. Veit-Str. 38

56727 Mayen

Sachsen, Sachsen-Anhalt,
Thiringen

Amtsgericht Aschersleben
Gemeinsames Mahngericht der
Lander Sachsen-Anhalt,
Sachsen und Thiringen
Lehrter Str. 15

39418 Stalfurt

Schleswig-Holstein
Amtsgericht Schleswig
Zentrales Mahngericht
LollfuR 78

24837 Schleswig

Um den Mahngerichten nicht Unmengen an Ausdrucken zu zumuten, reicht es, wenn ein ,Aktenauszug mit den aktuellen

Parteidaten” angefordert wird.

Bis auf das AG Hamburg sind alle Mahngerichte bereit, Angaben zu Mahnsachen mitzuteilen. Nach meiner Erfahrung gibt
das AG Hamburg dann doch Auskunft, wenn durch die Schuldnerberatung die Wichtigkeit der Information erldutert wird.
Hingewiesen wird noch darauf, dass es bei den Mahngerichten im Gegensatz zu den Vollstreckungsgerichten nach dem
Gldubigerwohnort bzw. Firmensitz geht. Es reicht daher nicht, nur das Gericht am Wohnort des Ratsuchenden

anzuschreiben.

11. Einwohnermeldeamt anschreiben

Wenn Ratsuchende umziehen und nicht ihre aktuelle Adresse mitteilen, stellen Glaubiger Anfragen an das
Einwohnermeldeamt. Es kann sich an das zusténdige Einwohnermeldeamt' der Gemeinde gewandt werden,
um zu erfahren, wer Auskiinfte erhalten hat.

Anmerkungen

1 Ein Musterbrief kann bei dem Autor angefordert werden.
2 siehe Praxishandbuch Schuldnerberatung von Groth/Maltry/Richter/Zimmermann/Zipf, Kap. 3, S. 16a-16b

(Aktualisierung Nr. 26, Stand Mai 2018)

© Arno Rdder, Schuldner- und Insolvenzberater, Gera; Stand: 01/2019
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Wir bedanken uns bei Arno Roder fiir die Ubersendung dieses Arbeitsmateriales. Hinweise zur Benutzung finden Sie ab Seite 48 in dieser Ausgabe.
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Wir bedanken uns bei Senior Prof. Dr. Dieter Zimmermann fiir die Ubersendung dieses Arbeitsmateriales.

X

Senior-Prof. Dr. Dieter Zimmermann

arbeitsmaterial

Neue Einkommens-Freibetrage ab 1. Januar 2019 fiir die Beratungs- und Prozesskostenhilfe

Mit Wirkung zum 1. Januar 2019 hat nicht nur der Bundes-
gesetzgeber die bundesweit (fast einheitlich) gehand-
habten Regelsatze, sondern auch der Stadtrat von Miin-
chen seine bundesweit hdchsten Regelsatze angehoben.
Damit konnte auch die Anpassung der PKH-Freibetrage
erfolgen.

Die 2. PKH-Bekanntmachung 2019 des Bundesministeri-
ums der Justiz und fiir Verbraucherschutz ist im Bundes-
gesetzblatt vom 27. Februar 2019 veroffentlicht (BGBL.
2019, 161).

Auszug:

2018 2019
Einkommensfreibetrag fiir Rechtsuchende 481,- 492,-
Freibetrag, Rechtsuchender ist erwerbstatig 219,- 224,-
Unterhaltsfreibetrag Lebenspartner_in 481,- 492,-
Unterhaltsfreibetrag fiir Kinder (6-13 Jahre) 339,- 350,-
Unterhaltsfreibetrag fiir Kinder (bis 5 Jahre) 275, 284,-

Die Arbeitshilfe

s

Auf unserer Webseite www.bag-sb.de/arbeitshilfen
finden Sie die neuen Betrage, den liberarbeiteten Re-
chenbogen und ausfiihrlichere Hinweise zur Beantra-
gung von Beratungs- und Prozesskostenhilfe als Text-
und PDF- Dokument zum kostenfreien Download.

Praxisrelevanz:

1. MaRgeblich sind die Freibetrdge, die zum Zeitpunkt der
Bewilligung der Prozesskostenhilfe Giiltigkeit haben
(§ 115 Abs. 1 Satz 4 ZPO). Die neuen Einkommensgren-
zen gelten daher fiir jede Bewilligung von Prozesskos-
tenhilfe nach dem Jahreswechsel 2019; ob die Antrag-
stellung bereits 2018 erfolgt ist, spielt keine Rolle.

2. Einen Anspruch auf Beratungshilfe haben diejenigen
Ratsuchenden, denen Prozesskostenhilfe ohne Eigen-
anteil zu bewilligen ware. Ergibt die Einkommensbe-
rechnung ein ,einzusetzendes Einkommen* von 20 Euro
oder mehr, scheidet Beratungshilfe aus (,Alles-oder-
Nichts-Prinzip“).

3.In der Mehrzahl der Verbraucherinsolvenzverfahren
reicht die vom Insolvenzverwalter/Treuhdnder einzu-
ziehende Insolvenzmasse nicht aus, um auch nur die
gestundeten Verfahrenskosten auszugleichen. In die-
sen Fallen hat das Insolvenzgericht anschlieRend an
die Erteilung der Restschuldbefreiung nach PKH-
Grundsatzen und anhand der PKH-Freibetrage uber die
Verlangerung der Stundung ohne Eigenanteil bzw. Giber
eventuell zu zahlende Monatsraten zu entscheiden
(vgl. § 4 b Ins0O).

4. Errechnet sich nach Abzug der Freibetrage, der Kosten
der Unterkunft und der besonderen Belastungen (sie-
he Rechenbogen) ein ,einzusetzendes Einkommen*, so
ist daraus die Hohe der kiinftigen PKH-Monatsraten
(maximal 48) abzuleiten. Bei PKH-Beantragung bzw. In-
sO-Stundungsantrag im Jahre 2014 oder spater ist die
Halfte des ,einzusetzenden Einkommens* als PKH-Ra-
te festzulegen. Ab 600 Euro ist der liberschieRende Be-
trag zu 100 Prozent abzufiihren.

Laufende PKH-Monatsraten
auf Anpassungsmoglichkeit hin iiberpriifen

Bei Ratsuchenden, die laufend Raten aus PKH-Bewilli-
gungen aufzubringen haben, sollte tiberpriift werden, ob
ein Anpassungsantrag Erfolg verspricht: Dazu normiert
§ 120 a Abs. 1 Satze 1 und 2 ZPO.
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Aufnahmeantrag

in die Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V.

Wir beantragen die Aufnahme in die BAG-SB als

() Vollmitglied (  Fordermitglied
N S~
Die Aufnahme als Fordermitglied kann

nur nach Vorlage entsprechender Nach-
weise gewahrt werden - §3 der Beitrags-

-

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e.V.

Ich beantrage die Aufnahme in die BAG-SB als

( Vollmitglied {  Férdermitglied

SN SN

Die Aufnahme als Fordermitglied kann
nur nach Vorlage entsprechender Nach-

weise gewahrt werden - §3 der Beitrags-

ordnung. ordnung.
Name der Institution: Name:
| | |
Ansprechpartner: Vorname:
| | |
Anschrift: private Anschrift:
| | |
| | |
Telefon: Telefon:
| | |
E-Mail: E-Mail:

Anzahl der beschaftigten Mitarbeiter_innen

E Hauptamtliche E Ehrenamtliche

{7 Wir sind eine anerkannte Stelle
im Sinne von § 305 InsO.

{_ ' Wir erfullen die Voraussetzungen
des § 4 der Vereinssatzung.

Der Mindestbeitrag betragt jahrlich 210 Euro. Wir be-

zahlen einen Beitrag in Hohe von S Euro.

zurzeit tatig als:

Arbeitgeber:

/3 Ich erfiille die Vorraussetzung
des § 4 der Vereinssatzung.

Der Mindestbeitrag betragt jahrlich 80 Euro. Ich be-

zahle einen Beitrag in Hohe von S Euro.

Ort, Datum: Ort, Datum:
Unterschrift: Unterschrift
SEPA-Lastschriftmandat
Wir ermachtigen die Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung IBAN:
e.V.,, Glaubiger-ID DE7622Z00000832801, Zahlungen von unserem DIE ] DO CIDICIE Y CICIeIe) eIy tel
Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Die Mandatsreferenz wird von Ort. Datum:
der BAG-SB separat mitgeteilt. Zugleich weisen wir unser Kreditin- ‘ : ‘
stitut an, die von der BAG-SB auf unser Konto gezogenen Lastschrif-
Unterschrift:

ten einzuldsen. Hinweis: Innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, kann die Erstattung des belasteten Betrags
durch uns verlangt werden. Es gelten dabei die mit dem Kreditinsti-
tut vereinbarten Bedingungen. Die Erteilung des SEPA-Mandats ist
zur Einziehung der falligen Mitgliedsbeitrage verpflichtend.

d
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|3¥.X€] Bundesarbeitsgemeinschaft
SB Schuldnerberatung e.V.

JAHRESFACHTAGUNG 2019

der Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e. V.

15.-17. Mal 2019 In Erfurt

WENN MAN ETWAS GUT KANN, IST
ES ZEIT, ETWAS NEUES ZU LERNEN.

Vollstandiges Tagungsprogramm in diesem Heft
Anmeldung und Konditionen unter www.bag-sb.de/tagung2019

Beratung zum
Nachlesen:

Die besten
Handouts flir
nachhaltige
Beratung!

' Gut beraten & gut informiert — der Schluissel zur sozialen Integration!

...einfach gute Ra tgeber !



WK Eine Zeitschrift, umfassendes Fachwissen:
das neue Kombi-Abonnement
BAG-SB Informationen

Ab Ausgabe #1_2019 wechselt die Fachzeitschrift BAG-SB Informationen ins digitale Zeitalter. Das
bedeutet, Sie konnen die BAG-SB Info jederzeit und uberall - per PC, Tablet oder Smartphone - lesen.
Und das Beste: Mit der Digitalisierung erweitern wir das Abonnement um einen Zugang zum Portal
von wolterskluwer-online.de - exklusiv fiir Leserinnen und Leser der BAG-SB Informationen. Um-
standliches Suchen und Blattern in juristischen Kommentaren oder Fachbuchern entfallt - auf ei-
nen Klick haben Sie jederzeit die aktuelle Rechtsprechung und Hintergrundinformationen zur Hand.

Inklusive Rechtsprechung und Gesetzestexten

Jetzt registrieren und nutzen:

Alle neuen Vorteile konnen Sie erst nach Freischaltung nutzen. Hierfur benotigen wir Ihre E-Mail-
adresse. Bitte geben Sie diese auf unserer Webseite ein unter www.hag-sb.de/digitalisierung. Sie
erhalten dann umgehend eine Bestatigungsmail, eine Anleitung und Ihre Zugangsdaten zugesandt.

Kennenlern-Workshop bei der BAG-SB Jahresfachtagung in Erfurt Eﬁm
FAQs auf unserer Webseite www.bag-sh.de/digitalisierung |
Step-by-Step-Anleitung in der BAG-SB Informationen #1_2019 [=]

BAG Bundesarbeitsgemeinschaft Markgrafendamm 24 (Haus SFM) - 10245 Berlin

Telefon: 030 346 55 666 0 - Telefax: 030 346 55 666 1,
SB Schuldnerberatung e.V. Web: www.bag-sb.de - E-Mail: info@bag-sb.de




