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Praxistipp

Zentrale Hinweise erkennen Sie an dem Zeigefinger-Symbol. Dabei
kann es sich sowohl um besondere Tipps fiir die Beratung wie
auch um gefahrliche Fehlerquellen handeln.

Fallbeispiele
Dieses Symbol markiert Fallbeispiele. Die Losungen finden sich
direkt anschlieBend im Text.

Rechtsgrundlagen
Mit diesem Symbol sind besondere rechtliche Vorschriften oder
Gerichtsentscheidungen gekennzeichnet.

Textbaustein
Passende Textbausteine finden Sie in einer weiflen Box. Digital
sind sie auch alle auf der Materialseite zum Buch downloadbar.

Exkurs
An einzelnen Stellen finden Sie Exkurse. Diese sind mit grauen
Boxen hinterlegt.

QR-Codes

Mit den QR-Codes gelangen Sie direkt zu einem weiterfiihrenden
Dokument im Internet. In der Regel handelt es sich um Websites,
die nicht von der BAG-SB gepflegt werden. Darum Vorsicht: Ver-
andert der Inhaber der Website den Link, ist auch der QR-Code
nicht mehr giiltig. Bitte nutzen Sie im Zweifel den zusatzlich an-
gegebenen Link und die Suchfunktion des Anbieters.

Die BAG-SB versucht, eine vorurteilsfreie und geschlechtergerechte Sprache zu
nutzen, um einen Meinungs- und Fachaustausch zu fordern, der sachlich und
nicht diskriminierend ist. Aus Griinden des leichteren - weil abwechslungsrei-
cheren - Lesens verwenden wir im Ratgeber verschiedene Formen des Gen-
derns. Gemeint sind in jedem Fall immer alle Geschlechter, auch soweit nur die
weibliche oder nur die mannliche Form erwahnt ist.
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Vorwort

Vorwort

Inkassokosten sind ein leidiges Thema in der Schuldner- und Insolvenzbe-
ratung. Der Zeitmangel und einige diffizile Rechtsfragen sorgen dafiir, dass
unseriose Inkassopraktiken im Beratungsalltag oft nicht ausreichend beach-
tet, lberpriift und beanstandet werden. Mit diesem Ratgeber wird sich dies
nun hoffentlich andern.

Die Forderungspriifung verlangt uns im Beratungsalltag einiges ab. Nur sel-
ten liegen gleich alle notwendigen Informationen und Forderungsdetails vor.
Meist heiflt es zundchst, beim Glaubiger anzufragen, um eine detaillierte For-
derungsaufstellung zu erhalten. Ist das geschafft, gilt es zu recherchieren,
ob die Verzugsvoraussetzungen erfiillt waren, inwieweit die Inkassokosten
als Verzugsschaden richtig berechnet sind oder wo ein Widerspruch notwen-
dig ware.

- Wie hoch darf jetzt nochmal die Inkassovergiitung
in Entsprechung zu der Rechtsanwaltsgebiihr sein?

- Wie war das mit der Auslagenpauschale?

- Und warum tauchen hier schon wieder Adressermittlungskosten
oder gar noch Kontofiihrungsentgelte auf?

Gerade in diesem Jahr der vielen Gesetzesanderungen diirfte es vielen schwer
gefallen sein, auf dem aktuellen Stand zu bleiben.

Viele Beratungskrafte verzichten leider ganz auf eine detaillierte Forderungs-
prifung, sobald feststeht, dass ein Insolvenzverfahren mit Restschuldbefrei-
ung der wahrscheinlichste Weg der Entschuldung ist. Doch das sollten wir
nicht! Denn dies benachteiligt die redlich handelnden Glaubiger, und es kann
einen entscheidenden Unterschied machen, ob die Inkassovergiitung mit
0,3- bzw. 0,5- oder mit dem 1,3-Fachen berechnet werden darf. Gerade bei
einer kleinen Anzahl Glaubiger kann die korrigierte Forderung den Ausschlag
geben, damit die Regulierungssumme ausreicht, um eine bessere Quote oder
eine auBergerichtliche Einigung zu erzielen.

Noch viel wichtiger: Wir als Beratungskrafte sind das Sprachrohr unserer
Ratsuchenden. In unseren Grundsatzen guter Schuldnerberatung schreiben
wir: ,,Gute Schuldnerberatung setzt sich fiir Sie ein.” Sie haben Rechte. Gute
Schuldnerberatung informiert Sie dariiber und hilft Ihnen bei der Durch-
setzung.



Gerade weil aktuell nur zehn Prozent der iiberschuldeten Menschen in
Deutschland eine Soziale Schuldnerberatungsstelle aufsuchen, ist es umso
wichtiger, dass wir unserios agierenden Inkassounternehmen ihre Fehler auf-
zeigen und auf eine Korrektur fehlerhafter Forderungsaufstellungen beste-
hen. Vielleicht ist ja sogar eine Beschwerde zum BDIU angezeigt oder es kann
mit Unterstiitzung des AK InkassoWatch die Inkassoaufsicht eingeschaltet
werden. Wenn wir es gemeinsam schaffen, dass immer seltener unrechtma-
Rige Forderungsanteile verlangt werden, profitieren davon letztendlich nicht
nur unsere Ratsuchenden, sondern alle Verbraucherinnen und Verbraucher.

Zum 1. Oktober 2021 ist das neue Gesetz zur Verbesserung des Verbraucher-
schutzes im Inkassorecht in Kraft getreten. Die neuen gesetzlichen Rege-
lungen sind ein wichtiger Schritt in die richtige Richtung: Die Informations-
und Belehrungspflichten wurden entscheidend erganzt und die Inkassokos-
ten an vielen Stellen abgesenkt.

Wir freuen uns, dass unser BAG-SB Vorstandsmitglied Thomas Seethaler
nicht nur in zahlreichen Fortbildungen die neuen gesetzlichen Regelungen
vorstellen konnte, sondern zusammen mit Christian Maltry und Sen-Prof.
Dr. Dieter Zimmermann diesen Fachratgeber verfasst hat. So konnen wir alle
uns einen fundierten Uberblick iiber die boomende Inkassobranche, iiber
die Rechtsgrundlagen fiir Inkassodienstleister und die Inkassoaufsicht ver-
schaffen sowie das notwendige Know-how zu Forderungspriifung und In-
kassokosten nachschlagen. Auch im hektischen Beratungsalltag konnen alle
notwendigen Details schnell recherchiert werden. Mithilfe der Priifungs-
schemata lassen sich Forderungsaufstellungen zukiinftig strukturiert, sicher
und auf dem neusten rechtlichen Stand liberprifen. Dank der Textbausteine
kann dann, bei Bedarf und ohne viel Aufwand, dem Glaubiger eine ,Erinne-
rung” an die neue Gesetzeslage geschickt werden.

So kdnnen wir alle die Rechte unserer Ratsuchenden zukiinftig noch besser
vertreten. Wir laden Sie ein, den Ratgeber als Nachschlagewerk in der Print-
und Onlineversion zu lhrem alltaglichen Begleiter werden zu lassen und
wiinschen jetzt zunachst:

Viel SpaB beim Lesen!
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V. (BAG-SB)

OMIO\
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1. Historie

Auch wenn die meisten Menschen mit dem Begriff ,,Inkasso” sicherlich nicht
das Bild eines florentinischen Kaufmanns des Spatmittelalters verbinden,
so ware diese Assoziation doch - jedenfalls historisch betrachtet - durchaus
nicht falsch. Diese Kaufleute mit ihrem europaweiten Handelsnetz brachten
nicht nur eigene, sondern auch, als Kommissionare, fremde Waren auf die
Markte. Naheliegender Weise beschrankten sie sich nicht nur auf die Ab-
wicklung des Warenverkehrs, sondern stellten ihre Strukturen auch fiir den
Geldverkehr zur Verfiigung, woraus sich letztlich einer der Vorlaufer des mo-
dernen Bankwesens entwickelte. Erstmals taucht der Begriff Inkasso' auch
in diesem, dem italienischen, Bankwesen auf und beschreibt zunachst die
Hereinnahme von Kreditbriefen (im modernen Bankwesen von Wertpapie-
ren und Zahlungsmitteln?). Eine umfassendere Definition beschreibt Inkasso
als Einziehung falliger Forderungen auf eigene oder fremde Rechnung.

Der Gesetzgeber definiert heute im § 2 Abs. 2 Rechtsdienst-
leistungsgesetz 8RDG) Inkassodienstleistungen als ,die Ein-
ziehung fremder oder zum Zweck der Einziehung auf fremde
Rechnung abgetretener Forderungen, wenn die Forderungs-
einziehung als eigenstandiges Geschaft betrieben wird, ein-
schlieBlich der auf die Einziehung bezogenen rechtlichen
Prifung und Beratung”.

Moderne Inkassounternehmen in Deutschland, bei denen wir in erster Linie
an die Unternehmen im Bereich des Masseninkassos? denken, sind aller-
dings nicht aus den Banken, sondern vielmehr aus Auskunfteien und den
Mahn-/ Rechtsabteilungen der Versandhduser entstanden. Mit der dynami-
schen wirtschaftlichen Entwicklung ab etwa Mitte des 19. Jahrhunderts ging
eine Vielzahl von Unternehmensneugriindungen einher und der Bedarf an
Kreditfinanzierungen wuchs rasant. Aus dem Bediirfnis der Marktteilnehmer,
die Risiken der Gewahrung eines Geld- oder Warenkredites einschatzen zu
konnen, entstanden Selbsthilfeorganisationen und Auskunftsbiiros, deren
Informationen das Kreditvergaberisiko mindern sollten. Erste Auskunfteien,

TAls ,Incasso”, von incassare = Geld einziehen, kassieren.
2 Gablers Bank-Lexikon, Band 2, 1988, Sp. 1090.
3Vgl. zur Struktur Seite 15 ff.



mit auch heute noch bekannten Namen wie ,Schimmelpfeng” (ab 1872%),
,Creditreform*“(1879) oder ,Biirgel“(1885) werden im letzten Viertel des 19.
Jahrhunderts gegriindet. Relativ friih beschaftigen sich die Firmen zusatzlich
mit der Inkassotatigkeit gegenliber saumigen Schuldnern, bei denen es sich
aber in der Regel nicht um Verbraucher handelte. Nach dem Ersten Welt-
krieg griinden sich in dem faktisch unregulierten® Markt vermehrt auch Un-
ternehmen, die sich auf die Beitreibung von ausgeklagten Forderungen
(vergleichbar etwa mit dem heutigen Geschaftsbereich des ,Langzeit-In-
kasso*) spezialisieren.

Auch nach dem Zweiten Weltkrieg bleibt jedoch der Schwerpunkt der Bran-
che zunachst das Geschaft mit den Auskiinften, die ganz liberwiegend liber
Gewerbetreibende und Firmen erteilt werden. Allerdings hat die Art und
Qualitat der Auskiinfte noch wenig mit den auf mathematischen Modellen
beruhenden Bonitatsauskiinften der Gegenwart zu tun. Bewertet werden
vielmehr biografische Daten und Lebenswandel der potenziellen Geschafts-
partner; erst 1969 fiihrt Biirgel eine datenbasierte ,analytische Auskunft”
ein. Die Inkassotatigkeit wird vielfach ein Annex, der sich — auch damals
schon - nicht zuletzt aus dem Druckpotenzial einer schlechten Auskunft
speist. So wurde schon 1970 Wilhelm Schafer, Chef der Auskunftei Wys-Mul-
ler in DER SPIEGEL 17/1970 zitiert: ,Die zahlen fast alle ganz schnell, weil sie
schlechte Auskiinfte befiirchten.”¢

Ab Anfang der 1960er setzt ein massives Wachstum der Versandhausbranche
ein (so vervierfacht’ sich der Umsatz der Branche im Zeitraum zwischen 1962
und 1977). Dieser Boom ist nicht nur dem allgemeinen wirtschaftlichen
Wachstum im betreffenden Zeitraum geschuldet, sondern auch und gerade
der Moglichkeit, die im Versandhandel erworbenen Giiter finanzieren zu kon-
nen. Mit vergleichsweise geringen Warenwerten werden den Kunden haus-
bzw. konzerninterne Finanzierungsmoglichkeiten angeboten, die zudem ge-
genliber der Aufnahme eines Konsumentenkredites bei einer Bank oder
Sparkasse wesentlich unkomplizierter erscheinen.

“Seit 1984 Teil der Dun & Bradstreet Gruppe. Mit der Ubernahme durch die intrum-
Gruppe ab 2018 (Schimmelpfeng Forderungsmanagement GmbH Verschmelzung mit der
intrum Justitia GmbH) bzw. 2019 (Umfirmierung der Schimmelpfeng Creditmanagement
GmbH zur intrum Information Services Deutschland GmbH) verschwindet der Name.

°>Vgl. hierzu Seite 24 ff.

¢ https:/ /www.spiegel.de/politik/ohne-gewaehr-a-a9091c66-0002-0001-0000-
000044944161; besucht am 01.09.2021.

7Vgl. Statistisches Jahrbuch der Bundesrepublik Deutschland, 1963-1980.
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Parallel zur steigenden Zahl der Bestellungen auf Rechnung, wie auch der
Ratenzahlungsvereinbarungen, stieg allerdings auch die Zahl der Zahlungs-
stockungen. Die Notwendigkeit, sich vor zahlungsunfahigen Bestellern zu
schiitzen, wuchs ebenso wie der Aufwand zahlungsgestorte Forderungen
doch noch zu realisieren. Buchhaltungsabteilungen der Versandhauser
mussten vermehrt saumige Kunden mahnen, die Rechtsabteilungen muss-
ten zunehmend Forderungen per Mahn- und Vollstreckungsbescheid® titu-
lieren oder von externen Anwaltskanzleien titulieren lassen. Waren die
Forderungen nicht kurzfristig realisierbar, so mussten sie auch tiber langere
Zeitraume verfolgt werden.

Relevant war dabei nicht nur rechtliches Detailwissen, sondern insbeson-
dere auch die Entwicklung von effektiven betriebswirtschaftlichen Ablaufen
zur Bearbeitung einer Vielzahl von Forderungen. Aus Kostengriinden sollte
die Bearbeitung moglichst weitgehend automatisiert erledigt werden. In den
Unternehmen bzw. ihren Mahn-/Rechtsabteilungen entstand so zwangslau-
fig ein spezialisiertes Wissen iiber die Bearbeitung von Zahlungsausfallen,
wie auch eine entsprechend angepasste Organisationsstruktur.

Der gestiegene Aufwand zog naturgemal auch hohere Kosten nach sich.
Ganz unabhangig von der Frage einer (ggf. auch nur kiinftigen) Zahlungsfa-
higkeit des Schuldners, war ein Ersatz der Mehraufwendungen nur sehr ein-
geschrankt von diesem zu erlangen. Die hochstrichterliche Rechtsprechung
namlich rechnete ,Miihewaltungen, die bei der Feststellung der Ursachen und
bei der Abwicklung eines Schadensfalles, mag er auch durch einen Dritten
herbeigefiihrt werden sein, zum eigenen Pflichtenkreis des Geschadigten“®.
Als Verzugsschaden erstattungsfahig war damit lediglich der Sachaufwand
fiir Mahnschreiben (Papier, Porto) oder die entstandenen Auslagen (Gerichts-
und Zustellungskosten), nicht aber - die wesentlich hoheren - allgemeinen
Geschaftskosten sowie die Personalkosten fiir mit der Rechtsverfolgung be-
schaftigte Mitarbeitende. Einer Umwalzung des Verzugsschadens durch pau-
schalierte Mahnkosten setzte die Rechtsprechung ebenfalls enge Grenzen™.
Erstattungsfahiger Verzugsschaden war (und ist) aber der Aufwand fiir be-
auftragte Dritte.

8 Bis 1977 noch ,Zahlungsbefehl”.

9 BGH vom 28.02.1969, Il ZR 154/67.

0Vgl. Groth; Homann; Hornung; Maltry; Richter; Tiffe; Zimmermann; Zipf:
Praxishandbuch Schuldnerberatung, 2021 29. Lfg, Teil 3, Kap. 5.7.2.1.



Die Faktoren ,Spezialisierung”, ,Rechtslage” und “Kostenerstattung” beding-
ten die Ausgriindung von bestehenden Mahnabteilungen in neue, rechtlich
selbststandige Unternehmen im Konzernverbund™. Als hochspezialisierte
Einheiten libernahmen sie schnell auch fiir Marktteilnehmer auBerhalb des
Konzerns die Forderungsbeitreibung. Der Ertrag der vormaligen , Kostenbrin-
ger” und damit auch ihre Bedeutung fiir die Konzernmiitter stieg nach ihrer
Auslagerung iiber die Jahre erheblich an.

Das Masseninkasso erschloss auch nach dem Riickgang des klassischen Ver-
sandhandelsgeschdftes (ab etwa Mitte der 1990er) neue Markte und profitierte
massiv vom Wachstum des Internethandels, dem immer bedeutsameren Te-
lekommunikationssektor und der verstarkten Nutzung unbarer Zahlungsme-
thoden. So trug im Geschaftsjahr 2020/2021 die aus der 1974 als ,,Deutscher
Inkasso Dienst” gegriindeten Inkassoabteilung erwachsene EOS-Gruppe
unter allen Geschaftsbereichen den grofRten Anteil zum Gesamtgewinn des
Mutterkonzerns Otto-Group bei™.

" Zur Problematik des Konzerninkasso vergleiche Seite 51, 69 ff.
2 Quelle: Otto (GmbH & Co KG) Konzernabschluss zum Geschaftsjahr
vom 01.03.2020 bis zum 28.02.2021.
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2. Inkassomarkt

2.1 Inkassounternehmen

Die Datenerhebungen des statistischen Bundesamtes™ rechnen rund 820
Firmen zur Inkassobranche, wobei allerdings lediglich umsatzsteuerpflich-
tige Unternehmen in der Statistik erfasst werden. Bei einem erheblichen
Teil dieser Unternehmen diirfte es sich nach Angaben™ der Branche um klei-
nere Unternehmen handeln, die vielfach nur regionale Bedeutung haben.
Insgesamt sind in der Branche rund 19.000 Personen beschaftigt, ein Viertel
davon in Firmen mit bis zu zehn Mitarbeitenden, die durchschnittliche
BetriebsgroRe liegt bei 21 Mitarbeitenden. Lediglich zehn Prozent der Inkas-
sofirmen beschaftigen mehr als 50 Mitarbeitende. Einige wenige Unterneh-
men sind mit mehr als 1.000 Mitarbeitenden im deutschen Markt™ tatig,
hinzu kommen bei den Branchenriesen die Mitarbeitenden im Ausland.

Die Heterogenitdt der Branchenstruktur schlagt sich auch im Inkassoprozess
nieder. Eine Vielzahl kleinerer Unternehmen betreiben ein quasi ,handwerk-
liches Inkasso“ das durch die individuelle Bearbeitung von Einzelmandaten
eher mit der klassischen anwaltlichen Forderungsbeitreibung vergleichbar
ist. Diesen stehen vergleichsweise wenige groBere Unternehmen gegentliber,
die ein ,industrialisiertes Inkasso“'® betreiben, gekennzeichnet durch eine
hohe zahl gleichartiger Mandate aus dem Massenmarkt und einer Kapital-
ausstattung, die es ermaglicht, die fiir solche Bearbeitungszahlen notwen-
dige technische Infrastruktur zu finanzieren und weiterzuentwickeln.

3 Destatis: Finanzen und Steuern Umsatzsteuerstatistik (Voranmeldungen),
Fachserie 14 Reihe 81, S. 26.

4 Bilow & Consorten (2012): ,Der Inkassomarkt in Deutschland”, zitiert
nach Deloitte: Marktstudie zum ,Management zahlungsgestorter Forderungen®, S. 18.

> BDIU: Branchenstudie der Inkassounternehmen 2019.

(https:/ /www.inkasso.de/newsdetail/die-deutsche-inkassobranche-in-zahlen),
besucht am 18.09.2021.

6 Der Markt soll im Jahr 2018 rund 42,9 Millionen offene Forderungen, hauptsachlich aus
den Bereichen E-Commerce/Versandhandel, Dienstleistung und Energieversorger um-
fasst haben. (https:/ /www.inkasso.de/presse/branchenstudie), besucht am 12.01.2021.

7 Auf das handwerkliche Inkasso stellt die Branche in ihrer AuBendarstellung gerne ab
(vgl. BDIU-Imagefilm https:/ /www.youtube.com/watch?v=2YloasiEFYQ&feature).

' Es werden ,im Jahr bis zu Uber 50.000 Forderungen von einem Vollzeitmitarbeiter er-
fasst”. (BDIU: Die Inkassowirtschaft, Februar 2017, S. 8).



2.2 Masseninkasso
(Konzerne, EOS, Bertelsmann)

Die Branchenriesen haben langst tiber die reine Inkassotatigkeit hinaus wei-
tere Dienstleistungen entwickelt, die den gesamten Bereich des betriebli-
chen Debitoren- oder Forderungsmanagements der Auftraggeber abdecken
sollen. Die Unternehmen verstehen sich als Dienstleister, die sich nicht auf
die Beitreibung uberfalliger Forderungen beschranken, sondern ihre Pro-
dukte und Lésungen vom Vorfeld der Zahlungsabwicklung (Bonitatspriifun-
gen) bis zur Realisierung langst ausgeklagter Forderungen anbieten. Mit der
Ausweitung der angebotenen Leistungen geht eine zunehmende Speziali-
sierung einher, die die Zuweisung bestimmter Aufgaben im Prozess an ei-
genstandige konzernanhangige Firmen erfordert bzw. nach sich zieht.

Beispiel

Besonders anschaulich zeigt die Historie der Universum-Gruppe, die mit
ca. 140 Mitarbeitenden™ noch nicht zu den groRten der Branche gehort,
diese Entwicklungen im Bereich des Masseninkasso:

1982: Ausgriindung der Universum Inkasso GmbH
als Tochtergesellschaft der Neckermann Versand AG

1986: Griindung der Auskunftei Producta Daten-Service GmbH
(heute: Universum Business GmbH)

1996: Griindung der Continental Inkasso GmbH
(heute: Universum Finance GmbH), zustdndig fiir das
Langzeitinkasso (spater reine NPL2 -Ankaufgesellschaft).

1999: Fusion Karstadt AG und Quelle Schickedanz AG & Co. zur
KarstadtQuelle AG (ab 2007 Arcandor AG)

2002: Griindung der KarstadtQuelle Information Services GmbH
(geldscht 2009) zur Biindelung aller operativen Aktivitaten
des KarstadtQuelle-Konzerns

® Universum Group Konzernabschluss zum Geschaftsjahr 2019.
20 Die Bezeichnung NLP wird nicht nur flir Bankkredite verwendet, sondern auch
allgemein fir alle Forderungen, bei denen der Schuldner in Zahlungsverzug ist.
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2005: Griindung der Concent Forderungsmanagement GmbH
(heute: Universum Payment Solution GmbH) mit Ausrichtung
auf Kreditrisiko- und Debitorenmanagement als
Tochtergesellschaft der KarstadtQuelle Information Services GmbH

2009: KarstadtQuelle Information Services GmbH wird zu 100 Prozent von
der VALOVIS BANK AG iibernommen. Verschmelzung der Karstadt-
Quelle Information Services GmbH mit der Universum Inkasso
GmbH. Concent Forderungsmanagement GmbH, Continental
Inkasso GmbH, Producta Daten-Service GmbH und Universum
Inkasso GmbH werden unter der Marke Universum Group
zusammengeschlossen.

Juni 2009: Insolvenz der Arcandor AG

2012: Ubernahme der VALOVIS BANK AG durch den
Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken.

2014: Management-Buy-Out: BBU Betriebsbegleitende Unternehmens-
beratung GmbH (heute: Universum Group GmbH) wird mit
100 Prozent Eigentiimer der Universum Gruppe.

2019: Ubernahme der Universum Group durch die heidelpay Group GmbH
(heute Unzer GmbH, Anteilseigner DRAPA Holdings Germany GmbH,
heute Unzer Group GmbH)

2020: Verschmelzung der Universum Payment Solution GmbH
auf die heidelpay GmbH

Ebenso wie die Ausgriindung der Mahnabteilung in ein eigenstandiges (In-
kasso-)Unternehmen der betriebswirtschaftlichen Logik folgt, erscheint die
Nutzung der beim Versandhandel und im Inkassobereich anfallenden In-
formationen uber die Zahlungsfahigkeit der Kunden als zusatzliches Ge-
schaftsfeld folgerichtig. Im Gegensatz zu den frithen Jahren der Branche sind
die Bonitatsauskiinfte auf Daten zum Zahlungsverhalten gestiitzt. Die Fir-
men entwickeln im Laufe der Zeit auch komplexe mathematisch-statistische
Methoden, um Bonitatsrisiken einzuschatzen. Die gesonderte Bearbeitung
von langerfristig uneinbringlichen Forderungen erfordert ein spezialisiertes
Vorgehen, das die Universum-Gruppe in einen eigenen Geschaftsbereich
auslagerte. Der Aufkauf von notleidenden Forderungen zu einem Bruchteil
ihres Wertes, bei der Universum Gruppe ausgelagert in die Universum Finance



GmbH, ist ein Geschaftsbereich, der sich ebenfalls auf die groReren Anbieter
der Branche beschrankt. Mit Einsetzen des Booms im Internethandel sowie
unbarer Zahlungsmethoden per Lastschriftermachtigung und Kreditkarte
bemiihen sich die Unternehmen des Masseninkasso, neue Geschaftsberei-
che in der Zahlungsabwicklung zu erschlieBen, oder werden wie im Fall der
Universum von Zahlungsdienstleistern libernommen.

Ahnliche Entwicklungen gibt es in allen groRen Inkassogruppen:
So sind die Geschaftsfelder der Arvato-Gruppe entsprechend ihrer Speziali-

sierung in die Bereiche Auskunfteien (,Risk Management“), Zahlungsver-
kehrslsungen (,Payments”) und Inkasso (,Collection”) aufgeteilt (vgl. Grafik).

Struktur Arvato Financial Solutions
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B2B Finance — Health Finance

BFS finance GmbH - BFS finance Miinster GmbH
BFS health finance GmbH - Gothia Ltd.
arvato finance services ltd.
arvato finance solutions (ireland ltd.
ARVATO FINANCIAL SOLUTIONS Ltd.
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Der global tatige Finanzdienstleister Arvato Financial Solutions gehort als
Tochterunternehmen von Arvato zur Bertelsmann SE & Co. KGaA. Er beschaf-
tigt in 22 Landern in Europa, Amerika und Asien rund 10.000 Mitarbeitende
und bietet Komplettlosungen fiir das Zahlungsmanagement, vom Risikoma-
nagement, iiber Rechnungsstellung, Debitorenmanagement und Kauf/Ver-
kauf von Forderungen bis zum Inkasso an.

Die Creditreform-Gruppe bietet mit der zugehorigen CrefoPayment GmbH &
Co. KG ebenfalls eine Zahlungslosung aus einer Hand. In den Bestellvorgang
ist eine Risikopriifung integriert, die mithilfe von Daten der Creditreform Bo-
niversum GmbH (Privatkundenbereich) bzw. Creditreform (Geschaftskunden-
bereich) eine Risikopriifung in Echtzeit ermdglichen soll. Anwenderinnen
und Anwender konnen eigene Risikoschwellen als Entscheidungsgrundlage
im Kaufabschluss und bei der Neukundenregistrierung anwenden und damit
festlegen, welche Bezahlmoglichkeiten dem jeweiligen Kunden individuell
angeboten werden. Das Mahnwesen libernimmt die Creditreform-Tochter ac-
credis Inkasso GmbH & Co. KG im Zusammenwirken mit den ortlichen Cre-
ditreform-Firmen.

Seit einigen Jahren befindet sich die Inkassobranche und hier besonders der
Bereich des Masseninkassos im Umbruch. Zur Verbesserung ihrer Wettbe-
werbssituation vergrofRerten sich Inkassounternehmen auch durch Zusam-
menschliisse und Zukaufe. Langst haben die Branchengrofen dabei den
internationalen Markt ins Visier ggnommen. So ist die EOS-Gruppe, entstan-
den aus der ausgelagerten Rechtsabteilung des Otto-Versands, mit iiber 60
Firmen und mehr als 7.500 Mitarbeitenden weltweit in 26 Landern aktiv.

Gleichzeitig haben die in der Inkassobranche investierten Private-Equity-Ge-
sellschaften den Markt der groBen Inkassoanbieter im Blick und mit ihren
Investitionen erhebliche Veranderungen in diesem ausgelost. So ist im Jahr
2017 mit der Fusion der (norwegischen) Lindorff- und der (schwedischen) In-
trum-Gruppe, die beide im deutschen Markt engagiert waren, ein weiterer
Branchenriese entstanden, der in Europa und Lateinamerika rund 8.000 Mit-
arbeitende?' beschaftigt. Nach Abschluss der Konsolidierungsphase ist das
Geschaft in Deutschland mittlerweile in acht Firmen zusammengefasst (vgl.
nebenstehende Grafik).

2 Intrum AB (publ), Stockholm/Schweden, Jahres- und Konzernabschluss zum 31.12.2018.



Intrum Information Ser-
™ vices Deutschland GmbH
Heppenheim

Intrum Hanseatische
> Inkasso Treuhand GmbH
Hamburg

Intrum Justitia
Bankenservice GmbH
Darmstadt

100 %

Intrum Finance Holding
Deutschland GmbH
Heppenheim

™ Intrum Finance Holding
Deutschland GmbH
Heppenheim

> Intrum Debitoren-
management GmbH
Hamburg

Intrum Justizia AB
Stockholm

Intrum Financaial
Services GmbH
Heppenheim

Intrum Deutschland
GmbH
Heppenheim
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Die Permira Ltd, London, Guernesey, und das Ontario Teachers’ Pension Plan
Board (,0TPP* Kanada) fusionierten 20152 die Metis Bidco Limited (Mutter-
gesellschaft der ,Lowell Group®, Vereinigtes Konigreich) und die Garfunkelux
Holdco 1 S.a.r.l. (Muttergesellschaft der ,GFKL Group*, Deutschland). Silver-
fleet Capital, London, iibernahm 20212 iiber seine Tochtergesellschaft Col-
lectia A/S, Brgndby (DK), die Dr. Duve Inkasso GmbH, Hannover.

2.3 Technische Entwicklungen

In ihrer Offentlichkeitsarbeit? zeichnet die Branche das Bild einer verstand-
nisvollen, am Einzelfall orientierten Mediation, die die Schuldnerinnen und
Schuldner mit individuellen Losungen unterstiitzen mochte. Die Beitreibung
offener Forderungen im Massenkundengeschaft ist aber tatsachlich gepragt
durch hochautomatisierte und technisierte Prozesse. ,Kennzeichen des au-
Bergerichtlichen Mahnverfahrens sind standardisierte, weitgehend automa-
tisch versandte Schreiben, die inhaltlich in Stufen an Scharfe zunehmen“?
Bei der Bearbeitung groRer Forderungsmengen spielten schon immer IT-L6-
sungen, zunachst vor allem zur Auswertung vorhandener Datenbestande
nach Negativmerkmalen und damit zur Bonitatsbewertung, eine groRRe Rolle.
Mittlerweile werden unter Bezeichnungen wie ,,Advanced Analytics“ oder ,,da-
tengetriebenes Inkasso” vermehrt Losungen aus dem Bereich der Kiinstlichen
Intelligenz (K1) eingesetzt. Die Schuldnerinnen und Schuldner haben es nicht
mit der beworbenen ,Inkassomanufaktur zu tun, sondern es entscheidet
»der Algorithmus von PAIR Finance derzeit liber sechs Dimensionen die Kon-
taktpunkte mit dem saumigen Zahler im Inkassoprozess: Haufigkeit, stilisti-
sche Mittel, Tonalitat, Zeitpunkt, Kanal und Bezahlmethode - all das auf
algorithmischen basierten Entscheidungen. Miteinander kombiniert ergeben
sich mehr als 30.000 verschiedene Méoglichkeiten, um den Schuldner indivi-
duell anzusprechen®?,

22 ABL. C 303 vom 15.09.2015S. 7 .

= https:/ /www.silverfleetcapital.com/de/news-und-insights/artikel/zukauf-f%C3%BCr-
collectia-in-deutschland-silverfleet-capital-unterst%C3%BCtzt-das-wachstum-des-kre-
ditmanagement-dienstleisters-mit-der-akquisition-von-dr.-duve-inkasso-gmbh-(ddi),
besucht am 30.09.2021.

% Vgl. BDIU-Imagefilm https://www.youtube.com/watch?v=2YloasiEFYQ.

» Homann, Inkassokosten - ein perpetuum mobile? In: DGVZ 2020, 157 ff.

% https:/ /www.pairfinance.com/kuenstliche-intelligenz-trifft-inkasso, besucht am
15.01.2021.



Mit dem ,Center of Analytics” betreibt die EOS-Gruppe eine Abteilung, die
KI-Anwendungen in den gesamten Inkassoprozess, von der Bewertung von
NPL-Paketen? bis hin zur Kommunikation mit den Schuldnerinnen und
Schuldnern integrieren soll. Die Systeme sollen selbststandig entscheiden,
wie die Schuldnerinnen und Schuldner angesprochen werden sollen und
konnen sogar die Kommunikation mit Schuldnerinnen und Schuldnern weit-
gehend selbststandig fiihren?®. Andere Systeme unterbreiten den Callcen-
ter-Mitarbeitenden im Gesprach in Echtzeit Formulierungsvorschlage und
uberwachen die Gesprache?. Auch die zu Arvato Financial Solutions geho-
rende Paigo GmbH?3° versteht sich nicht mehr als Inkassounternehmen, son-
dern bezeichnet sich als ,digitale Plattform”“ und ,FinTech”, das ,passgenaue
Lésungen (anbietet) je nachdem, wie der Nutzer denkt, was er braucht und
vor allem in welcher Lage er sich wirklich befindet“>". Die Lage von Schuld-
nerinnen und Schuldnern, die eine Zahlungsvereinbarung anstreben, soll
dabei auch mit dem ,,Blick ins Konto“ in Erfahrung gebracht werden: ,Uber
den Button ,Blick ins Konto’ loggen Sie sich einfach im eigenen Online-Ban-
king ein. Ihre Bank stellt eine digitale Transaktions-Ubersicht aus Kontobe-
wegungen der letzten sechs Monate zur Verfligung. Alle Geldein- und
ausgange werden automatisiert in Kategorien eingeteilt und in einem liber-
sichtlichen Report zusammengefasst. Dieser Report wird Ihnen anschlieBend
zum Download zur Verfligung gestellt. Wir behandeln Ihre Daten natirlich
vertraulich und nutzen diese nur fiir die Entscheidung lhres eingereichten
Zahlungsvorschlages. Wie alle Daten, werden auch diese nach der gesetzli-
chen Loschfrist wieder geloscht.“*

Unerwahnt bleibt sowohl auf der Homepage wie auch in den Datenschutz-
hinweisen das Potenzial einer solchen Datensammlung, aus denen beson-
ders geschiitzte Kategorien personenbezogener Daten abgeleitet werden

7 EQS Explore 01-2021 S. 44, (vorm. EOS Journal - Wissensmagazin der EOS-Gruppe).

% https:/ /de.eos-solutions.com/Article-Stub.htm(?id=81850f5f-313b-44fe-98d9-
51d025d81ffc, besucht am 30.09.2021.

 https:/ /de.eos-solutions.com/Article-Stub.html?id=05399539-f297-429a-bb08-
def39858f715, besucht am 30.09.2021.

30 Ehemals: infoscore Forderungsmanagement GmbH, Nurnberger Inkasso GmbH
und BFS risk & collection GmbH.

3 https:/ /paigo.com/de-de/blick-nach-vorn/paigo-aus-schulden-chancen-machen,
besucht am 26.01.2021.

3 https:/ / paigo.com/de-de/faq/bedienung-paigo/wie-funktioniert-blick-ins-konto,
besucht am 30.09.2021.
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konnen®. Die gewonnenen Daten verarbeitet die Paigo GmbH mithilfe einer
weiteren Arvato-Tochter, der informa Solutions GmbH. Auch Paigo verwendet
Chat-Bots in der Kommunikation mit den Schuldnerinnen und Schuldnern.

2.4 Inkassoanwalte

Zwar ist das Masseninkasso primar eine kaufmannische Tatigkeit, dennoch
haben sich auch einige Rechtsanwaltskanzleien auf die Beitreibung von For-
derungen im Massengeschaft spezialisiert. Tatigkeitsfeld wie Organisations-
form dieser Kanzleien sind nicht mehr mit der klassischen Anwaltstatigkeit
zu vergleichen, die ja immer mit einer rechtlichen Priifung eines Einzelfalls
einhergeht. Die nachfolgenden Ausfiihrungen gelten in aller Regel sowohl
flir Inkassounternehmen als auch fiir Inkasso-Rechtsanwaltskanzleien. Aus-
nahmen sind im Text gekennzeichnet.

3 Art. 9 DSGVO verbietet die ,Verarbeitung personenbezogener Daten, aus denen die
rassische und ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiose oder weltanschauli-
che Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehorigkeit hervorgehen, sowie die
Verarbeitung von genetischen Daten, biometrischen Daten [..], Gesundheitsdaten oder
Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung”, soweit nicht eine ausdriickli-
che Zustimmung vorliegt. Es erscheint fraglich, ob eine solche — ohne ausdrticklichen
Hinweis auf die Moglichkeit, solche Informationen aus den Kontobewegungen abzulei-
ten - Uberhaupt wirksam erteilt werden kann.
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3. Registrierungspflicht - Aufsicht

3.1 Erlaubnispflichtige Rechtsdienstleistung

Die Inkassotatigkeit ist nach der gesetzlichen Definition stets eine erlaub-
nispflichtige Rechtsdienstleistung, wenn der Forderungseinzug als eigen-
standiges Geschaft betrieben wird (§ 2 Abs. 2 RDG). Ob die rechtliche Priifung
im Einzelfall stattfindet, wie es die Legaldefinition einer Rechtsdienstleistung
fordert (vgl. § 2 Abs. 1 RDG), kommt es bei ihr nicht an. Im Gegensatz zu An-
waltinnen und Anwalten, denen die Rechtsdienstleistung und damit auch
die Inkassotatigkeit kraft Berufes erlaubt ist, bendotigen alle Inkassounter-
nehmer vor Aufnahme ihrer Tatigkeit eine spezielle Erlaubnis.

3.2 Inkassoaufsicht

3.21 Regulierung der Inkassounternehmen

In der Griindungsphase der Inkassowirtschaft besteht grundsatzliche Gewer-
befreiheit auch fiir rechtsberatende Tatigkeiten. Die friihen Inkassounter-
nehmen sind damit lediglich den allgemeinen Regeln der Gewerbeordnung
(GewO) unterworfen. Obwohl nicht explizit erwdhnt, sondern unter ,ge-
schaftsmalRige Besorgung fremder Rechtsangelegenheiten” zu subsumieren,
zahlen sie dort ebenso wie die ,Ertheilung von Tanz-, Turn- und Schwimmun-
terricht als Gewerbe (... die untersagt werden konnen ...), wenn Tatsachen
vorliegen, welche die Unzuverlassigkeit des Gewerbetreibenden in Bezug auf
dessen Gewerbebetrieb darthun“?“. Mit dem ,Gesetz zur Verhiitung von Miss-
brauchen auf dem Gebiete der Rechtsberatung“®, das in erster Linie dazu
gedacht war, jiidischen Juristen den Zugang auch 3 zum Bereich der auBRer-
gerichtlichen Rechtsberatung zu verweigern, wird 1935 erstmals ausdriicklich
auch die ,Einziehung fremder oder zu Einziehungszwecken abgetretener For-
derungen” einem Erlaubniszwang unterworfen.

% § 35 GewO in der Fassung vom 01.07.1883.

3 RGBL. 11935 S. 1478.

% Juden wird die Erlaubnis nicht erteilt” § 5 Erste Verordnung zur Ausfiihrung des
Rechtsberatungsgesetzes vom 13:121935 (RGBL. | 1935 S. 1481); es erganzte insoweit das
,Gesetz zur Wiederherstellung des Berufsbeamtentums” und das ,Gesetz liber die Zu-
lassung zur Rechtsanwaltschaft”.



Die Vorschrift wurde nach dem Zweiten Weltkrieg unter neuem Namen, als
Rechtsberatungsgesetzes (RBerG) und unter Wegfall der antisemitischen
Teile ins Bundesrecht iibernommen. Sie sah sich jedoch, zum einen wegen
der Entstehungsgeschichte und dem urspriinglichen Zweck, zum anderen
wegen des Verbotes auch altruistischer Rechtsberatung immer wieder hef-
tiger Kritik ausgesetzt. Nicht zuletzt auch unter dem Eindruck einer Ent-
scheidung des Bundesverfassungsgerichtes zur Strafbarkeit altruistischer
Rechtsberatung, entschloss sich der Gesetzgeber in einer Reform der Vor-
schriften, die 2008 zum Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG) fiihrte. Im Fokus
des neuen Rechtes stand die ,Deregulierung und Entblrokratisierung“?.
Bereits 2013 wurde mit dem ,Gesetz gegen unseriose Geschaftspraktiken*3®
der regulatorische Rahmen nachgescharft. 2020 und 2021 folgten mit dem
»Gesetz zur Verbesserung des Verbraucherschutzes im Inkassorecht”
(VVInkG)* und dem ,Gesetz zur Férderung verbrauchergerechter Angebote
im Rechtsdienstleistungsmarkt““ weitere groRere Anderungen des RDG,
wobei insbesondere Ersteres das Inkassorecht umfangreich reformierte und
die Inkassovergiitungen reduzierten (vgl. Kap. 8). Den Regelungen der Ge-
werbeordnung sind Inkassounternehmen seit dem Januar 2021 nicht mehr
unterworfen (§ 6 Abs. 1 GewO i.V. mit § 10 Abs. 1 RDG).

Zum Jahresanfang 2021 sind bundesweit 36 Registrierungsbehorden“? fiir
die Inkassoaufsicht zustandig (weitere Registrierungsbehorden existieren
flir den Bereich der Rentenberatung). In der Mehrzahl der Bundeslander ist
die Aufgabe zentralisiert einem oder mehreren Gerichten zugewiesen, in
der Regel den Prasidialabteilungen der Oberlandesgerichte, teilweise auch
den Landgerichtsprasidenten oder denen groBer Amtsgerichte. Allein Nieder-
sachsen halt an der Zustandigkeit der Landgerichtsprasidenten am Sitz der
Inkassounternehmen fest und hat die Zustandigkeit auf 14 Registrierungsbe-
horden aufgesplittet. Aus Sicht der Verbraucher- und Schuldnerberatung,
aber auch aus Sicht des BDIU erschwert die Zersplittung der Aufsicht effek-
tive MaRnahmen bzw. verhindert diese sogar.

¥ BT-Drs. 16/6634, S. 1.

38 BGBL. 12013 S. 3714.

3 BGBL. 12020 S. 3320.

“0BGBL 12021 S. 3475.

“TArt. 9 Gesetz zur Verbesserung des Verbraucherschutzes im Inkassorecht und
zur Anderung weiterer Vorschriften vom 22.12.2020, BGBL. | 2020, S. 3320.

“2 Die zustandige Registrierungsbehorde lasst sich Uber das Rechtsdienstleistungsregister
ermitteln: https:/ /www.rechtsdienstleistungsregister.de/Zustaendigkeitsliste.pdf.
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Im Gesetzgebungsverfahren zum VVInkG forderten sie deshalb, die Bundes-
lander von der Aufsicht liber die Inkassounternehmen zu entbinden und
die Aufgabe an eine neu zu schaffende zentrale und schlagkraftige Inkas-
soaufsicht, angesiedelt beim Bundesamt der Justiz, zu vergeben.

Bedauerlicherweise hat es der Gesetzgeber versaumt, die unbefriedigende
Situation zu beenden und es dabei belassen, den Landern die Moglichkeit
zu einer gemeinsamen Aufgabenwahrnehmung einzuraumen (§ 19 Abs. 1
Satz 2 RDG). Es bleibt abzuwarten, ob die Option gezogen werden wird.
Neben der Zersplittung ist ein weiteres Problem sicherlich auch das Rollen-
verstandnis“ der Prasidialabteilungen als Aufsichtsbehorden, die sich
angesichts der Strukturen weniger als eine Marktiiberwachungs- und Markt-
ordnungsbehorde verstehen, sondern sich auf die Registrierung und Bear-
beitung gelegentlicher Verbraucherbeschwerden beschranken.

3.3.3 Voraussetzungen der Erlaubniserteilung
Die Erlaubnis zum Betrieb eines Inkassounternehmens kann nur erteilt wer-
den, wenn die Verantwortlichen (registrierte Personen)

- ihre theoretische und praktische Sachkunde,

- die personliche Eignung und Zuverlassigkeit und

- eine Berufshaftpflichtversicherung nachweisen konnen
(8 12 RDG).

Als nicht zuverlassig gelten Personen, die

- aus gesundheitlichen Griinden langerfristig nicht
in der Lage sind, die Tatigkeit auszuliben, oder

- eine Tatigkeit ausiiben, die mit der Inkassotatigkeit
insbesondere wegen Interessenkollisionen nicht
vereinbar ist, oder

- deren Vermogensverhaltnisse ungeordnet sind
(nach § 12 Abs. 2 RDG i.d.R. wg. Insolvenzeroffnung
oder Eintrag ins Schuldnerverzeichnis), oder

“3 Die Zurlickhaltung mit der die Aufsicht ihr Instrumentarium nutzt, ist auch im iff-Ab-
schlussbericht ,Evaluierung der inkassorechtlichen Vorschriften des Gesetzes gegen
unseriose Geschaftspraktiken” dokumentiert (vgl. https:/ /www.iff-hamburg.de/wp-con-
tent/uploads/2018/06/Gutachten_Inkasso_Vorschriften-1.pdf).



- durch Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts
ein Grundrecht verwirkt haben oder wegen strafgerichtlicher
Verurteilung keine offentlichen Amter ausiiben diirfen
oder die freiheitlich demokratische Grundordnung in
strafbarer Weise bekampfen, oder
-in den letzten drei Jahren vor der Antragstellung,
wegen eines Verbrechens oder eines die Berufsausiibung
betreffenden Vergehens rechtskraftig verurteilt wurden oder
- als Angehoriger der rechtsberatenden Berufe
ausgeschlossen, als Notar aus dem Amt oder dem Dienst
in der Rechtspflege entfernt oder im Zuge der Richteranklage
entlassen worden bzw. dem durch einen Verzicht
zuvorgekommen sind (§ 12 Abs. 1 Nr. 1 RDG).

Der Sachkundenachweis setzt im praktischen Bereich mindestens zwei Jahre
Ausbildung oder Tatigkeit unter praktischer Anleitung voraus, wobei zwolf
Monate der Tatigkeit im Inland erfolgen miissen (§ 12 Abs. 1 Nr. 2 RDG). Die
Sachkunde (Rechtsbereiche Biirgerliches Recht, Handels-, Wertpapier- und
Gesellschaftsrecht-, Zivilprozessrecht-, insbesondere Zwangsvollstreckungs-
und Insolvenzrecht sowie Kostenrecht) ist durch entsprechende Zeugnisse
zu belegen. Diverse Anbieter, auch die beiden Inkassoverbande, bieten
Sachkundelehrgange mit einem zeitlichen Umfang von bis zu 120 Stunden
zu Preisen zwischen 3.375,00 Euro und 4.450,00 Euro (zzgl. MwSt. und Prii-
fungsgebiihren)* an. Die geforderte Berufshaftpflichtversicherung muss
iiber eine (Mindest-)Versicherungssumme von 250.000,00 Euro abgeschlos-
sen werden (§ 12 Abs. 1 Nr. 3 RDG). Aktuell* sind 2.106 Inkassoerlaubnisin-
haberinnen oder -inhaber registriert. Diese Zahl liegt deutlich hoher als die
der Inkassounternehmen, was sich zum Teil daraus erklart, dass juristische
Personen und Gesellschaften ohne Rechtspersonlichkeit mindestens einen
Erlaubnisinhaber als qualifizierte Person beschaftigen miissen (§ 12 Abs. 4
RDG). Zusatzlich gibt es eine Vielzahl von Erlaubnisinhabern, die kein In-
kasso im engeren Sinn betreiben, aber Forderungen Dritter einziehen (z.B.
Telekommunikationsunternehmen, die Rechnungen anderer Anbieter mit
der Telefonrechnung abbuchen). Auch diese Firmen bendtigen eine Regi-
strierung.

“ Als Turbolehrgang” mit dreiwochigem Mallorca-Aufenthalt im 4 Sterne Hotel flr
5.950,00 Euro, zzgl. MWSt. (https:/ /www.inkasso-sachkundelehrgang.de/index.php?
id=54&tx_skanmeldeform_pil[item]=573&tx_skanmeldeform_pi1[mode]=3),
besucht am 25.09.2021.

“ Stand 25.09.2021.
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3.3.4 Auslandische Inkassounternehmen

Noch zu Zeiten des Rechtsberatungsgesetzes wurde die Erlaubnispflicht von
Rechtsdienstleistungen als europarechtlich problematisch und VerstoR
gegen die Dienstleistungsfreiheit kritisiert. Der EUGH sah allerdings in di-
versen Entscheidungen, auch zur Inkassotatigkeit“®, im Rechtsberatungsge-
setz keine unzulassige Einschrankung der Dienstleistungsfreiheit.

Inkassodienstleister aus dem Ausland“ diirfen auch im Bundesgebiet In-
kassodienstleistungen erbringen, sie bendtigen dafiir aber eine formliche
Registrierung als zugelassenes Inkassounternehmen, sobald sie nicht nur
voriibergehend tatig sein wollen. Wenn der Antragsteller im Ausland die In-
kassotatigkeit ausliben darf, schreibt § 12 Abs. 3 Satz 3 RDG fiir die Regi-
strierung in Deutschland einen sechsmonatigen Anpassungslehrgang vor.
Aktuell sind lediglich 36 auslandische Inkassodienstleister dauerhaft regi-
striert, was ca. 1,7 Prozent aller Erlaubnisinhaber entspricht.

Ist kein dauerhafter Geschaftsbetrieb, sondern lediglich eine voriiberge-
hende und gelegentliche Einziehung fremder Forderungen vorgesehen, so
muss eine voriibergehende Registrierung beantragt werden. Der Antrag
muss vor der ersten Erbringung von Inkassodienstleistungen im Inland ge-
stellt werden und erfordert den Nachweis, dass die Inkassotatigkeit im Aus-
land ausgeiibt werden darf oder, falls Inkassotatigkeit dort nicht
reglementiert ist, Nachweise tiber die rechtmaRige Ausiibung fiir mindes-
tens ein Jahr in den vorhergehenden zehn Jahren. Sofern die Tatigkeit auf
dem Gebiet der Bundesrepublik ausgelibt wird, ist eine Berufshaftpflicht-
versicherung abzuschlieBen bzw. zu erlautern, warum der Abschluss nicht
moglich oder zumutbar ist. Weiter muss die Berufsbezeichnung mitgeteilt
werden, unter der die Tatigkeit erbracht werden soll (§ 15 Abs. 1 RDG). Diese
voriibergehende Registrierung ist auf ein Jahr befristet, sie kann jeweils um
ein Jahr verlangert werden. Mit nur neun (entsprechend 0,43 %) befristeten
Registrierungen zum Stichtag spielt diese voriibergehende Erbringung von
Inkassodienstleistungen kaum eine Rolle.

“ EUG C-3/95 https:/ /eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX:61995C)0003.
47 Betrifft die Mitgliedsstaaten der Europaischen Union und der EFTA
(Schweiz, Island, Lichtenstein und Norwegen).



3.3.5 Registrierungsverfahren

Im Antrag auf Registrierung muss zunachst nachgewiesen werden, dass die
Voraussetzungen des § 12 RDG erfiillt sind. Zusatzlich muss eine Gewerbe-
registerauskunft und eine Erklarung vorliegen, dass kein Insolvenzverfahren
anhangig ist oder in den letzten drei Jahren ein Eintrag im Schuldnerver-
zeichnis erfolgte (§ 13 Abs. 1 RDG). Der Antragsteller muss dariiber hinaus
eine Erklarung liber die Art der beabsichtigten Tatigkeit beifligen und ge-
gebenenfalls offenlegen, welche weiteren Tatigkeiten erbracht werden sol-
len (§ 13 Abs. 1 RDG).

3.3.6 AufsichtsmaBnahmen

Mit der Ablosung des Rechtsberatungsgesetzes durch das RDG waren die
Moglichkeiten der Aufsichtsbehorden stark zuriickgenommen und ihre
Sanktionsmoglichkeiten marginalisiert worden. Nicht nur aus Sicht von Ver-
braucherschutz und Schuldnerberatung, sondern auch vom BDIU, wurde
hieran heftig Kritik geiibt“¢. Schon mit dem Gesetz gegen unseriose Ge-
schaftspraktiken waren deshalb, im Jahre 2013, die Moglichkeiten der Auf-
sichtsbehorden gegeniiber der urspriinglichen Fassung des RDG deutlich
erweitert worden. Auch das am 1. Oktober 2021 in Kraft getretene Gesetz zur
Verbesserung des Verbraucherschutzes im Inkassorecht setzt die Entwick-
lung fort und konkretisiert und erweitert die Vorschriften.

Die Aufsichtsbehorden konnen nun auch auf VerstoBe gegen Rechtsvorschrif-
ten auBerhalb des RDG reagieren, soweit diese Vorgaben fiir die berufliche
Tatigkeit der Inkassounternehmen enthalten (§ 13 h Abs. 1 Satz 2 RDG), wobei
Priifungen der vorrangig zustandigen Behdrden (z.B. Datenschutzbeauftrag-
ter) oder anhangige Verfahren (z.B. Unterlassungsklage einer Verbraucher-
zentrale) abzuwarten sind (§ 13h Abs. 3 RDG). Zu denken ist hier beispiels-
weise an VerstolRe gegen die Regelungen des Wettbewerbsrechts, die
unlautere, aggressive und irrefiihrende geschaftliche Handlungen sowie
unzumutbare Beldstigungen verbieten (§§ 3 bis 7 UWG). Bei erheblichen
oder wiederholten VerstoBen gegen Rechtsvorschriften (auch auRerhalb
des RDG) kénnen nun die Aufsichtsbehodrden anordnen, dass ein bestimmtes
Verhalten zu unterlassen ist. Diese Anordnung ist auch moglich zur Klarung
einer Rechtsfrage von grundsatzlicher Bedeutung (§ 13h Abs. 2 RDG). Der
VerstoR gegen eine solche Anordnung kann mit einem BuBgeld bis 50.000
Euro geahndet werden (§ 20 RDG).

“3 \/gl. BT-Drucks. 17/14216, S. 7.
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Unverandert kann der Betrieb ganz oder teilweise untersagt werden, wenn
die Registrierungsvoraussetzungen entfallen sind bzw. wenn dauerhaft gegen
Pflichten verstoRen wird (§ 13h Abs. 4 RDG). Die Inkassoaufsicht kann eine
Untersagung aussprechen, wenn Tatsachen vorliegen, aufgrund derer anzu-
nehmen ist, dass sie dauerhaft unqualifizierte Rechtsdienstleistungen erbrin-
gen oder erheblich gegen ihre Berufspflichten verstoRen (§ 15 Abs. 6 RDG).
VerstoRRe sind nach & 20 Abs. 1 Nr. 2 RDG als Ordnungswidrigkeit mit BuBgeld
bedroht.

Die Moglichkeit fiir Aufsichtsbehorden, Betriebspriifungen vor Ort durchzu-
flihren und Unterlagen zu Priifungszwecken einzusehen, bleibt weiter erhal-
ten (§ 13h Abs. 4 RDG); bislang haben die Aufsichtsbehorden hiervon aber
noch kaum Gebrauch gemacht. Scharfste MaBnahme ist der Widerruf der Re-
gistrierung nach § 14 RDG, der erfolgen kann, wenn juristische Personen nach
Ausscheiden einer registrierten naturlichen Person nicht innerhalb von
sechs Monaten einen Ersatz bestellen konnen, oder die Registrierungsvor-
aussetzungen nachtraglich entfallen, oder dauerhaft unqualifizierte Rechts-
dienstleistung erbracht werden, indem zum Beispiel gegen Auflagen oder
die Informationspflichten nach dem RDG verstoRen wird. Angesichts der
hohen verfassungsrechtlichen Hiirden (Eigentumsgarantie) erwies sich al-
lerdings die Untersagung dauerhaft unqualifizierter Rechtsdienstleistungen
als nicht umsetzbar®.

3.3.7 RDG-Beschwerden

Nur durch moglichst qualifizierte und mit Belegen (Aussagen von Betroffe-
nen, schriftlichen Nachweisen) unterfiitterte Beschwerden, kann das - oft-
mals stumpfe - Schwert der Aufsichtsheschwerde zu einer Veranderung der
Inkassopraktiken beitragen. VerstoRe gegen die Verpflichtung zur redlichen
und gewissenhaften Berufsausiibung von Inkassounternehmen konnen
(und sollen) nicht nur Betroffene, sondern auch und gerade Schuldnerbe-
ratungsstellen den Aufsichtsbehdrden anzeigen.

Praxistipp

@ Schuldnerberatungsstellen haben hier nach Ansicht
des Verfassers einen generalpraventiven Auftrag.>®

“\/G Berlin vom 25.08.2011, 1 K 5.10.
%0 Beschwerden sollte immer eine Vollmacht der Betroffenen und
Unterlagen/Schriftverkehr in Kopie beigefligt werden.



In der Vergangenheit hat nur ein Teil der Aufsichtsbehorden den Beschwer-
deflihrern die Stellungnahmen, der Inkassounternehmen, zur Kenntnis tiber-
sandt und diese Uber die abschlieRenden Entscheidungen in Kenntnis
gesetzt. Durch das VVInkG wird zumindest Letzteres nun zur Pflicht, denn
Beschwerdefiihrer sind durch die Aufsichtsbehorden nach Abschluss des
Verfahrens liber die Entscheidung und die wesentlichen Griinde hierfiir zu
informieren (§ 13h Abs. 6 RDG).
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4. Inkassoverbande (BDIU/BFIF) -
Selbstregulierung

Ein erster® Branchenverband der Inkassounternehmen wurde bereits Mitte
der Fiinfzigerjahre des 20. Jahrhunderts als Bundesverband Deutscher In-
kasso-Unternehmen e.V. (BDIU) gegriindet. Er vertritt rund 550 Mitgliedsun-
ternehmen® und damit den weitaus grofRten Teil der Inkassobranche in
Deutschland. Eine der wichtigsten satzungsgemaBen Aufgaben ist die Inter-
essenvertretung gegeniiber der Politik und Offentlichkeit. Entsprechend wird
der BDIU regelmaRig in Gesetzgebungsverfahren zu einschlagigen gesetzli-
chen Reformen aktiv und auch angehort. Ein weiterer Aufgabenbereich ist
die Aus- und Fortbildung ,in deren Rahmen der Verband, liber eine Tochter-
firma%, auch Sachkundelehrgange und Seminare (auch fiir Nichtmitglieder)
anbietet. Der Verband verpflichtet seine Mitglieder per Satzung zur Einhal-
tung berufsrechtlicher Richtlinien, die allerdings eher vage formuliert sind

(1) Jedes Mitglied verpflichtet sich, sich bei der
Berufsausiibung an die gesetzlichen Bestimmungen
und an die nachfolgenden Richtlinien zu halten.

(2) Es soll die hochstrichterliche Rechtsprechung beachten.

(3) Jedes Mitglied hat seinen Beruf redlich, gewissenhaft
und ordnungsgemaR auszuiiben und die ihm anvertrauten
Mandate in sachlich angemessener Weise unter Wahrung
der Rechte der Schuldner zu vertreten. Auf die
Registrierung als Inkassodienstleister soll auf
Briefbdgen oder Ahnlichem hingewiesen werden.“s

' Die Darstellung ist auf die Verbande der Inkassowirtschaft auf nationaler Ebene
beschrankt. Eine Uber 140-jahrige Geschichte reklamiert der Bundesverband der
Rechtsbeistande/Rechtsdienstleister e.V. flir sich. Die Mitgliedschaft ist nicht auf
Inkassodienstleister beschrankt, eine Mitgliederliste nicht veroffentlicht. Mit der FENCA
(Federation of European National Collection Associations) existiert zusatzlich ein
Dachverband nationaler Inkassoverbande auf Ebene der Europaischen Union.

52 https:/ /www.inkasso.de/mitglieder/mitgliederliste ; besucht am 01.09.2021.

3 Deutsche Inkasso Akademie GmbH, Berlin, https://www.inkassoakademie.de.

5 Satzung des Bundesverbandes Deutscher Inkasso-Unternehmen e.V. (BDIU)
vom 06.04.2017, § 23 Grundsatz.



oder selbstverstandliches einfordern:

~Erkennt das Mitglied, dass einzuziehende Forderungen ganz
oder teilweise rechtsunwirksam oder auf sittenwidrige Weise
zustande gekommen sind, so darf es fiir den Auftraggeber bei
deren Einziehung nicht tatig werden.”>

In Erganzung dieser beruflichen Standards verpflichten sich die Mitglieds-
unternehmen zur Einhaltung eines ,Code of Conduct” (siehe hierzu Kap. 41).
Die Satzung sieht einen Katalog von SanktionsmaRnahmen —von der Auflage,
iber Verweis und GeldbuBe (zugunsten des BDIU) bis hin zum Ausschluss
eines Mitgliedsunternehmens - fiir VerstoBe vor. In der Vergangenheit kam
es auch tatsachlich zum Ausschluss von einzelnen Mitgliedern.

2010 griindete sich mit dem Bundesverband fiir Inkasso und Forderungsma-
nagement e.V. (BFIF e.V.) der zweite Branchenverband, der mit rund 50 Mit-
gliedern der deutlich kleinere ist. Die Satzung ist nicht einsehbar; nach der
Homepage versteht sich der Verband ebenfalls als Vertretung der ,berufli-
chen Interessen und Anliegen seiner Mitglieder gegeniiber der Offentlichkeit,
der Wirtschaft, Bundes- und Landesbehorden, Gerichten, Verbanden sowie
Dritten” und sieht sich zur ,,Bekampfung von Missbrauchen auf dem Gebiet
der Rechtsberatung/Rechtsdienstleistung und des unlauteren Wettbewerbs*
% verpflichtet. Er bietet ebenfalls Sachkundelehrgange, eine verbandsinterne
Zertifizierung sowie Vergiinstigungen beim Erwerb des Siegels ,Gepriiftes In-
kasso“ des TUV Saarland an, mit dem allerdings keine Aussage zur Qualitat
verbunden ist¥.

Zu den Mitgliedern® des BFIF e.V. gehort eine ganze Reihe von Firmen, deren
Vorgehen gegeniiber Ratsuchenden von Schuldnerberatungsstellen als hoch
problematisch betrachtet werden. Trotz Beschwerden ist nicht bekannt, dass

% Ebd., § 24 Unzulassige Inkassotatigkeit.

% https:/ /www.bfif.de/ besucht am 15.09.2021.

7 Bei einer Systemzertifizierung wird Uberpruft, ob die Anforderungen einer Norm oder
eines anderen Regelwerks an ein System (Organisation und Dokumentation) angemes-
sen umgesetzt sind und eingehalten werden. Eine Systemzertifizierung macht keine Aus-
sage zur Qualitat oder Funktionsfahigkeit von Produkten®, Erlauterung aus der Zertifikat
Datenbank des TUV Saarland (https:/ /www.tuev-saar.de/zertifikate-pruefzeichen/?cert=),
besucht am 03.09.2021.

% https:/ /www.bfif.de/mitgliedsunternehmen, besucht am 25.09.2021.
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der BFIF Aktivitaten gegen die Praktiken von Mitgliedsunternehmen unter-
nommen hatte. Ein Vorgehen gegen, oder gar ein Ausschluss von, Mitglieds-
unternehmen wegen unserioser Inkassotatigkeit ist bislang zumindest nicht
bekannt geworden.

41 Selbstregulierung ,Code of Conduct”

Im September 2020 verabschiedeten die Mitglieder des BDIU e.V. nach jah-
relanger Diskussion eine Selbstverpflichtungserklarung, deren unausge-
sprochenes Ziel sicherlich auch der Versuch war, eine Starkung der
Schuldnerrechte und die Reduzierung von Inkassokosten durch den Gesetz-
geber zu verhindern oder zumindest abzuschwachen. Die Regelung ist zeit-
gleich mit dem Gesetz zur Verbesserung des Verbraucherschutzes im
Inkassorecht (VWInkG) zum 1. Oktober 2021 in Kraft getreten.

Das 34-seitige Papier®, das unter dem Titel ,Code of Conduct fiir das For-
derungsmanagement” veroffentlicht wurde, bindet nicht nur die Verbands-
mitglieder, sondern soll auf die gesamte Branche wirken: ,Der Code ist auch
ein Ausdruck von Haltung. Dass sich Inkassodienstleister an Gesetze halten,
ist selbstverstandlich. Natiirlich ist Inkasso dann vorrangig dem Glaubiger
verpflichtet. Es geht um Rechtsdurchsetzung. Wir mochten das aber mit den
Schuldnern gemeinsam erreichen, nicht gegen sie. Durch unsere Selbstregu-
lierung wollen wir diesen Anspruch nun zum Branchenstandard machen.”®

Trotz dieses Anspruchs bindet der Kodex zunachst nur die Mitgliedsunter-
nehmen des BDIU, diese allerdings sanktionsbewehrt (s. Kapitel 4). Ver-
pflichtung und Sanktionsdrohung betreffen auch nur Einziehungsmandate,
die nach dem 1. Oktober 2021 beauftragt wurden. Inhaltlich gehen die Ver-
pflichtungen kaum einmal iiber die gesetzlichen Regelungen hinaus und re-
ferieren vielfach nur die herrschende Meinung bzw. Rechtsprechung zu den
einzelnen Regelungspunkten. In einzelnen Bereichen bleiben sie sogar hin-

% Auf den Seiten des BDIU sind die Regeln verdffentlicht (https://www.inkasso.de/code-
of-conduct, (besucht am 29.09.2021, der vollstandige Beschluss der Mitgliederversamm-
lung findet sich aber auch unter https://www.inkasso.de/fileadmin/user_upload/
Code_of_Conduct/BDIU_CodeofConduct-2021.pdf, (besucht am 29.09.2021).

% https:/ /www.inkasso.de/newsdetail/ habemus-code-of-conduct, besucht am 25.09.2021.



ter dieser zuriick® bzw. lassen als ,,Soll“-Regelung Abweichungen zu, sodass
der ,Code of Conduct” auch nach einer vollstandigen Implementierung al-
lenfalls als kleiner Fortschritt betrachtet werden kann.

Dennoch sollte seitens der Schuldnerberatung die Regelung nicht als irre-
levant betrachtet werden, sondern die gesamte Branche an ihren eigenen
(Mindest-)MaRstdben gemessen werden. VerstoBe von Verbandsmitgliedern
sollten (gegebenenfalls parallel zu einer Beschwerde bei der Aufsichtsbe-
horde) dem BDIU in Beschwerdeform zur Kenntnis gebracht werden. Versto-
Ben Firmen, die nicht Mitglieder des Verbandes sind, gegen die Regelungen,
so konnten Beschwerden bei den Aufsichtsbehorden auch mit dem Verweis
auf die Positionen der klaren Mehrheit der Branche unterfiittert werden.

Beschwerden beim BDIU® konnen die Verbraucher in einem kostenlosen
Online-Verfahren® einreichen. Die Entscheidungen der Beschwerdestelle
sind fiir BDIU-Mitglieder bindend.

Das Beschwerdeverfahren beim BDiU ist fuir Verbraucher kostenlos
und fiir die Mitglieder bindend.

o Vgl. Groth; Homann; Hornung; Maltry; Richter; Tiffe; Zimmermann; Zipf: Praxishandbuch
Schuldnerberatung, 2021 29. Lfg,, Teil 4, zum Ersatz der Adressermittlungskosten vgl.
Kap. 10.4.4.2.; zur Erstattungspflicht von Kosten einer vorgerichtlichen Bonitatsanfrage
vgl. Kap. 10.4.4.4.; zum InkassoauBendienst vgl. Kap. 10.4.4.5.

%2 Beschwerden konnen natirlich auch direkt beim Inkassounternehmen eingereicht
werden, der ,Code of Conduct” verpflichtet die Mitgliedsunternehmen zu einem
eigenen Beschwerdemanagement (§§ 75ff.).

& https:/ /www.inkasso.de/verbraucher/beschwerdestelle-des-bdiu.
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4.2 Ombudsfrau BDIU

Mit der ehemaligen Bundesjustizministerin Brigitte Zypries hat der BDIU seit
2019 eine Ombudsfrau fiir Verbraucherbeschwerden installiert. Die Tatigkeit
der Ombudsfrau erganzt die der Beschwerdestelle, die die weit iiberwie-
gende Zahl der Beschwerden bearbeitet. Aktuelle Zahlen veroffentlicht der
Verband nicht, nach einer Pressemitteilung vom 11. Marz 2020°% sollen im
Zeitraum vom April 2019 bis Marz 2020 lediglich 24 Beschwerden (von 1.071)
von der Ombudsfrau bearbeitet worden sein. Hauptbeschwerdepunkte
seien die Berechtigung der Hauptforderung (31%), die Hohe der Inkassokos-
ten (22%) sowie Verfahrensfragen (21%) gewesen. Angaben zum Ausgang
der Beschwerdeverfahren fehlen in der Pressemitteilung. Vielmehr wird die
im Vergleich zu der Zahl der Inkassoverfahren geringe Zahl von Beschwer-
den als Beleg fiir die Seriositat der Branche angefiihrt.

Der BFIF e.V. bietet auf seiner Homepage ebenfalls eine Online-Beschwerde-
moglichkeit®. Ob und in welchem Umfang Verbraucher diese genutzt haben,
wird ebenso wenig veroffentlicht wie das Ergebnis etwaiger Beschwerden.

® Bei Redaktionsschluss nicht mehr auf der Homepage des Verbandes veroffentlicht.
Interessierte finden den Text unter https://web.archive.org/web/
20210304115353/ https:/ /www.inkasso.de/presse/bericht-der-ombudsfrau.

% https:/ /www.bfif.de/verbraucher-beschwerde, besucht am 15.09.2021.
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5. Moglichkeiten
des Verbraucherschutzes

51 Abmahnverfahren
durch Verbraucherverbande

Unseriose Inkassopraktiken konnen unter Umstanden auch wettbewerbs-
rechtlich relevant sein, wenn sich die verwendenden Unternehmen hier-
durch einen Wettbewerbsvorteil gegeniiber seriosen Marktteilnehmern
verschaffen. Nach der EU-Richtlinie liber unlautere Geschaftspraktiken %
stellen aggressive Geschaftspraktiken, die , die Entscheidungs- oder Verhal-
tensfreiheit des Durchschnittsverbrauchers[...] durch Beldstigung, Notigung,
einschlieBlich der Anwendung korperlicher Gewalt, oder durch unzulassige
Beeinflussung tatsachlich oder voraussichtlich erheblich” beeintrachtigen,
einen Verstol’ gegen Verbraucherschutzbestimmungen und damit auch einen
wettbewerbsrechtlichen VerstoB dar. Als solcher kdnnen sie von den Ver-
braucherzentralen und sonstigen Verbraucherschutzorganisationen abge-
mahnt bzw. verfolgt werden.

Die Richtlinie ist liber den § 4a des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbe-
werb (UWG) in deutsches Recht eingefiihrt:

Gesetzestext § 41 UNG

(1) Unlauter handelt, wer eine aggressive geschaftliche Handlung
vornimmt, die geeignet ist, den Verbraucher oder sonstigen
Marktteilnehmer zu einer geschaftlichen Entscheidung zu
veranlassen, die dieser andernfalls nicht getroffen hatte.
Eine geschaftliche Handlung ist aggressiv, wenn sie im kon-
kreten Fall unter Beriicksichtigung aller Umstande geeignet
ist, die Entscheidungsfreiheit des Verbrauchers oder sonsti-
gen Marktteilnehmers erheblich zu beeintrachtigen durch

1. Belastigung,

% Artikel 8 und 9 Richtlinie 2005/29, ABL L 149 S. 22 ff.



2. Notigung einschlieBlich der Anwendung
korperlicher Gewalt oder

3. unzulassige Beeinflussung.

Eine unzuldssige Beeinflussung liegt vor, wenn der Unternehmer
eine Machtposition gegeniiber dem Verbraucher oder sonstigen
Marktteilnehmer zur Ausiibung von Druck, auch ohne Anwen-
dung oder Androhung von korperlicher Gewalt, in einer Weise
ausnutzt, die die Fahigkeit des Verbrauchers oder sonstigen
Marktteilnehmers zu einer informierten Entscheidung wesent-
lich einschrankt.

(2) Bei der Feststellung, ob eine geschaftliche Handlung aggres-
siv im Sinne des Absatzes 1 Satz 2 ist, ist abzustellen auf (...)

2. die Verwendung drohender oder beleidigender Formulierun-
gen oder Verhaltensweisen; (...)

5. Drohungen mit rechtlich unzuldssigen Handlungen. (...)

Bedauerlicherweise stehen den Verbraucherzentralen, die Wettbewerbsver-
stoBe in den unterschiedlichsten Geschaftsfeldern zu bearbeiten haben, nur
sehr eingeschrankt materielle und personelle Ressourcen zur Verfiigung.
Auch wenn deshalb nur vergleichsweise selten im Abmahn- oder gar Klage-
verfahren gegen Inkassounternehmen vorgegangen wird, haben die Inter-
ventionen der Verbraucherschutzorganisationen - angesichts der moglichen
Strafen fiir WettbewerbsverstoRRe — durchaus Effekte.

Praxishinweis

@ Jede Beschwerde uiber ein Inkassounternehmen bei der Regis-
trierungsbehorde sollte deshalb auch der Verbraucherzentrale
im jeweiligen Bundesland zugeleitet werden.

Unter dem Eindruck jahrelanger Erfahrung mit Missstanden in der Forde-
rungsbeitreibung durch Inkassounternehmen hat sich im Herbst 2015 der
LAK InkassoWatch“® gegriindet. Der Arbeitskreis aus Wissenschaft, Verbrau-
cherschutz und Praktikern der Schuldnerberatung setzt sich verbandsunab-

5 www.inkassowatch.org.
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hangig kritisch mit Abrechnungspraktiken und Beitreibungsmethoden aus-
einander.

Zweifelhafte Inkassopraktiken von Inkassounternehmen und Inkasso-An-
walten sollen dokumentiert, Arbeitshilfen fiir Fachkrafte in der Schuldner-
und Verbraucherberatung erstellt und Musterverfahren gegen unseriose In-
kassopraktiken unterstiitzt werden. Der AK InkassoWatch stellt seine Exper-
tise auch im Rahmen der Evaluation des ,Gesetzes gegen unseriose Ge-
schaftspraktiken“ und bei Gesetzesinitiativen zur Verbesserung des
Verbraucherschutzes im Inkassowesen zur Verfligung. Aus dem Arbeitskreis
wird regelmaRig auch zu bestimmten Einzelfragen veroffentlicht.

Praxishinweis

@ Schuldnerberatungskrafte sollten Beschwerden iiber
Inkassounternehmen, egal ob diese bei den Inkassoverban-
den, den Verbraucherzentralen oder den Aufsichtsbehorden
eingereicht wurden, immer auch in Kopie an den AK
libersenden: meldung@inkassowatch.org.

Der AK wertet eingegangene Beschwerden systematisch aus und kann so ak-
tuelle Entwicklungen erkennen und entsprechende Arbeitshilfen erstellen.
Im Einzelfall wird der Arbeitskreis auch unterstiitzend tatig.
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6. Inkassopraxis und -methoden

Nach der ,Branchenstudie der Inkassounternehmen 2019“¢% des BDIU nut-
zen knapp 14 Prozent aller deutschen Unternehmen Inkassodienstleistun-
gen. Der liberwiegende Teil des Gesamtbestandes der Inkassofalle zum 31.
Dezember, namlich 42,9 Millionen, betrifft demnach Verbraucher. Neu zum
Inkasso gegeben seien im Geschaftsjahr 17,3 Millionen Verbraucherfalle. Ins-
gesamt seien von einem einzuziehenden Gesamtforderungsvolumen von
52,7 Milliarden Euro im Berichtsjahr 5,8 Milliarden Euro realisiert worden.

Als Griinde fiir die Nichtzahlung privater Schulden nennen die Inkassoun-
ternehmen in der Inkasso-Trendumfrage 2021%° wenig liberraschend die
Auswirkungen der Covid-19-Pandemie, gefolgt von Uberschuldung/Verbrau-
cherinsolvenz und Arbeitslosigkeit. In immerhin 7 Prozent aller Falle lag der
Nichtzahlung eine Reklamation zugrunde, was erhebliche Mangel im Be-
schwerdemanagement der Inkassoauftraggeber vermuten lasst. Mangels
Angaben zur Methodik ist nicht zu erkennen, welche Sachverhalte den Po-
sitionen ,absichtliche Zahlungsverzogerung” und ,unwirtschaftliche Haus-
haltsfihrung” zugrundeliegen. Immerhin lasst sich auch aus den Zahlen der
Inkassobranche erkennen, dass ein erheblicher Teil der nicht zahlenden
Schuldnerinnen und Schuldner schlicht nicht zahlungsfahig ist.

INKASSO-TRENDUMFRAGE 202I % BDIU

Warum erfiillen private Schuldner derzeit ihre Zahlungsverpflichtungen nicht*

Liquidiisengpass wegen Corora | EEEEEEE, ° *
Uberschuldung/Verbraucherinsolvenz _ 55%
Unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung _ 42 %
Absicheliche Zahlungsverzogerung [ N R ::
Zu niedriges Haushaltseinkommen _ 25%
Unvorhergesehene Lebensereignisse _ 18%
I

Vergesslichkeit
Reklamation 7%

Quelle: BDIU 2021; *nach Erfahrung der Inkassou n méglich www.inkasso.de

% https:/ /www.inkasso.de/fileadmin/user_upload/pressemitteilungen/BDIU_Branchens-
tudie2019-Grafiken_print.pdf, besucht am 26.09.2021.

% Vgl. auch nachfolgende Grafik aus BDIU Inkasso-Trendumfrage 2021, https:/ /www.in-
kasso.de/fileadmin/user_upload/pressemitteilungen/InkassoUmfrage_2021_Grafiken.pdf,
besucht am 30.09.2021.



Zwar ist die Bezeichnung von Schuldnerinnen und Schuldnern als ,Kunden*
mittlerweile in der Selbstdarstellung der Inkassobranche Standard, den-
noch bestimmt vielfach die Ausnutzung von Angst, Scham und Unkenntnis
die Kommunikation mit den Schuldnerinnen und Schuldnern. Der Aufbau
von Drohkulissen ist standige Praxis vieler Inkassounternehmen. Viele ,Kun-
den” kennen zudem die tatsachlichen Rechte von Inkassounternehmen
nicht, sondern schreiben ihnen teilweise hoheitliche Befugnisse zu, was
Schreiben von Inkassounternehmen zusatzlich bedrohlich erscheinen lasst.

Praxishinweis

@ Aufgabe der Schuldnerberatung ist hier zum einen
die Information der Ratsuchenden liber die Moglichkeiten
und Grenzen von Inkassounternehmen, zum anderen
die Starkung ihrer Resilienz.

6.1 Inkassomethoden

Neben der Problematik der Berechtigung der Hauptforderung’, der Zusam-
mensetzung’ der geltend gemachten Schadenspositionen sowie der Hohe
der Inkassokosten und ihrer Angemessenheit stehen insbesondere die In-
kassomethoden im Zentrum der Kritik”

Der Hinweis auf mogliche Folgen einer Nichtzahlung (von Kosten oder der
Moglichkeit einer Titulierung und soweit diese vorliegt, auf die moglichen
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) ist grundsatzlich zuldssig, jedenfalls so-
weit er nicht den Eindruck vermittelt/vermitteln soll, dass Einwendungen
gegen den geltend gemachten Anspruch sinnlos sind und nur eine sofortige
Zahlung die MaBnahmen verhindern kann.

Vielfach finden sich in Inkassoschreiben allerdings immer noch Formulie-
rungen, die die Meldung von Forderungen an die SCHUFA fiir den Fall der
Nichtzahlung androhen. Insbesondere im Hinblick auf befiirchtete Schwie-

0 Vgl. hierzu Seite 56 ff.

"' Hierzu ab Seite 72 ff.

2 Nach Angaben der Branche selbst betrafen 21 % der Beschwerden im Jahr 2018 die ,Ar-
beitsweise der Inkassounternehmen®, jeweils 13 % die Bereiche ,Kommunikation und
,Datenschutz” BDIU: Branchenstudie der Inkassounternehmen 2019, https://www.in-
kasso.de/newsdetail/die-deutsche-inkassobranche-in-zahlen, besucht am 18.09.2021.
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rigkeiten bei der Anmietung einer Wohnung (SCHUFA-Vermieterauskunft)
besteht hier groBes Druckpotenzial. Die BGH-Rechtsprechung stellt dazu
fest, ,dass mit der dem Datenschutz dienenden Hinweispflicht gemaR § 28
a Abs. 1 Satz 1 Nr. 4 Buchst. ¢ BDSG dem Glaubiger kein Druckmittel in die
Hand gegeben worden ist, Schuldner zur Begleichung von - eventuell sogar
fragwiirdigen - Forderungen zu veranlassen” und der Hinweis auf einen
moglichen SCHUFA-Eintrag lediglich ,in einer Weise erfolgen (darf), die den
Umstand, dass der Verbraucher die Forderung bestreiten kann, nicht ver-
schleiern darf“.” Gleiches gilt fiir die Drohung mit VollstreckungsmaBnah-
men bei Forderungen, welche noch nicht einmal tituliert sind, oder die
Androhung eines Haftbefehls zur eidesstattlichen Versicherung.

Als belastend empfinden Schuldner immer wieder auch das Telefon-In-
kasso. Rechtsprechung zum Thema Telefon-Inkasso ist nicht bekannt, die
zur Telefonwerbung ergangenen Entscheidungen sind jedenfalls nicht tiber-
tragbar, da es sich nicht um die Anbahnung eines Geschaftes handelt.
Grundsatzlich wird man es den Inkassounternehmen auch nicht verwehren
kénnen, die Schuldnerinnen und Schuldnern auch () telefonisch anzuspre-
chen. Aber jedenfalls dann, wenn dieser die telefonische Kontaktaufnahme
untersagt hat, stellen fortgesetzte Anrufe nach Ansicht des Verfassers eine
unzulassige Druckaustibung dar. Bei verstandiger Betrachtung ist auch nicht
zu erwarten, dass nach einer Untersagung der telefonischen Kontaktauf-
nahme auf diesem Weg noch eine Sachverhaltsklarung oder Zahlungsver-
mittlung zu erreichen ist. Vielmehr ware hier die Verletzung des privaten
Bereiches zur Ausiibung von unzuldssigem Druck als Motivation zu unter-
stellen. Gleiches gilt auch fiir Anrufe zur Unzeit. Selbst der hoheitliche Ein-
griff des Staates im Rahmen der Strafverfolgung ist zur Nachtzeit (zwischen
21:00 und 06:00 Uhr) nur unter engen Bedingungen maglich (§ 104 StPO).

Mit den berufsrechtlichen Pflichten nicht vereinbar diirften auch Anrufe mit
unterdruckter Nummer” oder Anwahlvorgange ohne Gesprachsaufnahme

73 BGH Urt. v. 19.03.2015 - | ZR 157/13, die zitierten Vorschriften des § 28a BDSG
sind mittlerweile in den § 31 BDSG integriert.

" Selbstverstandlich lassen sich diese durch technische MaRnahmen unterbinden. In
allen modernen Smartphones oder Routern sind Moglichkeiten implementiert, um un-
erwilnschte Anrufe (auch bei unterdriickter Rufnummer) zu blockieren. Einen originel-
len Losungsansatz verfolgt Digitalcourage e.V., die mit der +491631737743 eine
Rufnummer zur Weiterleitung unerwiinschter Anrufe betreiben. Die hinterlegte Ansage
weist Anrufer darauf hin, dass die telefonische Kontaktaufnahme nicht gewtinscht ist
(www.frankgehtran.de).



sein, umso mehr, wenn diese in hoher Frequenz stattfinden. Letzteres mag
zwar auch technische Griinde haben, denn in Call-Centern werden oft au-
tomatische Wahlprogramme eingesetzt, die zur besseren Auslastung mehr
Rufnummern gleichzeitig anwahlen als Mitarbeitende zur Verfligung stehen.
Wenn das erste Gesprach angenommen wird, werden die anderen Anrufe
abgebrochen oder nicht durchgestellt. Die hohe Frequenz stellt aber unab-
hangig von den technischen Hintergriinden eine Beladstigung der Angerufe-
nen dar.

Werbetreibende miissen in solchen Fallen damit rechnen, dass die Verwen-
dung als unzumutbare Belastigung (nach § 7 UWG) gewertet wird und/oder
ein Verfahren bei der Bundesnetzagentur eingeleitet wird. Im Hinblick auf
ein Inkassounternehmen ware unter Umstanden auf eine aggressive ge-
schéftliche Handlung (§ 4a UWG), namlich eine Beldstigung, abzustellen.
Unabhangig davon ware es unverstandlich, wenn an den Vertrieb von Zeit-
schriftenabonnements strengere MaBstabe angelegt wiirden als an Inkas-
sounternehmen, sodass auch ein Einschreiten der Aufsichtsbehorden
angezeigt scheint.

Ahnliches gilt fiir den ebenfalls hochgradig angstbesetzten Hausbesuch
bzw. dessen Androhung?, die regelmaRig mit dem Hinweis verbunden wird,
das ein solcher (nur noch) durch Zahlung zu vermeiden ware. Zwar arbeitet
eine Reihe von (auch iiberregionalen) Unternehmen mit eigenen AuRen-
diensten, doch deren Einsatz ist nicht unproblematisch, denn ,Maknahmen
zur Ausforschung des Schuldners sind dem Gerichtsvollzieher vorbehalten
und damit illegitim. Voraussetzung fiir einen Inkasso AuBendienst ist nach
den maRgeblichen Vorschriften des Straf-und Zivilrechts, dass der Hausbe-
such vorab nachweislich angekiindigt wird. Nur dann besteht hinreichend
die Gewissheit, dass der AuRendienstmitarbeiter sich nicht strafbar macht
und das Hausrecht nicht verletzt.“”® Unabhangig von der Ankiindigung steht
es aber dem Schuldner oder der Schuldnerin selbstverstandlich frei zu ent-
scheiden, ob er den angekiindigten AuBendienstbesuch empfangen will.

> Die Ankiindigung des Besuchs eines auf Inkasso spezialisierten Mitarbeiter-Teams kann
gemak § 4 Nr. 1 UWG unlauter sein. OLG Miinchen Urteil vom 09.07.2009 - 29 U 1852/09,
BeckRS 2009, 23375. Die zitierte Vorschrift findet sich jetzt im § 4a UWG.

’* Homan, Carsten: InkassoauBendienst - Erscheinung, Zulassigkeit und Grenzen
in DGVZ Nr. 6 2019 S. 120.
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In aller Regel wird es sich empfehlen, einen solchen zu untersagen (,Ich er-
teile lhnen, Ihren Mitarbeitenden und von lhnen beauftragten Dritten Haus-
verbot“). Ein Betretungsverbot kann u.U. auch im Wege einer einstweiligen
Anordnung durchgesetzt werden?”.

Als besonders bedrohlich werden InkassomaBnahmen von der liberwiegen-
den Mehrheit der Ratsuchenden in der Schuldnerberatung dann empfun-
den, wenn sie auf den Nahbereich der Betroffenen abzielen und damit die
Scham uber die eigene wirtschaftliche Situation instrumentalisieren. Die
Ankiindigung von Schreiben an den Arbeitgeber, den Vermieter oder Fami-
lienangehorige ist letztlich auch eine moderne Form der Drohung mit dem
Pranger. Ein Anschreiben an den Arbeitgeber ware namlich allenfalls zur
Aufdeckung einer vorhandenen Lohn- und Gehaltsabtretung zuldssig, die
Kontaktaufnahme mit sonstigen Dritten ist legalerweise aulRerhalb des
streng formalisierten Vollstreckungsverfahrens nicht denkbar. Entspre-
chende Drohungen oder gar die Umsetzung sind mit den berufsrechtlichen
Pflichten nicht vereinbar, denn ,saumige Schuldner durch offentliche An-
prangerung zur Zahlung geneigt zu machen, ist mit dem grundrechtlichen
Gebot der Achtung der Persdnlichkeit und der Individualsphare des Einzel-
nen und der Respektierung des jedermann zustehenden sozialen Geltungs-
anspruchs nicht vereinbar. Das auch gegeniiber einem saumigen Schuldner
zu wahrende allgemeine Personlichkeitsrecht verbietet es, die offentliche
Schande gezielt als Mittel zur Verwirklichung privater Vermogensinteressen,
und sei es auch nur an peripherer Stelle der Rechtsdurchsetzung, anzuwen-
den“.’®

Immer wieder werden Mahnungen auch mit dem Hinweis auf eine mogliche
Strafanzeige (wegen Eingehungsbetruges) versehen. Die Verwendung einer
solchen Drohung kann unter Umstanden zulassig sein, wenn ein Zusammen-
hang zwischen Forderung und vermeintlicher Straftat besteht™.

Drohung mit der Heimeinweisung von Kindern, oder - gegeniber
Migrant_innen - mit auslanderrechtlichen Konsequenzen sind demgegen-
uber unschwer in den Bereich der strafrechtlich relevanten Notigung ein-
zuordnen und sollten immer zur Anzeige gebracht werden.

77 AG Kamen, Urteil vom 23.07.2004 - 12 C 54/04 NJW-RR 2004, 1470.
78 LG Leipzig, Urteil vom 31.08.1994 — 6 O 4342/94, NJW 1995, 3190.
7 Breyer, Steffen: Zahlungsaufforderung als Notigung?

FMP Forderungsmanagement professionell 4/2007 S. 65.



Praxishinweis

@ Fir alle Gegenwehr gilt, dass MaBnahmen durchaus auch pa-
rallel eingeleitet werden konnen und sollen. So sollten neben
einer Beschwerde bei den Aufsichtsbehorden immer auch eine
Beschwerde beim jeweiligen Branchenverband und die Ein-
schaltung der zustandigen Verbraucherzentrale, zwecks Priifung
eines wettbewerbsrechtlichen Verfahrens erwogen werden.

Steht der Verdacht einer strafbaren Handlung im Raum sollte zusatzlich
Strafanzeige erstattet werden. Eine umfangreiche und aufwendige rechtli-
che Priifung der infrage kommenden Straftatbestande ist dabei selbstver-
standlich nicht notwendig. Wichtig ist dagegen das beanstandete Verhalten
moglichst genau zu beschreiben und Beweismittel (Schriftverkehr in Kopie,
Protokolle etc.) und mégliche Zeugen zu benennen. Strafanzeigen kénnen
von den Betroffenen oder aber auch von der Beratungsstelle eingereicht
werden. Es ist vielfach sinnvoll, dies nicht bei der ortlichen Polizeidienst-
stelle sondern der zustandigen Staatsanwaltschaft zu tun, da Anzeigener-
statter bisweilen, mit dem Verweis es handele sich um ein zivilrechtliches
Problem, abgewiesen werden.

6.2 Rechtliche Konstruktionen
fur Inkassotatigkeit

Typischerweise versuchen Inkassounternehmen die Forderungen Dritter
beizutreiben, wobei die Rechtsverhaltnisse # zwischen dem Ursprungsglau-
biger und dem Inkassodienstleister von aufRen nicht immer ohne Weiteres
zu erkennen sind. Die Rechtskonstruktion ist aber im Rahmen der Schuld-
nerberatung durchaus von Interesse, so konnte sich die Hohe eines Ver-
gleichsangebotes am wirtschaftlichen Wert einer spekulativ gekauften
Altforderung statt an ihrem Nennwert bemessen, oder der wirtschaftliche
Eigentlimer natirlich auch als Ansprechpartner fiir Beschwerden iiber un-
lautere Inkassopraktiken einbezogen werden. Im Einzelfall® mag es sinnvoll

80 |m Detail Seitz in Seitz, Inkasso-Handbuch, 4. Aufl. 2015, Kap. 14, Rdn. 2 ff.

8 Von der Moglichkeit sollte nur auBerst sparsam Gebrauch gemacht werden. Zwar sind
Schuldnerberatungsstellen nicht (wie die Anwalte durch § 12 BORA) daran gehindert,
die Vertretung der Gegenseite zu umgehen, aber angesichts der Erwartung, dass die
Gegenseite sich entsprechend verhalt, sollte hierauf verzichtet werden.
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sein, unergiebige Verhandlungen mit dem Inkassodienstleister abzubrechen
und sich direkt an den Forderungseigentiimer zu wenden. Dariiber hinaus
entfallt der Anspruch auf den Ersatz von Inkassokosten, wenn der in einer
Forderungsaufstellung angegebene ,Inkassoauftraggeber” die Forderung
an das Inkassounternehmen verkauft hat. Nicht zuletzt sind auch im Antrag
auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens der Glaubiger (als Forderungsinha-
ber) und das Inkassounternehmen (als Verfahrensbevollmachtigter) aufzu-
listen.

6.2.1 Inkasso im Wege der Einziehungsvollmacht

Wird die Forderung im Wege der Einziehungsvollmacht ibergeben, so treten
die Inkassounternehmen als Bevollmachtigte (§§164 ff. BGB) in fremdem
Namen und auf fremde Rechnung auf. Die Forderung wird nicht iibertragen
und der Ursprungsglaubiger bleibt liber die Vollmacht ohne Weiteres zu er-
kennen. Die Inkassopraktiken konnen solchermaBen unmittelbar auch dem
Glaubiger zugeordnet werden. In aller Regel werden Anwalte als Bevollmach-
tigte auf dieser Basis tatig.

6.2.2 Vollabtretung

Mit der Vollabtretung wird die Forderung uneingeschrankt ubertragen. In
aller Regel findet sich diese Konstruktion bei ausgeklagten Forderungen,
die vom Ursprungsglaubiger langst bilanzmaRig wertberichtigt (abgeschrie-
ben) wurden. Dieser Verkauf von notleidenden Forderungen (NPL) betrifft
kaum einmal Einzelforderungen, sondern meist ganze Forderungspakete,
die von den Glaubigern (Kreditinstituten, Energieversorgern, Versicherun-
gen) en Bloc verauBert werden. Vorteil fiir die Glaubiger ist unter anderem
der Zufluss von Liquiditat und die Bereinigung der Bilanzen sowie insbe-
sondere im Bankbereich die Erfiillung regulatorischer Vorgaben der Zen-
tralbanken. Der Kaufpreis fiir solche Forderungen wird selbstverstandlich
nicht kommuniziert, er ist abhangig von der Art der Forderung, dem Alter,
ihrer Besicherung und im Umfang etwaiger bisheriger Beitreibungsmalnah-
men. Vielfach wird fir altere ausgeklagte Forderungen von Kaufpreisen von
rund fuinf Prozent des Nominalwertes ausgegangen .

Der Forderungskaufer muss zwar lediglich einen kleinen Teil des Nennwer-
tes investieren, hat aber das Recht, vom Schuldner oder der Schuldnerin
die gesamte Forderungssumme (inklusive Kosten und Zinsen) zu verlangen.
Selbstverstandlich ist auch eine Beitreibung im Zwangsvollstreckungsver-

827.B. Jackle, Wolfgang, Die Erstattungsfahigkeit der Kosten eines Inkassoblros,
Berlin, 1978, zitiert von Seitz in Seitz, Inkasso-Handbuch, 4. Aufl. 2015, S. 163.



fahren moglich, wenn der bisherige Titel auf den neuen Glaubiger umge-
schrieben wird. Der Forderungskaufer tragt allerdings auch das Risiko, dass
die Forderung weiterhin uneinbringlich bleibt und seine Investitionen damit
keinen Ertrag bringt. Angeboten wird auch der regelmaBige Ankauf von For-
derungspaketen auch fiir kiinftig anfallende NPLs®,

Entsprechend findet sich das Modell nur bei den kapitalkraftigen Inkasso-
dienstleistern und hat dort mittlerweile groRBe Anteile am Gesamtumsatz®-.
Der Forderungskauf wird dabei im Regelfall iiber eine spezialisierte Konzern-
tochter abgewickelt. Die erworbene Forderung ist dann eine eigene Forde-
rung des Kaufers®, was die Geltendmachung von Inkassokosten ausschlieRt.
Dennoch sind bei einem Forderungskauf ab dem Kaufdatum keine Inkasso-
kosten geschuldet, denn ab dann geht es um die Realisierung einer eigenen
Forderung und damit um die eigene Miihewaltung des aufkaufenden Un-
ternehmens. Im eigenen Aufwand liegt aber kein erstattungsfahiger Ver-
zugsschaden, sodass eine Abwalzung auf den Schuldner unzulassig ist®®.
Als zulassig sieht die Rechtsprechung® die Kostenforderung fiir die Beauf-
tragung des kooperierenden ,Haus“-Anwalts oder die eines rechtlich selbst-
standigen Inkassodienstleisters. Meist wird ein weiteres Unternehmen aus
dem Konzernverbund mit der Beitreibung beauftragt. Soweit hierfir Inkas-
sokosten geltend gemacht werden, stellt sich die Frage des Konzerninkasso
(vgl. unten).

Praxishinweis

@ Ganz iiberwiegend werden Forderungen libertragen, bei denen
die letzten Beitreibungsversuche so lange zuriickliegen, dass
oftmals schon (Zins-)Verjahrung eingetreten ist. Entsprechend
sollte in diesen Beratungsfallen die Verjahrungseinrede gepriift
werden.

8 https:/ /de.eos-solutions.com/services/forderungskauf/laufend-forderungen-verkauf-
en-per-forward-flow.html.

84 Die Intrum-Gruppe erzielte 2018 europaweit 40 Prozent des Gesamtumsatzes mit dem
Geschaftsbereich ,Ankauf von Portfolios Uberfalliger Forderungen® Intrum AB (publ),
Stockholm/Schweden, Jahres- und Konzernabschluss zum 31.12.2018.

8 Der vielfach auch als Inkassounternehmen registriert ist. Die Registrierung ist aber
fur den Forderungskauf nicht erforderlich.

8 Vgl. BGH VI ZR 98/75 vom 09.03.1976.

# vgl. BVerfG vom 07.09.2011, 1 BVR 1012/11; Die Entscheidung beschaftigt sich allerdings
nicht mit der Frage des Konzerninkassos.
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Exkurs Factoring

Nah verwandt mit der vorstehend geschilderten Vollabtretung ist das
Factoring®, bei dem ebenfalls Forderungen aufgekauft werden, die ein
Unternehmen gegen seine Kunden hat. Vorteile des Factoring sind, je
nach genauer Ausgestaltung, eine Verbesserung der Liquiditat oder eine
Verringerung des Bonitatsrisikos fiir die verkaufenden Unternehmen bzw.
Dienstleister.

Im sogenannten ,echten Factoring” iibernimmt der Kaufer (Factor) die
Forderung und das vollstandige Risiko, dass diese nicht beglichen wird
(Delcredererisiko). Das Risiko lasst sich der Factor mit einem Abschlag
auf den Nennwert der Forderung vergliten. Tragt der Factor das Delcre-
dererisiko nicht (oder nur zu einem Teil), so spricht man vom ,unechten
Factoring”.

Zur Unterscheidung ist auf den Zweck des Kaufs abzustellen: Beim Fac-
toring hat der Kauf entweder eine Finanzierungsfunktion oder er ist ein
Finanztransfergeschaft. Beide Varianten sind erlaubnispflichtig als Finan-
zierungsgeschaft nach dem Kreditwesengesetz oder als Finanztransfer-
geschaft nach dem Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz; eine Erlaubnispflicht
nach dem RDG aber besteht mangels Inkassodienstleistung nicht®. Die
Zustandigkeit fiir die Erlaubniserteilung liegt bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), die zugleich auch Aufsichtshe-
horde und damit Adressat flir Beschwerden ist. Die Aufsichtsfunktion ist
jedoch nicht dem Schutz der Zahlungspflichtigen verpflichtet, sondern
dem der Forderungsverkaufer und des Finanzierungsmarktes insgesamt.

6.2.3 Inkasso im Wege der Einziehungsermachtigung

Die Rechtsform ist in der Praxis sehr selten, sicherlich auch weil der nach
§ 185 BGB zur Einziehung Ermachtigte zwar die Forderung im eigenen Namen
einziehen darf, aber im AuBenverhaltnis erkennbar ist, dass er nicht die
volle Glaubigerstellung hat. Der Glaubiger bleibt erkennbar Forderungsin-
haber, sodass die Inkassopraktiken mit ihm in Verbindung gebracht werden
konnen.

88 Vgl. auch Groth; Homann; Hornung; Maltry; Richter; Tiffe; Zimmermann;,
Zipf: Praxishandbuch Schuldnerberatung, 2021 29. Lfg,, Teil 4, Kap. 10.2.2.
8 BGH vom 21.03.2018, VIII ZR 17/17.



6.2.4 Treuhanderische Vollabtretung

Die verbreitetste Rechtskonstruktion ist die treuhanderisch gebundene (fi-
duziarische) Vollabtretung (Inkassozession) der Forderung. Das Inkassoun-
ternehmen treibt als Treunehmer eine formal abgetretene Forderung in
eigenem Namen bei. Im Auenverhaltnis findet also ein Glaubigerwechsel
statt, im Innenverhaltnis bleibt das Beitreibungsrisiko aber beim Ursprungs-
glaubiger, der die Riickiibertragung auf sich verlangen kann, wenn der
Inkassovertrag gekiindigt wird oder die Bemiihungen des Inkassounterneh-
mens scheitern. Die Verteilung des Beitreibungserloses ist durch die ver-
tragliche Gestaltung im Innenverhaltnis geregelt. Vielfach kann das
Inkassounternehmen (iiber Kosten und Auslagen hinaus) einen Teil des Er-
loses als Erfolgsprovision einbehalten.

6.2.5 Konzerninkasso

Wie ausgefiihrt entstand ein Teil der Inkassofirmen durch das ,Outsourcing”
von Mahnabteilungen in rechtlich selbststandige Einheiten, die die Forde-
rungsbeitreibung dann auch fiir Mutter- und/oder Schwesterunternehmen
im Konzernverbund iibernehmen. Wahrend bei der Beitreibung von Forde-
rungen fir Dritte die Erstattungsfahigkeit von Inkassokosen jedenfalls dem
Grunde nach zu bejahen ist, stellt sich dies bei der Beitreibung von Forde-
rungen im Konzernverbund anders dar. Die Auslagerung der Beitreibung an
eine Konzernschwester ist zwar selbstverstandlich moglich, aber ,die Erle-
digung von Rechtsangelegenheiten innerhalb verbundener Unternehmen**
ist keine Rechtsdienstleistung (§ 2 Abs. 3 Nr. 6 RDG) und damit das RDG nicht
anwendbar. Damit stellt sich in Verbindung mit der Problematik der Kosten
eigener Miithewaltung die Frage nach der Berechtigung der Geltendmachung
von Inkassokosten.

Die Handhabung in der Inkassobranche ist uneinheitlich, ein Teil der Un-
ternehmen macht im Zuge der Beitreibung von Forderungen verbundener
Unternehmen keine Inkassokosten geltend. Andere wiederum beanspru-
chen zwar zunachst Inkassokosten, scheuen aber die gerichtliche Klarung
der Frage, weshalb auch zur Problematik keine Entscheidungen der Instanz-
gerichte vorliegen.

% Vgl. § 15 des Aktiengesetzes, dort definiert als ,rechtlich selbstandige Unternehmen,
die im Verhaltnis zueinander in Mehrheitsbesitz stehende Unternehmen und mit
Mehrheit beteiligte Unternehmen (§ 16), abhangige und herrschende Unternehmen
(§ 17), Konzernunternehmen (§ 18), wechselseitig beteiligte Unternehmen (§ 19) oder
Vertragsteile eines Unternehmensvertrags (§§ 291, 292) sind”.
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Praxishinweis

@ Seitens der Schuldnerberatung sollte in Fallen des Konzernin-
kassos der Anspruch auf den Ersatz von Inkassokosten zuriick-
gewiesen werden.

Die Frage ist aber in Rechtsprechung und Literatur® umstritten. Dem Ge-
setzgeber erscheint es bei verbundenen Unternehmen ,zumindest zweifel-
haft, ob schadensersatzrechtlich ein Anspruch auf Erstattung der Kosten
besteht, die das einziehende Unternehmen dem mit ihm verbundenen Un-
ternehmen in Rechnung stellt, das Inhaber der Forderung ist“?? er hat aber
- im Hinblick auf die Nichtanwendbarkeit des RDG - darauf verzichtet, im
Rahmen des VVInkG eine Regelung zu treffen.

Zur Klarung der Rechtsfrage hat der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
am 12. August 2021 eine Musterfeststellungsklage beim OLG Hamburg ein-
gereicht, Uber die bei Redaktionsschluss noch nicht entschieden war.

91 Vgl. die Ubersicht von Bandisch in Seitz; Inkasso - Handbuch, 4 Aufl. 2015, S. 415ff.
9 Vgl. Bt-Drs. 19/20348, S. 24.
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7. Erstattungspflicht fur
vorgerichtliche Inkassokosten

In einschlagigen Aufsatzen und Publikationen ist manchmal die Rede davon,
dass Inkassounternehmen (IKU) Gebiihrensatze nach dem Rechtsanwalts-
vergiitungsgesetz (RVG) geltend machen kénnen. Diese verkiirzende Formu-
lierung lasst auBRer Acht, dass Inkassobiiros nach dem Gesetz gar nicht nach
RVG abrechnen diirfen. Dies ist allein Rechtsanwalten vorbehalten. Diese
konnen ,Rechtsanwaltsgebiihren” geltend machen.

Die einschlagige Vorschrift § 13e RDG regelt nur, dass Inkassounternehmen
nicht mehr nehmen diirfen, als ein Rechtsanwalt nach RVG abrechnen diirfte.
Das Rechtsanwaltsverglitungsgesetz ist somit nur der MaRBstab fiir die Decke-
lung angemessener Inkassokosten: Die Inkassovergiitung darf auf keinen
Fall hoher sein als die entsprechenden angemessenen Kosten eines Rechts-
anwaltes.

Aus diesem Grund ist in den Texten und Musterbriefen dieses Ratgebers
immer nur die Rede von Inkassokosten ,in Hohe"“ der RVG-Gebiihren oder
»analog” den entsprechenden RVG-Gebiihren, aber niemals von Inkassoge-
bihren.

In diesem Kapitel werden zundchst die formalen Voraussetzungen fiir die
Einschaltung eines Inkassounternehmens und die Geltendmachung vorge-
richtlicher Inkassokosten dargestellt. Vorgerichtlich bzw. auBergerichtlich
deshalb, weil diese Kosten vor der gerichtlichen Feststellung einer Forde-
rung im Rahmen eines gerichtlichen Mahnverfahrens bzw. einer Zahlungs-
klage anfallen. Die Hohe bzw. die Angemessenheit von auBergerichtlichen
Inkassokosten werden - sofern die formalen Voraussetzungen dann vorlie-
gen - in Kapitel 8 behandelt, bevor in Kapitel 9 die Inkassokosten fur das
gerichtliche Mahnverfahren und in Kapitel 10 die nachgerichtlichen Inkas-
sokosten - also nach der gerichtlichen Feststellung/Titulierung - dargestellt
werden.



71 Detaillierte Forderungsaufstellung:
Grundlage jeder Forderungsprifung

Grundlage aller Forderungsiiberpriifungen bildet immer eine aktuelle For-
derungsaufstellung, aus der der bisherige Forderungsverlauf detailliert er-
sichtlich wird. Nur so kann iiberpriift werden, ob die geltend gemachten
Forderungsbestandteile zuldssig sind, ob und ggfs. Forderungsbestandteile
ganz oder teilweise verjahrt sind und ob samtliche Zahlungen verbucht und
richtig verrechnet wurden. Sollte eine detaillierte Forderungsaufstellung nicht
vorliegen, sollte diese immer vom Inkassounternehmen angefordert werden.

Textbaustein: Anforderung einer detaillierten Forderungsaufstellung

.. ist zahlungsunfahig und liberschuldet. Sie/Er beabsichtigt auf der
Grundlage der Insolvenzordnung eine Schuldenbereinigung zu erreichen.
Zur Vorbereitung des gesetzlich vorgeschriebenen aufRergerichtlichen Ei-
nigungsversuchs und zwecks Uberpriifung der Forderung bitten wir Sie
um Zusendung

- einer aktuellen Forderungsaufstellung, aus der der bisherige
Forderungsverlauf ersichtlich wird

- einer Kopie des Titels (soweit tituliert)
- einer Kopie eventuell bestehender Sicherungsrechte

Aus der Aufstellung soll der bisherige Forderungsverlauf im Einzelnen
hervorgehen. Nur so konnen wir im Interesse aller redlichen Glaubiger
liberpriifen, ob die geltend gemachten Forderungsbestandteile nach
Rechtsgrund und Hohe berechtigt sind, ob etwaige Zahlungen ordnungs-
gemaR verbucht und verrechnet wurden und ob ggfs. Forderungsteile
verjahrt sind. Vorsorglich erhebe ich die Einrede der (Zins-)Verjahrung.

.Dreizeiler”, in denen Hauptforderung, Kosten und Zinsen nur summarisch
aufgefiihrt sind, sollten immer zuriickgewiesen werden. Sowohl Aufsichts-
gerichte als auch der BDIU haben einen Anspruch auf eine detaillierte Auf-
stellung bejaht bzw. deren Ubersendung empfohlen.
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7.2 Prufungsschema fur die Erstattung
vorgerichtlicher Inkassokosten

Dieser Fachratgeber orientiert sich am ,,Priifungsschema: Erstattungsfahig-
keit der vorgerichtlichen Kosten eines Inkassounternehmens” des AK Inkas-
soWatch. Die aktuelle Fassung ist im ,Praxishandbuch Schuldnerberatung*
(Teil 4, Kapitel 10) verdffentlicht und auf der Materialseite zu diesem Rat-
geber verfiigbar.®

Praxishinweis
@ In der Praxis wird es nicht notwendig, sinnvoll oder auch mog-

lich sein, alle hier aufgefiihrten Schritte, auch tatsachlich bei
jeder Forderungspriifung vollstandig durchzufiihren. In der
Regel reicht es, sich im Beratungsalltag auf wesentliche Punkte
zu konzentrieren.

7.21 Besteht die Forderung zu Recht?
Der Inkassoauftrag des Glaubigers geht ins Leere, falls keine Hauptforde-
rung (mehr) existiert. Dies kann aus vielerlei Griinden der Fall sein:

- fehlende Geschaftsfahigkeit des Schuldners oder
der Schuldnerin,
- Identitatsdiebstahl, Personenverwechslung o.A.
- das angebliche Vertragsverhaltnis ist wegen
Sittenwidrigkeit von Anfang an nichtig oder
- der zugrundeliegende Vertrag wurde widerrufen oder
wegen arglistiger Tauschung angefochten
- die Forderung wurde schon durch Zahlung oder Aufrechnung
mit Guthaben/Gutschriften erfiillt.

Mangels einer Hauptforderung entfallt in all diesen Fallen auch die Rechts-
grundlage fur die Erstattung von Inkassokosten.

% Das Praxishandbuch ist Teil des Kombi-Abonnements der BAG-SB Informationen,
d.h. im Modul Schuldnerberatung kostenfrei enthalten. www.bag-sh.de/digitalisierung.



Textbaustein: Forderung besteht nicht

»Sie machen als Inkassounternehmen die o.g. Forderung
gegen ... geltend, obwohl

(O Herr/Frau zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
nicht geschaftsfahig war.

(O der Vertrag sittenwidrig und damit nichtig ist.

(O der Vertrag nicht mit Herrn/Frau abgeschlossen wurde, da

eine Personenverwechslung/ein Identitatsdiebstahl vorliegt .

(O der Vertrag vom ... bereits mit Schreiben vom ... an ...
fristgerecht widerrufen wurde.

(O der Vertrag vom ... bereits mit Schreiben vom ... an ...
angefochten wurde.

(O der Kaufpreis in Hohe von __.___,__ Euro mit ...
(z.B. Uberweisung, durch Lastschrift) vom ...
vollstandig gezahlt wurde
(siehe Kopie des beigefiigten Belegs).

Die von lhnen geltend gemachte Forderung inkl. der Kosten

fir Ihre Beauftragung werden daher vollumfanglich zuriickgewiesen.”

7.2.2 Liegt Verzug vor?

Besteht eine Forderung zu Recht und befindet sich der Schuldner oder die
Schuldnerin in Verzug, miissen angemessene Inkassokosten und die Kosten
zweckentsprechender MaBnahmen der Rechtsverfolgung als ,Verzugsscha-
densersatz” gezahlt werden®:. Grundlage fiir diesen Schadensersatzan-
spruch sind die §§ 280, 286 BGB. Der Verzugsschaden des Glaubigers setzt
sich aus der Vergilitung und den Auslagen, die der Glaubiger dem Inkasso-
dienstleister zu zahlen hat, zusammen. Voraussetzung fiir die kostenpflich-
tige Einschaltung eines Inkassounternehmens durch den Glaubiger ist, dass
der Schuldner oder die Schuldnerin mit der Zahlung einer Forderung in
Riickstand geraten ist (sog. Zahlungsverzug) und gemahnt wurde.

% Vgl. BVerfG - 1 BvR 1012/11 vom 07.09.2011; BGH IV ZR 169/14 vom 25.11.2015,
VVInk-Gesetzesmaterialien BT-Drucks. 19/20348.
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In der Regel erfolgt die sog. ,kaufmannische” Mahnung formlos durch den
Glaubiger. Sie hat die Aufgabe, an die Zahlung zu erinnern und gleichzeitig
vor weiteren Konsequenzen zu warnen. Leistet der Schuldner oder die
Schuldnerin die Zahlung trotz Mahnung nicht, kann der Glaubiger Verzugs-
zinsen und Ersatz seines sonstigen Verzogerungsschadens verlangen. Dazu
gehoren dann auch angemessene Inkassokosten. Als Mahnung gilt jede ein-
deutige Zahlungsaufforderung, z.B. ,Bitte zahlen Sie innerhalb von 2 Wo-
chen®. Der Schuldnerverzug ist im BGB geregelt; maRgeblich sind die §§ 280
Abs. 1und 2, 286 ff. BGB.

Ein Glaubiger muss nicht extra mahnen, wenn entweder im Vertrag oder im
Gesetz ein Zahlungsdatum festgelegt ist. Ein entsprechender Rechnungs-
aufdruck allein geniigt nicht. Steht in einem Vertrag beispielsweise, dass
die Zahlung ,bis zum 15. Juli“ zu leisten ist oder ,zahlbar 2 Wochen nach Er-
halt der Rechnung®, gerat der Schuldner oder die Schuldnerin auch ohne
Mahnung in Verzug, wenn er oder sie bis zu diesem Zeitpunkt nicht gezahlt
hat (§ 286 Abs. 2 BGB).

AuBerdem gilt: Spatestens 30 Tage nach Erhalt einer Rechnung - der Tag des
Rechnungseingangs wird nicht mitgezahlt - gerat der Schuldner oder die
Schuldnerin automatisch in Verzug, wenn gegeniiber Verbrauchern hierauf
in der Rechnung ausdriicklich hingewiesen wurde und wenn der Glaubiger,
falls erforderlich, den Rechnungszugang nachweisen kann (§ 286 Abs. 3 BGB).

Praxishinweis

@ Ist der genaue Zeitpunkt des Inkassoauftrags nicht bekannt,
sollte im Zweifelsfall formlos eingewandt werden ,der Glaubi-
ger moge nachweisen, dass der Inkassoauftrag erst nach Ein-
tritt des Schuldnerverzugs erteilt wurde®. Der Glaubiger bzw.
das Inkassounternehmen miisste dann den Zeitpunkt des In-
kassoauftrags darlegen und beweisen.

7.2.3 Kein Kostenersatz fiir ,Inkasso-Uberfall“

Insbesondere wenn die Verzugsvoraussetzungen tatsachlich erfiillt sind, hat
der Ursprungsglaubiger auch bei einem ,automatischem Verzugseintritt
ohne Mahnung” (Uberschreitung eines vertraglich vereinbarten festen Zah-
lungstermins bzw. der 30-Tage-Zahlungsfrist ab Rechnungszugang) die
Pflicht zu mahnen, denn die Wahrscheinlichkeit eines Versehens auf Schuld-
nerseite ist groB. Um dem Kunden die Moglichkeit zu geben, sein Versehen



umgehend zu korrigieren, muss der Ursprungsglaubiger selbst zunachst an-
drohen, die weitere Beitreibung kostenpflichtig an Inkassodienstleister/-
anwalt abzugeben.®

Praxishinweis

@ Zu diesem Verbot eines sog. ,Inkasso-Uberfalls“ bekennt sich ab
Oktober 2021 auch der ,Code of Conduct” des BDIU. Dort heif3t
es in § 12 - Mahnung vor Beauftragung eines Inkassodienstleis-
ters: ,In Fallen, in denen der Verzug des Schuldners ohne Mah-
nung durch den Glaubiger/Auftraggeber eingetreten ist, sollte
mindestens einmal gemahnt worden sein.“ Allerdings: ,Eine
Mahnung ist nicht notwendig, wenn dem Glaubiger/Auftraggeber
die Schuldner-Adresse nicht vorliegt und ihm allein fiir die Be-
schaffung der Schuldner-Adresse Kosten entstehen wiirden.”

Textbaustein: ,Inkasso-Uberfall“ ohne Mahnung

Llhrem Inkassoauftrag ging keine Eigenmahnung des Glaubigers mit An-
kiindigung der Inkassoeinschaltung voraus. Die nun geltend gemachten
Inkassokosten sind daher unberechtigt.

Nach hochstrichterlicher Rechtsprechung hat ein Schuldner nicht alle
durch ein Schadensereignis verursachten Rechtsverfolgungskosten zu er-
setzen, sondern nur solche Kosten, die aus der Sicht einer verniinftigen,
wirtschaftlich denkenden Person nach den Umstanden des Falles zur Wah-
rung und Durchsetzung seiner Rechte erforderlich und zweckmaRig waren
(vgl. BGH VIII ZR 277/11 vom 31.01.2012). Sogar die der Inkassobranche na-
hestehende Literatur (vgl. Seitz, Inkasso-Handbuch, 4. Aufl. 2015, Kap. 22
Rdn. 23) verlangt, dass der Ursprungsglaubiger selbst zur Zahlung auffor-
dern muss und eine bevorstehende kostenpflichtige Beitreibung durch
Inkassodienstleister vorher anzudrohen hat. Wir bitten deshalb um Uber-
sendung einer korrigierten Forderungsabrechnung bis zum ...

Ansonsten miissen wir unserem/r Ratsuchenden empfehlen, anwaltliche
Hilfe in Anspruch zu nehmen. Kdme es zu einem gerichtlichen Mahnver-
fahren, wiirden wir zu einem Teil-Widerspruch bzw. -Einspruch gegen die
Inkassokosten samt Auslagen raten.”

% So z.B. Vollkommer in Seitz, Inkasso-Handbuch, 4. Aufl. 2015, Kap. 22 Rdn. 23;
Jackle, Unserioses Inkasso und kein Ende, VuR 2016, 60 ff. (63).
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Wird eine elektronische Lastschrift nach Karteneinsatz per Unterschrift
ohne PIN oder nach Lastschriftoption beim Onlinekauf mangels Kontodeckung
nicht eingelost, befindet sich der Schuldner oder die Schuldnerin im Zah-
lungsverzug (sog. Selbstmahnung).

Schaltet die Glaubigerseite dann ohne weitere Ankiindigung oder Zahlungs-
aufforderung einen Inkassodienstleiter ein, ist umstritten, ob ein Schuldner,
der Hauptforderung und Riicklastkosten umgehend begleicht, die zusatzlich
in Rechnung gestellten Inkassokosten tibernehmen muss.

Das LG Diisseldorf (14c O 169/15 vom 08.06.2017; vgl. auch Miiller, F., ZRP 2019,
336) sieht den Glaubiger nach einer ,geplatzten” Lastschrift nur dann in der
Pflicht, den Schuldner oder die Schuldnerin auf den bevorstehenden Inkas-
soauftrag und die damit verbundenen Kosten hinzuweisen, wenn ihm die
Schuldneranschrift bekannt war (wie bei der Lastschriftoption im Online-
handel). Miisste der Glaubiger hingegen fiir die Ermittlung der Schuldnerad-
resse erhebliche Kosten aufwenden (ein SCHUFA-Datensatz kostet aktuell
bis zu zehn Euro. Individuelle Bankauskiinfte sind, je nach Bank, ggf. noch
teurer), soll ein zweiter kostenpflichtiger Abbuchungsversuch als sog. Hoff-
nungslauf ausreichend sein. Ohnehin muss der Schuldner oder die Schuld-
nerin durch seine Hausbank nach § 6750 Abs. 1 Satz 2 BGB uber den ersten
fehlgeschlagenen Abbuchungsversuch unverziiglich informiert werden.

7.2.4 Keine Inkassokosten wegen Aussichtslosigkeit

Auch wenn ein Glaubiger vom sdaumigen Schuldner oder der sdaumigen
Schuldnerin dem Grunde nach Ersatz fur die erlittenen EinbuBen bzw. seinen
Schaden verlangen kann, muss er den Schaden und die Schadensfolgen ge-
ringhalten. Diese Pflicht zur Schadensminderung ergibt sich aus § 254 BGB.
Die Obliegenheit des Glaubigers zur Schadensminderung gilt auch fiir das
von ihm zur Forderungsbeitreibung eingeschaltete Inkassounternehmen.

Theoretisch kann sich der Geschadigte zwar verhalten, wie es ihm gefallt.
VerstoR3t er dabei jedoch gegen seine Schadenminderungspflicht, kann sich
sein Schadensersatzanspruch gegen den Schuldner oder die Schuldnerin
reduzieren oder gar ganz entfallen.

Hatte der Glaubiger zum Zeitpunkt der Beauftragung des Inkassounterneh-
mens Anhaltspunkte dafur, dass der Schuldner oder die Schuldnerin zah-
lungsunwillig ist und somit die Einschaltung des Inkassounternehmens
nicht erfolgsversprechend war, muss der Schuldner oder die Schuldnerin
die Kosten des Inkassobiiros nicht als Schadensersatz erstatten. Dies ware



z.B. der Fall, wenn die Ware als nicht erhalten oder als fehlerhaft reklamiert
worden ist oder der zugrundeliegende Vertrag wirksam gekiindigt oder wi-
derrufen wurde. Der Glaubiger kann darauf verwiesen werden, dass er in Er-
fillung seiner Schadensminderungspflicht an Stelle des IKU unmittelbar
einen Rechtsanwalt hatte beauftragen miissen, da die Einschaltung des In-
kassounternehmens nicht erfolgsversprechend war, weil Inkassounterneh-
men nicht berechtigt sind, bestrittene Forderungen einzuklagen (§ 2 RDG)
oder diese vor Gericht einzutreiben. Nicht zweckmaRige und nicht erfolgver-
sprechende Beauftragungen von Inkassodienstleistern miissen nicht erstat-
tet, sondern konnen zurlickgewiesen werden.®

Praxishinweis

@ Sofern es plausible Griinde gibt, eine Forderung nicht zu be-
gleichen, ist rasches Handeln notwendig! Der Glaubiger sollte
moglichst schon im Vorfeld der Einschaltung eines IKUs in
Kenntnis gesetzt werden. Ignoriert der Glaubiger diese Hin-
weise, sollten die dann geltend gemachten Inkassokosten fiir
den auBergerichtlichen Forderungseinzug ausdriicklich gegen-
tber dem Inkassodienstleister zuriickgewiesen werden.

Textbaustein: Bestreiten der Zahlungspflicht vor Einschaltung des IKUs

Auf hr Schreiben vom ... mit der Sie die Zahlung der Forderung anmah-
nen, mache ich (nochmals) geltend, dass (die von Ihnen am ... gelieferte
Ware mit folgenden Mangeln behaftet ist ... ) oder (ich auf meine Bestel-
lung vom ... bis heute die bestellte Ware nicht erhalten habe) oder (ich
den Handyvertrag vom ... fristgemaR am ... zum ... gekiindigt/widerrufen
habe). Ggfs. (diese Griinde hatte ich Ihnen bereits mit Schreiben vom ...
mitgeteilt, das ich in Kopie beiflige).

Falls Sie trotz meiner Einwande die Forderungsangelegenheit an ein In-
kassounternehmen zur weiteren Beitreibung abgeben, bin ich nicht be-
reit und verpflichtet, die damit verbundenen Kosten zu tragen, da die
Einschaltung des Inkassounternehmens nicht erfolgsversprechend ist
und diese nur unbestrittene Forderungen beitreiben diirfen. Falls Sie
meine Einwande fiir unberechtigt halten, miissten Sie statt eines Inkas-
sounternehmens ggfs. direkt einen Rechtsanwalt mit der weiteren Bear-
beitung beauftragen.

% QLG Koln, 19 U 85/00 vom 12.01.2001.




Wird die Forderung nicht bestritten, aber erklart, nicht zahlungsfahig zu
sein, muss sich die Inkassodienstleistung darauf beschranken, die Forde-
rung zu titulieren und dafiir ein gerichtliches Mahnverfahren einzuleiten.”

Praxishinweis

@ Um nicht den Verdacht eines Eingehungsbetrugs aufkommen zu
lassen, sollte der Glaubigerseite verdeutlicht werden, dass die
Griinde fiir die Zahlungsunfahigkeit erst nach Vertragsschluss
entstanden sind! An Ratsuchende muss der Warnhinweis erfol-
gen, dass Eingehungsbetrug begeht, wer zahlungsunfahig ist und
dennoch Waren oder Dienstleistungen bestellt in der Absicht
bzw. dem sicheren Wissen, diese nicht bezahlen zu konnen.

Textbaustein: Mitteilung Zahlungsunfahigkeit vor Einschaltung des IKUs

Leider muss ich Ihnen mitteilen, dass sich aufgrund ... meine Einkiinfte
zwischenzeitlich so sehr reduziert haben, dass ich nicht mehr in der Lage
bin, meine Zahlungsverpflichtungen aus dem (Kredit)Vertrag vom ... ein-
zuhalten. Ich muss die Ratenzahlungen an Sie ab sofort einstellen. Ggfs.:

() Deshalb widerrufe ich mit sofortiger Wirkung die Ihnen erteilte
Lastschrifteinzugsermachtigung zur Einziehung der vereinbarten
Raten o. a.

(O Fiige ich diesem Schreiben eine Kopie
des Arbeitslosengeldbescheides bei.

Ich fordere Sie auf, den Vertrag fallig zu stellen und mir eine entspre-
chende detaillierte Forderungsabrechnung/Forderungsaufstellung zu-
kommen zu lassen. lhnen ist mit diesem Schreiben meine aktuelle, aber
langerfristige Zahlungsunfahigkeit bekannt geworden. AuRergerichtliche
Bemiihungen eines Inkassounternehmens missten deshalb erfolglos
bleiben. Sollten Sie dennoch ein Inkassounternehmen mit der aufRerge-
richtlichen Forderungseintreibung beauftragen, erklare ich hiermit aus-
driicklich, dass ich nicht bereit bin, die dafiir entstehenden Kosten zu
erstatten.

7 vgl. OLG Oldenburg, 11 U 8/06 vom 24.04.2006.



Exkurs

Ein gerichtliches Mahnverfahren darf vom Inkassounternehmen bis zur Ab-
gabe an das zustandige Streitgericht nach Widerspruch/Einspruch von
Schuldnerseite durchgefiihrt werden (§ 79 Abs. 2 Nr. 4 ZPO). Bei einer
bislang unbestrittenen Forderung ist ein Widerspruch jedoch kaum zu
erwarten. Fiir die Tatigkeit des Inkassounternehmens im gerichtlichen
Mahnverfahren muss der Schuldner oder die Schuldnerin die zusatzliche
Verglitung tragen. Zur Hohe der Inkassokosten fiir das gerichtliche Mahn-
verfahren siehe weiter Kapitel 9.

Praxishinweis

@ Bei Vorliegen von Zahlungsunfahigkeit sollte moglichst schon
im Vorfeld der Einschaltung eines IKUs rasch gehandelt und der
Glaubiger in Kenntnis gesetzt werden. Werden die Hinweise des
Schuldners oder der Schuldnerin ignoriert und die Forderung
trotzdem an einen Inkassodienstleister abgegeben, sollten die
Kosten fiir den auBergerichtlichen Forderungseinzug ausdriick-
lich gegeniiber dem Inkassodienstleister zuriickgewiesen wer-
den. Um die Kosten niedrig zu halten, konnen Ratsuchende
eine Titulierung per notariellem Schuldanerkenntnis anbieten.

Sofern der Glaubiger bei Beauftragung des Inkassounternehmens konkrete
Anhaltspunkte dafiir hat, dass der Schuldner oder die Schuldnerin zah-
lungsunwillig oder zahlungsunfahig ist, ist die Erhebung von Inkassokosten
unzulassig. Denn die Zahlungsaufforderungen des IKU versprechen keinen
Erfolg. Statt der Beauftragung eines IKU miisste der Glaubiger stattdessen
klagen (Zahlungsunwilligkeit) oder titulieren (Zahlungsunfahigkeit).
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Textbaustein: IKU wird trotz Bestreitens der Zahlungspflicht beauftragt

Mit Schreiben vom ... teilen Sie (mir) mit, dass Sie vom Glaubiger mit der
Beitreibung der o0.g. Forderung beauftragt wurden und machen dafiir In-
kassokosten in Hohe von __.___,__ Euro geltend.

Diese Inkassokosten weise ich zuriick. Bereits mit Schreiben vom ... habe
ich gegenuber dem Glaubiger berechtigte Einwande gegen die Forderung
geltend gemacht und erklart, dass ich deshalb nicht bereit bin, die For-
derung zu begleichen (siehe beigefiigte Kopie des Schreibens). Mit dem-
selben Schreiben habe ich auch ausdriicklich dazu aufgefordert, kein
Inkassounternehmen einzuschalten, da dessen Bemiihungen erfolglos
bleiben miissen und ich nicht bereit bin, die Kosten dafiir zu tragen. Die
fiir Ihre Beauftragung entstandenen Kosten sind deshalb allein vom Glau-
biger zu tragen.

Textbaustein: IKU wird trotz Mitteilung der Zahlungsunfahigkeit beauftragt

Mit Schreiben vom ... teilen Sie mit, dass Sie vom Glaubiger mit der Bei-
treibung der o.g. Forderung beauftragt wurden und machen dafiir Inkas-
sokosten in Hohe von __.___,__ Euro geltend.

Diese Inkassokosten weise ich zurlick. Bereits mit Schreiben vom ... habe
ich gegeniiber dem Glaubiger meine aktuelle, aber langerfristige Zah-
lungsunfahigkeit erklart (ggfs. und sie mit einer Kopie des ... nachgewie-
sen und/oder siehe beigefiigte Kopie des Schreibens). Gleichzeitig habe
ich den Glaubiger auch ausdriicklich aufgefordert, kein Inkassounterneh-
men einzuschalten, da dessen Bemiihungen erfolglos bleiben miissen. Die
flir Ihre Beauftragung entstandenen Kosten sind deshalb allein vom Glau-
biger zu tragen.

7.3 Zur Problematik ,fiktiver” Inkassokosten

Viele Inkassounternehmen werben damit, ihre Dienstleistungen seien fiir
den Auftraggeber kostenfrei. Wenn dies tatsachlich so ist, kann streng ge-
nommen kein ersetzungsfahiger Schaden fiir den Glaubiger entstanden



sein, und es wiirde der Rechtsgrundsatz ,Kein Schadensersatz ohne Scha-
den” gelten. Dieser Grundsatz spielt eine zentrale Rolle in unserem Rechts-
system.

Was die Inkassovergiitung angeht, versucht die Branche diesen Rechts-
grundsatz zu ,umgehen“® , indem sie mit ihren Auftraggebern entspre-
chende Vergiitungsvereinbarungen trifft.® Sie vermeidet es jedoch, soweit
irgend moglich, Einblicke in diese internen Verglitungsvereinbarungen zu
geben, obwohl sie in der Branche ublich sind.

Weit verbreitet ist das Modell der Erfolgsvergiitung. Nach aufRen hin werden
gegeniliber dem Schuldner oder der Schuldnerin Inkassokosten geltend ge-
macht. Im Innenverhaltnis wird jedoch vereinbart, dass nur Anspruch auf
Zahlung einer anteilmaBigen Vergilitung an den Zahlungen des Schuldners
oder der Schuldnerin besteht. Der Auftraggeber schuldet dem Inkassounter-
nehmen im Innenverhaltnis also nur das vereinbarte Erfolgshonorar; dariiber
hinaus ist er zu keinen weiteren Zahlungen verpflichtet. Die Inkassokosten
werden allein ,,dem Schuldner als Verzugskosten zusatzlich in Rechnung ge-
stellt“ 100,

Eine andere Konstruktion zur Umgehung der schadensersatzrechtlichen
Grundsatze ist das Modell der ,Abtretung des Anspruchs auf Erstattung
einer vereinbarten RVG-Vergiitung an Erfiillung statt”, das oft mit einer Va-
riante des Erfolgshonorars-Modells verbunden wird. Hier wird zwar im In-
nenverhdltnis zwischen Glaubiger und Inkassounternehmen vereinbart,
dass der Glaubiger verpflichtet ist, eine Inkassovergiitung in Anlehnung an
das RVG zu zahlen, diese wird aber dadurch erfullt, dass der Glaubiger die-
sen Ersatzanspruch gegen den Schuldner oder die Schuldnerin sofort an
das Inkassounternehmen abtritt und das Inkassounternehmen diese Abtre-
tung ,an Erfillung statt” gem. § 364 BGB annimmt.

Zu beiden Vergiitungsmodellen kommt Hartmann in dem zitierten Aufsatz
zu dem Schluss, dass ,unter schadensersatzrechtlichen Gesichtspunkten
keine Erstattungspflicht seitens des Schuldners besteht”. Es fehle an einer
realen Vermogenseinbule, sprich Schaden. Die Verglitungsvereinbarungen

% Vgl. BT-Drucks. 19/20348, S. 23.

% Vgl. Hartmann, Erstattungsfahigkeit ,fiktiver” Inkassokosten - Verglitungsvereinbarungen
von Inkassodienstleistern auf dem Prifstand”, ZRP 2020, 12 ff.

100 Hartmann, ebenda (FN 98).
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wiirden zur ,alleinigen Last des Schuldners” abgeschlossen. Beiden Seiten
sei von vorneherein klar, dass die Schadensersatzforderung rein fiktiv bleibt
und ,dem Glaubiger unter keinen Umstanden in Rechnung gestellt werden
wird". Das wirtschaftliche Kalkiil aufseiten der Inkassodienstleister beruhe
auf einer Mischkalkulation, dass die tatsachlich leistenden Schuldnerinnen
und Schuldner den Beitreibungsaufwand mittragen, der gegeniiber leis-
tungsunfahigen Schuldnerinnen und Schuldnern bis hin zu kompletten For-
derungsausfallen entsteht. Inkassounternehmen bilden faktisch einen
»Geblhrenpool”, in dem die tatsachlich erfolgreich eingezogenen Inkasso-
vergutungen auf die Gesamtzahl der Verfahren umgelegt werden. Vertraglich
ist gewahrleistet, dass der Glaubiger die vereinbarten Rechtsverfolgungskos-
ten ,auch bei gescheiterter Einziehung in keinem einzelnen Fall tatsachlich
zu tragen hat”,

Diese Problematik hat nicht nur der Bundesgerichtshof in einer strafrecht-
lichen Entscheidung erkannt und ausgefiihrt, dass eine Geltendmachung von
im Innenverhaltnis nicht geschuldeten, aber im AuBenverhaltnis behaupte-
ten Inkassovergiitungen eine betrugsrelevante Tauschung darstellt™. Auch
der Referenten- sowie der Regierungsentwurf eines VVInkG fiihrten in be-
merkenswerter Deutlichkeit aus, dass sich eine solche Abrechnungspraxis
»als Betrug darstellen” diirfte.’ Durch die Abtretung an Erfiillung statt
konne dies jedoch ,leicht umgangen“ werden und dagegen sei wenig aus-
zurichten. Tatsachlich sahen weder Referenten- noch Regierungsentwurf
des Gesetzes einen Handlungsbedarf bzw. -moglichkeiten in dieser Frage.

BAG-SB und AK InkassoWatch haben den fehlenden Schadensnachweis in
ihrer gemeinsamen Stellungnahme zum Referentenentwurf deutlich ange-
sprochen: ,Ahnlich wie bei den fiir Inkassodienstleister bedeutsamen, weil
lukrativen Geschaftsmodellen des Massen- und Konzerninkasso sieht der
RefE bei der notwendigen rechtlichen Regelung der Forderung ,Ohne Scha-
den, kein Schadenersatz” trotz offensichtlicher Unbilligkeit auch dieses Ge-
schéftsmodells unverstandlicherweise keinen Regelungsbedarf! (... Wenn)
ausdriicklich feststellt wird, (dass) eine ,rechtswidrige Geltendmachung*
von Inkassokosten vorliegt, miissen auch notwendige MaBnahmen ergriffen
werden, um Umgehungsstrategien zu verhindern®. Der AK InkassoWatch und
die BAG-SB schlugen vor: ,Zur Frage der Klarung des tatsachlichen, dem
Glaubiger entstandenen Schadens und zur Verhinderung eventuellen Miss-

191 BGH, NJW 2019, 1759, Rn. 15, 23 ff.
102 yg|. Referentenentwurf VIUKG, S. 22; BT-Drucks. 19/20348, S. 23.



brauchs sollten Inkassounternehmen im Rahmen ihrer Informationspflich-
ten [...] zur Vorlage der mit dem Auftraggeber geschlossenen Vergiitungs-
vereinbarung verpflichtet werden, um sicherzustellen, dass nur die tatsachlich
anfallenden, im Rahmen des Verzugsschadens nach § 286 BGB erstattungsfa-
higen Aufwendungen des Glaubigers in Rechnung gestellt werden.” Eine solche
Losung hatte im Ubrigen schon die Verbraucherschutzministerkonferenz
(VSMK) im Jahr 2018 vorgeschlagen: ,[...] spricht sich die VSMK dafiir aus,
Inkassounternehmen im Rahmen ihrer Informationspflichten [...] auch zur
Vorlage der Vergltungsvereinbarung mit dem Auftraggeber zu verpflichten,
um sicherzustellen, dass nur die tatsachlich anfallenden, im Rahmen des
Verzugsschadens nach § 286 BGB erstattungsfahigen Aufwendungen des
Glaubigers in Rechnung gestellt werden.”

7.4 Darlegungs- und Informationspflichten

Mit der ersten Geltendmachung einer Forderung gegen eine Privatperson
durch ein Inkassounternehmen miissen von diesem eine Reihe von Darle-
gungs- und Informationspflichten in Textform ,klar und verstandlich” erfillt
werden (§ 13a Abs. 1 RDG):

- Name des Auftraggebers sowie dessen Anschrift, sofern nicht
dargelegt wird, dass durch die Angabe der Anschrift iiberwie-
gende schutzwiirdige Interessen des Auftraggebers beein-
trachtigt wiirden und des Datums des Vertragsschlusses

- Forderungsgrund, bei Vertragen unter konkreter Darlegung
des Vertragsgegenstandes, jeweils bei unerlaubten Handlun-
gen der Art und des Datums der Handlung

-Wenn Zinsen geltend gemacht werden, eine Zinsberechnung
unter Darlegung der zu verzinsenden Forderung, des Zinssat-
zes und des Zeitraums fiir den Zinsen berechnet werden

-wenn ein Zinssatz liber dem gesetzlichen Verzugszinssatz gel-
tend gemacht wird, einen gesonderten Hinweis hierauf und
die Angabe, aufgrund welcher Umstande der erhohte Zinssatz
gefordert wird

103 YSMK v. 15.06.2018, S. 46 https://www.verbraucherschutzministerkonferenz.de/docu-
ments/14-vsmk-protokoll_final_ext_1531310548.pdf.
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-wenn Inkassokosten geltend gemacht werden, Angaben zu
deren Art, Hohe und Entstehungsgrund

-wenn mit den Inkassokosten Umsatzsteuerbetrage geltend
gemacht werden, eine Erklarung, dass der Auftraggeber diese
Betrage nicht als Vorsteuer abziehen kann

-wenn die Anschrift der Privatperson nicht vom Glaubiger mit-
geteilt wurde, sondern anderweitig ermittelt wurde, einen
Hinweis hierauf sowie darauf, wie eventuell aufgetretene Feh-
ler geltend gemacht werden konnen

- Bezeichnung, Anschrift und elektronische Erreichbarkeit der
fiir den Inkassodienstleister zustandigen Aufsichtsbehorde.

Auf Verlangen hat ein Inkassodienstleister die folgenden erganzenden In-
formationen unverziiglich in Textform mitzuteilen (§ 13a Abs. 2 RDG):

1. den Namen oder die Firma des Ursprungsglaubigers
2. bei Vertragen die wesentlichen Umstande des Vertragsab-
schlusses.

Praxishinweis

@ Ein VerstoB gegen die Darlegungs- und Informationspflichten
stellt eine Ordnungswidrigkeit dar, wenn Angaben ,vorsatzlich
oder fahrlassig [...] nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder
nicht rechtzeitig” iibermittelt werden, was eine GeldbuBe bis
zu 50.000 Euro nach sich ziehen kann (§ 20 Abs. 2 Nr. 1, Nr. 2,
Abs. 3 RDG).

In der Beratung gilt es also zu priifen, ob alle Informationen gem. § 13a Abs.
1im Erstanschreiben an den Schuldner oder die Schuldnerin iibermittelt
wurden. Sofern die Informationspflichten nicht vollstandig erfillt wurden,
sind vorlaufig keine Inkassokosten zu zahlen. Das Leistungsverweigerungs-
recht gilt so lange, bis der VerstoB behoben ist. Auch, wenn die nachtraglich
angeforderten Angaben gem. § 13a Abs. 2 RDG nicht vollstandig tibermittelt
wurden, sind vorlaufig keine Inkassokosten zu zahlen, bis der VerstoR be-
hoben ist.



Textbaustein: Darlegungs- und Informationspflichten

Bitte Gibermitteln Sie mir/uns eine detaillierte Forderungsaufstellung, die
den Anforderungen des § 13a Abs. 1 RDG entspricht. Gemal § 13a Abs. 1
Nr. 2 RDG sind Sie zur klaren und verstandlichen Ubermittlung des For-
derungsgrundes verpflichtet; handelt es sich um einen Vertrag, legen Sie
bitte den Vertragsgegenstand konkret dar und nennen Sie das Datum des
Vertragsschlusses.

Solange Sie lhren gesetzlichen Informations- und Darlegungspflichten
nicht nachkommen, sind die geforderten Inkassokosten nicht geschul-
det.

oder

Gem. § 13a Abs. 2 RDG bitte ich Sie, mir folgende Informationen zu iiber-
mitteln: (... erlautern, welche Angaben fehlen). Solange Sie Ihren gesetz-
lichen Informations- und Darlegungspflichten nicht nachkommen, sind
die geforderten Inkassokosten nicht geschuldet.

7.5 Konzerninkasso: Glaubiger und
Inkassounternehmen gehoren
zum selben Konzernverbund

Das ,Konzerninkasso” hat in den letzten Jahren immer mehr an praktischer
Bedeutung gewonnen. Nicht nur die ,Big Five” der Inkassobranche haben
Tochterunternehmen gegriindet, die als Inkassounternehmen Forderungen
von im Konzern verbundenen Unternehmen eintreiben. Es gibt auch immer
mehr (Factoring-)Gesellschaften, die Forderungen Dritter aufkaufen und
diese von ihren Konzerntochtern, mit denen sie im Sinne des § 15 Aktien-

gesetz verbunden sind, eintreiben lassen.
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Beispiel

Innerhalb der OTTO-Group treibt das 100-prozentige Tochter-
unternehmen EOS, insbesondere EOS-Deutscher Inkasso-
Dienst, Forderungen des eigenen Konzerns (u.a. OTTO-Versand,
BAUR Versand, HEINE-Versand, About You, Bonprix) ein. Die
EOS-Investment GmbH wiederum kauft konzerneigene und For-
derungen dritter Unternehmen auf und lasst diese durch den
EOS-Deutscher Inkasso Dienst einziehen. Insgesamt sind sie-
ben EOS-Gesellschaften als Inkassounternehmen registriert.

Die Erledigung von Rechtsangelegenheiten innerhalb verbundener Unter-
nehmen stellt keine Rechtsdienstleistung dar, das RDG ist auf derartige
Sachverhalte deshalb nicht anwendbar (§ 2 Abs. 3 Nr. 6 RDG).

Der Gesetzesbegriindung des VVInkG zufolge ist es ,zumindest zweifelhaft,
ob schadensersatzrechtlich ein Anspruch auf Erstattung der Kosten besteht,
die das einziehende Unternehmen dem mit ihm verbundenen Unternehmen
in Rechnung stellt, das Inhaber der Forderung ist“.® Wegen Abgrenzungs-
problemen in dieser komplizierten Frage hat der Gesetzgeber jedoch von
einer gesetzlichen Klarung des Problems abgesehen.

Beim Konzerninkasso handelt es sich ebenso wie im Falle des ,fiktiven Scha-
densersatzes” um eine Umgehung schadensersatzrechtlicher Grundsatze:
Wiirde der Forderungsinhaber seine Forderung selbst beitreiben, handelte
es sich um ,eigene Mihewaltung®, welche nach ganz herrschender Meinung
keinen erstattungsfahigen Verzugsschaden begriindet. Um dies zu umgehen,
wird eine Inkasso-Tochtergesellschaft als formal eigenstandiger juristischer
Person beauftragt (selbst wenn der Ursprungsglaubiger selbst iiber eine In-
kassoregistrierung verfligt).

Juristisch ist diese Frage bisher noch nicht entschieden. Der EOS Investment
GmbH als Forderungskauferin wurden die eingeklagten Inkassokosten fir
die zwischengeschaltete Inkasso-Konzernschwester EQS DID GmbH vom AG
Ludwigshafen (Aktenzeichen 2h C 382/18 vom 09.11.2018) rechtskraftig ver-
sagt. Ansonsten gibt es kaum weitere Rechtsprechung zur Frage des Kon-
zerninkassos; die Inkassobranche verstand es bisher, durch Anerkenntnisse
bzw. Klageriicknahmen missliebige Gerichtsentscheidungen zu verhindern.

104 ygl. BT-Drucks. 19/20348, S. 21.



Inzwischen hat der Verbraucherzentralen Bundesverband (vzbv) beim OLG
Hamburg eine Musterfeststellungsklage gegen die EOS Investment GmbH
eingereicht, um diese juristische Frage gerichtlich klaren zu lassen ',

Wegen der nun laufenden Musterfeststellungsklage sollte abgewartet wer-
den, wie die Entscheidung des Hanseatischen OLG und gfs. des Bundesge-
richthofs ausfallt.

Praxishinweis

@ Ist das beauftragte IKU Teil eines Konzerns und zieht fiir ein
anderes Tochterunternehmen dessen Forderungen ein, sind
aus Sicht der Schuldner- und Verbraucherberatung keine In-
kassokosten geschuldet.

Textbaustein: Konzerninkasso

Sie, die XY-Inkassogesellschaft sind ein 100-prozentig verbundenes Un-
ternehmen der Glaubigerin und somit Konzernunternehmen des Glaubi-
ger-Konzerns im Sinne des § 15 AktG.

Fiir die Abrechnung lhrer Tatigkeit kommt als Rechtsgrundlage daher § 13e
RDG nicht in Betracht. Diese Vorschrift regelt die Vergiitung von ,Inkas-
sodienstleistungen®. Inkassodienstleistungen sind nach § 2 Abs. 2 RDG
Rechtsdienstleistungen und setzen die Einziehung fremder oder zum
Zweck der Einziehung auf fremde Rechnung abgetretener Forderungen
voraus. Diese liegt hier nicht vor, vielmehr normiert § 2 Abs. 3 Nr. 6 RDG
ausdriicklich, dass Rechtsangelegenheiten verbundener Unternehmen
keine ,Rechtsdienstleistungen” darstellen. Nach Rechtsauffassung z.B.
des Amtsgerichts Koln ist konzerneigenes Inkasso insgesamt nicht abre-
chenbar, auch nicht nach rein materiellem Schadensrecht (AG K6ln, Urteil
vom 20.01.2016, 130 C 230/15, Vfg. 11/206, 121 C 371/16). Wir fordern Sie
deshalb auf, uns eine Forderungsaufstellung zukommen zu lassen, in der
die geltend gemachte Inkassovergiitung gestrichen ist.

05 Siehe Pressemitteilung vom 19.08.2021 auf vzbv.de/pressemitteilungen/vzbv-verklagt-
inkassounternehmen-der-otto-group.
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8. Hohe der
vorgerichtlichen Inkassokosten

Nachdem im vorstehenden Kapitel 7 die formalen Voraussetzungen fiir die
Einschaltung eines Inkassounternehmens dargestellt wurden, werden in
diesem Teil die zulassigen Kosten behandelt, die vom saumigen Schuldner
oder der saumigen Schuldnerin fiir diese Dienstleistung als Schadensersatz
verlangt werden diirfen. Am 1. Oktober 2021 ist das ,Gesetz zum verbesser-
ten Verbraucherschutz im Inkassorecht” (VVInkG) in Kraft getreten (BGBL. |
vom 30.12.2021, S. 3320 ff.). Es erganzt das 2013 verabschiedete ,Gesetz gegen
unseriose Geschaftspraktiken”, das sein Ziel, die Inkassokosten zu begren-
zen, weitgehend verfehlt hatte, wie selbst der Gesetzgeber zugeben musste.
Ziel der neuen Regelungen ist, dass sich die Inkassokosten ,anders als bis-
her [...] zukiinftig nach einem engeren Rahmen richten, der deutlich unter
dem heute von ihnen in Anspruch genommenen liegt”."%¢

Diese wesentlich engeren Vorgaben bei den Vergiitungen und Auslagen fiir
Inkassodienstleistungen lassen den Inkassounternehmen nur noch wenig
Raum, ihre Vergiitungshohe zu ,optimieren”, wie dies leider bis Ende Sep-
tember 2021 der Fall war.

Die engeren gesetzlichen Vorgaben betreffen insbesondere

- die Inkassogrundverglitung
- die Kosten einer ,Einigung”, d.h. einer Ratenzahlungsvereinbarung.

Die Inkassoverglitung fiir das gerichtliche Mahnverfahren wurde hingegen
drastisch erhdht und an die Rechtsanwaltsvergiitung angeglichen (Einzel-
heiten dazu in Kapitel 9).

@ Praxishinweis

Achtung: Durch das ,Gesetz zur Forderung verbrauchergerechter
Angebote im Rechtsdienstleistungsmarkt” vom 10. August 2021
(BGBL. | vom 17.08.2021, S. 3451 ff.) haben sich noch Anderungen
bei der Zahlung der einschlagigen §§ 13a bis 13f RDG ergeben.

1% Bundesministerium fur Justiz und Verbraucherschutz, Eckpunktepapier
,Schutz vor Kostenfallen” vom 19.04.2019.



Die rechtlichen Grundlagen fiir die Hohe der Inkassokosten sind im Rechts-
dienstleistungsgesetz (RDG) geregelt. Die konkrete Hohe der jeweiligen In-
kassokosten ergibt sich weiterhin aus dem Rechtsanwaltsverglitungsgesetz
(RVG). Der Unterschied zu den vorherigen Regelungen besteht darin, dass
die neuen Vorschriften einen eindeutigeren und engeren Rahmen vorgeben
als dies bisher der Fall war.

8.1 Gleichstellung von
Inkassounternehmen und
Rechtsanwalten

§ 13e RDG - neu (bisher: § 4 Abs. 5 RDGEG) regelt ab dem 1. Oktober 2021, dass
Inkassounternehmen nur Inkassokosten in der Hohe geltend machen konnen,
wie sie auch einem Rechtsanwalt nach dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz
(RVG) fiir dieselbe Tatigkeit zustehen wiirden. Das RVG bildet nun die verbind-
liche Obergrenze fiir Inkassovergiitungen sowohl im vorgerichtlichen Bereich
als auch im gerichtlichen Mahnverfahren sowie im nachgerichtlichen (Voll-
streckungs) Stadium im Anschluss an die Titulierung der Forderung.

Praxishinweis

@ Kosten, die im RVG nicht vorgesehen sind, muss der Schuldner
oder die Schuldnerin der Glaubigerseite nicht ersetzen.

Rechtsgrundlage: § 13 e RDG Erstattungsfahigkeit der Kosten
von Inkassodienstleistern

(1) Ein Glaubiger kann die Kosten, die ihm ein Inkassodienstleis-
ter fiir seine Tatigkeit berechnet hat, von seinem Schuldner
nur bis zur Hohe der Vergiitung als Schaden ersetzt verlan-
gen, die einem Rechtsanwalt fiir diese Tatigkeit nach den
Vorschriften des Rechtsanwaltsvergiitungsgesetzes zustehen
wirde.

(2) Die Erstattung der Vergiitung von Inkassodienstleistern im
Zwangsvollstreckungsverfahren richtet sich nach § 788 ZPO.
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Damit sind Rechtsanwalte und Inkassounternehmen kostenrechtlich gleich-
gestellt, d. h. alle Ausfiihrungen zu den Inkassokosten gelten auch fiir Rechts-
anwalte, die Inkasso betreiben (sog. Inkassoanwalte).

8.2 Das Ende der
»GroRen Kostendoppelung*

Die Reform des Inkassorechts regelt nun eindeutig, dass bei einer Doppel-
beauftragung von IKU und Rechtsanwalt nur noch einmal die Rechtsan-
waltskosten gegeniiber dem Glaubiger ersetzt werden miissen. Viele Inkas-
sounternehmen hatten bis in die jiingste Vergangenheit zundchst gegeniiber
dem Schuldner oder der Schuldnerin (hohe) Inkassokosten geltend gemacht
und dann die Forderungen schon nach kurzer Zeit an einen mit ihnen ko-
operierenden Rechtsanwalt ,,durchgereicht”, der wiederum (hohe) Rechts-
anwaltsgebiihren fiir seine ,Dienstleistung” geltend machte. Dieser ,GroBen
Kostendoppelung” - oft auch ,Zweite Ernte” genannt - sind zwar die zen-
tralen Mahngerichte im Jahr 2016 entgegengetreten, indem sie bundesweit
alle Antrage auf Erlass von Mahnbescheiden, in denen doppelte vorgericht-
liche Kosten gefordert wurden, als offensichtlichen VerstoB gegen die Scha-
densminderungspflicht der Glaubigerseite zuriickwiesen. Dies hielt jedoch
eine Reihe von Inkassounternehmen nicht davon ab, auBergerichtlich wei-
terhin doppelte Kosten geltend zu machen.

Diesem unseriosen Geschaftsgebaren ist nun durch den neuen § 13f RDG
ein Riegel vorgeschoben worden.

Rechtsgrundlage: § 13f RDG Beauftragung von Rechtsanwalten
und Inkassodienstleistern

Beauftragt der Glaubiger einer Forderung mit deren Einziehung
sowohl einen Inkassodienstleister als auch einen Rechtsan-
walt, so kann er die ihm dadurch entstehenden Kosten nur bis
zu der Hohe als Schaden ersetzt verlangen, wie sie entstanden
waren, wenn er nur einen Rechtsanwalt beauftragt hatte. Dies
gilt fiir alle auBergerichtlichen und gerichtlichen Auftrage. Die
Satze 1 und 2 gelten nicht, wenn der Schuldner die Forderung
erst nach Beauftragung eines Inkassodienstleisters bestritten
hat und das Bestreiten Anlass fiir die Beauftragung eines
Rechtsanwaltes gegeben hat.



8.3 System der Rechtsanwaltsvergiitung

MaRgeblich fiir die Hohe der Rechtsanwaltsvergiitung im RVG ist der Gegen-
standswert der Tatigkeit (§ 2 Abs. 1 RVG), d.h. im Falle der vorgerichtlichen
Inkassotatigkeit sowie im gerichtlichen Mahnverfahren in der Regel die
Hohe der Hauptforderung. Bei der sog. Einigungsgebiihr (fiir Ratenzahlungs-
vereinbarungen) sowie im Vollstreckungsbereich zahlen fiir den Gegen-
standswert auch die bereits aufgelaufenen Zinsen und Kosten mit.

Praxishinweis

@ Achtung: Durch das Kostenrechtsanderungsgesetz 2021 (BGBI.
| vom 2112.2021, S. 3229 ff.) wurden bereits mit Wirkung ab dem
1. Januar 2021 die Gebiihren fiir Rechtsanwalte im RVG um ca.
zehn Prozent angehoben.

§ 13 RVG enthalt die Berechnungsgrundlage fiir Gebiihren, die sich nach
dem Gegenstandswert richten. Diese Vorschrift ist quasi ,die Mutter aller
Gebiihrentabellen®. Dort werden die Eckwerte der jeweiligen Vergiitung fiir
die einzelnen Wertstufen festgelegt - die sogenannte ,einfache Gebiihr“
bzw. als Dezimalzahl ausgedriickt das 1,0-fache der Geschaftsgebiihr. Aus
diesen Eckwerten leiten sich dann alle weiteren konkreten Vergilitungssatze
als Dezimalzahlen ab. So betragt der Vergiitungs-Eckwert in der untersten
Wertstufe, die einen Gegenstandswert von Betragen bis zu 500 Euro umfasst,
49 Euro.

Speziell fiir auBergerichtliche Inkassodienstleistungen, die eine unbestrittene
Hauptforderung bis 50 Euro betreffen, hat das VVInkG die Geschaftsgeblihr
von 49 Euro auf 30 Euro abgesenkt. Grund dafiir ist, dass —auch vor dem Hin-
tergrund der Erhohungen durch das Kostenrechtsanderungsgesetz 2021 -
sonst die Inkassokosten fiir ,,Bagatellforderungen” nicht deutlich unter der
bisherigen Verglitung gelegen hatte. Immerhin rund 51 Prozent aller Forde-
rungen, die die Inkassowirtschaft beitreibt, liegen unterhalb von 100 Euro."”’

Diese neue ,Bagatell“-Wertstufe gilt jedoch nur fiir die Inkassogrundvergii-
tung. Fiir alle anderen Vergiitungen im aufRer- und nachgerichtlichen Bereich,
also zum Beispiel fiir die ,Einigungsgebiihr” bei Ratenzahlungsvereinbarung
oder im gerichtlichen Mahnverfahren kommt sie nicht zum Tragen.

07 vgl. BT-Drucks. 19/29348, S. 21.
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Liegt der Gegenstandswert liber 50 Euro, richtet sich die konkrete Rechtsan-
waltsgebiihr bzw. eine dementsprechende Inkassovergiitung nach der Vergii-
tungstabelle, welche als Anlage 2 zu § 13 Abs. 1 Satz 3 dem RVG beigefligt ist.

Rechtsgrundlage: § 13 RVG Wertgebiihren
(1) Wenn sich die Gebiihren nach dem Gegenstandswert rich-
76 ten, betragt bei einem Gegenstandswert bis 500 Euro die

Gebuhr 49 Euro.

Die Gebiihr erhoht sich bei einem

2.000,- 50,- 39,-
10.000,- 1.000,- 56,
25.000,- 3.000,- 55
50.000,- 5.000,- 81~

... Eine Gebuhrentabelle fiir Gegenstandswerte bis 500.000
Euro ist diesem Gesetz als Anlage 2 beigefligt.

(2) Bei der Geschaftsgebiihr fiir eine auRergerichtliche Inkas-
sodienstleistung, die eine unbestrittene Angelegenheit be-
trifft, betragt bei einem Gegenstandswert bis 50 Euro die
Gebiihr abweichend von Absatz 1 Satz 1 30 Euro.

(3) Der Mindestbetrag einer Gebiihr ist 15 Euro.

Ahnlich wie bei der Arztevergiitung werden im Verglitungsverzeichnis (VV-
RVG) zu einzelnen Vergiitungsziffern die jeweiligen Anwaltstatigkeiten in
Form von Vergutungstatbestanden beschrieben. Fiir jede einzelne Tatigkeit
ist der Vergiitungssatz konkret als Dezimalzahl oder Festbetrag bzw. als ein
entsprechender Gebiihrenrahmen festgelegt. In der Schuldnerberatungspra-
xis sind fiir die Priifung der angemessenen Inkassovergiitung folgende VV-
RVG-Regelungen malgeblich:

- Nr. 2300 Geschaftsgebiihr: entspricht der Inkassogrundverglitung,
die vom 0,5-Fachen bis 0,9-Fachen reicht und in Ausnahmefallen
bis zum 1,3-Fachen betragen kann



- Nr. 1000 Einigungsgebliihr: entspricht der Einigungsverglitung
in Hohe des 0,7-Fachen

- Nr. 3305 und 3308 Verfahrensgebiihr bzw. Verfahrensvergiitung
fiir die Beantragung von Mahn- und Vollstreckungsbescheid in Hohe

des 1,0 plus 0,5 = 1,5-Fachen

- Nr. 3309 Vollstreckungsgebiihr bzw. Vollstreckungsvergiitung
in Hohe des 0,3-Fachen.

MaRgeblich fiir die Berechnung der konkreten Inkassovergiitung sind also:

- der sog. Gegenstandswert der Inkassotatigkeit (er bestimmt sich im vor-
gerichtlichen Bereich nach der Hohe der Hauptforderung)

- die Vergiitungsziffer und der sog. Gebiihrentatbestand

- die Gebiihr (als Festbetrag) oder der Gebiihrensatz (als Dezimalzahl) fiir
die Tatigkeit.

Aus diesen beschriebenen Faktoren ergibt sich dann die Gebiihrentabelle
nach § 13 RVG, die im weiteren Verlauf dieses Kapitels gefiillt wird.

50,- (neu) 30,-
500,- 49,-
1.000,- 88,-
1.500,- 127,-
2.000,- 166,-
3.000, 122,-
4,000, 278,
5.000,- 334-

Fiir die Inkassokosten, die Glaubiger als Schadensersatz fordern konnen,
sind die nachfolgenden Vergutungsziffern im VV-RVG maRgeblich:

- Nummer 2300 Abs. 2: Geschaftsgebiihr bzw. Grundvergiitung
fiir die Inkassotatigkeit
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- Nummer 1000 Abs. 2: Einigungsvergiitung fiir den Abschluss
einer Ratenzahlungsvereinbarung

- Nummern 3305/3309: Verfahrensvergiitung fiir das
gerichtliche Mahnverfahren

Als Auslagen fiir Inkassodienstleister konnen entsprechend VV-RVG verlangt
werden:

- Nummer 7002: Auslagenpauschale in Hohe von 20 Prozent
der Inkassovergiitung, maximal 20 Euro

- Nummer 7008: Mehrwertsteuer, wenn der Auftraggeber
nicht vorsteuerabzugsberechtigt ist

Mehrwertsteuer auf Inkassovergiitung und Auslagen

Zum Vorsteuerabzug berechtigt sind alle Unternehmen, die selbst Umsatz-
steuer erheben und an das Finanzamt abfiihren (vor allem Handel und
Dienstleistungen). Insbesondere folgende Geschaftsbereiche sind nach § 4
Umsatzsteuergesetz (UStG) von der Umsatzsteuer befreit und somit vom
Vorsteuerabzug ausgeschlossen:

- die Gewdhrung und Vermittlung von Krediten (§ 4 Nr. 8 UstG) wozu auch
das sog. echte Factoring, d.h. der Forderungskauf unter Ubernahme des
Ausfallrisikos, zahlt

- Leistungen aufgrund eines Versicherungsverhaltnisses (§ 4 Nr. 10 UstG)

- Vermietung und Verpachtung (§ 4 Nr. 12 UStG)

- Heilbehandlungen durch Arzte, Zahnarzte, Heilpraktiker, Hebammen,

Physiotherapeuten und dhnliche Berufsgruppen (§ 4 Nr. 14 UStG)



8.3.1 Die Inkassogrundvergiitung — Nr. 2300 Abs. 2 VV-RVG
Rechtsgrundlage: Nr. 2300 Abs. 2 VV-RVG

Fur Inkassoauftrage, die nach dem 1. Oktober 2021 erteilt
werden, gilt ein dreistufiges Vergiitungssystem:

- 0,5-fache Verglitung: einfacher Inkassofall

- 0,9-fache Vergiitung: Inkasso-Regelfall

- 1,0 bis 1,3-fache Vergiitung: ,besonders schwieriger oder
besonders umfangreicher” Inkassofall

Mit diesem dreistufigen Vergiitungssystem wurden die Inkassokosten ge-
genliber dem bisherigen Inkassokostenrecht gesenkt. Bisher konnten die
Inkassounternehmen den gesamten Gebuhrenrahmen der Nummer 2300
VV-RVG, der sich von einer 0,5-fachen bis zu einer 2,5-fachen Vergiitung er-
streckt, fiir ihre Kostenforderungen in Anspruch nehmen. Der iiberwiegende
Teil der Unternehmen hatte bereits fiir den ersten Inkassobrief die anwalt-
liche Regelgebiihr geltend gemacht, die sich flir Rechtsanwalte im Einzel-
mandat auf das 1,3-Fache als Kappungsgrenze belauft.

Insbesondere im Masseninkassogeschaft ist jedoch die Forderungsbeitrei-
bung nicht einmal im Ansatz mit der rechtsanwaltlichen Tatigkeit vergleich-
bar. Die groBe Anzahl von zu bearbeitenden Forderungen zwingt zu
Automatisierung und Standardisierung bei der Bearbeitung. Der Aufwand,
den ein Rechtsanwalt flir einen Einzelfall betreibt, ist dagegen wesentlich
individueller und umfassender.

Durch die ,GroRe Kostendoppelung” wurde in nicht wenigen Fallen die
Grenze des Gebiihrenrahmens der Nr. 2300 sogar noch liberschritten. Die-
ser weite Rahmen steht nun so nicht mehr zur Verfiigung, auch wenn das
VWInkG weiterhin ein ,Schlupfloch” zur 1,3-fachen Vergiitung offenlasst.

8.3.2 ,einfacher” Inkassofall (Schnellzahler) - 0,5 Vergiitung
Unmittelbar nach der ersten Inkassomahnung wird die unbestrittene For-
derung bezahlt oder es wird eine Ratenzahlungsvereinbarung abgeschlos-
sen und erfiillt, wofiir in aller Regel zusatzlich eine Einigungsvergiitung
anfallt (siehe unten). Als Zeitrahmen fiir eine schnelle Zahlung setzt dem

108 Siehe Kapitel 8.2.
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Vernehmen nach die nur zwei Wochen an, was keinesfalls ausreicht. In einem
solch knappen Zeitfenster lassen sich weder die Berechtigung aller Forderungs-
teile noch die Einhaltung der gesetzlichen Darlegungs- und Informationspflich-
ten fachkundig tuberpriifen und erst recht keine zusatzlichen Informationen
nach § 13a Abs. 2 RDG einholen. Hierzu bleibt die Entwicklung der Rechtspre-
chung abzuwarten.

@ Praxishinweis

Dies bedeutet, dass zukiinftig fiir die erste Inkassomahnung
immer nur eine 0,5-fache Verglitung verlangt werden darf!

Diese Regelung soll zahlungsfahige Schuldnerinnen und Schuldner zum zii-
gigen Forderungsausgleich motivieren. Sie ist so eindeutig, dass dem Verneh-
men nach kein Dissens mit der Inkassowirtschaft zu erwarten ist. In der
praventiven Beratungsarbeit gilt es zu vermitteln, dass zahlungsfahige Rat-
suchende ihre offenen, unbestrittenen Forderungen unmittelbar nach Zugang
der ersten Inkassomahnung begleichen sollten, um weiteren Kostenanstieg
zu vermeiden.

8.3.3 Inkassoregelfall - 0,9 Vergutung

Kann die Forderung nicht zligig gezahlt werden, so fallt flir die komplette
Inkassodienstleistung einmal eine 0,9-fache Vergiitung an. Diese 0,9-fache
Regelvergiitung deckt das gesamte Spektrum an lblichen InkassomaBnah-
men ab: vom Erstanschreiben liber weitere Inkassomahnungen, mogliche
Ratenzahlungsangebote, notwendige Adressermittlungen, kostenlose Stun-
dungen, telefonische Kontaktaufnahmen, Androhung bzw. Offerieren eines
AuRendienstbesuchs bis hin zur Langzeitiiberwachung.

8.3.4 Besonders schwieriger bzw. besonders
umfangreicher Inkassofall - 1,3 Vergiitung

Nur wenn die Inkassodienstleistung ,,besonders umfangreich“ oder ,beson-
ders schwierig” war, kann eine hohere Vergiitung als die 0,9-fache ersetzt
verlangt werden. Diese Offnungsklausel, vor der viele Expertinnen und Ex-
perten in der Anhorung vor dem Bundestagsrechtsausschuss zum VVInkG
gewarnt hatten, ist leider recht unbestimmt geraten. Inkassounternehmen
konnten versucht sein, sie als eine ,Hintertiir zu nutzen, um doch noch -
uber Ausnahmefalle hinaus - zu einer hoheren Verglitung zu kommen. Die
maximale Obergrenze in diesen (hoffentlich wenigen) Ausnahmefallen bil-
det jedenfalls die 1,3-fache Vergiitung. Allerdings ware ein direkter Sprung
von der 0,9-fachen Vergiitung auf die 1,3-fache Vergiitung in jedem Fall alles



andere als legitim, denn zwischen diesen beiden Vergiitungen liegen wei-
tere denkbare Verglitungsstufen - 1,0, 1,1 und 1,2, die je nach Konstellation
zwingend in Betracht gezogen werden missen.

Praxishinweis

@ Es wird eine wichtige Aufgabe der Beratungsstellen sein, die Ab-
rechnungspraxis der Inkassodienstleister im Auge zu behalten
und konsequent gegen Vergiitungen jenseits der 0,9-fachen Re-
gelvergilitung vorzugehen. Ggfs. ist im gerichtlichen Mahnverfah-
ren auch Teil-Widerspruch bzw. Teil-Einspruch einzulegen.
Letztendlich wird nur die Rechtsprechung klaren konnen, in wel-
chen Ausnahmefallen eine hohere Inkassovergiitung zuldssig sind.

~Besonders schwierige” Inkassofalle diirften in der Praxis kaum vorkommen,
da Inkassounternehmen nur unbestrittene Forderungen eintreiben diirfen.
Insofern sind in der Regel keine besonderen rechtlichen Fragen zu bearbeiten.
Auch ein ,besonderer Umfang" der Inkassotatigkeit kann nur in ganz speziel-
len Fallgestaltungen bejaht werden.™ In der Gesetzesbegriindung selbst sind
nur die folgenden Fallkonstellationen aufgefiihrt™;

- Wiederholte und jeweils notwendige Adressermittlungen - dabei entste-
hende tatsachliche Kosten sind ohnehin gesondert im Wege des Auslagen-
ersatzes zu erstatten

-Vom Schuldner oder der Schuldnerin veranlasste Hausbesuche, in denen
eine Aufarbeitung der finanziellen Situation stattfindet

- Abschluss und Abwicklung einer Ratenzahlungsvereinbarung
mit einer zweistelligen Anzahl von Raten

Bei letzterer Fallkonstellation bleibt unklar, warum sie in der Gesetzesbe-
griindung als Ausnahmefall aufgefiihrt ist. Jeder Abschluss einer Ratenzah-
lungsvereinbarung lost ja eine eigenstandige, zusatzliche Einigungsvergiitung
aus (vgl. Kapitel 8.4). Warum gerade eine zweistellige Anzahl automatisiert zu
verbuchender Ratenzahlungen einen so drastischen Vergiitungsanstieg recht-
fertigen soll, erschlieBt sich nicht.

09 S0 auch Maltry/Zimmermann in Praxishandbuch Schuldnerberatung,
30.-Erganzungslieferung 2021, Teil 4, Kap. 10.4.3.
0 Siehe dazu BT-Drucks. 19/29348, S. 63.

81



82

Ubereinstimmung besteht jedenfalls dahingehend, dass allein eine hohe
Anzahl von Inkassomahnschreiben oder Telefonanrufen nicht zu einer Ver-
gutungserhohung fiihren kann, da sich dadurch die Beitreibungsaussichten
nicht grundséatzlich verbessern. Dies gilt ebenso fiir eine langfristige Uber-
wachung einer Forderung, selbst liber Jahre hinweg, da dies die typische
Inkassodienstleistung darstellt.

Achtung: Die Inkassobranche konnte auf die Idee verfallen, auch exzessive
Anfragen von Schuldnerinnen oder Schuldnern als Begriindung zu nehmen,
um aus Regelinkassofallen ,besonderes umfangreiche oder besonders
schwierige” Falle werden zu lassen. Infrage kommen konnten dafiir aller-
dings allenfalls wiederholte an Tauschung grenzende Hinhaltetaktiken oder
komplexe, schikanose Riickfragen abseits von Informationspflichten, aber
unterhalb des Bestreitens der Forderung. Anhand der nebenstehenden Ta-
belle konnen Sie typische Handlungen der Inkassounternehmen einordnen,
rechtlich beurteilen und weitere Handlungsschritte bestimmen.

Textbaustein: Uberhohte Inkassovergiitung von mehr als dem 0,9-Fachen

Sie machen mehr als eine 0,9-fache Inkassovergiitung in Anlehnung an
Nr. 2300 VV RVG geltend, namlich das (1,0-, 11-, 1,2- oder 1,3-Fache). Dies
ist nur zulassig, wenn dieser Inkassofall ,besonders schwierig” und/oder
.besonders umfangreich“ ware.

Dies ist hier nicht der Fall, es handelt sich um einen einfachen Forde-
rungseinzugsfall ohne besondere Schwierigkeiten. Auch uber die normale
Inkassotatigkeit hinausgehende Aktivitaten haben Sie nicht entwickelt.
Vergiitungserhohend wirken sie sich ohnehin nur in besonderen Einzel-
fallen aus (siehe Gesetzesbegriindung, BT-Drucks. 19/20348, S. 63), z.B.
bei wiederholten und jeweils notwendigen Adressermittlungen oder
Hausbesuchen auf Veranlassung des Schuldners oder der Schuldnerin in
Kenntnis der Kostensteigerung. Allein eine hohe Anzahl von Mahnschrei-
ben oder Telefonanrufen oder eine Langzeitiiberwachung der Forderung
rechtfertigen keine hohere als die Regelvergiitung. Alles dies ist hier nicht
der Fall. Wir fordern Sie deshalb auf, uns eine entsprechend korrigierte
Forderungsaufstellung bis zum ... vorzulegen.



Im Erstanschreiben wird
mehr als eine 0,5-fache
Inkassovergiitung gefordert.

Fiir das Inkasso-Erstanschrei-
ben darf nur eine 0,5-fache
Vergiitung in Rechnung ge-
stellt werden.

Auch eine zusatzlich Ausla-
genpauschale in Hohe von
20 Prozent (maximal 20 Euro)
ist gerechtfertigt.

1. Wenn moglich, umgehend
die Hauptforderung plus
0,5-fache IKU-Vergiitung
plus Auslagenpauschale und
ggf. 5 Euro je ,geplatzter”
Lastschrift zahlen.

2. Glaubiger oder das IKU an-
schreiben und iiber Zahlung
informieren.™

3. Die liberhohte Vergiitung
fiir das Erstanschreiben
sollte als Beschwerde dem
zustandigen RDG-Aufsichts-
gericht sowie dem BDIU zur
Kenntnis gebracht werden.

Das IKU unternimmt zusatzli-
che Aktivitaten nach dem
Erstanschreiben, z. B. weitere
Inkassoschreiben, notwen-
dige Adressermittlungen,
kostenlose Stundung.

Inkassoregelfall rechtfertigt
eine 0,9-fache Vergiitung
sowie die oben genannte
Auslagenpauschale.

1. Wenn maoglich, umgehend
die Hauptforderung plus
0,9 IKU-Vergiitung und
Auslagenpauschale zahlen.

Es wird mehr als eine
0,9-fache Vergiitung
berechnet.

Diese Falle diirften nur als
absolute Ausnahme vorkom-
men. Die Berechnung einer
max. 1,3-fachen Vergiitung ist
nur bei ,besonderem Um-
fang” gerechtfertigt. Dies ist
z.B. der Fall, wenn mehrere
notwendige Adressermittlun-
gen durchgefiihrt wurden; ein
AuBendienstbesuch auf aus-
driicklichen Wunsch des
Schuldners in Kenntnis der
Kostensteigerung durchge-
fiihrt wurde oder Ahnliches.
Eine
Ratenzahlungsiiberwachung
von mehr als 10 Raten er-
scheint als Ausnahmefall un-
geeignet, auch wenn dies im
Gesetzgebungsverfahren als
Beispiel angefiihrt wurde.

1. Widerspruch oder
Teil-Widerspruch gegen die
verlangten Kosten
(s. Textvorschlag)

2. Wenn moglich, umgehend
die Hauptforderung plus
0,9 IKU-Vergiitung und
Auslagenpauschale zahlen.

3. Falle sammeln und bei
wiederholtem Vorkommen
die Praxis dieses IKU an
den AK InkassoWatch
iibermitteln.

M Nutzen Sie fur Glaubigerkorrespondenz das kostenlose Online-Tool ,Jetzt-schreibe-ich”

auf www.meine-schulden.de.
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8.3.5 Kleinforderungen bis 50 Euro -
Neue Wertstufe ab Oktober 2021

Wie oben bereits kurz erwahnt, wurde im VVInkG eine neue Wertstufe fiir
Kleinforderungen bis 50 Euro eingeflihrt. Bei unbestrittenen Forderungen
bis zu dieser Hohe gilt abweichend eine einfache Geschaftsgebiihr von 30
Euro anstatt 49 Euro (§ 13 Abs. 2 RVG). Diese neue Wertstufe gilt jedoch nur
flir die Inkassogrundvergiitung. Fiir alle anderen Verglitungen im aufRer- und
nachgerichtlichen Bereich, also zum Beispiel fiir die ,Einigungsgebiihr” bei
Ratenzahlungsvereinbarung” oder im gerichtlichen Mahnverfahren kommt
sie nicht zum Tragen!

Zusammenfassend ergibt sich damit die folgende Gebiihrentabelle nach
§ 13 RVG (jeweils zzgl. Auslagenpauschale in Héhe von 20 %, maximal 20
Euro, zzgl. MwSt., wenn Glaubiger nicht vorsteuerabzugsberechtigt):

50,00 15,00 27,00 30,00 39,00
500,00 26,40 4410 49,00 63,70
1.000,00 44,00 79,20 88,00 114,40
1.500,00 63,50 114,30 127,00 165,10
2.000,00 83,00 149,40 166,00 215,80
3.000,00 111,00 199,80 222,00 288,60
4.000,00 139,00 250,20 278,00 361,40
5.000,00 167,00 300,60 334,00 434,20

8.3.6 Weitere auBergerichtliche Kosten und Auslagen
Zusatzlich zur Inkassogrundvergiitung machen Inkassodienstleister regelma-
Big weitere Kosten und Auslagen geltend. Bereits im friiheren § 4 Abs. 4
RDGEG a.F. war klargestellt, dass auBergerichtliche Inkassoleistungen ,nur
bis zur Hohe der einem Rechtsanwalt [...] zustehenden Vergiitung erstattungs-
fahig” waren. Auch der neue § 13e RDG betont noch einmal ausdriicklich, dass
der Schuldner bzw. die Schuldnerin Kosten eines Inkassodienstleisters ,,nur
bis zur Hohe [...], die einem Rechtsanwalt fiir diese Tatigkeit nach den Vor-
schriften des Rechtsanwaltsvergitungsgesetzes zustehen wiirde” als Schaden
ersetzen muss.



Damit sind zwar ein GroRteil der immer wieder geforderten Kosten regelma-
Big unzulassig und sollten in der Beratungspraxis zuriickgewiesen werden.
Einige Nebenforderungen dagegen sind aus schadensersatzrechtlichen Ge-
sichtspunkten zuldssig, insbesondere, wenn sie zur Beitreibung einer Forde-
rung notwendig und angemessen waren. Nachfolgend wird erdrtert, inwieweit
Kosten und Auslagen, die in Forderungsaufstellungen immer wieder auftau-
chen, zulassig sind:

Die Kosten fiir Mahnschreiben des Glaubigers nach Verzugseintritt und vor
Einschaltung eines Inkassounternehmens konnen als konkreter Verzugs-
schaden nach dem BGB grundsatzlich geltend gemacht werden. Allerdings
ist hier nur der reine Sachaufwand fiir die Erstellung und den Versand der
Mahnschreiben zu ersetzen (Briefpapier, Druck, Porto). Nicht zuldssig sind
allgemeine Geschaftskosten des Glaubigers (Personalkosten, Mietkosten,
EDV-Kosten u.A.). Auch ,Mahnpauschalen sind unzuléssig.

Inkassounternehmen sollen lt. § 16 Code of Conduct des BDUI bei Mandats-
tibernahme Mahnkosten nach Grund und Hohe priifen und Glaubiger darauf
hinweisen, dass nur die Sachkosten fiir Mahnschreiben erstattungsfahig sind.

Praxishinweis

@ Bis zu drei Mahnschreiben zu je 3,- Euro liegen innerhalb der
Toleranzgrenze, wobei das dritte Schreiben die Ankiindigung
der Einschaltung des Inkassounternehmens enthalten sollte.

Die Kosten fiir Adressermittlungen konnen aus schadensersatzrechtlichen
Gesichtspunkten geltend gemacht werden, falls eine Ermittlung der Anschrift
tatsachlich erforderlich bzw. notwendig war. Dies gilt insbesondere, wenn der
Schuldner oder die Schuldnerin tatsachlich ohne Benachrichtigung umgezo-
gen ist. Bei mehrfachen derartigen Umziigen konnen mehrere Adressermitt-
lungen notwendig sein. Auch der ,,Code of Conduct” des BDIU verpflichtet die
Mitgliedsunternehmen dazu, Schuldnerinnen und Schuldner zu informieren,
»dass und warum eine Adressermittlung durchgefiihrt wurde* (§ 21 CoC).

Praxistipp

@ Klaren Sie mit Ihren Ratsuchenden, ob sich zwischen Mahnung
des Glaubigers und Datum einer Adressermittlung die Anschrift
tatsachlich geandert hat. Die Geblihr fiir eine Adressauskunft bei
den Einwohnermeldeamtern betragt durchschnittlich 7-10 Euro.
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Sofern eine notwendige Adressermittlung durchgefiihrt wurde, konnen je-
weils nur die konkret nachzuweisenden Auslagen (insbesondere die Gebiih-
ren des Einwohnermeldeamtes und Portokosten) ersetzt verlangt werden.
Nicht zulassig sind zusatzliche ,Bearbeitungspauschalen“ oder Dienstleis-
tungszuschlage, denn die Adressermittlung ist als typische Inkassotatigkeit
bereits in der Inkassogrundvergiitung enthalten! "

In § 71 Abs. 2 des Code of Conduct des BDIU ist hingegen eine Vergutung des
.erhohten Arbeitsaufwandes” vorgesehen. Bezieht sich das IKU darauf und
legt keine berichtigte Forderungsaufstellung vor, bleibt nur die Moglichkeit,
Teil-Rechtsbehelf im gerichtlichen Mahnverfahren einzulegen.

Sollte keine Notwendigkeit fiir Adressermittlungen erkennbar sein und/oder
die dafiir geltend gemachten Kosten iiberhoht sein, sollte der Forderung wi-
dersprochen werden.

Textbaustein: Adressermittlungskosten

Die von lhnen in der Forderungsaufstellung vom [...] enthaltenen Kosten
fiir Adressauskiinfte sind nicht erstattungsfahig, weil es fiir die Adress-
ermittlung keinen Anlass gab. Ich bin nicht umgezogen (oder: bin zwar
umgezogen, habe aber einen Nachsendeauftrag eingerichtet, sodass alle
Briefe zugestellt werden konnten, vgl. LG Berlin vom 14.07.2015 - 14 O
505/14.

Zusatzlich/alternativ:

Die von Ihnen geltend gemachten Kosten fiir die Auskunft beim Einwoh-
nermeldeamt/bei einer Auskunftei werden hiermit beanstandet. Regel-
maRig fallen fiir Adressauskiinfte bei Einwohnermeldeamtern
durchschnittlich 10 Euro an. Deshalb bitte ich um entsprechende Redu-
zierung dieser Kosten auf diese Hohe und um Zusendung einer entspre-
chenden Forderungsaufstellung. Ggfs. weisen Sie durch Vorlage der
entsprechenden Belege nach, dass Ihnen tatsachlich hohere Kosten ent-
standen sind.

2 So auch Goebel. Inkassokosten, 2. Aufl. 2016, § 2 Rn. 275; Zimmermann/Maltry,
Praxishandbuch Schuldnerberatung, 2021, Kap. 10.4.4.2.



Noch immer stellen einige IKUs Entgelte fiir die Kontofiihrung in Rechnung.
In diesem Schuldnerkonto werden jedoch nur die erforderlichen Forde-
rungsdaten per EDV nachgehalten (Kosten, Zinsen usw.) und ggfs. auch Teil-
zahlungen verbucht. Bisweilen summieren sich diese Entgelte liber viele
Jahre hinweg auf Betrage, die die eigentliche Forderung um das Mehrfache
ibersteigen.

Da das RVG fiir derartige Tatigkeiten keinen Auslagenersatz vorsieht, sind
solche Kontofiihrungsentgelte unzuldssig - § 13e RDG (bis 30.09.2021: § 4
Abs. 5 RDGEG). Auch aus rein schadensersatzrechtlichen Gesichtspunkten
kommen keine Kontofiihrungskosten in Betracht. Glaubiger sind gegeniiber
dem Schuldner oder der Schuldnerin verpflichtet, ihren aktuellen Forde-
rungsstand zu beziffern. Diese Verpflichtung geht mit Erteilung des Inkasso-
auftrags auf das IKU liber, denn ein Forderungseinzug ware ohne Berechnung
des jeweiligen Forderungsstandes unmaoglich. Der damit verbundene Auf-
wand ist bereits mit der Grundverglitung des Inkassounternehmens abge-
golten.

Praxishinweis

@ Nur wenn Kontofiihrungskosten tituliert sind oder durch ein
Schuldanerkenntnis unwiderruflich anerkannt wurden, miissen
sie akzeptiert werden. Ansonsten sind zumindest Kontofiih-
rungskosten, die nach dem 09.10.2013 (dem Inkrafttreten des
,Gesetz gegen unseridse Geschafte*) geltend gemacht werden,
zuriickzuweisen.

Textbaustein: Kontofiihrungskosten

Sie machen in lhrer Forderungsaufstellung vom ... Kontofiihrungskosten in
Hohe von ... Euro geltend. Diese weisen wir vollumfanglich zuriick. Nach
§ 13e RDG (davor § 4 Abs. 5 RDGEG), kdnnen Sie nur Kosten geltend ma-
chen, die im RVG vorgesehen sind. Dies ist hier nicht der Fall. Auch aus
rein schadensersatzrechtlichen Gesichtspunkten kommt eine Geltendma-
chung nicht infrage, da es zu lhren gesetzlichen Pflichten gehort, die For-
derungshohe gegeniiber dem Schuldner oder der Schuldnerin jederzeit
zu beziffern.

Bitte legen Sie uns bis zum ... eine entsprechend berichtigte Forderungs-
aufstellung vor.
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Bonitatsauskiinfte im vorgerichtlichen Bereich erfolgen in der Regel, damit
die Glaubigerseite das Ausfallrisiko fiir ihre Forderung infolge von Zahlungs-
unfahigkeit des Schuldners oder der Schuldnerin besser einschatzen kann.
Sie liegen deshalb ausschlieBlich im Glaubigerinteresse. Zudem sind solche
Kosten im RVG nicht vorgesehen und damit nach § 13e RDG auch nicht ab-
rechenbar.

Textbaustein: Bonitatsauskiinfte

Die von Ihnen in der Forderungsaufstellung vom ... enthaltenen Kosten
fiir eine Bonitatsauskunft sind nicht erstattungsfahig. Das Risiko, Vertrage
mit Schuldnerinnen oder Schuldnern abgeschlossen bzw. per Abtretung
erworben zu haben, deren finanzielle Verhaltnisse zweifelhaft sind, tragt
die Glaubigerseite selbst. Bitte legen Sie uns bis zum ... eine entspre-
chend korrigierte Forderungsaufstellung vor.

Zusatzliche Kostenposten (sog. Fantasiekosten), wie ,Vernunftappellgebiihr,
JTelefoninkasso”, ,Reaktivierungsgebiihr®, ,Jahresendaktion”, ,Datenerfas-
sung” oder Ahnliches sind nicht erstattungsfahig. Weder sind solche unsin-
nigen Kosten im RVG vorgesehen und damit nicht nach § 13e RDG
abrechenbar, noch konnen sie als Schadensersatz geltend gemacht werden.

Textbaustein: Fantasiekosten

Die von Ihnen in der Forderungsaufstellung vom ... enthaltene ,,..“ (Vernunft-
appellgebiihr, Weihnachtsaktion, Reaktivierungsgebiihr, ...) ist nicht erstat-
tungsfahig. Es handelt sich hierbei weder um nach dem RVG abrechenbare
Kosten noch um einen typischerweise durch den Verzug entstandenen
Schaden, den der Schuldner oder die Schuldnerin adaquat verursacht hat.
Ich/wir weise/n deshalb diese Kosten zuriick. Bitte legen Sie uns bis zum ...
eine entsprechend korrigierte Forderungsaufstellung vor.

Auch separate Entgelte fiir ein Telefoninkasso, fiir Messenger-Nachrichten
oder Kosten fiir jedes einzelne Mahnschreiben sind nicht zulassig. Sie sind
bereits in der 20-prozentigen Auslagenpauschale zu den Grundvergiitungen
(Nr. 7002 VV-RVG) enthalten.



Textbaustein: Telefoninkasso, Inkasso-Mahnschreiben

Wir weisen die in der Forderungsaufstellung vom ... enthaltenen Kosten
fiir ,Telefoninkasso®, ,Messengerdienste” und/oder ,Inkassomahnschrei-
ben“ zurlick. Diese Kosten sind nicht separat zu erstatten. Sie machen
bereits eine Inkassogrundvergiitung einschlieBlich der Auslagenpau-
schale nach Nr. 7002 VV-RVG geltend. Damit sind diese Kosten abgegol-
ten.

Praxishinweis

@ Gegen jede Form von ,Fantasiekosten“ und unzulassigem Aus-
lagenersatz sollte Beschwerde beim RDG-Aufsichtsgericht
und/oder beim BDIU eingelegt werden. Auch sollten die Ver-
braucherzentrale sowie der AK InkassoWatch informiert wer-
den, damit sie gegebenenfalls dagegen vorgehen konnen.

Einige Inkassodienstleister fiihren in Einzelfallen selbst AuRendienstbesu-
che durch bzw. beauftragen damit spezialisierte Dienstleister. Diese Besu-
che erfolgen vorrangig im Glaubigerinteresse. Sie zielen in aller Regel darauf
ab, Ratenzahlungsvereinbarungen (mit zusatzlichen Einigungskosten, Siche-
rungsrechten und Schuldanerkenntnissen verbunden) abzuschlieBen oder
zumindest weitere Informationen zur personlichen und finanziellen Situation
des Schuldners oder der Schuldnerin zu erhalten (z.B. Unterhaltspflichten,
Einkommen, Vermogenswerte), um Erkenntnisse fiir spatere Vollstreckungs-
maBnahmen zu erhalten. Daher sind die Kosten fiir AuBendienstbesuche be-
reits in der Inkassogrundvergiitung enthalten.™

Ein AuBendienstbesuch konnte unter Umstanden zu einer Erhohung der In-
kassogrundvergiitung flihren. Nach § 56 Abs. 1 S. 2 CoC ,kann“ ein solcher
Besuch nach Ansicht der Inkassowirtschaft eine ,besonders umfangreiche”
Inkassotatigkeit begriinden und zu einer hoheren Vergiitung zwischen dem
1,0- bis maximal 1,3-Fachen flihren. Laut Gesetzesbegriindung ware jedoch
Voraussetzung dafiir, dass der Hausbesuch in Kenntnis der Kostensteigerung
von dem Schuldner oder der Schuldnerin selbst veranlasst wurde.™™

Geht die Initiative vom IKU aus, miisste der Besuch friihzeitig angekiindigt
und darauf hingewiesen worden sein, dass der Besuch verweigert werden

S0 auch § 56 Abs. 1 Satz 1 Code of Conduct.
"4 Siehe dazu BT-Drucks. 19/29348 S. 63.

89



90

kann und dass dadurch hohere Kosten entstehen und der Schuldner oder
die Schuldnerin miisste das Angebot ausdriicklich angenommen haben. Nur
wenn diese Voraussetzungen insgesamt gegeben sind, kann eine hohere
Vergiitung in Betracht kommen."®

Praxishinweis

@ Ein vom Schuldner nicht ausdriicklich gewiinschter Hausbesuch
flihrt nie zu einer Erhohung der Inkassovergiitung (so BT-Drucks.
19/29348 S. 63), denn er hatte keinerlei Erfolgsaussichten und
ware deshalb weder zweckmaRig noch erforderlich.

Der Code of Conduct sieht in den §§ 50-56 einige Regeln vor, die IKUs bei
AuBendienstbesuchen zu beachten haben: So sind Besuchszeiten einzuhal-
ten, das Hausrecht des Schuldners bzw. der Schuldnerin ist zu beachten und
der AuBendienst hat sich auszuweisen. Verhandlungen mit Dritten (z.B. Ehe-
partnern) sind verboten; auch darf fiir Dritte der Grund der Kontaktauf-
nahme nicht erkennbar sein (z.B. durch Kleidung mit Aufdruck). Zusatzlich
sind Informationspflichten iiber Namen, Telefonnummern des IKU geregelt.

Praxishinweis

@ VerstoRe gegen die Regelungen des CoC sollten dokumentiert
werden, um beim Inkassounternehmen direkt und ggfs. auch
beim BDIU eine Beschwerde zu erheben.

Textbaustein: Nicht erwiinschter AuBendienstbesuch

Mit Schreiben vom ... kiindigten Sie mir einen Hausbesuch am ... um ...
Uhr an. Hiermit teile ich Ihnen ausdriicklich mit, dass ich diesen Besuch
nicht wiinsche. Ich fordere Sie auf, davon abzusehen. Sollten Sie dieser
Aufforderung nicht nachkommen, werde ich von meinem Hausrecht Ge-
brauch machen und ggfs. auch Beschwerde beim Bund Deutscher Inkas-
sounternehmen erheben.

Die folgende Tabelle fasst verschiedene Kosten und Auslagenforderungen
ubersichtlich zusammen.

"5 So Zimmermann/Maltry in ,Praxishandbuch Schuldnerberatung, 2021, Kap. 10.4.4.5.



Auslagenpauschale fiir Post und
Telekommunikation, (Nr. 7002 VV-RVG)

20 % der Vergiitung,
maximal 20 Euro

Mehrwertsteuer (Nr. 7008 VV-RVG)

Nur wenn Auftraggeber nicht
vorsteuerabzugsherechtigt ist (§ 4 UstG)

Mahnkosten des Glaubigers

Max. drei Mahnschreiben zu je max. 3 Euro
(als Toleranzgrenze)

Adressermittlungskosten

Nur bei konkreter Notwendigkeit (z. B. Umzug
ohne Info an Gldubiger) und konkret nachzu-
weisender Kosten fiir EMA-Anfrage, SCHUFA-
Adressauskunft u. A. (< 10 Euro).

Kontofiihrungskosten

Unzulassig, da im RVG nicht vorgesehen;
Glaubiger und Glaubigervertreter haben die
Pflicht, ihre Forderung exakt zu beziffern.

Bonitatsauskiinfte vor Titulierung

Keine Erstattungspflicht, da die
Einschatzung, ob eine Titulierung
aussichtsreich ist, allein im
Glaubigerinteresse liegt.

Bonitatsauskiinfte nach Titulierung

Erspart in beiderseitigem Interesse unsinnige
und letztlich vom Schuldner zu erstattende
Vollstreckungskosten, sodass Erstattung ge-
ringer Kosten (> 2 Euro) hinnehmbar.

Fantasiekosten oder sonstige
separate Kosten (z. B. Telefoninkasso)

Unzuldssig, da im RVG nicht vorgesehen

Der durch den Hausbesuch bedingte
Mehraufwand kann allenfalls zu einer erhoh-
ten(!) Grundvergiitung fiihren. Jedoch miis-
sen enge Voraussetzungen erfiillt sein:

- Die Schuldnerseite hat das Angebot,
einen AuRendienstbesuch durchzufiihren,
in Kenntnis der finanziellen Mehrbelastung
ausdriicklich angenommen.

- Die BDIU-Vorgaben bzgl. Ausweispflicht,
neutralem Erscheinungsbild, Stillschweigen
ggil. Dritten, Achtung des Hausrechts u.a.
werden bei der Durchfiihrung eingehalten.

- Es erfolgt eine umfassende Aufarbeitung
der finanziellen Situation.
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8.4 ,Einigungsvergiitung” — Kosten fur
eine Ratenzahlungsvereinbarung

Sowohl im vorgerichtlichen als auch im nachgerichtlichen Bereich ist das
Angebot einer Ratenzahlung bei den meisten Inkassounternehmen eine
Standardleistung. Fast immer wird sie mit einem Schuldanerkenntnis und
oft auch mit einer ,freiwilligen“ Selbstauskunft verbunden. Die BAG-SB und
der AK InkassoWatch hatten in ihren Stellungnahmen zum VVInkG die ersatz-
lose Streichung der Erstattungspflicht fiir diese typische Inkassodienstleis-
tung gefordert. Der Abschluss einer Ratenzahlungsvereinbarung gehort zum
Kerngeschaft der Inkassotatigkeit und sollte bereits mit der entsprechenden
Grundverglitung abgegolten sein.

Um die Bereitschaft zum Abschluss einer solchen Vereinbarung zu erhohen,
wird in einigen Fallen auch Druck gemacht; sei es ,,moralischer” Druck (,,Kiim-
mern Sie sich um die von lhnen eingegangene Forderung”) oder ,rechtlicher”
Druck (Vorwurf des Eingehungsbetrugs, Drohung mit Zwangsvollstreckung
bis hin zur Erzwingungshaft).

Angst, Scham und Unkenntnis fiihren immer wieder dazu, dass Schuldne-
rinnen und Schuldner mehr oder weniger ,blind“ diese Vereinbarungen un-
terschreiben, um zunachst den Druck, der auf ihnen lastet, zu mildern. In
der Schuldnerberatungspraxis sind ,Angstraten®, die oft wegen Zusatzkos-
ten und weiterlaufender Verzugszinsen zu keiner tatsachlichen Reduzierung
der Forderung fiihren und auch nicht auf Dauer durchgehalten werden kon-
nen, allzu bekannt.

Praxishinweis

@ Im Kleingedruckten der Ratenzahlungsvereinbarungen versteck-
en sich haufig (Kosten-)Fallen. Sie enthalten Schuldanerkennt-
nisse sowie weitere gravierende rechtliche Nachteile fiir die
Schuldnerinnen und Schuldner und sind fast immer mit zusatz-
lichen Kosten verbunden. Ohne ausfiihrliche Priifung sollten
sie deshalb niemals unterschrieben werden!

8.4.1 Informationspflichten zur Einigungsvergiitung und
zum Schuldanerkenntnis

Um zu verdeutlichen, dass durch den Abschluss einer Ratenzahlungsverein-

barung weitere Kosten entstehen und welche rechtlichen Nachteile mit

einem Schuldanerkenntnis verbunden sind, missen die Schuldnerinnen



und Schuldner vor dem Abschluss entsprechende Hinweise in Textform er-
halten. Diese Vorgaben sind ab 1. Oktober 2021 verbindlich und fir Inkas-
sodienstleister in § 13a Abs. 3 und 4 RDG sowie fiir Inkassoanwalte in § 43d
Abs. 3 und 4 BRAO normiert.

Praxishinweis

@ Die ,Textform“ ist die Form mit den geringsten Anforderungen
im Zivilrecht. Sie kann durch einfache schriftliche Erklarung zum
Beispiel per E-Mail, SMS oder WhatsApp-Nachricht gewahrt wer-
den. Sie bedarf weder einer Unterschrift noch einer Signatur,
sondern muss lediglich den Namen des Erklarenden enthalten.
Im Gegensatz dazu ist die ,Schriftform“ wesentlich strenger.

§ 13a Abs. 3 RDG verpflichtet Inkassodienstleiter, vor dem Abschluss der Ra-
tenzahlungsvereinbarung in Textform auf die dadurch entstehenden Kosten
hinzuweisen. Dies gilt gleichermaRen fiir Rechtsanwalte (§ 43d Abs. 3 BRAO).

Soll ein Schuldanerkenntnis abgegeben werden, ist der Schuldner oder die
Schuldnerin ,in Textform darauf hinzuweisen, dass sie durch das Schuldan-
erkenntnis in der Regel die Moglichkeit verliert, solche Einwendungen und
Einreden gegen die anerkannte Forderung geltend zu machen, die zum Zeit-
punkt der Abgabe des Schuldanerkenntnisses begriindet waren®. Dafiir
miissen typische Beispiele benannt werden, wie z.B. Verjahrungseinrede,
Nichtbestehen der Forderung oder Erfiillung der Forderung (§ 13a Abs. 4
RDG). Gleichzeitig ist deutlich zu machen, ,welche Teile der Forderung vom
Schuldanerkenntnis erfasst werden”.

Ein fahrlassiger oder gar vorsatzlicher VerstoR gegen diese Informations-
pflichten stellt gemaR § 20 Abs. 2 RDG eine Ordnungswidrigkeit dar und kann
mit GeldbuRen bis 50.000 Euro geahndet werden.

Die neuen Informationspflichten werden dazu fiihren, dass entsprechende
Hinweise in die Vordrucke der IKUs mit aufgenommen werden. Viele Schuld-
nerinnen oder Schuldner werden jedoch die Bedeutung solch formelhafter
Texte gar nicht erfassen oder verstehen. Sollten die Informationen per E-
Mail versandt werden, kann es sein, dass die Belehrung gar nicht zur Kennt-
nis genommen wird oder im Spam landet. SchlieRlich fuhlt sich der
weitliberwiegende Teil der Schuldnerinnen und Schuldner derart unter
Druck, dass sie trotz aller Hinweise und Informationen keine Alternative
sehen und solche Vereinbarungen und Anerkenntnisse quasi ,blind“ unter-
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schreiben, wie sie ihnen vorgelegt werden. In ihren Stellungnahmen hatten
deshalb BAG-SB und AK InkassoWatch gefordert, dass Ratenzahlungsverein-
barungen zukiinftig nicht mit einem Schuldanerkenntnis verbunden werden
diirfen (sog. Kopplungsverbot). Leider ohne Erfolg.

8.4.2 Die Hohe der Einigungsvergiitung - Die Grundlagen
Eine Einigungsvergiitung ist nur geschuldet, wenn der Schuldner oder die
Schuldnerin diese Kosten ausdriicklich und nachweisbar libernommen hat.™®
Wurde dies nicht vereinbart, gelten nach § 98 ZPO die Kosten eines abge-
schlossenen Vergleichs oder einer Einigung als gegeneinander aufgehoben.
Wurde die Teilzahlungsvereinbarung von Glaubigerseite vorformuliert, greift
auch die AGB-Inhaltskontrolle, sodass die Hohe der Vergiitung klar ersicht-
lich sein muss (Transparenz-/Bestimmtheitsgebot).

Textbaustein: Keine Kostenvereinbarung in der
Ratenzahlungsvereinbarung

Uns liegt Ihre Forderungsaufstellung vom ... vor.

Die darin enthaltene Einigungsvergitung kann nicht vom Schuldner ver-
langt werden. In der Ratenzahlungsvereinbarung vom ... wurde keine aus-
driickliche Kosteniibernahme durch den Schuldner vereinbart. Die Kosten
der Ratenzahlungsvereinbarung gelten deshalb analog § 98 ZPO als ge-
geneinander aufgehoben.

Wir bitten um Vorlage einer entsprechend korrigierten Forderungsauf-
stellung.

Hat die Glaubigerseite ihre vorstehend erlauterten Informationspflichten
erfiillt und hat die Schuldnerseite ausdriicklich die Kosteniibernahme er-
klart, regelt § 31b RVG, dass als Gegenstandswert nur 50 Prozent des Ge-
samtanspruchs zugrunde zu legen sind.

Praxishinweis

@ Im Gegensatz zur Inkassogrundvergilitung bestimmt sich die
Vergiitung fiir eine Zahlungsvereinbarung nicht allein nach der
Hohe der Hauptforderung, sondern aus der Gesamtsumme aus
Hauptforderung und bisher angefallenen Kosten und Zinsen.

6 Vgl. BGH, Beschluss vom 20.12.2006 - VII ZB 54/06.



Der gesetzliche Vergiitungssatz fiir eine Zahlungsvereinbarung ergibt sich
aus Nr. 1000 VV-RVG und betragt das 0,7-Fache.

Die Hauptforderung betragt 100,00 Euro
Mahnkosten des Glaubigers 6,00 Euro
Inkassogrundvergitung 0,9 gem. Nr. 2300 VV-RVG 4410 Euro
zzgl. Auslagenpauschale Nr. 7800 VV_RVG 8,82 Euro
Adressermittlungskosten 9,00 Euro
Verzugszinsen 1,19 Euro
Die Gesamtforderung betragt somit 169,11 Euro

Bei solch geringen Gesamtforderungen spielt die gesetzlich vorgeschrie-
bene Halbierung des Geschaftswertes fiir die Ermittlung der Vergilitung der
Zahlungsvereinbarung keine Rolle: Zwar darf die Verglitung fiir die Raten-
zahlungsvereinbarung nur aus der Halfte der Gesamtforderung, also 84,55
Euro berechnet werden, aber sie betragt bei einem 0,7-fachen Verglitungs-
satz unverandert 34,30 Euro zzgl. 6,86 Euro = 20 % Auslagenpauschale, ins-
gesamt also 41,16 Euro. Anders ist dies bei hoheren Hauptforderungen.

Die Hauptforderung betragt 600,00 Euro
Mahnkosten des Glaubigers 6,00 Euro
Inkassogrundvergiitung 0,9 gem. Nr. 2300 VV-RVG 79,20 Euro
zzgl. Auslagenpauschale Nr. 7800 VV_RVG 15,84 Euro
Adressermittlungskosten 9,00 Euro
Verzugszinsen 419 Euro
Die Gesamtforderung betragt somit 714,23 Euro

Hier liegt die Gesamtforderungen innerhalb der zweiten Wertstufe der VV-
RVG-Tabelle (bis 1.000 Euro). Wiirde die Vergiitung der Ratenzahlungsverein-
barung aus dem vollen Geschaftswert ermittelt, betriige sie 61,60 Euro zzgl.
12,32 Euro = 20 Prozent Auslagenpauschale, insgesamt also 73,92 Euro. Hal-
biert man die Gesamtforderung (=357,12 Euro) wird die Vergiitung aus der er-
sten Wertstufe (bis 500 Euro) ermittelt und betragt wiederum 34,30 Euro zzgl.
6,86 Euro = 20 Prozent Auslagenpauschale, insgesamt also 41,16 Euro.
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Gebiihrentabelle Inkassogrundvergiitung und Einigungsvergiitung:

Gegenstandswert Erst: ZaI]lungs- Regel— Max.i.malver-
bis ... Euro anschreiben vereinbarung vergiitung giitung
0,5 0,7 09 13
W20 | esa | B0 i
VV-RVG
50,00 15,00 27,00
500,00 26,40 34,30 4410 63,70
1.000,00 44,00 61,60 79,20 114,40
1.500,00 63,50 88,90 114,30 165,10
2.000,00 83,00 116,20 149,40 215,80
3.000,00 111,00 155,40 199,80 288,60
4.000,00 139,00 194,60 250,20 361,40
5.000,00 167,00 233,80 300,60 434,20

Jeweils wieder zuziiglich der Auslagenpauschale (20 %, maximal 20 Euro)
und ggfs. der Mehrwertsteuer.

Textbaustein: Uberhéhte Einigungsvergiitung
Uns liegt Ihre Forderungsaufstellung vom ... vor.

Die darin enthaltene ,Einigungsgebiihr” in Hohe von ... Euro kann in die-
ser HOohe nicht verlangt werden und wird hiermit zurlickgewiesen.

- Sie haben die Einigungsvergiitung aus der vollen Gesamtforderung be-
rechnet. GemaR § 31b RVG darf die Einigungsvergiitung nur aus 50 Pro-
zent der Gesamtforderung berechnet werden.

- Sie haben abweichend von Nummer 1000 Nr. 2 VV-RVG eine ...-fache Ver-
glitung statt einer 0,7-fachen ,,Geblihr“ berechnet.

Bitte legen Sie uns bis zum ... eine korrigierte Forderungsaufstellung vor.
Bei Inkassoauftragen vor dem 1. Oktober 2021 war es strittig, ob Inkasso-

dienstleister die Vergiitung aus einem geminderten (bisher 20 % des Gegen-
standswertes) oder aus dem vollen Gegenstandswert berechnen durften.



Die Inkassobranche argumentierte, dass neben der Ratenzahlungsverein-
barung noch weitere Vereinbarungen getroffen werden, die dies rechtfer-
tigten. Im Absatz 1 der Anmerkungen zur Nummer 1000 VV-RVG ist nun aber
klargestellt, dass zusatzliche Abreden kostenunschadlich sind.

Im § 61 Abs. 2 Code of Conduct des BDIU ist vorgesehen, ,fiir Raten- oder
Teilzahlungsvereinbarungen, die sich auf weniger als drei zu zahlende Raten
beschranken, keine Einigungsverglitung erstattet” zu verlangen. Dies gilt
auch, wenn eine bereits abgeschlossene, vergiitungspflichtige Ratenzah-
lungsvereinbarung nach einer ,Zahlungspause” wieder bedient wird. wird.
Diese schuldnerfreundliche Regelung soll allerdings nicht gelten, wenn die
erneute Raten- oder Teilzahlungsvereinbarung wesentliche weitere Rege-
lungen zur Sicherung des Glaubigers/Auftraggebers enthalt sowie wenn zwi-
schenzeitlich Zwangsvollstreckungsmafnahmen ergriffen wurden, die mit
einer erneuten Vereinbarung eingestellt werden sollen (§ 61 Abs. 3 CoC).

8.4.3 Ratenzahlungsvereinbarungen:

Individuell statt standardisiert
Ratenzahlungsvereinbarungen - in der Regel kombiniert mit Schuldaner-
kenntnissen und Selbstauskiinften — sind bereits in einem frithen Stadium
der Forderungsbeitreibung ublich. Sie verursachen aus Inkassosicht wenig
Aufwand und keine zusatzlichen Kosten, generieren aber in Form der Eini-
gungsverglitung einen zusatzlichen Ertrag. Fiir den Schuldner oder die
Schuldnerin entstehen hingegen immer zusatzliche Kosten, die eine Forde-
rung weiter (unnotig) erhdhen. Bei hoheren (Gesamt-)Forderungen kénnen
diese Mehrkosten betrachtlich sein. Da Teilzahlungen gemaR § 367 BGB zu-
nachst auf die Kosten angerechnet werden, zahlen Schuldnerinnen und
Schuldner meist eine ganz Weile erst die Einigungsvergilitung und anschlie-
Bend die weiterlaufenden Verzugszinsen ab, bevor iiberhaupt die Tilgung
der Hauptforderung beginnt. Bei Ratsuchenden, die ein geringes Einkom-
men haben oder gar von (aufstockenden) Grundsicherungsleistungen leben
mussen, diirften Ratenzahlungen in aller Regel das Existenzminimum ge-
fahrden. Auch konnen bei langeren Laufzeiten immer Ereignisse eintreten,
die das fragile Konstrukt zum Scheitern bringen. Dies konnen andere dran-
gende (Inkasso-)Glaubiger sein, oder ganz banale Lebensrisiken, wie die Re-
paratur oder der Ersatz eines Haushaltsgerates, die jeweils dazu fiihren,
dass Ratenzahlungen nicht mehr geleistet werden (kdnnen).

Eine ganze Reihe von IKU schlagen zudem Raten in einer Hohe vor, die bei
der gesetzlichen Verrechnungsreihenfolge nicht oder kaum zur tatsachli-
chen Reduzierung der Forderung fiihren. Im schlechtesten Fall decken die
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Raten nicht einmal die laufenden Verzugszinsen ab und die Schuldsumme
erhoht sich so trotz laufender Ratenzahlungen, statt sich zu reduzieren.

Im & 60 Code of Conduct des BDIU sind einige dieser Aspekte zumindest an-
gerissen: Dort heit es z.B., dass sich die Rate ,nach der Hohe der Gesamtfor-
derung, der vom Schuldner zu bedienenden Zinsen sowie der Mdglichkeiten
des Schuldners” richten soll. Ratenzahlungsvereinbarungen, bei denen auf-
grund der Zinsbelastung die Gesamtforderung trotz monatlicher Zahlungen
nicht abnimmt, sollen nur ausnahmsweise vereinbart werden, ,wenn die
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen des Schuldners dies erfordern” (was
immer das bedeuten soll). In diesen Fallen ist dem Schuldner oder der
Schuldnerin zwar vor Abschluss der Vereinbarung mitzuteilen, dass die ver-
einbarte Ratenhohe nicht geeignet ist, die Gesamtforderung zu reduzieren
und es ist festzuhalten, ,dass derartige Vereinbarungen in regelmaRigen
Abstanden uberprift und nach Moglichkeit angepasst werden®. Aber ein
eindeutiges Verbot solch unsinniger (Alimentations-)Vereinbarungen ent-
halt die Branchenselbstverpflichtung gerade nicht.

Praxishinweis

@ Wenn Ratsuchende dauerhaft zahlungsunfahig sind und mit
dem zur Verfiigung stehenden Einkommen nur das Existenzmi-
nimum abdecken konnen, muss es das Ziel der Sozialen
Schuldnerberatung sein, Ratsuchende zu einem ,Leben mit den
Schulden” unter Sicherung des Existenzminimums zu befahi-
gen. Gegenliber Inkassounternehmen sollte dieser Vorrang der
Existenzsicherung klar vermittelt und vor allem entsprechend
belegt werden.

Sollte der Schuldner oder die Schuldnerin in der Lage sein, auch liber einen
langeren Zeitraum angemessene Raten zu zahlen, waren statt des Abschlus-
ses vorformulierter Ratenzahlungsvereinbarungen individuell formulierte
Vereinbarungen oder Vergleiche anzustreben, bei denen der Forderungs-
betrag ohne zusatzliche Kosten und unter Verzicht auf weitere Zinsen fur
eine zumutbare Laufzeit mit Tilgungsperspektive festgeschrieben wird und
die keine nachteiligen Klauseln oder Selbstauskunft enthalten.

Raten Sie Ratsuchenden immer von der Unterzeichnung vorformulierter Ra-
tenzahlungsvereinbarungen von Inkassounternehmen ab. Streben Sie statt-
dessen passgenaue, individuelle Losungen an.



Nutzen Sie das (kostenfreie) Online-Tool JJetzt-schreibe-ich“ auf der Web-
site www.meine-schulden.de, um rechtssichere und schuldnerfreundliche
Zahlungsangebote zu unterbreiten.

8.4.4 Widerruf und Anfechtung einer
Ratenzahlungsvereinbarung

Wurde bereits eine Ratenzahlungsvereinbarung abgeschlossen, so ware zu

priifen, ob sie widerrufen werden kann bzw. wegen besonderer Umstande

beim Vertragsabschluss anfechtbar ist. Der Widerruf einer Ratenzahlungs-

vereinbarung setzt voraus:

- Abschluss auRerhalb von Geschaftsraumen (§§ 312 b, 312g, 355, 356 Abs. 3
BGB) Widerrufsfrist: 14 Tage nach Abschluss des Vertrages; bei fehlender
Belehrung 14 Tage + 12 Monate

- Entgeltlicher Zahlungsaufschub von mehr als drei Monaten und Restschuld
hoher als 200 Euro, Widerrufsfrist: 14 Tage nach Abschluss des Vertrages;
bei fehlender Belehrung 14 Tage + 12 Monate

Formerfordernisse:

- Erklarung gegeniiber dem Inkassounternehmen

- Widerruf des Vertrags muss eindeutig erklart werden

- Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten

- Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Durch den Widerruf entfallt die Einigungsvergiitung und alle nachteiligen
Zusatzvereinbarungen werden riickwirkend unwirksam.

Textbaustein: Widerruf einer Ratenzahlungsvereinbarung

Uns liegt Ihre Forderungsaufstellung vom ... vor. Die darin enthaltenen
Einigungskosten konnen nicht verlangt werden, da die Ratenzahlungs-
vereinbarung als AuBergeschaftsraum-Vertrag bzw. als sonstige Finan-
zierungshilfe (iiber mehr als 200 Euro) ohne die entsprechende
Widerrufs-Belehrung abgeschlossen wurde. Hiermit widerrufe/n ich/wir
die Ratenzahlungsvereinbarung fristgemaR. Bitte bestatigen Sie den Er-
halt des Widerrufs schriftlich bis zum ....
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Die Anfechtung einer Ratenzahlungsvereinbarung kommt infrage, wenn sie
durch den Einsatz unlauterer Mittel zustande kam:

- Unberechtigte Drohung mit SCHUFA-Eintrag
(zum Bespiel bei bestrittenen Forderungen)

- Androhung von VollstreckungsmafRnahmen bei noch nicht
titulierten Forderungen ohne Hinweis auf Titulierungserfordernis

- Haftandrohung (Erzwingungshaft) zur Abgabe einer Vermodgensauskunft
bei noch nicht titulierten Forderungen ohne Hinweis auf
Titulierungserfordernis

- Drohung mit Strafanzeige ohne entsprechende Tatsachenbasis

Auch hier gilt: Durch die Anfechtung entfallt die Einigungsvergilitung und
alle nachteiligen Zusatzvereinbarungen (wie Sicherungsabtretung, Einwen-
dungsverzicht, Verzicht auf Einrede der Verjahrung) werden riickwirkend un-
wirksam!

Textbaustein: Anfechtung Ratenvereinbarung
Uns liegt Ihre Forderungsaufstellung vom ... vor.

Die darin enthaltenen Einigungskosten konnen nicht verlangt werden,
denn die Ratenzahlungsvereinbarung wird angefochten, weil sie unter Ein-
satz unlauterer Mittel zustande kam. Mit Schreiben vom .... und ... haben
Sie

- dem Schuldner mit einer Einmeldung bei der
SCHUFA/Auskunftei XY gedroht, obwohl die Voraussetzungen
des § 14 DGSVO/§ 28 BDSG nicht vorlagen und/oder

- drohten Sie mit Zwangsvollstreckungsmalnahmen ohne
Hinweis auf Titulierungserfordernis und/oder

- drohten Sie mit Strafanzeige wegen ... (z.B. Eingehungsbetrugs),
obwohl dafiir die Tatbestandvoraussetzungen nach ... (z.B. § 263 StGB)
nicht vorlagen®.



8.4.5 Schuldanerkenntnis: Vorsicht Falle!

In der Regel schlagen Inkassounternehmen frithzeitig im Beitreibungspro-
zess nicht nur Ratenzahlungsvereinbarungen vor, sondern verbinden diese
so gut wie immer mit einem Schuldanerkenntnis. Diese vorformulierten An-
erkenntnisse enthalten ausschlieBlich Regelungen, die die Rechtsposition
der Schuldnerinnen und Schuldnern verschlechtern und die des Glaubigers
wesentlich verbessern. So wird beispielsweise gern verlangt:

- auf Einwendungen und/oder (Verjahrungs-)Einreden zu verzichten

- zusatzliche Sicherungsrechte (Abtretungen) einzuraumen

- dass Ehegatten oder andere Dritte die Mithaftung iibernehmen

- dass Hauptforderungen, Kosten und Zinsen aus der Vergangenheit
festgeschrieben werden

- eine Einigungsvergiitung fiir die RZV sowie (evtl. liberhdhte)
Verzugszinsen fiir die Zukunft zu iibernehmen.

Nicht selten wird mit Strafanzeige wegen Eingehungsbetrugs gedroht, wenn
das Schuldanerkenntnis nicht unterschrieben wird.

Nicht nur fiir Ratenzahlungen, sondern auch fur vorformulierte Schuldan-
erkenntnisse gilt, dass diese besser nicht unterschrieben werden sollten!
Falls Ratsuchende bereits Schuldanerkenntnisse abgegeben haben, gilt es
auch hier zu priifen, ob diese widerrufen oder angefochten werden kénnen.
Die Voraussetzungen dafiir sind dieselben wie oben zu den Ratenzahlungs-
vereinbarungen erlautert. Sind Ratenzahlungsvereinbarung und Schuldaner-
kenntnis — wie meist — in einer Urkunde enthalten, werden beide gemeinsam
widerrufen oder angefochten.
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9. Vergutungen und
Gerichtskosten fur das
gerichtliche Mahnverfahren

Das gerichtliche Mahnverfahren dient der vereinfachten und kostengiinsti-
gen Festschreibung (sog. Titulierung) einer (mutmaRlich unstrittigen) Geld-
forderung gegeniiber einem Schuldner oder einer Schuldnerin. Die
Rechtsgrundlagen regeln die §§ 688 ff. ZPO." Nicht nur Rechtsanwalte, son-
dern auch Inkassounternehmen diirfen fiir ihre Auftraggeber das gerichtli-
che Mahnverfahren beim jeweiligen zentralen Mahngericht durchfiihren.

AuRer den Gerichtskosten fiir das gerichtliche Mahnverfahren lasst das IKU
auch seine Vergiitung fiir das vorgerichtliche Inkasso sowie die Vergiitungen
fiir die Beantragung von Mahn- und Vollstreckungsbescheid festschreiben.

Nach der bis zum Inkrafttreten des VVInkG giiltigen Rechtslage in § 4 Abs. 5
RDGEG war fiir das gesamte gerichtliche Mahnverfahren eine Inkasso-Pau-
schale von 25 Euro vorgesehen. Um diese geringe Pauschalvergitung zu um-
gehen, kooperierten viele Inkassodienstleister eigens mit einem externen
Rechtsanwalt fiir die Durchfiihrung des gerichtlichen Mahnverfahrens.
Zwecks Verglitungsoptimierung wurden zusatzlich zur maximal zuldssigen
vorgerichtlichen Inkassovergiitung die vollen Anwaltsgebiihren fiir das ge-
richtliche Mahnverfahren nach RVG abgerechnet. Diese sog. ,Kleine Kosten-
doppelung” belastete die Schuldnerseite in aller Regel mit (1,3 plus 1,5 =)
einer 2,8-fachen Gesamtvergiitung.

Mit dem neuen VVInkG wurde dieser Form der Verglitungsoptimierung ein
Riegel vorgeschoben. Bei Doppelbeauftragungen beschrankt § 13f Satz 1
RDG-2021 die maximal erstattungsfahige Vergiitung auf die Kosten, wie sie
entstanden waren, wenn nur ein Rechtsanwalt beauftragt worden ware. Wie
schon ausgefiihrt, wurden Inkassounternehmen und Rechtsanwalte durch
den neuen § 13 ¢ RDG kostenrechtlich gleichgestellt. Die geringe Pauschal-
verglitung ist ersatzlos weggefallen und Inkassounternehmen konnen statt-
dessen nun abrechnen wie Rechtsanwalte.

7 Zum Ablauf des Mahnverfahrens siehe ,Praxishandbuch Schuldnerberatung, a.a.O.,
Teil 3, Kap. 2.7.



9.1 Inkassokosten fur die Durchfiihrung
des gerichtlichen Mahnverfahrens

Fiir die Beantragung des Mahnbescheides wird eine 1,0-Gebiihr fallig (Nr.
3305 VV-RVG). Auf diese Vergiitung fiir das Mahnbescheidverfahren ist die
Halfte der Inkassogrundvergiitung (in aller Regel 0,45) anzurechnen. Kommt
es zur Beantragung des Vollstreckungsbescheids, entsteht eine weitere 0,5-
Gebuhr (Nr. 3308 VV-RVG), mindestens in Hohe von 24,50 Euro.

Bis zum Vollstreckungsbescheid summiert sich damit folgende
Inkasso-Regelvergiitung auf:

0,9 + (1,0 - 045) + 0,5 =195 x RVG
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9.2 Gerichtskosten fiir das
gerichtliche Mahnverfahren

Die Gerichtskosten fiir das komplette gerichtliche Mahnverfahren belaufen
sich auf eine 5/10-Gebiihr. Fiir alle Gegenstandswerte bis 1.000 Euro gilt die
gesetzliche Mindestgeblihr, die seit dem 1. Januar 2021 auf 36,00 Euro an-
gestiegen ist (Nr. 1100 Kostenverzeichnis zu § 34 GKG).

Beispiel

Rechenbeispiel zu den Gesamtkosten fiir Mahn- und
Vollstreckungsbescheid bei Hauptforderung bis 500 Euro

Inkassovergiitung fiir den

Mahnbescheid-Antrag Einzeln Summe
(Nr. 3305 VV-RVG)

1,0 X RVG - 0,45 X RVG (Anrechnung) = | =26,95 Euro

49,00 Euro - 22,05 Euro

Plus 20 % Pauschale fiir Porto | +5,39 Euro | 32,34 Euro

und Telekommunikation

Gerichtskosten (Nr. 1100 KV-GKG) 36,00 Euro

Gesamtkosten fiir den Mahnbescheid 68,34 Euro

Inkassovergiitung fiir den
Vollstreckungshescheid-Antrag Einzeln Summe
(Nr. 3308 WV-RVG)
0,5XxRVG | =24,50 Euro
Plus 20 % Pauschale
fiir Porto und Telekommunikation 490 Euro | 29,40 Euro

Gesamtkosten fiir die Titulierung 97,74 Euro

Vorgerichtliche
Inkassokosten Einzeln
(Nr. 2300 VV-RVG)
0,9 X RVG = 44,10 Euro | = 4410 Euro
plus 20 % Pauschale
fiir Porto und Telekommunikation | +8,82 Euro | 52,92 Euro

Gesamtkosten bis zum Erlass des

. . 150,66 Euro
Vollstreckungsbescheides mindestens:




Hinzu kommen auBer den bis zur Titulierung aufgelaufenen Verzugszinsen
ggf. noch weitere auRergerichtliche Kosten, die als Schadensersatz geltend
gemacht werden konnen, z.B. Mahnkosten des Glaubigers; Auslagen fiir
Adressermittlungen; Einigungsverglitung fiir Ratenzahlungsvereinbarungen.
Im Gesetzgebungsverfahren kritisierten deshalb BAG-SB und AK Inkasso-
Watch, dass diese (schuldnerunfreundliche) Vergiitungsregelung einen
hohen Anreiz fiir die Inkassobranche darstellen konnte, moglichst rasch ein
gerichtliches Mahnverfahren einzuleiten. Sie forderten stattdessen, die Ver-
gutungspauschale von 25 Euro beizubehalten. Da das gerichtliche Mahnver-
fahren schon seit Jahrzehnten elektronisch beantragt und standardisiert
durchgefiihrt wird, entsteht tatsachlich kein besonderer Bearbeitungsauf-
wand, der eine derart hohe Gesamtvergiitung rechtfertigen konnte. Letztlich
hat sich der Gesetzgeber jedoch nicht fiir den kleinsten gemeinsamen Nen-
ner in Form der Pauschalvergiitung entschieden, sondern die weitgehende
Gleichstellung der Inkassodienstleister mit der Anwaltschaft erfolgte auf
dem ,groRten” Nenner, d.h. Inkassodienstleister rechnen das gerichtliche
Mahnverfahren wie die Anwalte ab.

Es bleibt zu beobachten, ob sich die Befiirchtungen der Schuldnerberatung
bewahrheiten, dass Inkassodienstleister ihre vorgerichtlichen Bemiihungen
reduzieren, stattdessen zwecks Optimierung ihrer Vergiitung ziigig den Mahn-
bescheid beantragen und sich somit die Anzahl der gerichtlichen Mahnver-
fahren splirbar erhohen wird.

Eine Titulierung per notariellem Schuldanerkenntnis mit Unterwerfungsklau-
sel ist kostenglinstiger als eine gerichtliche Titulierung per Mahn- und Voll-
streckungsbescheid.” Wenn die Hauptforderung unstrittig ist und nach
Priifung auch alle Kostenposten korrekt sind, ware ein notarielles Schuld-
anerkenntnis zumindest bei hoheren Forderungen eine kostengiinstige Al-
ternative, die man bereits dem Ursprungsglaubiger vorschlagen konnte, um
zu beiderseitigem Vorteil die Kosten einer notwendigen Titulierung so gering
wie moglich zu halten.

"8 vgl. Zimmermann in ,Praxishandbuch Schuldnerberatung, Teil 3, Kap. 2.7.11. mit einem
Kostenvergleich verschiedener Titulierungsarten.
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Textbaustein: Vorschlag Titulierung durch
notarielles Schuldanerkenntnis

Sie haben mit Schreiben vom ... angekiindigt, die Forderung titulieren zu
lassen. Wir schlagen lhnen vor, dass Herr/Frau ... bei einem hiesigen Nota-
riat ein notarielles Schuldanerkenntnis mit Unterwerfung unter die sofor-
tige Zwangsvollstreckung abgibt. Die Kosten dafiir sind erheblich giinstiger

106 als in einem gerichtlichen Mahnverfahren. Zudem erhalten Sie schneller

einen vollsteckbaren Titel als im Wege des gerichtlichen Mahnverfahrens.

Da Herr/Frau ... zahlungsunfahig ist, miissten Sie zunachst gegeniiber dem
Notar schriftlich die Zusage der Kosteniibernahme erklaren, die Sie jedoch
spater als Schadensersatz - vergleichbar mit den Kosten einer gerichtli-
chen Titulierung - gegen Herrn/Frau ... als Schadensersatz geltend machen
konnen.

Geblihrentabelle vorgerichtliche Inkassokosten
und gerichtliches Mahnverfahren

bis ... Euro 0,5 0,7 0,9 1,0 13

Nr. 2300 Nr.1000

VV-RVG NI 3308 Abs. 2 Nr. 2300 Nr. 3500 Nr. 2300
500,00 26,40 34,30 4410 49,00 63,70
1.000,00 44,00 61,60 79,20 88,00 114,40
1.500,00 63,50 88,90 114,30 127,00 165,10
2.000,00 83,00 116,20 149,40 166,00 215,80
3.000,00 111,00 155,40 199,80 222,00 288,60
4,000,00 139,00 194,60 250,20 278,00 361,40

5.000,00 167,00 233,80 300,60 334,00 434,20
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10. Kostenerstattung fur das
nachgerichtliche Inkasso

Nachdem in den vorangegangenen Kapiteln dieses Ratgebers die Voraus-
setzungen und die Hohe der auBergerichtlichen Inkassovergiitungen und
des gerichtlichen Mahnverfahrens dargestellt und erortert wurden, geht es
nun im abschlieBenden Teil um die Verglitung und die Kosten, die Inkasso-
dienstleister fiir ihre Tatigkeit nach der Titulierung der Forderung geltend
machen konnen. Dieser Verfahrensabschnitt nach der Titulierung ist als
»Vollstreckungsinkasso”“ bekannt.

Auch hier gilt der Grundsatz, dass nur Vergiitungen und Kosten geltend ge-
macht werden dirfen, die auch Rechtsanwalten nach dem RVG zustehen.
Dies sind letztendlich die Kosten, die im Rahmen der Zwangsvollstreckung
anfallen sowie die im RVG bzw. dem VV-RVG vorgesehenen Vergiitungen.

Rechtsgrundlagen

§ 13 e Abs. 2 RDG: Die Erstattung der Verglitung von Inkasso-
dienstleistern fiir die Vertretung im Zwangsvollstreckungsver-
fahren richtet sich nach § 788 ZPO.

§ 788 Abs. 1Satz 1 ZPO: Die Kosten der Zwangsvollstreckung fal-
len, soweit sie notwendig waren (§ 91), dem Schuldner zur Last;
sie sind zugleich mit dem zur Zwangsvollstreckung stehenden
Anspruch beizutreiben.

§ 91 ZPO: Die unterliegende Partei hat die Kosten des Rechts-
streits zu tragen, insbesondere die dem Gegner erwachsenen
Kosten zu erstatten, soweit sie zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung oder Rechtsverteidigung notwendig waren.

Zu den nachgerichtlichen Inkassoaktivitaten zahlen insbesondere die klas-
sischen ZwangsvollstreckungsmaBnahmen wie Abnahme der Vermogensaus-
kunft, Sach- und/oder Forderungspfandungen und die damit verbundenen
Tatigkeiten der Vollstreckungsorgane (Gerichtsvollzieher, Vollstreckungsge-
richte) wie z.B. Erlass von Pfandungs- und Uberweisungsbeschliissen durch
das Vollstreckungsgericht sowie deren Zustellung per Gerichtsvollzieher an
Drittschuldner.



Praxishinweis

@ Grundsatzlich hat der Schuldner oder die Schuldnerin samtliche
Kosten der Zwangsvollstreckung zu tragen, vorausgesetzt, diese
waren ,notwendig”. Ob eine VollstreckungsmaBnahme letztlich
zum Erfolg fiihrte oder spater wieder zuriickgenommen wurde,
spielt hierbei keine Rolle.
109
Nur wenn bestimmte Zwangsvollstreckungsauftrage von Anfang an ersicht-
lich aussichtslos waren, kann der Schuldner oder die Schuldnerin die Kos-
tenbelastung mit Aussicht auf Erfolg zuriickweisen.

Beispiel Pfandlosbescheinigung

Hatte die Schuldnerseite dem Inkassodienstleister durch eine
sog. Pfandlosbescheinigung (Pfandungsprotokoll iiber erfolglo-
sen Sachpfandungsversuch) nachgewiesen, dass der von einem
anderen Glaubiger kiirzlich beauftragte Gerichtsvollzieher keine
pfandbaren Gegenstande vorgefunden hat und liegen keine An-
haltspunkte fiir einen ,,Neuerwerb* vor, ware ein weiterer Sach-
pfandungsauftrag offensichtlich aussichtslos und damit sind
dessen Kosten ,nicht notwendig”.

Allein der Nachweis laufenden ALG II-Bezugs wiirde nicht aus-
reichen, um die Aussichtslosigkeit von VollstreckungsmaBnah-
men zu belegen.

Beispiel Vorpfandung

Veranlasst ein Inkassodienstleister lediglich die Vorpfandung von
Konto oder Lohn und folgt darauf nicht innerhalb der Monatsfrist
gemaR § 845 Abs. 2 ZPO die PfUB-Zustellung, ist davon auszuge-
hen, dass die Vorpfandung nicht dem gesetzlichen Ziel der Rang-
wahrung diente, sondern dazu missbraucht werden sollte, den
Schuldner oder die Schuldnerin zum Abschluss einer zeitgleich
Ubersandten Ratenzahlungsvereinbarung samt Schuldaner-
kenntnis zu drangen.
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Eigentlich ist es die Aufgabe der eingeschalteten Vollstreckungsorgane (Ge-
richtsvollzieher, Vollstreckungsgericht), die von der Glaubigerseite dem Voll-
streckungsauftrag beigefligten Forderungsaufstellungen zu tiberprifen und
unberechtigte Kostenbestandteile zu beanstanden. Nimmt das Vollstreckungs-
organ diese Aufgabe im Einzelfall nicht wahr, konnte die Schuldnerseite eine
sog. Erinnerung (§ 766 ZPO) als Rechtsbehelf einlegen und damit eine Uber-
priifung im Hinblick auf nicht notwendige Inkassokosten erzwingen.

Firr jeden eigenstandigen Vollstreckungsauftrag wird eine 0,3-fache Verfah-
rensvergiitung fallig (Nummer 3309 VV-RVG). Eine Vollstreckungsandrohung
und der spatere Vollstreckungsauftrag bilden gebiihrenrechtlich eine Einheit.
Werden mehrere Pfandungs- und Uberweisungsbeschliisse gegen verschie-
dene Drittschuldner zeitgleich beantragt, liegt verglitungsrechtlich ebenfalls
nur eine Angelegenheit vor. Auch die Vorpfandung zwecks Rangwahrung und
der anschlieRende PfUB l6sen nur einmal die 0,3er Inkassovergiitung aus.

Die Abnahme der Vermogensauskunft stellt hingegen stets eine separat zu
verglitende Angelegenheit dar, wobei der Gegenstandswert auf max. 2.000
Euro gedeckelt ist (§ 18 Abs. 1 Nr. 16 i.V.m. § 25 Abs. 1 Nr. 4 RVG).

Bisher war es durchaus nicht untiblich, dass Inkassodienstleister nach der
Titulierung noch eine weitere Inkassogrundvergiitung in Rechnung stellten.
Dass dies nicht statthaft ist, wurde in der Begriindung des VVInkG nochmals
klargestellt.™

So heiBt es in der Gesetzesbegriindung™: ,Soweit ein Glaubiger einer Rechts-
anwaltin, einem Rechtsanwalt oder einem Inkassodienstleister den Auftrag
erteilt, nach einer vorzuschaltenden Zahlungsaufforderung erforderlichen-
falls den Titel zu vollstrecken, entsteht eine Gebiihr nach Nummer 3309 VV
RVG mit einem Geblihrensatz von 0,3, und zwar unabhangig davon, ob bereits
die Zahlungsaufforderung erfolgreich ist oder die Vollstreckung eingeleitet
werden muss [...] Da zur Durchsetzung einer titulierten Forderung gesetzlich
jedoch nur noch die Zwangsvollstreckung mit der Gebiihrenfolge der Nummer
3309 VV RVG vorgesehen ist, besteht schadensersatzrechtlich kein anerken-
nenswertes Interesse mehr an einem von einem Vollstreckungsauftrag abge-
koppelten gesonderten Auftrag zur Zahlungsaufforderung, so dass bei einem
solchen selbst im Erfolgsfall jedenfalls keine liber 0,3 hinausgehende Gebiihr
mehr ersetzt verlangt werden kann.”

9 BT-Drucks. 19/20348, S. 25 ff.
20 Ebenda.



Dies gilt im Ubrigen auch, wenn der Glaubiger die Forderung zuvor selbst ti-
tuliert hatte und fiir die nachgerichtliche Forderungsbeitreibung einen In-
kassodienstleister beauftragt.

Praxishinweis

@ Auch im Bereich des Vollstreckungsinkassos gilt:
Vergiitungen, die im RVG nicht vorgesehen sind,
sind unzulassig.

Der BDIU teilt diese Ansicht und hat dies in einer entsprechenden Handrei-
chung seinen Mitgliedsunternehmen mitgeteilt.

Textbaustein: Zusatzliche nachgerichtliche Inkassovergiitung

Sie machen in lhrer Forderungsaufstellung vom ... fiir die mit Vollstreck-
ungsbescheid des Mahngerichts XY vom ... (Az.: ...) titulierte Forderung im
ersten Inkassoschreiben nach der Titulierung eine (weitere) Inkassogrund-
vergiitung in Hohe von ... Euro geltend.

Dies ist nicht zulassig. Die Erstattung der Vergiitung von Inkassodienstleistern
richtet sich nach der Titulierung ausschlieBlich nach § 788 ZPO (§ 13e RDG)
mit der Vergiitungsfolge der Nummer 3309 VV-RVG fiir notwendige MalRnah-
men der Zwangsvollstreckung. Es besteht damit kein anerkennenswertes
Interesse mehr an einer zusatzlichen Vergiitung fiir eine Zahlungsauffor-
derung liber diese Vergutung hinaus. Dies hat nicht nur der Gesetzgeber in
der Gesetzesbegriindung zum VVInkG klargestellt (BT-Drucks. 19/20348, S.
25 ff.), sondern auch der BDIU, dessen Mitglied Sie sind, (Handreichung zur
Erstattungsfahigkeit nachgerichtlicher Inkassokosten vom 01.07.2021).

Bitte legen Sie uns bis zum ... eine entsprechend berichtigte Forderungs-
aufstellung vor.

Ahnlich wie bei der Vergiitung von Ratenzahlungsvereinbarungen berechnet
sich der Gegenstandswert fiir die 0,3-fache Vergiitung gemaR Nr. 3309 VV-RVG
nach der Hohe der Hauptforderung und den ,weiteren Nebenforderungen®.
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Dies ergibt sich aus § 25 Abs. 1 Nr. 1 RVG. Im Einzelnen sind dies neben der
Hauptforderung:

- die titulierten Kosten

- die titulierten und die nach der Titulierung aufgelaufenen Verzugszinsen

- die bereits angefallenen Kosten aus vorherigen Vollstreckungsmafnahmen
einschlieBlich der jeweiligen 0,3-fachen Inkassovergiitung (soweit es sich
dabei um - wie vorstehend erlautert - ,notwendige” Kosten handelt).

Dies bedeutet in der Praxis, dass sich der Gegenstandswert durch jede wei-
tere, nicht offensichtlich aussichtslose VollstreckungsmafRnahme weiter er-
hoht und so im Laufe der Zeit auch in die nachsthohere Wertstufe der Tabelle
zum VV-RVG geraten kann. Dies hat dann wiederum den Effekt, dass die Hohe
der 0,3-fachen Inkassovergiitung ebenfalls ansteigt.

Abgegolten ist mit der 0,3-fachen Vergiitung das gesamte Verfahren von der
Vorbereitung und Ankiindigung iiber die Beauftragung und Durchfiihrung
der Pfandungsmalnahme bis hin zur Verbuchung von Ertragen sowie die
weitere Uberwachung der Forderung.

Nicht abgegolten sind die mit der MaBnahme zusammenhangenden Ge-
richtskosten (z.B. fiir einen Pfandungs- und Uberweisungsbeschluss) oder
die Kosten fiir die Beauftragung eines Gerichtsvollziehers.

Wie bei allen Vergilitungen im Bereich des RVG bzw. der VV-RVG wird zusatz-
lich zur Verglitung eine Auslagenpauschale fiir Porto und Telekommunikation
in Hohe von 20 Prozent der Vergiitung, maximal 20 Euro fallig (Nr. 7002 VV-
RVG). Ist der Glaubiger nicht vorsteuerabzugsberechtigt, kommt noch die
Mehrwertsteuer auf den Gesamtbetrag hinzu (Nr. 7008 VV-RVG).

10.1 Weitere Kosten und Auslagen
fuirs Vollstreckungsinkasso

Im Wesentlichen gelten auch hier dieselben Regeln wie im vorgerichtlichen
Inkasso. Kommt es zu einer Ratenzahlungsvereinbarung, wird hierfiir die ent-
sprechende Vergutung aus Nummer 1000 Nr. 2 VV-RVG fallig, d.h. eine 0,7-
fache Vergiitung aus 50 Prozent des Gegenstandswertes (Einzelheiten siehe
Kapitel 8.4).



Auch hier sollte man — wie im auBergerichtlichen Bereich - in der Schulden-
beratungspraxis immer individuelle Vereinbarungen anstreben und nicht die
vorformulierten Vereinbarungen der Inkassodienstleister unterschreiben.
Adressermittlungskosten konnen als Schadensersatz geltend gemacht wer-
den, wenn diese notwendig waren. Als Akzeptanzgrenze fiir die Hohe solcher
Ermittlungskosten konnen zehn Euro angesetzt werden. Im Zweifel oder bei
hoheren Kosten sollte man sich die Hohe der tatsachlich entstandenen Ko-
sten belegen lassen.

Im Gegensatz zum vorgerichtlichen Bereich konnen Kosten fiir Bonitatsaus-
kiinfte dann akzeptiert werden, wenn dadurch kostspielige Vollstreckungs-
maBnahmen vermieden werden. Dies liegt im beiderseitigen Interesse,
wohingegen im vorgerichtlichen Bereich solche Auskiinfte ausschlieBlich im
Interesse des Inkassodienstleisters bzw. Glaubigers erfolgen. Andere Kosten
und Auslagen, wie z.B. Schreibkosten, Telefonkosten, Recherchekosten, nach-
gerichtliche Mahnkosten des Glaubigers oder ,sonstige belegbare Auslagen®,
die immer wieder von Inkassodienstleistern im nachgerichtlichen Bereich
statt oder zusatzlich zur nachgerichtlichen Vergiitung fiir notwendige Voll-
streckungsmafnahmen in Rechnung gestellt werden, sind nicht zulassig, al-
lein schon deswegen, weil sie im RVG nicht vorgesehen sind.

Diese Frage konnte im Rahmen eines Beschwerdeverfahrens aus den Kreisen
des AK InkassoWatch gegen die Vereine Creditreform durch die Ombudsfrau
des BDIU bundesweit geklart werden.™ Trotz dieser im konkreten Einzelfall
erfolgreichen Beschwerde werden sich einige Inkassodienstleister nicht
davon abhalten lassen, weiterhin diese und ahnliche unzulassige Kosten und
Auslagen geltend zu machen.

Bei der Forderungspriifung sollte stets darauf geachtet werden, ob in Forde-
rungsaufstellungen unzulassige Inkassovergiitungen und Auslagen geltend ge-
macht werden. Falls dies zutrifft, sollte dies moniert werden. Notfalls kommt
eine Beschwerde beim BDIU oder auch beim zustandigen Aufsichtsgericht in
Betracht. Sollten die beteiligten Vollstreckungsorgane ihre Prifpflicht nicht
wahrnehmen und rechtswidrig in Rechnung gestellte Kosten per Zwangsvoll-
streckungsmaBnahme (wie z.B. einer Forderungspfandung) mit vollstreckt
werden, ware eine Erinnerung gem. § 766 ZPO (Art und Weise der Zwangsvoll-
streckung) in Erwdgung zu ziehen.

21 Vgl. BAG-SB Informationen #3_2021, S. 164.
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Textbaustein: Unzuldssige Kosten und Auslagen

Uns liegt Ihre Forderungsaufstellung vom ... vor. Darin machen Sie folgende
Kosten und Auslagen geltend: (z.B. Recherchekosten, Schreibkosten, Tele-
fonkosten, nachgerichtliche Mahnkosten des Glaubigers usw).

Gemal § 13e RDG miissen Kosten fur VollstreckungsmalRnahmen nur erstat-
tet werden, wenn diese auch einem Rechtsanwalt fiir die Tatigkeit nach dem
RVG zustehen wiirden. Die oben aufgefiihrten Nebenforderungen sind im
RVG nicht vorgesehen und damit nicht zulassig. Bitte libersenden Sie uns
bis zum ... eine Forderungsaufstellung, in der die monierten Kosten und Aus-
lagen entfernt wurden.

Inkassovergltungstabelle entsprechend § 13 RVG
fir Inkassoauftrage ab dem 1. Oktober 2021

bis ... Euro 0,3 0,5 0,7 0,9 1,0 1,3
W-RVG Nr. 3309 m: gggg N,{‘Jf%“ NL2300 | Nr.3500 | Nr.2300

50,00 - 15,00 - 27,00 - 39,00
500,00 15,00 26,40 34,30 440 49,00 63,70
1.000,00 26,40 44,00 61,60 79,20 88,00 11440
1.500,00 3810 63,50 8890  M430| 127,00 16510
2.000,00 49,80 8300  11620|  14940|  166,00| 21580
3.000,00 66,60  1M00| 15540 199,80 |  222,00| 288,60
4.000,00 8340| 139,00  19460| 25020  278,00| 36140
5.000,00 10020 16700  23380| 300,60|  334,00| 43420

Zzgl. Auslagenpauschale fiir Porto und Telekommunikation
in Hohe von 20 Prozent, maximal 20 Euro (Nr. 7002 VV-RVG).

Zzgl. 19% Mehrwertsteuer, wenn der Glaubiger
nicht vorsteuerabzugsberechtigt ist (Nr. 7008 VV-RVG).
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Rechtsdienstleistungsgesetz

Gesetz uiber auBergerichtliche

Rechtsdienstleistungen
(Rechtsdienstleistungsgesetz - RDG)

§ 13a Darlegungs- und Informationspflichten bei
Inkassodienstleistungen gegeniiber Privatpersonen

(1) Registrierte Personen, die Inkassodienstleistungen erbringen (Inkasso-
dienstleister), miissen mit der ersten Geltendmachung einer Forderung ge-
geniiber einer Privatperson folgende Informationen klar und verstandlich
in Textform Gbermitteln:

1. den Namen oder die Firma ihres Auftraggebers sowie dessen An-
schrift, sofern nicht dargelegt wird, dass durch die Angabe der An-
schrift iiberwiegende schutzwiirdige Interessen des Auftraggebers
beeintrachtigt wiirden,

2. den Forderungsgrund, bei Vertragen unter konkreter Darlegung des
Vertragsgegenstands und des Datums des Vertragsschlusses, bei un-
erlaubten Handlungen unter Darlegung der Art und des Datums der
Handlung,

3. wenn Zinsen geltend gemacht werden, eine Zinsberechnung unter
Darlegung der zu verzinsenden Forderung, des Zinssatzes und des
Zeitraums, fur den die Zinsen berechnet werden,

4. wenn ein Zinssatz liber dem gesetzlichen Verzugszinssatz geltend
gemacht wird, einen gesonderten Hinweis hierauf und die Angabe,
aufgrund welcher Umstande der erhohte Zinssatz gefordert wird,

5. wenn Inkassokosten geltend gemacht werden, Angaben zu deren
Art, Hohe und Entstehungsgrund,

6. wenn mit den Inkassokosten Umsatzsteuerbetrdage geltend ge-
macht werden, eine Erklarung, dass der Auftraggeber diese Betrage
nicht als Vorsteuer abziehen kann,



7.wenn die Anschrift der Privatperson nicht vom Glaubiger mitgeteilt,
sondern anderweitig ermittelt wurde, einen Hinweis hierauf sowie
darauf, wie eventuell aufgetretene Fehler geltend gemacht werden
konnen,

8. Bezeichnung, Anschrift und elektronische Erreichbarkeit der fiir
sie zustandigen Aufsichtsbehdrde.

(2) Auf die entsprechende Anfrage einer Privatperson hat ein Inkassodienst-
leister die folgenden erganzenden Informationen unverziiglich in Textform
mitzuteilen:

1. den Namen oder die Firma desjenigen, in dessen Person die For-
derung entstanden ist,

2. bei Vertragen die wesentlichen Umstande des Vertragsschlusses.

(3) Beabsichtigt ein Inkassodienstleister, mit einer Privatperson eine Stun-
dungs- oder Ratenzahlungsvereinbarung zu treffen, so hat er sie zuvor in
Textform auf die dadurch entstehenden Kosten hinzuweisen.

(4) Fordert ein Inkassodienstleister eine Privatperson zur Abgabe eines
Schuldanerkenntnisses auf, so hat er sie mit der Aufforderung nach MaR-
gabe des Satzes 2 in Textform darauf hinzuweisen, dass sie durch das
Schuldanerkenntnis in der Regel die Mdglichkeit verliert, solche Einwen-
dungen und Einreden gegen die anerkannte Forderung geltend zu machen,
die zum Zeitpunkt der Abgabe des Schuldanerkenntnisses begriindet waren.
Der Hinweis muss

1. deutlich machen, welche Teile der Forderung vom Schuldaner-
kenntnis erfasst werden, und

2. typische Beispiele von Einwendungen und Einreden benennen, die
nicht mehr geltend gemacht werden konnen, wie das Nichtbestehen,
die Erfiillung oder die Verjahrung der anerkannten Forderung.

(5) Privatperson im Sinne dieser Vorschrift ist jede natiirliche Person, gegen
die eine Forderung geltend gemacht wird, die nicht im Zusammenhang mit
ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit steht.

117

2)959858UN)SIANISUAIPSIYIAY



118

Rechtsdienstleistungsgesetz

§ 13 e Erstattungsfahigkeit der Kosten von Inkassodienstleistern

(1) Ein Glaubiger kann die Kosten, die ihm ein Inkassodienstleister fiir seine
Tatigkeit berechnet hat, von seinem Schuldner nur bis zur Hohe der Vergii-
tung als Schaden ersetzt verlangen, die einem Rechtsanwalt fiir diese Tatig-
keit nach den Vorschriften des Rechtsanwaltsvergiitungsgesetzes zustehen
wirde.

(2) Die Erstattung der Vergiitung von Inkassodienstleistern fiir die Vertre-
tung im Zwangsvollstreckungsverfahren richtet sich nach § 788 der Zivilpro-
zessordnung.

§ 13f Beauftragung von Rechtsanwalten und Inkassodienstleistern

Beauftragt der Glaubiger einer Forderung mit deren Einziehung sowohl
einen Inkassodienstleister als auch einen Rechtsanwalt, so kann er die ihm
dadurch entstehenden Kosten nur bis zu der Hohe als Schaden ersetzt ver-
langen, wie sie entstanden waren, wenn er nur einen Rechtsanwalt beauf-
tragt hatte. Dies gilt fiir alle auRergerichtlichen und gerichtlichen Auftrage.
Die Satze 1und 2 gelten nicht, wenn der Schuldner die Forderung erst nach
der Beauftragung eines Inkassodienstleisters bestritten hat und das Be-
streiten Anlass fur die Beauftragung eines Rechtsanwalts gegeben hat.



Gesetz uiber auBergerichtliche
Rechtsdienstleistungen

(Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz - RVG)
§ 13 Wertgebiihren
(1) Wenn sich die Gebiihren nach dem Gegenstandswert richten, betragt bei

einem Gegenstandswert bis 500 Euro die Gebiihr 49 Euro. Die Gebiihr erhoht
sich bei einem

2.000,00 500,00 39,00
10.000,00 1.000,00 59,00
25.000,00 3.000,00 52,00
50.000,00 5.000,00 81,00

200.000,00 15.000,00 94,00
500.000,00 30.000,00 132,00
uiber 500.000,00 50.000,00 165,00

Eine Gebiihrentabelle fiir Gegenstandswerte bis 500.000,00 Euro ist diesem
Gesetz als Anlage 2 beigefligt.

(2) Bei der Geschaftsgebiihr fiir eine auBergerichtliche Inkassodienstleis-
tung, die eine unbestrittene Forderung betrifft (Absatz 2 der Anmerkung zu
Nummer 2300 des Vergiitungsverzeichnisses), betrdagt bei einem Gegen-
standswert bis 50 Euro die Gebiihr abweichend von Absatz 1 Satz 130 Euro.

(3) Der Mindestbetrag einer Gebiihr ist 15 Euro.

Quellen: www.gesetze-im-internet.de
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Priifungsschema

Prufungsschema:

Die Erstattung vorgerichtlicher Kosten eines Inkassodienstleisters *

(aufgrund der ab 01.10.2021 giiltigen Rechtslage)

1. Priifungsschritt: Muss der Schuldner dem Glaubiger die geltend gemach-
ten Inkassokosten iiberhaupt als Verzugsschaden gemaR §§ 286, 280 BGB

ersetzen?

11 Das Inkassounternehmen (IKU) ist
im Rechtsdienstleistungsregister
eingetragen. Nachzupriifen Giber:
www.rechtsdienstleistungsregister.de

- nein >

Keine Inkassokosten, da der Inkasso-

auftrag des Glaubigers nach § 134 BGB
nichtig ist und die Berechtigung fehlt,
Zahlungen in Empfang zu nehmen.

1.2 Die vom IKU einzuziehende - nein »  Keine Inkassokosten, denn der Inkas-
(Haupt-)Forderung besteht zu Recht. soauftrag des Glaubigers geht ins
Gegenbeispiele: Vertrag wurde nach Leere, da keine Hauptforderung

§ 355 BGB widerrufen oder Anfech- (mehr) existiert.

tung nach § 123 BGB, da Schuldner

arglistig getauscht wurde oder For-

derung ist bereits erfiillt u. A. m.

1.3 Zum Zeitpunkt der Beauftragung - nein -  Keine Inkassokosten, denn diese
des IKUs war der Schuldner bereits muss nur ein saumiger Schuldner
mit der Hauptforderung in Verzug (als ,Verzugsschaden“ nach §§ 286,
(§ 286 BGB). Beispiele: Mahnung er- 280 BGB) ersetzen.

halten; Leistungstermin war vertrag-

lich vereinbart; 30-Tage-Frist trotz

korrekter Belehrung verstrichen.

1.4 Der Glaubiger hat nach Verzugs- - nein =  Keine Inkassokosten, denn Glaubiger

eintritt selbst eine erste , kaufmanni-
sche Mahnung* vorgenommen bzw.
die IKU-Einschaltung vorher ange-
droht. Gegenbeispiel: Gl. beauftragte
das IKU ohne jede ,Vorwarnung,
nachdem die Lastschrift mangels
Kontodeckung nicht eingelost wurde
(sog. Inkasso-Uberfall).

hat gegen seine Schadensminde-
rungspflicht verstoBen (sog. ,Gebot
des sichersten Weges"). Die nicht ein-
geloste Lastschrift bzw. die nicht
fristgemaRe Zahlung konnte ja auf
einem Schuldnerversehen beruht
haben.

* Fiir den Arbeitskreis InkassoWatch erarbeitet von Wolfgang Jackle und Dieter Zimmermann.

Verdffentlicht in Groth/Homann u. a., Praxishandbuch Schuldnerberatung, Teil 4, Kap. 10.4. (S. 55k/55l) mit der 30. Ergdnzungslieferung.



Merke: Sind die in 1.1 bis 1.6 (bzw. bis 1.8) genannten Priifpunkte ,,abgehakt", muss der Schuldner die beim Glaubiger angefallenen ,angemessenen” Inkassokosten als Verzugsschaden ersetzen!

1.5 Bei Beauftragung des IKUs hatte der Glaubiger Anhaltspunkte, dass Schuldner

a) zahlungsunwillig ist. S>ja->
Beispiele: Riige, dass Ware nicht er-

halten oder mit Mangeln behaftet;
Handyvertrag ist wirksam gekiindigt

usw. (vgl. 1.2)

b) zahlungsunfahig ist

Beispiele: Bezug von Grundsicherung
war nachgewiesen; Pfandlosbeschei-
nigung lag vor; Unpfandbarkeitsbe-
scheinigung oder Vermogensauskunft
war aus anderer Forderungssache
bekannt.

Sja-

Achtung: Zahlungsunfahigkeit muss
nach Vertragsschluss entstanden
sein, sonst droht Betrugsanzeige!

Keine Inkassokosten, da IKU-Zah-
lungsaufforderungen keinen Erfolg
versprachen. Glaubiger miisste sofort
klagen (ggf. mit RA).

Keine Inkassokosten, da IKU-Zah-
lungsaufforderungen keinen Erfolg
versprachen. Glaubiger miisste un-
mittelbar per Mahn- und Vollstre-
ckungsbescheid titulieren.

Achtung: Um die Kosten niedrig zu
halten, konnte Schuldner die Titulie-
rung per notariellem Schuldaner-
kenntnis anbieten!

1.6 Die erstmalige Zahlungsaufforde- - nein =
rung des IKU erfiillt die Darlegungs-
und Informationspflichten gemaR

Vorlaufig keine Inkassokosten,
solange der VerstoR gg. die gesetzl.
Infopflichten nicht behoben ist.

§13a RDG.

1.7 Die Glaubigerseite weist nach, = nein =  Vorldufig keine Inkassokosten, so-
dass die Inkassovergiitung sowie die lange kein realer Verzugsschaden
geforderten Auslagen fiir Adresser- nachgewiesen ist. Achtung: Diese
mittlungen usw. tatsachlich an das Frage ist nicht hochstrichterlich geklart,
IKU entrichtet wurden. weshalb ein Prozessrisiko bleibt!

1.8 Das IKU ist Teil eines Konzerns S>ja-> Keine Inkassokosten, da wegen der

und wurde mit der Einziehung einer
Forderung beauftragt, die einer Kon-
zernmutter oder einer Konzern-
schwester zusteht (sog.
Konzerninkasso).

Beispiel: EOS Investment GmbH
kauft die Forderung an und beauf-
tragt EOS DID GmbH mit deren Bei-
treibung.

wirtschaftlichen Verflechtung keine
Jfremde" Forderung eingezogen wird.
Dies ist aber begriffsnotwendig fiir
eine ,Inkassodienstleistung".

Achtung: Diese Frage ist nicht hochst-
richterlich geklart, weshalb ein
Prozessrisiko bleibt!
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Priifungsschema

Allerdings ist anschlieBend zu priifen, ob der Glaubiger durch die IKU-Be-
auftragung unnétig hohe Kosten verursacht hat (VerstoR gg. Schadensmin-

derungspflicht nach § 254 Abs. 2 BGB).

2. Priifungsschritt: Sind Inkassokosten ihrer konkreten Hohe nach angreif-

bar? (Stand: ab Oktober 2021)

2.1 Das IKU macht in seiner ersten
Zahlungsaufforderung per Brief
(oder E-Mail) mehr als die nach Nr.
2300 Abs. 2 VWV RVG-2021 zuldssige
0,5-Geschaftsgebiihr plus Auslagen-
pauschale geltend.

(vgl. http://www.gesetze-im-inter-
net.de/rvg/anlage_2.html).

-

Ist Schuldner zahlungsfahig, sollte er
umgehend die Hauptforderung sowie
die ,,angemessenen” IKU-Kosten in
Hohe einer 0,5-Gebiihr plus 20 Prozent-
Auslagenpauschale (max. 20 Euro) be-
gleichen. Wichtig: Mit der Zahlung ist
unbedingt die entsprechende Verrech-
nung zu bestimmen (§ 367 Abs. 1BGB)!

2.2 Das IKU hat nach der ersten, er-
folglos gebliebenen Zahlungsauffor-
derung weitere ,,notwendige"
Beitreibungsaktivitaten (z.B. weitere
Inkassomahnung, Adressermittlung,
vom Schuldner gewiinschter Haus-
besuch) durchgefiihrt oder kostenlo-
sen Zahlungsaufschub gewahrt.

Die Inkassovergiitung muss entsprechend
Nr. 2300 Abs. 2 W RVG-2021 bemessen sein:
Im Regelfall ist die Vergiitung auf das 0,9-
Fache begrenzt. Nur bei , besonderem Um-
fang" (z.B. mehrere ,notwendige”
Adressermittlungen wegen mehrerer Um-
zlige, Rateniiberwachung von mehr als 1
Jahr) liegt die absolute Obergrenze bei 1,3.

2.3 Das IKU fordert fiir den Abschluss einer Ratenzahlungsvereinbarung eine Einigungs-

vergiitung nach Nr. 1000 VV RVG.

a) Die Ratenzahlungsvereinbarung
enthalt keine ausdriickliche Kosten-
tibernahme durch den Schuldner.

b) Die Ratenzahlungsvereinbarung
wurde als AuRergeschaftsraum-Ver-
trag bzw. als sonstige Finanzierungs-
hilfe (iber wenigstens 200 Euro)
ohne die entsprechende Widerrufs-
Belehrung abgeschlossen.

Keine Einigungsvergiitung geschuldet, da
die Kosten eines ,Vergleichs" analog § 98
ZP0 als gegeneinander aufgehoben gelten.

Wird die Ratenzahlungsvereinbarung
fristgemaR (bei fehlender Belehrung:
vier Wochen ab Nachbelehrung; beim
AuBergeschaftsraum-/Kredit-Vertrag: ein
Jahr plus 14 Tage) widerrufen, ist keine
Einigungsvergiitung (mehr) geschuldet.



¢) Die Ratenzahlungsvereinbarung
kam unter Einsatz unlauterer Mittel
zustande. Beispiele: Drohung mit
SCHUFA-Meldung trotz Bestreitens;
Drohung mit Zwangsvollstreckung
oder Vermogensauskunft ohne Hin-
weis auf Titulierungserfordernis;
grundlose Drohung mit Strafanzeige
wegen Eingehungsbetrugs

Wird die Ratenzahlungsvereinbarung
angefochten, da unlautere Mittel
eingesetzt worden sind, ist keine
Einigungsvergiitung (mehr)
geschuldet.

d) Die Einigungsvergiitung wurde
zwar korrekt mit dem 0,7-Fachen be-
rechnet (vgl. Nr. 1000 unter Nr. 2 WV
RVG-2021), aber vom Gesamtbetrag
ausgegangen.

Die Vergiitungshohe muss reduziert
werden. GemaR § 31b RVG-2021 be-
tragt der Gegenstandswert einer
Ratenzahlungsvereinbarung nur

50 Prozent des gesamten Anspruchs.

2.4 Es werden ,,Phantasie“-Kosten
bzw. ,Phantasie“-Gebiihren geltend
gemacht. Beispiele: Kontofiihrungs-
entgelt, Kosten fiir Bonitdtspriifung
oder Negativmerkmal-Anfrage ...

Derartige Zusatz-Entgelte stehen IKU
nicht zu, da nach § 13 e RVG-2021 die
Inkassokosten begrenzt sind auf die
entsprechenden Anwaltskosten nach
Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz.

2.5 Kosten-Doppelung durch IKU
plus RA: Der Glaubiger hat vorge-
richtlich bzw. fiir das gerichtliche
Mahnverfahren sowohl einen Inkas-
sodienstleister als auch einen
Rechtsanwalt beauftragt; beide ver-
langen eine Vergiitung, die insge-
samt hoher liegt als die zulassige
Anwaltsvergiitung.

§ 13f RVG-2021 begrenzt die von
Schuldnerseite zu erstattenden
Kosten auf den Betrag, der angefal-
len ware, wenn allein ein Rechtsan-
walt tatig geworden ware. Die
Inkasso-Regelvergiitung einschlieB-
lich des gerichtlichen Mahnverfah-
rens betragt:

0,9 +(1,0 - 0,45) + 0,5 = 1,95 X RVG

Wichtiger Hinweis: Miissen die Inkassokosten gar nicht oder nicht in der gel-
tend gemachten Hohe erstattet werden, sollte bei Gericht gegen den Mahn-
bescheid ein Teil-Widerspruch bzw. gegen den Vollstreckungsbescheid ein
Teil-Einspruch eingelegt werden, um die rechtskraftige Titulierung zu ver-

hindern!
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Inkassovergiitungs-Tabelle
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Inkassovergtitungs-Tabellen

entsprechend Rechtsanwaltsvergiitung nach
§ 13 RVG-2004 bzw. RVG-/RDGEG-2013 bzw. RVG-2021

Die zulassige Inkassoverglitung ist in Abhangigkeit vom Gegenstandswert
(entspricht vorgerichtlich und im gerichtlichen Mahnverfahren dem Betrag
der Hauptforderung; bei Zahlungsvereinbarungen und in der Vollstreckung
zahlen Zinsen und Kosten mit) jeweils nach dem ,besonderen“ Umfang oder

der ,besonderen” Schwierigkeit der ,notwendigen” Inkassoaktivitaten zu be-
stimmen.

Zusatzlich diirfen auch Inkassodienstleister jeweils in Rechnung stellen:
- 20% Auslagenpauschale max. 20 Euro (vgl. Nr. 7002 VV RVG)

- 19% MwsSt. auf den Gesamtbetrag (vgl. Nr. 7008 VV RVG) fallen nur an, soweit
kein Vorsteuerabzug moglich ist (z. B. Bankkredit, Versicherungspramie)

Diese Tabellen sind fiir den Arbeitskreis InkassoWatch erarbeitet von Wolf-
gang Jackle und Dieter Zimmermann. Veroffentlicht in Groth/Homann u.a.,
Praxishandbuch Schuldnerberatung, Teil 4, Kap. 10.4. (S. 55k/551) mit der 30.
Erganzungslieferung.



Inkassovergutungs-Tabelle 2004

RVG- 0,3 0,5 1,0 1,3 1,5
2004 z.B. z.B. z.B. z.B. z.B.
- Ver-  |Geschéfts-|Verfahrens-|[Kappungs-Einigungs-
fahrens- | gebuhr geblhr |grenze fiir| geblhr
Gegen- gebiihr  [(Minimum)| fir Mahn- |Geschéfts-
stands- | fir vstr- bescheid | gebiihr | Nr. 1000
wert [MaRnahme| Nr.2300 | Nr.3305 | Nr.2300 | VV RVG
bis Nr. 3309 | VWRVG | VWRVG | VVRVG
EUR VV RVG
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300,000 10,00 12,50 25,00 32,50 37,50
600,000 13,50 22,50 45,00 58,50, 67,50
900,00, 19,50 32,50 65,00 84,50, 97,50
1.200,00f 25,50 42,50 85,00 110,50 127,50
1.500,00f 31,50 52,501 105,00f 136,50 157,50
2.000,00[ 39,90 66,50] 133,00] 172,90 199,50
2.500,00[ 48,30 80,50 161,00 209,30] 241,50
3.000,00[ 56,70 94,501 189,00 245,70] 283,50
3.500,00f 65,10 108,50 217,00] 282,10] 325,50
4.000,00  73,50] 122,50] 245,00] 318,50 367,50
4.500,000 81,90 136,50 273,00 354,90 409,50
5.000,00, 90,30] 150,50{ 301,00 391,30, 451,50
6.000,00 101,40 169,00] 338,00] 439,40 507,00
7.000,00 112,50] 187,50 375,00] 487,50] 562,50
8.000,00] 123,60] 206,00] 412,00] 535,60 618,00
9.000,00] 134,70] 224,50 449,00] 583,70 673,50
10.000,00, 145,80] 243,00] 486,00] 631,80 729,00
13.000,00] 157,80 263,00 526,00 683,80 789,00
16.000,00] 169,80 283,00 566,000 735,80 849,00
19.000,00] 181,80 303,00 606,00 787,80 909,00
22.000,00 193,80, 323,00 646,00, 839,80 969,00
25.000,00] 205,80 343,00 686,000 891,80[1 029,00

#00¢ 2])2qeL-SSunIngianosseyu|
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Inkassovergiitungs-Tabelle 2013

Inkassovergiitungs-Tabelle 2013

RVG-| 0,3 0,5 1,0 1,3 1,5
2013 z.B. z.B. z.B. z.B. z.B.
- Ver-  |Geschafts-|Verfahrens-| Titulier- |Kappungs-|Einigungs-
Gegen- fahrens: qe!)ijhr __geb[jhr ungs- grenze__ﬁir gebuhr
geblhr fur [(Minimum)| fir Mahn- | Gebihr |Geschafts-
stands-| "~ vstr- bescheid |Inkasso-| gebiihr | Nr. 1000
wert |MaRnahme| Nr.2300 | Nr.3305 | dienste | Nr.2300 | VV RVG
bis Nr.3309 | VWRVG | VWRVG |§4 Abs4 | VV RVG
EUR | VWRVG (Anwilte) | RDGEG
500, 13,50* 22,50 45,00 25,00 58,50 67,50
1000] 24,00 40,00 80,00 25,00[ 104,00 120,00
1500 34,50 57,50 115,00[ 25,00[ 149,50 172,50
2 000 45,00 75,00 150,00[ 25,00[ 195,00 225,00
3000 60,30, 100,50, 201,00[ 25,00[ 261,30 301,50
4000 75,60 126,00 252,00 25,000 327,60 378,00
5000 90,90 151,50] 303,00 25,00 393,90 454,50
6 000 106,20 177,00[ 354,00 25,00 460,20 531,00
7000 121,50 202,50 405,00 25,00 526,50 607,50
8000 136,80 228,00 456,00 25,00 592,80 684,00
9000 152,10] 253,50; 507,00 25,00 659,10] 760,50
10 000 167,40 279,00 558,00[ 25,00 725,40 837,00
13 000] 181,20 302,00f 604,00 25,00 785,20 906,00
16 000] 195,00 325,00 650,00 25,00 845,00 975,00
19 000] 208,80 348,00 696,00 25,00 904,80|1 044,00
22 000 222,60 371,00 742,00 25,00] 964,601 113,00
25000 236,40 394,00 788,00 25,00/ 1024,40(1 182,00
30 000, 258,90 431,50] 863,00[ 25,00] 1121,90/1 294,50
35000 281,40 469,00[ 938,00[ 25,00| 1219,40/1 407,00
40 000] 303,90 506,50| 1013,00{ 25,00/ 1316,90(1519,50
45000 326,40 544,00/ 1088,00 25,00/ 1414,40(1632,00

* rechnerisch 13,50 €, aber 15,00 € sind Mindestbetrag (§ 13 Abs. 2 RVG)




Inkassovergutungs-Tabelle 2021

RVG-| 0,3 0,5 0,7 0,9 1,0 1,3
2021 z.B. Geschifts-| z.B. Geschafts- z.B. Geschafts-
- Ver- gebiihr |Einigungs-| gebiihr |Verfahrens-| gebihr
Gegen- fahfens: a_Is_IKU- q_ebﬁhr im IKU- __gebijhr aIs_IKU-
geblhr fir | Minimum | fiir RZV | Regelfall | fir Mahn- | Maximum
stands-| "~ vst- | fiir IKU- bescheid- | Nr. 2300
wert [MaRnahme| Erstbrief | Nr. 1000 | Nr. 2300 antrag VV RVG
bis Nr. 3309 | Nr.2300 | Absatz2 |[Anm. Abs.2| Nr. 3305
EUR VVRVG | VWWRVG | VWRVG | VWRVG | VWRVG
Neu: 50 15,00 27,00 39,00
500| 15,00%%* 24,50 34,30 44,10 49,00 63,70
1000 26,40 44,00 61,60 79,20 88,00 114,40
1500 38,10 63,50 88,90 114,30, 127,00 165,10
2000 49,80 83,000 116,20] 149,40, 166,00 215,80
3000 66,60 111,00 155,40 199,80 222,00 288,60
4 000 83,40 139,00 194,60 250,20 278,00 361,40
5000, 100,20 167,00f 233,80 300,60 334,00 434,20
6000, 117,00 195,00f 273,00[ 351,00[ 390,00 507,00
70000 133,80 223,00 312,20 401,40 446,00 579,80
8000 150,60 251,00 351,40 451,80 502,00 652,60
9000, 167,40 279,00] 390,60 502,20[ 558,00 725,40
10 000 184,20[ 307,00 429,80 552,60 614,00 798,20
13 000 199,80] 333,00 466,20 599,40 666,00 865,80
16 000 215,40 359,00 502,60 646,20 718,00 933,40
19 000 231,00 385,00 539,00f 693,00f 770,00[ 1001,00
22 000 246,60] 411,00[ 575,40, 739,80 822,00/ 1 068,60
25000, 262,20 437,00 611,80 786,60 874,00 1 136,20
30 000] 286,50 477,50 668,50 859,50 955,00[ 1241,50
35000, 310,80, 518,00 725,20 932,40[ 1036,00[ 1 346,80
40 000] 335,10, 558,50 781,90 1005,30{ 1117,00{ 1452,10
45000 359,40, 599,00 838,60 1078,20[ 1198,00[ 1557,40

** rechnerisch 14,70 €, aber 15,00 € sind Mindestbetrag nach § 13 Abs. 2 RVG
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Hilfreiche Links und Internetseiten
35 5]

£ Die Website der BAG-SB
[w] www.bag-sh.de

B Das Tool zum selber schreiben
p meine-schulden.de/jetzt-schreibe-ich

Die Fachratgeber der BAG-SB
www.bag-sh.de/fachratgeber

.= Inkasso-Check der Verbraucherzentrale
www.inkasso-check.de

AK InkassoWatch
[=] www.inkassowatch.org

ot . Infodienst Schuldnerberatung
www.infodienst-schuldnerberatung.de

Beschwerdestelle BDIU
www.inkasso.de/verbraucher/beschwerdestelle-des-bdiu




Thomas Seethaler war 2020 als Sachverstandiger bei
der Expertenanhorung zum Gesetz zur Verbesserung des
Verbraucherschutz im Inkassorecht im Rechtsausschuss
des Bundestags eingeladen. Er hat als Vorstand der BAG-
SB und Sprecher des AK InkassoWatch das gesamte Ge-
setzgebungsverfahren u.a. durch die Mitarbeit an den
Stellungnahmen aus der Schuldnerberatung aktiv be-
gleitet. Seit fast 30 Jahren ist er als Schuldnerberater
tatig, seitvielen Jahren beim Caritasverband Heidelberg,

Christian Maltry ist Leiter der Schuldnerberatung im
Landratsamt Main-Spessart sowie Autor zahlreicher Ver-
offentlichungen, weist langjdhrige Erfahrung in der Be-
ratungsarbeit und aulerordentliches Engagement in
wohlfahrtsverbandlichen Gremien var. Er ist Mitbegriin-
der und aktives Mitglied des AK Geschifte mit der Armut,
der sich insbesondere mit dem Phanomen unserigser An-
bieter von Kreditvermittlung und gewerblicher Schulden-
regulierung beschaftigt.

Sen.-Prof. Dr. Dieter Zimmermann hat his vor weni-
gen Jahren an der Ev. Hochschule Darmstadt Strafrecht
mit Schwerpunkt Schuldnerberatung in der Straffalli-
genhilfe gelehrt, Er ist u. a. Herausgeber und Autor zahl-
reicher Fachverdffentlichungen, u.a. des Praxishandbuch
Schuldnerberatung im Luchterhand Verlag. Zudem hat
er zahlreiche Arbeitshilfen fiir die Verbraucher- und Sozial-
beratung entwickelt und ist aktives Mitglied im AK In-
kassoWatch.
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